Bentour

Vseobecné zmluvné a cestovné podmienky - Bentour Reisen GmbH (dalej len BCH)

Nasledovné ustanovenia, pokial sa dohodnu, si obsahom zmluvy o zdjazde medzi zakaznikom a BCH.
Dopltiaju zakonné ustanovenia § 651 e BGB (Ob¢ianskeho zékonnika) a ¢lanky 250 a 252 EGBGB.

1. Uzatvorenie cestovnej zmluvy / Zavazok za spolucestujtcich
1.1. Pre vSetky spOsoby rezervacie zajazdu (napr. v cestovnej kanceldrii, priamo u organizatora,
telefonicky, online atd’.) plati:

a) Zakladom ponuky su vypisané sluzby a zajazdy a dopliujuce informacie od BCH pre prislusnu cestu,
pokial st pre zakaznika dostupné pri rezervacii. Sprostredkovatelia zajazdu (napr. cestovné kancelarie)
a poskytovatelia sluzieb (napr. hotely, prepravné spolo¢nosti) nie st spolo¢nostou BCH splnomocnené
uzatvarat dohody, poskytovat informdcie ani vyjadrenia nad ramec sluZieb, ktoré prislUbila BCH alebo
sU v rozpore s vypisanymi sluzbami a zajazdmi. Vedlajsie dohody ovplyviiujuce rozsah zmluvnych
sluzieb vyzaduje pisomné potvrdenie od BCH.

b) Za vSetky zmluvné zavazky cestujucich, pre ktorych zdkaznik vykondva rezervdciu, nesie rovnaku
zodpovednost ako za vlastné zavazky, pokial tento zavazok prevzal vyslovnym a samostatnym
vyhlasenim.

c) Ak sa obsah potvrdenia rezervacie odliSuje od obsahu rezervécie, ide o novld ponuku, ktorou je
spolo¢nost BCH viazana po dobu 10 dni. Zmluva bude uzatvorend na zaklade tejto novej ponuky, ak
zakaznik v obdobi, pocas ktorého je BCH viazanad predlozenou ponukou, potvrdi jej prijatie bud’
vyslovnym vyhlasenim, zaplatenim plnej sumy alebo zaplatenim zalohy.

d) Predzmluvné informdcie o podstatnych charakteristikdch cestovnych sluzieb, cene zajazdu a vSetkych
dodatocnych ndkladoch, platobnych podmienkach, minimalnom pocte ucastnikov a storno
poplatkoch (podla ¢l. 250 § 3 bod 1,3 az 5 a 7 EGBGB), nie st sucastou cestovnej zmluvy, ak sa na tom
zmluvné strany vyslovne nedohodnd.

1.2 Pre rezerviacie uskutocnené ustne, telefonicky, pisomne, prostrednictvom SMS, prostrednictvom e-
mailu alebo faxom plati:

a) Rezervaciou (prihlasenim na zajazd) zdkaznik Ziada BCH zavazne o uzatvorenie cestovnej zmluvy.

b) Pri uzavreti zmluvy alebo bezprostredne po fiom zasle BCH zékaznikovi cestovné potvrdenie, ktoré spliia
zakonné poZiadavky. Zmluva prichadza na rad s prijatim potvrdenia o zajazde.

1.3 Pri rezervaciach v ramci elektronického obchodného styku (napr. internet, mobilné aplikacie,
elektronické média) pre uzatvorenie zmluvy plati:

a) Zakaznik je informovany o procese online rezervacie prostrednictvom prislusnej webovej stranky alebo
aplikacie. Zakaznik ma moznost opravit alebo zmazat vlozené Udaje, pripadne zmazat cely rezervaény
formular.

b) Stlaéenim tlacidla s textom ,Zavazna rezervécia s povinnostou platby” (alebo tlacidla s porovnatelnym
oznacenim) zdkaznik zavazne Ziada BCH o uzatvorenie cestovnej zmluvy.

c¢) Zakaznikovi bude obratom elektronicky potvrdené prijatie prihlasenia na zajazd (potvrdenie o prijati).



d) Po prihlaseni na zajazd prostrednictvom stla¢enia uvedeného tlacidla zakaznikovi nevznika narok na
uzatvorenie zmluvy.

e) Zmluva bude uzatvorend hned' ako bude zdkaznikovi doru¢ené potvrdenie rezervacie na trvalom nosici
dat, napr. na papieri alebo e-mailom. Pokial bude potvrdenie rezervacie dorucené okamzite po stlaceni
tladidla ,,Zavdzna rezerviacia s povinnostou platby“ na obrazovke zodpovedajicim zobrazenim potvrdenia
rezervacie, potom je cestovnd zmluva uzatvorena v momente zobrazenia tohto potvrdenia. V tomto
pripade nie je potrebné zaslat spravu o prijati rezervacie podla bodu c), ak bude zakaznikovi ponidknuta
moznost uloZit potvrdenie na trvaly nosi¢ dat a pripadne si ho vytlacit. Zavaznost cestovnej zmluvy vsak
nezdvisi od toho, i si zakaznik potvrdenie skutoéne ulozi alebo vytlaci.

f) BCH upozornuje nato, Ze podla zakonnych predpisov (§§ 312 Abs. 7, 312g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB) pri
ponukanych cestovnych sluzbach uzatvorenych pri predaji na dialku (predovsetkym telefonicky, e-
mailom, listom, prostrednictvom kataldgu, faxom, prostrednictvom SMS alebo telekomunikacnych médii
a online sluzieb) nevznika pravo na zrusenie zmluvy, ale len zdkonné prdvo na odstipenie od zmluvy a
vypovedanie zmluvy, najma prdavo na odstupenie od zmluvy podla § 651h Obc. zak. prdvo na zruSenie
zmluvy vsak vznika, ak by bola zmluva o cestovnych sluzbach podla § 651a Obc. zak. uzatvorend mimo
prevadzky, iba ak by ustna komunikacia, z ktorej vychadza uzatvorenie zmluvy, bola vedend na zdklade
predchdadzajucej objednavky spotrebitela; v takom pripade nevznika prdvo na zrusenie zmluvy.

2. Platba

2.1 Po uzatvoreni zmluvy a po vydani osvedéenia o poisteni BCH voci insolventnosti v sulade s § 651r BGB
je okamzite splatnd zdloha vo vyske 20% z celkovej ceny. Zostavajuca platba je splatnd 24 dni pred
zaciatkom cesty, ak bolo vydané osvedcéenie o tomto poisteni. V tomto kontexte je rozhodujlce véasné
prijatie platby na obchodny ucet spolo¢nosti BCH. V pripade kratkodobych rezervacii (28 dni pred
zaCiatkom cesty a menej) je splatna celkova suma zdjazdu okamzite oproti doruceniu osvedcenia
o poisteni BCH vo¢i insolventnosti. Uhrada zajazdu sa vykonava priamo na spoloénost BCH s odkazom na
prislusné Cislo rezervacie/faktury. Platby cestovnym kanceldridm/cestovnym agentiram, ktoré pdsobia
ako sprostredkovatel sa povaZzuju za platby spolo¢nosti BCH iba ak cestovna kancelaria/cestovna agentura
disponuje plnou mocou na inkaso od spolo¢nosti BCH, a to na zaklade pisomnej zmluvy o zastupeni.

2.2 Ak zdkaznik neuhradi zalohu alebo zostatkovu platbu v dohodnutom termine splatnosti, pricom
spolo¢nost BCH je pripravena aschopnd riadne zabezpedit zmluvnud sluzbu a splnila svoje zdkonné
informacné povinnosti, a neexistuje Ziadne zdkonné ani zmluvné pravo zdkaznika na zadrZanie, spolo¢nost
BCH je opravnend od cestovnej zmluvy po upomienke so stanovenim terminu odstupit, a zdkaznikovi
podla ods. 5 naklady suvisiace s odstipenim od zmluvy nadétovat.

2.3 Po prijati celej platby, ale najskor 24 dni pred prichodom, BCH spristupni cestovné doklady na
stiahnutie. BCH informuje o podrobnostiach zakaznika prostrednictvom e-mailu. Pokial zakaznik chce
cestovné doklady obdrzat postou, ak je to potrebné, dokumenty st poslané postou. Plati to viak len pre
zajazdy s odchodom najskér o 7 dni.



3. Zmeny obsahu zmluvy pred zaciatkom zdjazdu, ktoré sa netykaju ceny zajazdu

3.1 Zmeny alebo odchylky pri zakladnych cestovnych sluzbdach, odlisujice sa od dohodnutého obsahu
zmluvy o zdjazde, ktoré budd nevyhnutné po uzatvoreni zmluvy o zajazde, aktoré spoloénost BCH
neuskutocniuje proti dobrej viere, su pred zajazdom povolené len za predpokladu, Ze tieto odchylky su
zanedbatelné a neovplyviuju celkové uskutocnenie zajazdu.

3.2 Spoloénost BCH je povinna zakaznika o zmene zdjazdu informovat okamiZite po zisteni dévodu zmeny
a to prostrednictvom trvalého datového nosica (napriklad e-mail, SMS, alebo hlasova sprava).

3.3 V pripade vyznamnej zmeny zakladnych cestovnych sluzieb alebo odchylok od obsahu zmluvy
o zajazde, je zakaznik opravneny pocas primeranej lehoty stanovenej spolo¢nostou BCH bud' so zmenou
suhlasit, bezplatne od zmluvy odstupit alebo pozadovat Géast na ndhradnom zajazde, pokial spolo¢nost
BCH moznost nahradného zdjazdu ponuka. Klient md na vyber ¢i bude na ozndmenie organizatora
reagovat alebo nie. Ak zdkaznik na ozndmenie od spolo¢nosti BCH zareaguje, mbze suhlasit so zmenou
zmluvy, bezplatne od nej odstupit alebo mdze pozadovat Gcéast na ponuknutom ndhradnom zajazde. Ak
zakaznik na oznamenie od spolo¢nosti BCH pocas stanovenej lehoty nezareaguje, povaZuje sa zmena
zajazdu za prijaty. Zakaznika je potrebné o tomto v zmysle ods. 3.2 informovat.

3.4 Ak zmeny alebo ndhradny zajazd vedu v porovnani s rezervovanym zdjazdom k zniZeniu kvality alebo
znizeniu nakladov organizatora, vznika podla § 651m ods. 2 BGB (nemeckého obcianskeho zakonnika)
narok na tomu primerané zniZenie ceny.

3.5 Akékolvek ndroky na zdruku zostavaju nedotknuté, pokial zmenené sluzby obsahuju nedostatky.
4. Zmena ceny po uzatvoreni zmluvy

4.1 Organizator si vyhradzuje pravo navysit dohodnutu cenu za zajazd v pripade:

a) zvySenia nakladov na osobnu prepravu v dosledku vyssich cien pohonnych hmét alebo energii

b) zvysenia dani a inych poplatkov (za dohodnuté cestovné sluzby) ako turistické dane, pristavné alebo
letiskové poplatky

c) zmeny devizovych kurzov tykajucich sa daného zajazdu.

V pripade, Ze sa zvySenie nakladov na prepravu vztahuje na miesto na sedenie, mdze spolo¢nost BCH
pozadovat od zdkaznika Ciastku, o ktord bola suma navysena. V pripade, Ze bude prepravna spolo¢nost
pozadovat zvy$end sumu za dopravny prostriedok, budi dodatoéné naklady na prepravu rozdelené na
pocet sedadiel dohodnutého prepravného prostriedku. Z toho vyplyvajice zvySenie ceny na jedno miesto
moze byt od zdkaznika pozadované. V pripade zvysenia odvodov a poplatkov za dohodnuté sluzby, ako
turistické poplatky, pristavné alebo letiskové poplatky mdze BCH zvysit cenu zdjazdu o dani sumu na
zdkaznika.

Plati, Ze BCH moZe od zédkaznika poZadovat doplatok z dévodu zvySenia cenu zajazdu len do 20. dria pred
zaCiatkom zajazdu.

4.2 V pripade zvySenia ceny zdjazdu po uzatvoreni zmluvy o viac ako 8% z celkovej ceny zdjazdu nemoéze
BCH vykonat zmeny jednostranne. V takomto pripade zakaznikovi zo strany BCH ponuknutd prislusna
zmena zmluvy. BCH mdZe v takomto pripade poZadovat od zakaznika, aby do urcitej doby potvrdil zmenu



zmluvy alebo od zmluvy odstupil. BCH mézZe pripadne zdkaznikovi namiesto zvySenia ceny ponuknut tcast
na ndhradnom zajazde. Po uplynuti tejto doby sa ponuka na zmenu zmluvy berie ako prijata.

4.3 Zakaznik moze podla predpisov v bode 4.1 pozadovat zniZenie ceny zajazdu v pripade, Ze sa dane,
naklady, odvody ¢i devizové kurzy vymenované v bode 4.1 po podpise zmluvy a pred zadiatkom zajazdu
zmenili, a to viedlo k zniZeniu ndkladov pre organizatora. Ak zakaznik zaplatil viac, BCH vracia preplatok
zédkaznikovi spat. Spoloénost BCH je vSak opravnend z preplatku, ktory ma vrétit zakaznikovi spét,
odpoditat skuto¢ne vynalozené naklady.

5. Odstuipenie zakaznika od zmluvy/ Poplatky pri odstipeni od zmluvy

Zakaznik mdze kedykolvek pred zadiatkom zajazdu od zmluvy odstupit. Odstlpenie od zmluvy je potrebné
oznamit spoloénosti BCH alebo cestovnej kancelarii/cestovnej agentlre, ktora rezervaciu prijala.
Odporuca sa dané odstupenie od zmluvy oznamit prostrednictvom trvalého datového nosica, napr. na
papieri alebo e-mailom.

Ak zdkaznik od zmluvy odstupi alebo na zajazd nenastupi, BCH strdca ndrok na cenu zajazdu. Namiesto
toho mbéze pozadovat primerané odskodnenie, pokial nie je zodpovedna za odstupenie zmluvy. Narok na
odskodnenie nevznika, ak v mieste urcenia alebo v jeho bezprostrednej blizkosti nastand mimoriadne
okolnosti, ktoré uskuto¢nenie daného zajazdu alebo prepravu os6b na miesto urcenia vyrazne ovplyviuju.

BCH zohladnuje dobu medzi prijatim oznamenia o odstupeni od zmluvy a dohodnutym terminom zajazdu,
arovnako aj ocakavané uspory ndkladov, ¢i ocakdavané vynosy prostrednictvom iného vyuzitia danych
cestovnych sluZzieb.

Pausalne poplatky pri odstupeni od zmluvy v percentach ceny zajazdu nezahfnaju naklady na cestovné
poistenie, ktoré mohlo byt uzatvorené.

5.1 Letecké zajazdy a skupinové rezervécie, ktoré nie st uvedené v bode 5.2:
a) do 30. dna pred zaciatkom cesty 20% z ceny zajazdu

b) od 29. do 22. dfia pred zaciatkom cesty 30% z ceny zajazdu

c) od 21. do 15. dfia pred zaciatkom cesty 40% z ceny zajazdu

d) od 14. do 7. dna pred zaciatkom cesty 50% z ceny zdjazdu

e) od 6. do 1. dia pred zaciatkom cesty 60% z ceny zdjazdu

f) v den odchodu alebo v pripade nedostavenia sa 75% z ceny zajazdu
5.2 Skupinové rezerviacie, zajazdy za Speciadlne ceny, Specidlne ponuky:
a) do 45 dni pred zaciatkom cesty 20% z ceny zajazdu

b) od 44. do 28. dia pred zaciatkom cesty 30% z ceny zajazdu

c) od 27. do 22. diia pred zaciatkom cesty 50% z ceny zajazdu

d) od 21. do 15. diia pred zaciatkom cesty 75% z ceny zajazdu

e) od 14. dna do dna odchodu alebo v pripade nedostavenia sa 85% z ceny zajazdu



5.3 Specialne ponuky (last minute, novinky):

a) do 30. dna pred zaciatkom zdjazdu 20% z ceny zajazdu

b) od 29. do 22. dna pred zaciatkom zajazdu 35% z ceny zajazdu

c) od 21. do 15. dna pred zaciatkom zdjazdu 45% z ceny zajazdu

d) od 14. do 8. diia pred zaciatkom zajazdu 50% z ceny zadjazdu

e) od 7. do 1. dna pred zaciatkom zajazdu 75% z ceny zajazdu

f) v den odchodu alebo v pripade nedostavenia sa 85% z ceny zajazdu
5.4 Iba hotelové rezervacie:

a) do 30 dni pred zaciatkom zajazdu 20% z ceny hotela

b) od 29. do 22. dna pred zaciatkom zajazdu 25% z ceny hotela

c) od 21. do 8. diia pred zaciatkom zdjazdu 35% z ceny hotela

d) od 7. do 1. diia pred zaciatkom zdjazdu 50% z ceny hotela

e) v den odchodu a v pripade nedostavenia sa 85% z ceny hotela, minimalne vsak 50€ na osobu
5.5 Iba rezervacie letu

Pokial'ide iba o rezervacie letov, BCH vystupuje iba ako sprostredkovatel. Ak si zakaznik rezervuje cez BCH
iba let, podmienky storna si uplatfiuje u leteckej spolo¢nosti. Vo vieobecnosti pri najlacnejsich tarifnych
triedach, ako aj pri letenkdch zakupenych na jednom mieste nie je zmena, storno alebo ndhrada letenky
mozna. Pokial nie je dohodnuté inak, ndklady na zmenu/na storno su vo vyske ceny letenky. Informacie
ku konkrétnym pripadom moze poskytnut BCH-Service Center.

5.6 Poplatky za Specidlne sluzby (platené rezervacie sedadiel), zelené poplatky (emisné) su zvycajne
nevratné.

5.7 Zakaznik ma prévo v kazdom pripade dokazat, Zze kompenzacia prinéleziaca spolo¢nosti BCH je vyrazne
nizsia ako poZadovana pausalna kompenzacia.

5.8 Zajazdy su spoloénostou BCH zostavované aj dynamicky, ¢o znamena, Ze jednotlivi poskytovatelia
sluzieb mézu byt zahrnuti v baliku cestovnych sluZieb podla poZiadaviek zakaznika (,,Dynamic Packaging”).
V takychto pripadoch sa vyuZivaju v Case rezerviacie platné tarify leteckych spoloc¢nosti, ktoré su v zasade
nevratné a je mozné ich menit len za vysoké poplatky. V pripade, Ze $koda je z tohto dévodu v jednotlivych
pripadoch preukazatelne vyssia, BCH si vyhradzuje pravo Ziadat od zdkaznika vyssSiu individualne
vypocitani kompenzaciu. V tomto pripade je vsak BCH povinna pri pozadovanej kompenzacii zohladriovat
vynaloZzené néklady, ale aj moznosti iného vyuzitia danych cestovnych sluzieb, a konkrétne ich vy¢islit
a zdovodnit.

5.9 Ak je spolo¢nost BCH povinna v dosledku odstipenia od zmluvy vratit sumu zadjazdu, uskutoéni tak
okamtZite.



5.10 Vsulade s § 651 e BGB (Obcianskeho zdkonnika) moéze zdkaznik véasnym oznamenim
prostrednictvom trvalého datového nosi¢a od organizatora pozadovat, aby namiesto neho nadobudla
jeho prava a povinnosti vyplyvajlice zo zmluvy o zajazde tretia osoba. Takéto vyhlasenie je v kazdom
pripade potrebné oznamit vcas, odoslanim organizatorovi najneskor 7 dni pred zaciatkom zdjazdu. Vsetky
vysSie uvedené podmienky zostavaju nezmenené. Ak tretia strana vstlpi do zmluvného vztahu, je BCH
opravnena pozadovat spracovatelsky poplatok vo vyske 50% na kazdého nahradného cestujuceho. Za
cenu zdjazdu a za zvySené naklady v dosledku zmeny cestujicich rucia rovnako pévodny aj novy uUcastnik
zajazdu.

6. Zmeny rezervacie

Zakaznikovi nevznika po uzatvoreni zmluvy pravo na zmenu terminu zdjazdu, cielovej destinacie, miesta
odchodu, ubytovania alebo spbsobu dopravy. To neplati, ak je potrebna zmena zdjazdu, pretoze BCH
poskytla zakaznikovi nespravne alebo nedostatocné predzmluvné informacie, v takom pripade podla
¢lanku 250 § 3 EGBGB je moznda zmena zajazdu bez poplatkov. Ak sa v ostatnych pripadoch vykona zmena
rezervacie na ziadost zakaznika, m6ze BCH od zakaznika Uctovat poplatok za zmenu zéjazdu. Pokial nebolo
dohodnuté pred zmenou rezervacie inak, ¢ini tento poplatok do 30. dia pred zacdiatkom zdjazdu 50€ za
zmenu. Ziadosti 0 zmenu rezervécie, ktoré nastant po uplynuti tejto doby a je mozné ich vykonat, sa
mdzu vykonat az po odstupeni od zmluvy podla ¢lanku 5 za storno poplatok a so stiéasnym prihlasenim
nanovo. Toto sa nevztahuje na zmeny rezervacii, ktoré je mozné vykonat a pri ktorych vznikaju len malé
naklady. Pri zdjazdoch zalozenych na principe dynamického balika sluzieb nie je zmena po dokonceni
rezervacie mozna.

7. Cestovné poistenie

Poistenie nie je zahrnuté v cene zdjazdu. BCH odporuca zakladné alebo uUplne poistenie, ktoré je mozné
uzatvorit pri rezervécii zdjazdu. Ak pride k poistnej udalosti, poistoviia je okamzite kontaktovana. BCH sa
nezaobera likvidaciou poistnych udalosti.

8. Nevyuzité sluzby

V pripade, Ze zakaznik/cestujuci nevyuZije jednotlivé cestovné sluzby, na ktorych plnenie bol organizator
pripraveny, z dévodov zapricinenych cestujldcim, nema narok na ciasto¢nu nahradu ceny zajazdu, pokial
by ho tieto dévody podla zdkonnych ustanoveni neopréavriovali bezplatne odstlpit od zmluvy alebo
vypovedat zmluvu o zdjazde. BCH sa na Ziadost zédkaznika bude usilovat o nahradu usetrenych nakladov
u poskytovatela sluzby, pokial sa nejedna o uplne zanedbatelné ndaklady alebo ak je vratenie platby
nelegdlne alebo v rozpore s Uradnymi predpismi.

9. Odstupenie a vypovedanie zmluvy zo strany organizatora

V nasledujucich pripadoch moéze BCH pred zaciatkom zdjazdu od zmluvy o zdjazde odstupit alebo pred
zaCiatkom zajazdu zmluvu vypovedat:

9.1 Odstupenie z dovodu nedosiahnutia minimalneho poctu tucastnikov

BCH méze kvoli nedosiahnutiu minimalneho poctu Gcéastnikov odstupit od zmluvy o zéjazde ked:



a) kvantifikuje minimalny pocet Géastnikov a ¢as, do ktorého musi byt zakaznik pred zaciatkom
zajazdu informovany, uz v predzmluvnych informaciach a toto vyhlasenie musi byt zakaznikom
prijaté

b) v potvrdeni zajazdu stanovi minimalny pocet Ucastnikov a najneskorsi termin odstupenia od
zmluvy.

Odstupenie od zmluvy musi byt zakaznikovi oznamené najnesk6r v deri uréeny v predzmluvnych
informacidch alebo v den stanoveny v potvrdeni zdjazdu, avSak najneskor:

- 20dni pred zatiatkom zéjazdu pri dizke zdjazdu viac ako 6 dni

- 7 dni pred zatiatkom zédjazdu pri dizke z4jazdu minimalne 2 a maximalne 6 dni

- 48 hodin pred zaiatkom zajazdu pri dizke zajazdu menej ako 2 dni

c) Ak sazdjazd z tohto dévodu nevykona, BCH okamzite vrati zakaznikovi sumu zajazdu.

9.2 Vypovedanie zmluvy z dévodov spravania

BCH modze vypovedat zmluvu o zdjazde bez ozndmenia, ak cestujlci (bez ohladu na varovanie zo strany
BCH) trvale narusa vykonavanie zajazdu alebo ak sa sprava v rozpore so zmluvou do takej miery, Ze
okamzité zruSenie zmluvy je opodstatnené. To neplati, pokial je spravanie v rozpore so zmluvou
spésobené porusenim informacnej povinnosti zo strany BCH.
Ak dojde k vypovedaniu zmluvy, BCH si vyhradzuje pravo na cenu zdjazdu, ale musi v3ak zohladnit
uSetrené vydavky a vyhody vyplyvajuce z nevyuzitych sluZieb.

10. Povinna suéinnost cestujtcich
10.1 Cestovné doklady

Zakaznik je povinny informovat BCH alebo sprostredkujicu cestovnu kancelariu/cestovni agenturu,
u ktorej si zajazd zarezervoval, ak neobdrzZi cestovné pokyny (napr. letenku, hotelovy voucher) napriek
zaplateniu plnej sumy za zdjazd.

10.2 Nahlasenie nedostatkov/ pozadovanie napravy

V pripade, Ze nie je zadjazd poskytnuty bez chyb, moZe zdkaznik poZadovat napravu. Pokial BCH nemohla
cestujucim poskytnut napravu z dévodu zanedbania nahlasenia nedostatku hoci by z jej strany naprava
bola moina, resp. by bola ochotnd napravu poskytnut, si cestujlci v savislosti s pretrvavajucim
nedostatkom neméze uplatnit narok na znizenie ceny podla § 651m BGB (Obcianskeho zdkonnika), ani
narok na nadhradu skody podla § 651n BGB. Cestujuci je povinny nedostatky na mieste nahlasit zastupcovi
BCH (cestovnej kancelarii/cestovnej agentire). O dostupnosti zastupcu spolocnosti BCH je zakaznik
informovany spolo¢nostou BCH. Ak taky zastupca nie je k dispozicii, akékolvek chyby pri zéjazde su
oznamené priamo BCH, a to prostrednictvom kontaktnych Gdajov uvedenych nizsie. Zastupca spoloc¢nosti
BCH je zodpovedny za napravu situdcie pokial je to moZné. Sprievodcovia, agentlry a zamestnanci
poskytovatelov sluzieb nie si spolo¢nostou BCH splnomocneni potvrdit vady alebo uznat naroky na
odskodnenie.



10.3 Stanovenie lehoty na vypovedanie zmluvy

Zakaznik/cestujuci moze zmluvu o zdjazde podla § 651 | BGB z dévodu nedostatku stanovenom v § 651i
ods. 2 BGB vypovedat len vtedy, ak je nedostatok zavazny, a zarover musi dat spolo¢nosti BCH primerant
lehotu na poskytnutie napravy. To neplati ak BCH odmietne poskytnutie napravy alebo ak je okamzité
ukoncenie zmluvy odovodnené osobitnym zaujmom cestujlceho.

10.4 Osobitné pravidla a lehoty v pripade poskodenia, omeskania alebo straty batoziny v rdmci leteckych
zajazdov.

a) Cestujucemu sa odporuca stratu batozZiny, jej poskodenie alebo meskanie v suvislosti s leteckou
dopravou v sulade s predpismi o letovej prevadzke nahlasit danej leteckej spolo¢nosti na mieste ato
prostrednictvom formuldru PIR (property irregularity report). Letecké spolocnosti alebo organizator
zdjazdu (BCH) mozu na zaklade medzinarodnych dohdd odmietnut refundaciu nakladov, ak formular PIR
nebol vyplneny. Pri poskodeni alebo strate batoZiny je potrebné oznamenie prostrednictvom formularu
PIR najneskor do 7 dni od zistenia poskodenia, pri omeskani najneskér do 21 dni po jej doruceni.

b) Okrem toho je strata, poskodenie, nespravne odoslanie batoziny okamzite ohlasené usporiadatelovi
zajazdu (BCH), resp. jej zastupcovi alebo sprostredkovatelovi zajazdu (cestovnej kanceldrii/cestovnej
agentlire). To nezbavuje povinnost cestujuceho podat formuldr PIR leteckej spolocnosti v lehote
stanovenej v odstavci a).

11. Obmedzenie rucenia

11.1 Zmluvné rucenie BCH za $kody, ktoré sa nevztahujd na ubliZzenie na tele a neboli spdsobené vlastnym
zavinenim, je obmedzené na trojnasobok ceny zdjazdu. Obmedzenie sa netyka pripadnych narokov podla
medzinarodnych dohovorov alebo ich ustanoveni, ktoré ostdvaju od tohto obmedzenia nedotknuté.

11.2 Spoloc¢nost BCH nerudi za nedostatky pri poskytovani sluzieb, za Skody na osobéch alebo vecné skody
v suvislosti so sluzbami, ktoré boli sprostredkované vyluéne ako externé sluzby (vylety, Sportové
podujatia, navstevy divadla, vystavy a pod.), ak su tieto sluzby vo vypise sluZieb a v potvrdeni zdjazdu
oznacené ako externé sluzby (spolu s uvedenim identity aadresy sprostredkujuceho zmluvného
partnera), a nie st sticastou zmluvy o zajazde od spolocnosti BCH a su jasne rozpoznatelné. Ustanovenia
v §§ 651b, 651c, 651w a 651y BGB (Obcianskeho zdkonnika) zostavaji tymto nedotknuté. Spolo¢nost BCH
je viak za Skodu zodpovedna, ak pri¢inou Skody bolo porusenie oznamovacej, objasfiovacej a organizacnej
povinnosti z jej strany.

12. Uplatnenie narokov: adresat; informdcie o spotrebitel'skych sporoch

12.1 Cestujucemu vznikaju naroky na nahradu skody od spoloc¢nosti BCH podla § 651i odseku 3 ¢ 2, 4-7
BGB. Uplatnenie sa mbze vykonat aj prostrednictvom sprostredkovatela zajazdu, ak bol zdjazd
rezervovany prostrednictvom neho. Uplatnenie narokov sa odporuca prostrednictvom trvalého datového
nosica.

12.2 BCH upozoriiuje na Zakon o rieSeni spotrebitelskych sporov, Ze sa nezucastnuje na dobrovolnom
rieSeni spotrebitelskych sporov. Ak by sa rieSenie sporov stalo pre BCH povinnym po zverejneni tychto
cestovnych podmienok, BCH o tom informuje zdkaznika vhodnou formou. BCH pre vSetky zmluvy o
zdjazde uzavreté v elektronickom obchodnom styku odporicéa platformu Komisie EU uverejnent na



stranke: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ na rieSenie spotrebitelskych sporov online (Platforma
RSO).

13. Informacie o identite prevadzkujucej leteckej spolocnosti

Vyhlagka EU o informovani leteckych pasaZierov o identite vykondvajucej leteckej spolo¢nosti zavazuje
BCH, informovat klienta o identite vykonavajucej leteckej spolo¢nosti, ktora vykondva vsetky letecké
sluzby uz pri rezervacii. Ak pri rezervacii este nie je spolo¢nost vykonavajuca leteckd prepravu uréena, je
spoloénost BCH povinna zakaznika informovat otom, ktord spolo¢nost bude pravdepodobne let
prevadzkovat. Akonahle sa BCH dozvie, ktora letecka spolo¢nost bude let vykonavat, musi zakaznika o tom
informovat. V pripade zmeny vykonavajlcej leteckej spolo¢nosti, ktorad bola zakaznikovi oznamena, musi
organizator zakaznika o tejto zmene informovat. Spolo¢nost BCH musi podniknut vsetky kroky, aby sa
uistila, Ze zdkaznik bude informovany o zmene ¢o najrychlejsie.

Zoznam leteckych spolo€nosti so zdkazom prevadzky vramci EU je dostupny na webovej stranke:
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index_de.htm

14. Pasové, vizové a zdravotné predpisy

14.1 BCH informuje zdkaznika/cestujuceho pred uzatvorenim zmluvy o vSseobecnych pasovych a vizovych
predpisoch, o zdravotnych formalitach krajiny, vratane pribliznej lehoty potrebnej na ziskanie viz a o ich
pripadnych zmendach.

14.2 Zakaznik je zodpovedny za ziskanie pozadovanych uradnych cestovnych dokumentov, ak je potrebné,
tak aj za ockovanie ako aj za dodrziavanie colnych a devizovych predpisov. Naklady, ktoré vyplynu
z nedodrZiavania predpisov, napr. poplatky pri odstUpeni, znasa zakaznik/cestujlci. To neplati, ak BCH
neinformovala zakaznika dostato¢ne, informovala ho chybne alebo ho neinformovala vébec.

14.3 BCH nezodpoveda za v€asné udelenie a dorucenie potrebnych viz prostrednictvom diplomatického
uradu, pokial ho zdkaznik nepoveril ich obstaranim, a okrem pripadu, Ze by BCH nesplnila svoje vlastné
povinnosti.

15. Volba prava a sudna prislusnost

15.1V zmluvnom vztahu medzi zakaznikom a BCH sa uplatriuju vyluéne nemecké pravne predpisy. To plati
aj pre celkovy pravny vztah.

15.2 Zakaznik mo6zZe Zalovat BCH iba v jej sidle. Pokial ide o Zalobu zdkaznika voc¢i BCH v zahranici za
pouZzitia iného nez nemeckého prava, pokial ide o pravne nasledky, nemecké pravo sa uplatfiuje najma na
druh, rozsah a vysku narokov zakaznika.

15.3 Ustanovenia o vybere prava sa neuplatiuju, ak zmluvne nezdvadzné ustanovenia medzinarodnych
dohdd, aplikované na zmluve medzi zakaznikom a BCH, poskytuju nieco iné v prospech zdkaznika alebo ak
sa na zmluvu vztahuju nezdvizné ustanovenia v ¢lenskom $tate EU prislichajucom zakaznikovi, st pre
zakaznika vyhodnejsie ako toto vyssie uvedené ustanovenie alebo prislusné nemecké nariadenia.

15.4 BCH sa nezucastfiuje na procese urovnavania sporov pred spotrebitelskym arbitraznym sidom. Ak
bude Gcast na procese urovnavania sporov po vydani tychto cestovnych podmienok, BCH bude zékaznika
informovat vhodnou formou.


http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index_de.htm

15.5 Pre Zaloby spolocnosti BCH voci zakaznikovi je ur€ujice miesto bydliska zakaznika. Pre Zaloby voci
zakaznikom, pripadne zmluvnym partnerom zmluvy o zajazde, obchodnikom, pravnickym osobam alebo
osobam, ktoré maju svoje bydlisko, sidlo ¢i obvykly pobyt v zahranici alebo ich bydlisko, sidlo ¢i obvykly
pobyt nie je v momente Zaloby zname, je dohodnuta sidna prislusnost spolo¢nosti BCH.

16. VSeobecné

Vsetky informacie zverejnené v prospekte podliehaju zdkonnym alebo dradnym schvaleniam.
17. Organizator zajazdu

BENTOUR REISEN GmbH

Schubertstrasse 22

DE-72649 Wolfschlugen

Tel: +49 (0)7022 789 6060

Fax: +49 (0)7022 789 6069

info@bentour.de

Poznamka: Uvedeny dokument je prelozené neodbornym prekladom.
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