VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY (VOP)

VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY (VOP) AUTOMATICKY PREKLAD Z NEMECKEHO
JAZYKA
1. Oblast ptlisobnosti a definice

1.1. Cestovni kancelat je podnikatel, ktery bud’ piimo, nebo prostiednictvim jiného
podnikatele nebo spolecné s jinym podnikatelem sestavuje zajezdy (ve smyslu § 2 odst. 2
PRG) a smluvné je sjednava nebo nabizi (srov. § 2 odst. 7 PRG). Cestovni kancelar poskytuje
své sluzby v souladu se zakonnymi ustanovenimi, zejména zakonem o soubornych sluzbach
pro cesty (PRG), jakoZ i vyhlaSkou o soubornych sluzbach pro cesty (PRV) s péci uvazlivého
podnikatele.

Podnikatelem je kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera ma postaveni podnikatele podle
§ 1 KSchG (srov. § 2 odst. 9 PRG).

Cestovni kancelari se dale rozumi spole¢nost DK TOURISTIK Reiseconsulting Ges.m.b.H..

1.2. VSeobecné obchodni podminky se povaZuji za sjednané, pokud byly predany - predtim,
nez je cestujici vazan smlouvou smluvnim prohlasenim - nebo pokud si cestujici mohl
prohlédnout jejich obsah. Dopliuji smlouvu o soubornych sluzbach pro cesty uzavienou s
cestujicim. Pokud cestujici rezervuje pro tireti osoby (spolucestujici), potvrzuje, Ze byl témito
tietimi osobami opravnén ziskat pro né nabidku, dohodnout se na v§eobecnych podminkach
pro né a uzaviit pro né smlouvu o soubornych sluzbach pro cesty. Cestujici, ktery provadi
rezervaci pro sebe nebo pro treti osoby, je tedy povazovan za klienta a piebira povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy s organizatorem zajezdu (platby, odstoupeni od smlouvy apod.)
obdobné ve smyslu § 7 odst. 2 PRG, neni-li uzaviena jina dohoda.

1.3. Cestujicim je kazda osoba, kterd ma v imyslu uzaviit smlouvu podléhajici ustanovenim
zakona o soubornych sluzbach pro cesty (napt. smlouva o soubornych sluzbach pro cesty)
nebo ktera je opravnéna vyuzit cestovni sluzby na zakladé takové smlouvy.

1.4. Katalog a domovska stranka cestovni kancelare slouzi jako pouhy reklamni material.
Souborné sluzby pro cesty a dalsi sluzby v nich uvedené nepiedstavuji nabidky (viz bod
2.2).

1.5. Smlouva o soubornych sluzbach pro cesty je smlouva uzaviena mezi cestovni kancelari
a cestujicim o soubornych sluzbach pro cesty.

1.6. Cena zajezdu je ¢astka uvedena ve smlouvé o soubornych sluzbach pro cesty, kterou
musi cestujici uhradit.

1.7 Osobou s omezenou schopnosti pohybu a orientace je obdobné jako v ¢lanku 2 pism. a)
narizeni ¢. 1107 /2006 (prava cestujicich v letecké dopraveé se zdravotnim postiZenim a
cestujicich s omezenou schopnosti pohybu a orientace) osoba s télesnym postiZenim
(smyslové nebo motorické, trvalé nebo docasné), ktera omezuje pouZzivani slozek
soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zajezdy (napf. pouZiti dopravniho prostiedku,



ubytovani), a prizplisobeni sluzeb, které maji byt dohodnuty, zvlastnim potrebam téchto
sluzeb Osoba vyZaduje.

1.8. Nevyhnutelné a mimoradné nebo nepredvidatelné okolnosti jsou
incidenty/udalosti/okolnosti mimo sféru/kontrolu osoby, ktera se jich dovolava, a jejichz
nasledkim by nebylo mozné zabranit, i kdyby byla prijata vSechna primérena preventivni
opatreni (napr. vale¢né ¢iny, zavazna naruSeni bezpecnosti, jako je terorismus, vypuknuti
zavaznych nemoci, prirodni katastrofy, povétrnostni podminky, které brani bezpecnému
cestovani atd.). (srov. § 2 odst. 12 PRG).

1.9. Zakon o soubornych sluzbach pro cesty a VSeobecné obchodni podminky se nevztahuji
na smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty uzavirené na zakladé ramcové dohody o
organizaci sluzebnich cest (napft. ramcové smlouvy) mezi dvéma podnikateli.

2. Ukoly organizatora turistickych zajezdi

2.1. Na zakladé informaci poskytnutych cestujicim pripravuje cestovni kancelar pro

cestujiciho cestovni navrhy. Ty jsou nezavazné, nejedna se tedy o nabidky ve smyslu § 4
PRG. Pokud na zakladé informaci poskytnutych cestujicim nelze ucinit Zddné navrhy na
cestu (zadné varianty, zadné sluzby atd.), cestovni kancelar o tom cestujiciho informuje.

Navrhy na cestovani vychazeji z informaci poskytnutych cestujicim, a proto nespravné
a/nebo neudplné informace poskytnuté cestujicim - pokud cestujici neposkytl informace -
mohou byt zadkladem navrhi na cestovani. Pri pripravé cestovnich navrht lze naptiklad (bez
naroku na uplnost) pouZit pouze vysi ceny, odbornou zpusobilost poskytovatele sluzeb,
slevy, princip nejlepsi ceny a dalsi véci.

2.2. Ma-li cestujici konkrétni zajem na nékterém z navrht zajezdu, které mu byly predlozZeny
cestovni kancelati, pripravi cestovni kancelar nabidku cesty na zakladé navrhu cesty v
souladu s ustanovenimi § 4 PRG, pokud jsou pro cestu relevantni. Cestovni nabidka
vytvorena cestovni kancelari zavazuje cestovni kancelar. Zmény predsmluvnich informaci
obsazenych v nabidce zajezdu z diivodu zmén ceny nebo sluzeb jsou mozné za piredpokladu,
Ze si cestovni kancelar vyhradila pravo tak ucinit v nabidce zajezdu, informuje cestujiciho
jasné, srozumitelné a jasné o zménach pred uzavienim smlouvy o soubornych sluzbach pro
cesty a zmény jsou provedeny dohodou mezi cestujicim a cestovni kancelari (srov. § 5 odst.
1 PRG). Smlouva mezi cestovni kancelati a cestujicim je uzaviena okamzikem prijeti nabidky
zajezdu cestujicim (= smluvni prohlaseni cestujiciho).

2.3. Organizator soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zajezdy informuje cestujiciho na
zakladé informaci, které cestujici poskytne poskytovateli soubornych sluzeb pro cesty,
pobyty a zajezdy. Cestovni kancelar predklada souborné sluzby pro cesty, pobyty a zajezdy
poZadované cestujicim podle svého nejlepSiho védomi, pricemz bere v ivahu obvyklé
podminky prislusné zemé urceni/cilové zemé a také s prihlédnutim ke vSem zvlaStnim



rysiim spojenym se soubornymi sluzbami pro cesty, pobyty a zajezdy (napft. expedicni
zajezdy). Povinnost poskytnout informace o obecné znamych okolnostech (napft. topografii,
klimatu, flére a fauné destinace, kterou si cestujici preje atd.), neexistuje, pokud v zavislosti
na typu soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zajezdy neexistuji okolnosti, které vyzaduji
samostatné objasnéni, nebo pokud informace o okolnostech nejsou nezbytné pro dohodnuti
poskytovani a procesu nebo provadéni sluzeb. V zasadé je treba vzit v uvahu, Ze cestujici si
zamérné vybira jiné prostredi a Ze norma, vybaveni, potraviny (zejména koteni) a hygiena
jsou zaloZeny na prislusnych regionalnich normach/kritériich obvyklych pro zemi
urceni/urceni. Kromé toho ma cestujici moznost precist si podrobnéjsi informace o
obvyklych vnitrostatnich podminkach, zejména pokud jde o umisténi, umisténi a standard
(obvykly v zemi) sluZeb, které maji byt v zasadé dohodnuty v katalogu nebo na
internetovych strankach organizatora zajezdu.

2.4. Cestovni kancelar informuje cestujiciho v souladu s § 4 PRG pred tim, nez je vazan
smlouvou o soubornych sluzbach pro cesty, smluvnim prohlasenim:

2.4.1. O existenci soubornych sluzeb pro cesty prostrednictvim standardniho informac¢niho
listu v souladu s § 4 odst.

2.4.2. O informacich uvedenych v § 4 odst. 1 PRG, pokud je to relevantni pro sjednani
soubornych sluzeb a nezbytné pro realizaci a poskytovani sluzeb (napft. v pripadé Cisté
pobytu na plazi nejsou vyZadovany zadné odkazy na navstévy jako v pripadé studijnich cest
apod., pokud nejsou soucasti sjednanych sluzeb). Kromé toho Ize tyto informace obecné
zobrazit - pokud jsou k dispozici - v katalogu nebo na domovské strance cestovni kancelare.

2.4.3.7Zda je zajezd, ktery ma byt sjednan, obecné vhodny pro osoby s omezenou schopnosti
pohybu a orientace (viz bod 1.6), za predpokladu, Ze tyto informace jsou relevantni pro
danou soubornou sluzbu (§ 4 odst. 1 pism. h PRG).

2.4.4. 0 obecnych pasovych a vizovych pozadavcich zemé urceni, véetné pribliznych lhit pro
ziskani viz a pro splnéni hygienickych formalit (§ 4 odst. 1 ¢. 6 PRG), za predpokladu, Ze tyto
informace jsou relevantni pro dany balicek. Na poZadani cestovni kancelar informuje o
devizovych a celnich predpisech. Kromé toho lze obecné informace o pasovych a vizovych
poZadavcich, zdravotnich formalitach, jakoz i devizovych a celnich ptedpisech ziskat od
cestujicich s rakouskym obcanstvim vybérem pozadované cilové zemé podle
https://www.bmeia.gv.at/reise-aufenthalt/reiseinformation/laender/ - nebo od ob¢ant EU
od prislusnych zastupitelskych organti. Predpoklada se, Ze cesta do zahranici obvykle
vyzaduje platny cestovni pas (napf. nevyprsela jeho platnost, nebyl nahlasen jako odcizeny
nebo ztraceny atd.), za jehoZ platnost je odpovédny sam cestujici. Cestujici odpovida za
dodrzeni zdravotnich formalit, které mu byly sdéleny. Cestujici je odpovédny za ziskani
nezbytného viza, pokud cestovni kancelar nebo cestovni kancelar nesouhlasila s prevzetim
takového viza.

2.5. Provozovatel soubornych sluZeb pro cesty, pobyty a zajezdy informuje cestujiciho v
souladu s ¢lankem 11 narizeni ¢. 2111/05 o totoZnosti provozujici letecké spolecnosti,
pokud je jiz zjisténa v dobé uzavieni smlouvy. Pokud v dobé uzavieni smlouvy jesté nebyla
urcena provozujici letecka spolec¢nost, informuje provozovatel zajezdi cestujiciho o letecké
spolecnosti, ktera ma let provozovat. Jakmile bude urc¢ena provozujici letecka spolecnost



nebo pokud dojde ke zméné provozni letecké spolec¢nosti po rezervaci, bude cestujici
informovan co nejdrive.

2.6. Zvlastni prani cestujiciho ve smyslu prani zakaznika (napft. vyhled na more) jsou obecné
nezavazna a nezakladaji pravni narok, pokud tato prani nebyla potvrzena cestovni kancelari
ve smyslu specifikace cestujiciho v souladu s § 6 odst. 2 ¢. 1 PRG. Pokud je u¢inéno
potvrzeni, existuje zavazny zavazek Kk plnéni.

Zahrnuti zadosti zakazniki ze strany organizatora soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a
zajezdy predstavuje pouze zavazek k jejich vyuZiti, predani je konkrétnimu poskytovateli
sluZeb nebo k objasnéni jejich proveditelnosti a neni pravné zavaznym zavazkem, pokud
nebyl potvrzen organizatorem soubornych sluZeb pro cesty, pobyty a zajezdy.

2.7. Pokud cestujici nerezervuje pfimo u organizatora zadjezdu (napt. navstévou pobocky,
dotazem telefonicky nebo e-mailem apod.), ale prostiednictvim cestovni kancelare, vztahuji
se na néj ustanoveni dle bodu 2 téchto VOP.

3. Pravomoci cestovni kancelare a sluzby rezervované na misté

3.1 Cestovni kancelate nejsou cestovni kancelaii opravnény uzavirat odchylné dohody,
poskytovat informace nebo poskytovat zaruky, které méni sjednany obsah smlouvy o
soubornych sluzbach pro cesty, prekracuji smluvné prislibené sluzby cestovniho ruchu nebo
jsou v rozporu s nabidkou zajezdu. Cestovni katalogy a internetové nabidky, které nebyly
vydany organizatorem soubornych sluZeb pro cesty, pobyty a zajezdy, nejsou pro
organizatora soubornych sluzeb cestovniho ruchu a jeho povinnost plnit zavazné, pokud se
nestaly predmétem nabidky cesty nebo obsahem povinnosti organizatora soubornych
sluZeb pro cesty, pobyty a zajezdy plnit na zakladé vyslovné dohody mezi organizatorem
soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zajezdy a cestujicim.

3.2. Sluzby rezervované na misté v pripadé tretich osob rezervovanych organizatorem
zajezdu u riznych nebo.dem poskytovatelii sluzeb, které nelze pricist organizatorovi
soubornych sluzeb, pobyty a zajezdy, nejsou pro poradatele zajezdu a jeho povinnost plnit
zavazné a nejsou mu pripisovany, pokud tyto sluzby nebyly vyslovné potvrzeny/povoleny
cestovni kancelari (viz téZ bod 20.5.).

4. Povinnost cestujiciho poskytovat informace a spolupracovat

4.1 Cestujici je povinen vcas a pravdivé informovat organizatora zajezdu - v pripadé potreby
s pomoci cestovni kancelare, je-li rezervovan prostiednictvim zajezdu - o vSech osobnich a
relevantnich osobnich idajich (napt. datum narozeni, statni prislusnost atd.), které jsou pro
souborné sluzby pro cesty a zajezdy nezbytné a relevantni informace (napf. planovany
dovoz/odvoz lékQ, protéz, zvirat atd.). Cestujici je povinen informovat cestovni kancelar o
vSech okolnostech ve své osobé nebo o okolnostech svych spolucestujicich (napf. alergie,



potravinova intolerance, Zadné zkusenosti s cestovanim atd.) a o svych nebo zvlastnich
potirebach svych spolucestujicich, zejména o stavajici sniZené pohyblivosti nebo zdravotnim
stavu a jinych omezenich, ktera pro pripravu nabidek cesty nebo pro ukonc¢eni nebo
provedeni soubornych sluZeb pro cesty s dohodnutym Sluzby mohou byt relevantni (napf-.
pro pési vylety atd.), v pripadé potieby poskytnutim uplného kvalifikovaného dokladu
(napft. 1ékarského osvédceni).

4.2 Cestujicimu se doporucuje, aby si pied rezervaci ujasnil u 1ékate, zda je v pripadé
sniZené pohyblivosti nebo jinych omezeni pohyblivosti nebo zvlastnich potreb ve smyslu
bodu 4.1 (napf. poZadavek na zvlastni 1éky, pravidelné 1ékarské oSetreni atd.), které se zdaji
byt naruSovany provedeni cesty, poskytnuta nezbytna moznost cestovat.

4.3. Dojde-li v obdobi mezi uzavirenim smlouvy a zahajenim soubornych sluzeb pro cesty,
pobyty a zajezdy pouze k omezeni mobility cestujiciho nebo vzniknou-li vtomto obdobi jina
omezeni ve smyslu bodu 4.1, musi cestujici neprodlené informovat organizatora soubornych
sluzeb pro cesty, pobyty a zajezdy - priCemz pisemny formular se doporucuje z diikaznich
diivodi - aby mohl rozhodnout, zda se cestujici miize nadale ucastnit soubornych sluzeb,
aniz by ohrozil svou vlastni osobu nebo spolucestujici, nebo zda je opravnén vyloucit
cestujiciho a odstoupit od smlouvy. Pokud cestujici nesplni svou povinnost poskytnout
informace v plném rozsahu nebo vcas a organizator zajezdu prohlasi, Ze od smlouvy
odstupuje, ma poskytovatel soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zajezdy narok na
nahradu Skody v souladu s pau$alnimi ¢astkami odSkodnéni.

4.4. Cestujici, ktery provadi rezervaci pro sebe nebo tieti osoby (spolucestujici), se povazuje
za klienta a prebirad povinnosti vyplyvajici ze smlouvy s organizatorem zajezdu (napt.
zaplaceni poplatku; pouze klient je opravnén prohlasit odstoupeni od smlouvy apod.) ve
smyslu § 7 odst. 2 PRG, neni-li uzaviena jina dohoda. (viz bod 1.2).

4.5. Cestujici je povinen zkontrolovat vSechny smluvni dokumenty predané cestovni
kancelari (napt. smlouvu o soubornych sluzbach pro cesty, potvrzeni rezervace, poukazky,
poukazky), zda jsou jeho udaje/udaje vécné spravné a zda nedoslo k odchylkam (pravopisné
chyby; napt. jméno, datum narozeni) a netplnosti a v pripadé
nepresnosti/odchylek/neuplnosti je neprodlené opravit cestovni kancelari - pricemz
pisemny formular od Doporucuje se zdivodnéni diikazt - komunikovat.

4.6.V pripadé nemoznosti smluvné sjednané zpatecni prepravy cestujiciho z diivodu
nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti nese cestovni kancelar naklady na nezbytné
ubytovani po dobu nejvyse tii noci. To neplati pro cestujici s omezenou schopnosti pohybu a
orientace (v souladu s €l. 2 pism. a) narizeni (ES) ¢. 1107/2006 o pravech osob se
zdravotnim postiZenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace) a jejich
spolucestujici, téhotné cestujici, nezletilé cestujici bez doprovodu a cestujici vyzadujici
zvlastni lékarskou péci, pokud tyto osoby spliuji své zvlastni potieby, které v dobé
rezervace jeSté neexistovaly nebo které pro né jesté neexistovaly musi byt cestovni
kancelari znama 48 hodin pred zacatkem zajezdu (viz bod 4.3).).

4.7.V souladu s § 11 odst. 2 PRG musi cestujici okamzité a iplné nahlasit jakykoli nesoulad
sjednanych cestovnich sluzeb, ktery vnima, v€etné konkrétniho popisu nesouladu/zavady,
aby mohl byt poradatel soubornych sluzeb umoznujicich tento nesoulad napravit - je-li to
moZzné nebo proveditelné v zavislosti na konkrétnim pripadé - s prihlédnutim k prislusnym



okolnostem (napf. ¢asovy rozdil, NemozZnost kontaktu béhem expedic¢ni cesty, existence
alternativy nebo moznost vymény/zlepSeni apod.) a veskeré souvisejici usili (napt. uklid
nahradnich pokoj(, nalezeni nahradniho hotelu atd.) na misté. Pokud cestujici provadi
rezervaci prostrednictvim cestovni kancelaie a béhem pracovni doby cestovni kancelare
dojde k nesouladu, musi cestujici nenahlasit nesoulad se smlouvou cestovni kancelari.
Cestujicimu se doporucuje pouzit pisemny formular, zejména z dikaznich divodi. Mimo
béZnou pracovni dobu musi cestujici nahlasit jakykoli nesoulad se smlouvou zastupci
organizatora soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zajezdy na misté nebo, neni-li k
dispozici a/nebo neni smluvné dluzny, piimo provozovateli soubornych sluzeb pro cesty,
pobyty a zajezdy na Cisle tisnového volani uvedeném ve smlouvé o soubornych sluzbach pro
cesty. V pripad€ neoznameni nesouladu to bude mit dopad na pripadné zarucni naroky
cestujiciho, pokud by naprava na misté byla mozna a zprava by byla také primérena. V
souladu s § 12 (2) PRG lze opomenuti oznadmeni povazovat také za spoluzavinéni z
nedbalosti (§ 1304 ABGB) s ohledem na naroky na ndhradu skody. Zprava o nesouladu jesté
nevede k zavazku k plnéni ze strany organizatora soubornych sluZeb pro cesty, pobyty a
zajezdy.

4.8. Cestujici je povinen uhradit cenu zdjezdu sjednanou v ramci smlouvy o soubornych
sluzbach pro cesty v souladu s platebnimi podminkami v¢as a v plné vysi. V pripadé
opozdéné nebo neuplné zalohy nebo konecné platby si cestovni kancelar vyhrazuje pravo po
upomince stanovujici odkladnou lhiitu oznamit odstoupeni od smlouvy a resit pripadnou
dodate¢nou kompenzaci bez ohledu na vzniklou kompenzacni pausalni ¢astku.

4.9.V pripadé uplatnéni a prijeti plateb z narokt na ndhradu skody nebo snizeni ceny ve
smyslu § 12 odst. 5 PRG (napt. kompenzacni platba v souladu s ¢lankem 7 natizeni o
pravech cestujicich) nebo v pripadé prijeti jinych plateb a sluzeb od poskytovatelti sluzeb
nebo tfetich stran, které maji byt zapocteny proti narokiim na ndhradu skody nebo snizeni
ceny cestujiciho viici cestovni kancelari (napf. platby od hotelu), informovat cestovni
kancelar nebo organizatora zajezdil o této skutecnosti zcela a pravdivé.

4.10. V pripadé nesouladu je cestujici obecné povinen zmirnit Skodu (§ 1304 ABGB).

5. Pojisténi

5.1.V zasadé je tireba poznamenat, Ze s sebou by nemély byt zadné cenné predmeéty, dilezité
dokumenty atd. V piipadé dilezitych dokumenti se doporucuje vyroba a pouzivani kopii -
pokud je jejich pouziti povoleno. KradeZ cennosti nelze vyloucit a nese ji sam cestujici jako
uvédomeénti si obecného Zivotniho rizika.

5.2. Doporucuje se uzavrit pojisténi (pojisténi storna zajezdu, pojisténi preruseni cesty,
pojisténi zavazadel, pojisténi odpovédnosti za Skodu zptsobenou v zahranici, cestovni
zdravotni pojisténi cizinci, ochrana proti zpozdéni, osobni ochrana apod.), které zarucuje
dostatecné kryti od data uzavieni smlouvy o zajezdu az do konce zajezdu.



6. Rezervace/uzavieni smlouvy/zaloha

6.1. Smlouva o soubornych sluzbach pro cesty a zajezdy je uzavirena mezi cestujicim a
organizatorem zajezdi, pokud existuje dohoda o podstatnych slozkach smlouvy (cena,
sluzba a datum) a cestujici piijme nabidku organizatora zajezdu. Vysledkem jsou prava a
povinnosti pro cestovni kancelar a cestujiciho.

6.2. Neni-li dohodnuto jinak, musi cestujici prevést zalohu ve vysi 10 % ceny zajezdu na ucet
uvedeny ve smlouvé o soubornych sluzbach pro cesty (nebo na icet oznameny cestovni
kancelari) do 10 dnti od obdrZeni smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty, nejdiive vsak
11 mésica pred skoncenim soubornych sluzeb pro cesty.

6.3. Je-li smlouva uzaviena do 20 dnt pi‘ed odjezdem, musi byt cela cena zajezdu pirevedena
neprodlené po obdrZeni smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty na ucet v ni uvedeny
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(nebo na ucet oznameny cestovni kancelari).

6.4. Nesplni-li cestujici své platebni povinnosti podle bodu 6.2. nebo 6.3., vyhrazuje si
cestovni kancelar pravo po upomince se lhlitou oznamit odstoupeni od smlouvy a pozadovat
nahradu Skody v souladu s pau$alnimi ¢astkami nahrady Skody.

7. 0Osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace

7.1.V jednotlivych pripadech je tfeba vyjasnit, zda je souborné sluzby pro cesty, pobyty a
orientace specificky vhodné pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace, s
prihlédnutim k druhu a rozsahu cesty se sniZzenou pohyblivosti, charakteru soubornych
sluZeb pro cesty za ucelem pobytu (napf. dobrodruzny vylet, studijni cesta, cesta do mésta
atd.), zemi urceni/cil, dopravni prostredek (napf. autobus, letadlo, lod’ atd.), jakoZ i
ubytovani (napf. hotel, horska chata, stan atd.). Osoby s omezenou schopnosti pohybu a
orientace se proto musi dotazat cestovni kancelare, zda je pro né poZadovany soubor sluzeb
cestovniho ruchu v konkrétnim ptipadé vhodny. Vhodnost soubornych sluzeb pro cesty v
konkrétnim pripadé pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace neznamens, Ze
vSechny sluzby zahrnuté ve smlouvé o soubornych sluzbach pro cesty mohou byt vyuzivany
bez omezeni osobou s omezenou schopnosti pohybu a orientace (napt. hotelovy komplex
miiZe mit vhodné pokoje a dalsi prostory pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a
orientace). To vSak neznamen3, Ze celé zarizeni (napf. vyuZziti bazénu atd.) je vhodné pro
osoby se sniZenou pohyblivosti). Pokud tomu tak je a osoba s omezenou schopnosti pohybu
a orientace si zajezd rezervuje, cestovni kancelar vede protokol o zdravotnim postizeni. To
je zakladem smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty, ktera ma byt uzavrena.



7.2. Organizator soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zajezdy mlze odmitnout rezervaci
soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zajezdy osobou s omezenou schopnosti pohybu a
orientace a/nebo néktery z zastupcti (napr. hotel, letecka spolecnost atd.) po peclivém
posouzeni zvlastnich pozadavki a potieb cestujiciho dospéje k zavéru, Ze nemuze byt
prepraven/ubytovan bezpecné a v souladu s bezpecnostnimi predpisy, nebo dospéje k
zavéru, Ze konkrétni souborné sluzby nejsou pro cestujiciho vhodné.

7.3. Organizator soubornych sluzeb cestovniho ruchu a/nebo néktery z zastupca (napft.
letecka spolec¢nost, hotel atd.) si vyhrazuje pravo odmitnout prepravu/ubytovani
cestujiciho, ktery dostatecné neinformoval provozovatele soubornych sluzeb pro cesty,
pobyty a zajezdy o své sniZené pohyblivosti a/nebo zvlastnich potrebach v souladu s body
4.1 a/nebo 4.3 VOP, aby poskytovatel soubornych sluzeb cestovniho ruchu a/nebo zastupci
mohli: posoudi moZnost bezpecné a organizacné proveditelné prepravy/ubytovani.

7.4. Cestovni kancelar si vyhrazuje pravo odmitnout uc€ast na soubornych sluzbach pro cesty
z bezpecnostnich diivodi cestujicim, ktef'i podle nazoru organizatora zajezdu a/nebo
nékterého z zastupct (napr. letecka spolecnost, hotel atd.) nejsou zptisobili cestovat nebo
nejsou vhodni pro souborné sluzby pro cesty z diivodu itinerare, cilové destinace apod. nebo
piredstavuji nebezpeci pro sebe nebo jiné osoby béhem soubornych sluzeb pro cesty.

8. Pauschalreisevertrag

8.1. Pri uzavieni smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty nebo bezprostredné poté obdrzi
cestujici kopii smluvniho dokumentu nebo potvrzeni smlouvy na trvalém nosici dat (napft-.
papir, e-mail). Je-li smlouva o soubornych sluzbach pro cesty uzaviena soucasné za
pritomnosti smluvnich stran, ma cestujici narok na tisténou verzi. V pripadé smluv
uzavienych mimo obchodni prostory ve smyslu § 3 ¢. 1 FAGG cestujici souhlasi s tim, Ze
kopie nebo potvrzeni smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty budou alternativné
zpristupnény na jiném trvalém nosici dat (napr. e-mail).

8.2. Neni-li dohodnuto jinak, budou cestujicimu poskytnuty rezervacni dokumenty,
poukazky, prepravni karty a vstupenky, informace o planovanych piredpokladanych ¢asech
odjezdu a pripadné o planovanych meziptistanich, navazujicich spojich a ¢asech prijezdu na
posledni dodaci/kontaktni adrese, kterou oznamil v dostate¢ném predstihu pred zahajenim
soubornych sluzeb. Pokud pravé uvedené dokumenty/dokumenty obsahuiji
nepresnosti/odchylky/nedplnost ve smyslu bodu 4.5, musi se cestujici obratit na cestovni
kancelar nebo cestovni kancelar (viz bod 4.5).).

9. Nidhrazka

9.1. V souladu s § 7 PRG ma cestujici pravo prevést smlouvu o soubornych sluzbach pro
cesty na jinou osobu, ktera spliiuje vSechny smluvni podminky a je vhodna i pro souborné
sluzby pro cesty (kritérii mohou byt napriklad pohlavi, (ne)existence téhotenstvi, zdravotni



stav, nezbytné oCkovani/dostate¢na ochrana ockovanim, specialni znalosti a dovednosti,
viza, platné vstupni doklady, neexistence zakazu vstupu apod.). Pokud druha osoba
nespliuje vSechny smluvni podminky nebo neni vhodna pro souborné sluzby pro cesty,
pobyty a zajezdy muze proti pievodu smlouvy vznést namitku. Cestovni kancelar musi byt
informovana o prevodu smlouvy na trvalém nosici dat (napt. papir, e-mail) v primérené
lhiité 30 dnti, nejpozdéji vsak sedm dni pied zahajenim cesty.

9.2. Za ptevod smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty musi byt zaplacen minimalni
manipulacni poplatek ve vysi 25 EUR na osobu, pokud nevzniknou dodate¢né naklady.
Cestujici prevadéjici smlouvu o soubornych sluzbach pro cesty a osoba uzavirajici smlouvu
spolecné a nerozdilné odpovidaji provozovateli soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a
zajezdy za dluZnou castku ceny zajezdu a minimalni manipulacni poplatek, jakoz i za
piripadné dodatecné naklady vzniklé nad tento ramec.

9.3. Mnoho leteckych spolecnosti nebo jinych dopravct nebo poskytovateli sluzeb povazuje
zmény data cesty nebo jména cestujiciho za zruSeni a tiCtuje jim odpovidajici poplatky.
Vzniknou-li dodate¢né naklady, budou uctovany cestujicimu (obdobné jako § 7 odst. 2 PRG).

10. Zména ceny pred zacatkem cesty

10.1. Cestovni kancelat si vyhrazuje pravo ve smlouvé o soubornych sluzbach pro cesty
provést zménu ceny po uzaviceni smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty, a to nejpozdéji
20 dni pred zahajenim soubornych sluzeb pro cesty. Cestovni kancelar bude cestujiciho
informovat o zvySeni ceny (vCetné kalkulace) na jim naposledy ozndmené adrese jasné,
srozumitelné a jasné na trvalém nosici dat (napft. papir, e-mail) nejpozdéji 20 dnti pred
zahajenim soubornych sluzeb pro cesty, s uvedenim divodu.

10.2. Pokud se po uzavieni smlouvy zméni nasledujici naklady, jsou pripustné zmény cen:

1) naklady na prepravu cestujicich v disledku naklad na pohonné hmoty nebo jiné zdroje
energie;

2) Vyse danti a cel, které maji byt zaplaceny za smluvné dohodnuté cestovni sluzby, jako jsou
poplatky za pobyt, pristavaci poplatky, poplatky za nalodéni nebo vylodéni v pristavech,
odpovidajici poplatky na letistich a poplatky za sluzby v pristavech nebo na letistich.

3) sménné kurzy platné pro souborné sluzby.

Zmény cen mohou vést ke zvysSeni nebo sniZeni cen. Pokud jde o 1) kazda zména ceny
zajezdu odpovida dodatecné castce uctované poskytovatelem sluzeb za autobus, vlak nebo
let nebo XX % ceny zajezdu za dolar zvySeni ceny barelu pohonnych hmot (index NY-MEX), s
ohledem na 2) kazda zména ceny zajezdu odpovida plné vysi poplatki, s ohledem na 3)
kazda zmeéna ceny zajezdu odpovida zméné sménnych kurz.



V pripadé sniZeni ceny bude cestujicimu vracena castka slevy. Cestovni kancelar vsak muze
od této castky odecist skute¢né administrativni naklady. Na zadost cestujiciho cestovni
kancelar tyto spravni vydaje zdokumentuje.

10.3. V pripadé zvySeni o vice nez 8 % ceny zajezdu (ve smyslu § 8 PRG) plati bod 11.4.
Cestujici ma moznost prijmout zvyseni jako zménu smlouvy, souhlasit s ticasti na nadhradni
cesté — pokud je to nabizeno - nebo odstoupit od smlouvy, aniz by byl povinen zaplatit
pausalni ¢astku za nahradu. Jiz zaplacené pojistné nelze cestujicimu vratit.

11. Zmény sluzby pred zahajenim cesty

11.1. Cestovni kancelai mlize pred zahajenim zajezdu provést nevyznamné zmeény sluzby,
pokud si toto pravo vyhradil ve smlouvé. Cestovni kancelar nebo cestovni kancelar, pokud
byl zajezd rezervovan prostrednictvim takového zajezdu, informuje cestujiciho jasné,
srozumitelné a jasné na trvalém nosici dat (napft. papir, e-mail) na jim naposledy oznamené
adrese o zméndch.

11.2. Nevyznamné zmény jsou - priCemz je tieba je posuzovat pripad od pripadu - drobné,
objektivné odiivodnéné zmeény, které vyznamné neméni charakter a/nebo trvani a/nebo
obsah sluzby a/nebo kvalitu rezervovanych soubornych sluzeb.

11.3. Vyznamné zmény mohou vést k vyznamnému sniZeni kvality nebo hodnoty cestovnich
sluZeb, které je poskytovatel soubornych sluZeb pro cesty, pobyty a zajezdy povinen, pokud
se tyto zmény tykaji zakladnich charakteristik cestovnich sluZeb a/nebo maji dopad na
souborné sluzby pro cesty, pobyty a zajezdy. Zda je zména nebo sniZeni kvality nebo
hodnoty cestovnich sluzeb vyznamné, musi byt posouzeno pripad od pripadu s prihlédnutim
k povaze, trvani, icelu a cené soubornych sluzeb, jakoz i k intenzité a trvani a pri¢inné
souvislosti zmény a v pripadé potieby k vytiZitelnosti okolnosti, které ke zméné vedly.

11.4. Je-li poradatel zajezdu v souladu s § 9 odst. 2 PRG nucen provést podstatné zmény ve
vySe uvedeném smyslu téch podstatnych charakteristik cestovnich sluzeb, které tvori
charakter a ucel soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zajezdy (srov. § 4 odst. 1 ¢. 1 PRG),
nebo nemize splnit pozadavKky cestujiciho, které byly vyslovné potvrzeny cestovni
kancelari, nebo pokud zvysi celkovou cenu soubornych sluzeb pro cesty v souladu s
ustanovenim § 8 PRG, o vice nez 8 %, mize cestujici:

- v primérené lhiité stanovené provozovatelem soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a
zajezdy souhlasi s navrhovanymi zménami, nebo

- souhlasi s u€asti na nahradnim zajezdu, pokud je nabizen cestovni kancelari, nebo

- odstoupit od smlouvy bez vyplaceni ndhrady.



Cestovni kancelar proto bude cestujiciho ve vySe uvedenych pripadech informovat o
nasledujicich bodech na posledni adrese, kterou oznamil jasné, srozumitelné a jasné na
trvalém nosici dat (napf. papir, e-mail):

- zmény cestovnich sluZeb a pripadné jejich dopad na cenu soubornych sluzeb,

- primérenou lhiitu, ve které musi cestujici informovat provozovatele soubornych sluzeb pro
cesty, pobyty a zajezdy o svém rozhodnuti, jakoz i pravni ticinek nepodani prohlaseni v
primérené lhiité,

- pripadné souborné sluzby nabizené jako nahrada a jejich cena.

Cestujicimu se doporucuje, aby ve svém prohlaseni pouzil pisemny formular. Pokud cestujici
neucini prohlaseni ve stanovené lhiité, povazuje se to za souhlas se zménami.

12. Itinerar/zmeény

12.1. Napriklad z diivodu (bez naroku na uplnost) vlivii prostredi a pocasi (napi. dést, vitr,
laviny, sesuvy ptdy atd.), prirodnich katastrof (napft. zemétireseni, povodné, hurikany atd.),
hranic¢nich bariér, vladnich narizeni, dopravnich zacp, zmén doby letu, teroristickych tutokd,
vypadki proudu, kratkodobych zmén oteviraci doby atd., odchylky od inzerované nebo
smluvné dohodnuté trasy, stanic zpatecni cesty mohou byt odloZeny nebo posunuty,
planovany Navstévy jsou vynechany nebo zménény. V téchto pripadech se organizator
soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zajezdy snazi nabidnout rovnocenné alternativy nebo
v pripadé potreby nahradit vynechané ¢asti jinde.

13. Zaruka

13.1. Dojde-li k nesouladu, protoze dohodnuta cestovni sluzba nebyla poskytnuta nebo byla
poskytnuta nedostatec¢né (= v rozporu se smlouvou), provozovatel soubornych sluzeb pro
cesty, pobyty a zajezdy tento nesoulad napravi za predpokladu, Ze cestujici nebo jeho
spolucestujici (napf. rodinni prislusnici) si jej neusporadaji sami a/nebo neporusi své
povinnosti spolupracovat a/nebo Ze naprava neni cestujicim zmaiena a/nebo by ndprava
nebyla nemozna nebo spojena s nepriméirenymi naklady. Cestujici musi stanovit
provozovateli soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zajezdy primérenou lhiitu pro napravu
nesouladu, pricemz primérenost této lhiity musi byt posouzena piipad od piipadu na
zakladé druhu/ucelu/trvani soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zajezdy, nahlaSeného
nesouladu, ¢asu oznameni (napt. pozdé vecer atd.), jakoZ i nezbytnych ¢asovych zdroji
nezbytnych pro nahradni poiizeni, napi. piredmétu (premisténi atd.). Lhiita musi byt
stanovena viici zastupci organizatora soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zajezdy na
misté, nebo neni-li k dispozici a/nebo neni smluvné dluzna, vici poskytovateli soubornych
sluZeb pro cesty, pobyty a zajezdy na zakladé cisla tisnového volani uvedeného ve smlouvé o
soubornych sluzbach pro cesty.



13.2. Pokud cestujici nesplni svou oznamovaci povinnost v souladu s bodem 4.7 nebo své
povinnosti spolupracovat (napf. podivat se na nadhradni pokoj nabizeny cestovni kancelari
nebo si sbalit zavazadla na zménu pokoje atd.) nebo stanovi cestovni kancelari neprimérené
kratkou lhiitu k napravé nesouladu nebo nepodporuje organizatora soubornych sluzeb pro
cesty, pobyty a zajezdy v rozsahu, ktery je priméreny pro napravu nesouladu, nebo odmitne
bezdivodné, nahradni sluzby nabizené provozovatelem soubornych sluzeb pro cesty,
pobyty a zajezdy k napravé nesouladu, musi cestujici nést nepriznivé pravni disledky (viz
bod 4.7.).

13.3. Pokud organizator zajezdl nenapravi nesoulad se smlouvou v primérené lhtité, mize
cestujici napravit situaci sdm a pozadovat nahradu nezbytnych vydaji od organizatora
soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zajezdy (srov. § 11 odst. 4 PRG). Plati zasada
povinnosti zmirnit Skodu, tj. vznikla Skoda (napi. naklady na vyménu) musi byt udrzovana

na co nejnizsi arovni, pricemz je tieba predpokladat dobu trvani, hodnotu a tcel cesty.
Kromé toho je tieba predpokladat objektivni piistup k nesouladu.

13.4. Nelze-li v souladu se smlouvou poskytnout vyznamnou ¢ast sjednanych cestovnich
sluZeb, nabidne cestovni kancelar cestujicimu primérena jind opatieni (ndhradni sluzby) pro
pokracovani soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zajezdy bez dodate¢nych nakladd, pokud
je to mozné vzhledem k okolnostem a okolnostem (na misté) (nemoZné, napi. pokud
existuje pouze jeden hotel v rezervované kategorii), které jsou pokud moZno rovnocenné
kvalitou nebo rovnocennymi smluvné dohodnutym sluzbam. maji vy$si hodnotu; Totéz plati
i v pripadé, Ze cestujici neni vracen do mista odjezdu v souladu se smlouvou. Pokud ostatni
opatfeni nabizena organizatorem soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zajezdy mohou mit
za nasledek nizsi kvalitu soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zajezdy ve srovnani se
smluvné sjednanymi sluzbami (napr. polopenze namisto all-inclusive), poskytne cestovni
kancelar cestujicimu primérenou slevu. Cestujici mize navrhovana jina opatieni odmitnout
pouze tehdy, pokud nejsou srovnatelna se sluzbami sjednanymi ve smlouvé o soubornych
sluzbach pro cesty nebo pokud poskytnuta sleva neni priméiena. V pripadé odmitnuti musi
cestujici prokazat, Ze ostatni opatieni nabizena provozovatelem soubornych sluzeb pro
cesty, pobyty a zajezdy nejsou rovnocennd/srovnatelna se smluvné dohodnutymi sluzbami
a/nebo Ze nabizena sleva neni dostatecna.

13.5. Pokud ma nesoulad se smlouvou ve smyslu bodu 11.3 vyznamny dopad na provadéni
soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zajezdy nenapravi nesoulad se smlouvou v primérené
lhiité stanovené cestujicim a s prihlédnutim k okolnostem a nesouladu (viz bod 13.1), miize
cestujici za predpokladu, Ze pokracovani soubornych sluZeb pro cesty, pobyty a zajezdy pro
néj neni primérené na zakladeé standardni hodnoty priimérného cestujiciho: odstoupit od
smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty bez vyplaceni nahrady a v pripadé potieby
uplatnit ndroky na zaruku a odskodnéni v souladu s § 12 PRG. Pokud cestujici odstoupi od
smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty, mél by si byt védom toho, Ze s ni je spojeno urcité
riziko, nebot’ jak relevantnost uc¢inkl nesouladu, tak primérenost pokracovani v cesté v
subjektivnim individualnim pripadé (soudcem) a vysledek tohoto posouzeni se mize
odchylit od vnimani cestujiciho. Nelze-li v souladu s bodem 13.4 nabidnout Zadna jina
opatreni nebo odmitne-li cestujici jina opatieni nabizena v souladu s bodem 13.4, ma
cestujici narok na zaruku a odSkodnéni v souladu s § 12 PRG i bez ukonceni smlouvy o
soubornych sluzbach pro cesty v piipadé nesouladu. V ptipadé odmitnuti musi cestujici
prokazat, Ze ostatni opatieni nabizena provozovatelem soubornych sluzeb pro cesty, pobyty
a zajezdy nejsou rovnocenna/srovnatelna se smluvné dohodnutymi sluzbami a/nebo Ze
nabizena sleva neni dostateCna. Je-li preprava osob soucasti soubornych sluzeb pro cesty,



pobyty a zajezdy v pripadech uvedenych v tomto odstavci rovnéz zajisti okamzity navrat
cestujiciho prostiednictvim rovnocenné dopravni sluzby bez dodate¢nych nakladu pro
cestujiciho.

13.6. Nelze-li sluzby poskytnout z divodu nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti a
cestovni kancelar presto od soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zajezdy neodstoupi (viz
bod 17.1), ale nabidne nahradni sluzby, ponese veskeré dodate¢né naklady vzniklé v
disledku toho 100 % cestujici.

14. Odstoupeni cestujiciho bez zaplaceni pausalni ¢astky za odSkodnéni

14.1. Cestujici miize odstoupit od smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty pired zahajenim
soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zajezdy - bez zaplaceni pausalni nahrady - v téchto
pripadech:

14.1.1. Pokud v misté urCeni nebo v jeho bezprostredni blizkosti musi byt tato skutecnost
posouzena v jednotlivych ptipadech s prihlédnutim k obsahu smlouvy a dopadu prislusné
okolnosti, ktera s sebou nese riziko, nastanou nevyhnutelné a mimoiadné okolnosti, které
vyznamné ovliviiuji provedeni soubornych sluZeb nebo ptepravu osob na misto urceni ve
smyslu bodu 11.3. Odstoupi-li cestujici v téchto pripadech od smlouvy, ma narok na plnou
nahradu vSech plateb za zajezd, nikoli vSak na dodatecnou nahradu (srov. § 10 odst. 2 PRG).

14.1.2. V pripadech uvedenych v bodé 11.4.

14.1.3. Odstoupeni od smlouvy musi byt oznameno cestovni kancelari - z diivodu
prokazatelnosti se doporucuje pisemna forma.

14.2. Cestujici miiZe odstoupit od smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty po zahajeni
realizace soubornych sluzeb v pripadech uvedenych v bodé 13.5 - bez zaplaceni pausalni
nahrady.

15. Odstoupent cestujiciho s vyplacenim pausalni nahrady

15.1. Cestujici je opravnén kdykoliv odstoupit od smlouvy po zaplaceni pausalni nahrady
(storno poplatek). Odstoupeni od smlouvy musi byt oznameno cestovni kancelari - z
diivodu prokazatelnosti se doporucuje pisemna forma. Pokud byl zijezd rezervovan
prostirednictvim cestovni kancelare, mize mu byt odstoupeni od smlouvy oznameno i jemu.
Cestujicimu se doporucuje, aby odstoupeni od smlouvy oznamil na trvalém nosici dat (napft-.
papir, e-mail).

15.2. Pausalni ¢astka odskodnéni je v procentualnim poméru k cené zajezdu a zavisi na vysi
okamziku prohlaseni o odstoupeni od smlouvy, jakoZ i na o¢ekavanych usetrenych vydajich
a prijmech z jinych vyuziti cestovnich sluzeb. V pripadé nedostate¢nosti pauSalni nahrady ji
muzZe soud zmirnit.



15.3. V zavislosti na typu soubornych sluZeb pro cesty se na osobu vztahuji tyto
kompenzacni piispévky:

V zavislosti na typu cesty plati nasledujici storno sazby na osobu:

1. Specialni lety (charterové), skupinové IT (skupinové zajezdy v pravidelném provozu),
zajezdy autobusovych spolecnosti (vicedenni vylety)

Do 30. dne pred odjezdem.................

od 29 do 20 dnii pred odjezdem.....

od 19. do 10. dne pred odjezdem........cccererreenece.
od 9. do 4. dne pred odjezdem................

od 3. dne (72 hodin) pred odletem............ 85%
ceny zajezdu.

2. Individualni IT (individualni zajezdy v pravidelné dopravé), zajezdy Zeleznicnich
spolecnosti (kromé zvlastnich vlaki)

do 30. dne pred odjezdem.........ccc........

od 29 do 20 dnti pred odjezdem..............

od 19. do 10. dne pied odjezdem................

od 9. do 4. dne pred odjezdem.................

od 3. dne (72 hodin) pred odletem............ 45%

ceny zajezdu.

16. Nedojezd

16.1. Nedostaventi se existuje, pokud cestujici neodejde, protoze nema vili cestovat, nebo
pokud zmeska odjezd z diivodu jednani, které mu lze pricist, nebo z divodu nahody, ktera se



mu stala. Pokud je také objasnéno, Ze cestujici jizZ nemtiZe nebo nechce vyuzivat zbyvajici
cestovni sluzby, musi zaplatit nasledujici pausalni nahradu: 85% z ceny zajezdu

17. ZruSeni poradatele zajezdu pred zahajenim zajezdu

17.1. Cestovni kancelai mize odstoupit od smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty pred
zahajenim soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zajezdy, pokud mu v plnéni smlouvy brani
nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a cestujici obdrZzi jeho prohlaSeni o odstoupeni od
smlouvy na posledni dorucovaci/kontaktni adrese, kterou uvedl bezprostredné, nejpozdéji
pred zahajenim soubornych sluZeb pro cesty (srov. § 10 odst. 3 pism. b PRG).

17.2. Poradatel zajezdu mize odstoupit od smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty pied
zahajenim soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zajezdy, pokud se ke soubornym sluzbam
pro cesty a zajezdy a prohlaSeni o odstoupeni od zajezdu cestujicimu piihlasilo méné osob,
nez je minimalni pocet ucastnikii uvedeny ve smlouvé, a prohlaseni o odstoupeni od
smlouvy cestujicimu na posledni dorucovaci/kontaktni adrese, kterou uvedl ve lhtité
stanovené ve smlouvé, nejpozdéji vsak:

a) 20 dni pred zahdjenim soubornych sluzeb u cest del$ich nez Sest dni;
b) sedm dni pred zahajenim realizace soubornych sluzeb u cest trvajicich dva az Sest dni;

) 48 hodin pied zahajenim soubornych sluzeb u cest trvajicich méné nez dva dny;

(srov. § 10 odst. 3 pism. a PRG).

17.3. Odstoupi-li cestovni kancelar od smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty v souladu s
body 17.1. nebo 17.2., uhradi cestujicimu cenu zajezdu, nemusi vSak platit Zddnou
dodatecnou nahradu.

18. ZruSeni poradatele zajezdu po zahajeni soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zajezdy

18.1. Cestovni kancelar je zprosténa plnéni smlouvy bez povinnosti vratit cenu zajezdu,
pokud cestujici neuskute¢ni zajezd hrubé nevhodnym chovanim (napf. alkohol, drogy,
nedodrzeni zakazu koureni, nedodrzeni nékterych odévnich predpisi, napt. pri navstéve
nabozenskych mist nebo pti konzumaci jidla, trestné jednani, rusivé chovani vici
spolucestujicim, nedodrzeni pozadavki Priivodci, jako jsou pravidelné pozdni prijezdy atd.),
bez ohledu na varovani, takze itinerar nebo spolucestujici jsou naruSeni a omezeni do té
miry, Ze je vhodné narusit rekreacni rekreaci tietich stran nebo spolucestujicich nebo zmafrit
ucel cesty. V takovém pripadé je cestujici povinen nahradit cestovni kancelari skodu.



19. Obecné Zivotni riziko cestujiciho

19.1. Souborné sluzby obvykle znamenaji zménu znamého prostiredi. Souvisejici realizace
obecného Zivotniho rizika cestujiciho, jako je (bez naroku na tUplnost), stres, nevolnost
(napt. v dlisledku klimatickych zmén), inava (napf. v diisledku vlhkého a vlhkého klimatu),
zazivaci problémy (napft. kvili neobvyklému koreni, jidlu atd.) a / nebo uvédomeéni si
jakéhokoli rizika spojeného s cestou, jako je (bez naroku na tplnost) bolesti usi béhem
potapécskych vylet(, Vyskova nemoc pii cestovani ve vysoké nadmotské vysce, moiska
nemoc béhem plaveb a mnoho dalsiho spadaji do sféry cestujiciho a nejsou pricitatelné
cestovni kancelari.

19.2. NevyuZzije-li cestujici sluZeb, které mu byly radné nabidnuty z vySe uvedenych diivodd,
nebo pokud z tohoto diivodu prohlasi odstoupeni od smlouvy, neni opravnén uplatiiovat
zarucni naroky ani reklamovat nevyuzité ¢asti cestovnich sluzeb.

20. Odpovédnost

20.1. Porusi-li poradatel zajezdu nebo poskytovatel sluZeb, ktery je mu pricitatelny,
zavinéné povinnosti provozovatele zajezdu ze smluvniho vztahu s cestujicim, je cestujici
povinen nahradit cestujicimu vzniklou Skodu.

20.2. Cestovni kancelar neodpovida za 4jmu na zdravi, Skodu na majetku a financni ztratu
cestujiciho vzniklou v souvislosti s rezervovanymi sluzbami, pokud

20.2.1. predstavuji uvédoméni si obecného Zivotniho rizika cestujiciho nebo jakéhokoli
obecného rizika spojeného se soubornymi sluzbami, které spada do oblasti plisobnosti
cestujiciho (viz 19.)

20.2.2.dem zavinénti cestujiciho;

20.2.3. jsou pricitatelné treti strané, ktera se nepodili na poskytovani cestovnich sluZeb, na
néz se vztahuje smlouva o soubornych sluzbach pro cesty, a nesoulad nebyl predvidatelny
ani se mu nedalo zabranit; nebo

20.2.4. jsou zpUisobeny nevyhnutelnymi a mimoiadnymi okolnostmi.

20.3.V pripadé cest se zvlaStnimi riziky (napr. expedi¢ni charakter) neodpovida cestovni
kancelar za nasledky, které vzniknou v priibéhu realizace rizik, pokud se tak déje mimo
oblast jeho ptlisobnosti. Tim neni dot¢ena povinnost organizatora zajezdu peclivé pripravit
souborné sluzby pro cesty a zajezdy peclivé vybrat osoby a spolec¢nosti povérené
poskytovanim jednotlivych cestovnich sluzeb.



20.4. Cestujici ma na misté zakony a predpisy, pokyny a prikazy personalu, jakoZ i prikazani
a zakazy (napft. zakaz koupani, zakaz potapéni atd.) Nasledovat. V pripadé nedodrZeni ze
strany cestujictho nenese organizator zajezdu odpovédnost za nasledky zranéni osob a
vécné Skody cestujictho nebo za zranéni osob a $kodu na majetku zplisobenou tretim
osobam.

20.5. Cestovni kancelar neodpovida za poskytnuti sluzby, kterou nezaslibil nebo kterou si
cestujici po zahajeni zajezdu dodatecné rezervoval na misté u tretich osob nebo.dem
cestovni kancelar, kterou nelze pricist.

20.6. Cestujicimu se doporucuje, aby si s sebou nebral Zadné predméty zvlastni hodnoty.
Dale se doporucuje odebrané predméty radné skladovat nebo pojistit (viz bod 5.1).

20.7. Pokud Montrealska imluva o mezinarodni letecké dopravé z roku 2001, Athénsky
protokol z roku 2002 k Athénské imluvé o namoini pfepravé z roku 1974 nebo Umluva o
mezinarodni Zelezni¢ni prepravé z roku 1980 ve znéni z roku 1999 omezuji vysi nahrady
Skody nebo podminky, za kterych je poskytovatel cestovni sluzby, na kterou se vztahuje
smlouva o soubornych sluzbach pro cesty, povinen zaplatit ndhradu skody, tato omezeni
plati i pro organizatora zajezdu (srov. § 12 odst. 4 PRG).

21. Uplatnéni narokd

21.1. Aby se usnadnilo uplatnéni a ovéreni idajnych narokt, doporucuje se cestujicimu, aby
si vyzadal pisemna potvrzeni o neposkytnuti nebo nespravném poskytnuti sluZeb nebo aby
zajistil dlikazy, dlikazy a svédecké vypovédi.

21.2. Reklamace miize byt uplatnéna do 2 let. Naroky na nahradu $kody se promlcuji po 3
letech.

21.3.V zajmu cestujiciho je vhodné uplatnit naroky ihned po navratu ze soubornych sluzeb
pro cesty, pobyty a zajezdy v plném rozsahu a konkrétné urcené piimo u organizatora
soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zajezdy nebo prostrednictvim cestovni kancelare,
nebot’ s rostoucim zpozdénim lze oCekavat obtiZe s dokazovanim.

22. Dorucovani - elektronicka korespondence

22.1. Dorucovaci/kontaktni adresa cestujiciho je adresa, ktera byla naposledy oznamena
cestovni kancelati (napt. e-mailova adresa). Zmény musi cestujici oznamit okamzité.
Cestujicimu se doporucuje pouZit pisemny formular.



23. Poskytovani informaci tietim stranam

23.1. Informace o jménech ucastnikii cesty a misté pobytu cestujicich nebudou poskytnuty
tretim osobam ani v naléhavych pripadech, pokud cestujici vyslovné nepozadal o poskytnuti
informaci a opravnéna osoba bude informovana pfi rezervaci. Naklady vzniklé pfrenosem
naléhavych zprav nese cestujici. Cestujicim se proto doporucuje, aby své pribuzné
informovali o presné adrese dovolené.

ZVLASTNI CESTOVNI PODMINKY:
«STANOVENT{ CEN

Ceny se obecné pocitaji na zakladé odjezdu - tj. barva data odjezdu urcuje cenu zajezdu po
celou dobu pobytu. U kombinaci v souvislosti s okruzni jizdou je pro cenovou kalkulaci
hotelového usporadani rozhodujici den prijezdu do hotelu.

« ROZSIRENI V CILOVE OBLASTI

Po konzultaci s priivodcem na misté je mozné rozsireni v zafizeni dle Vaseho vybéru.
Cenova kalkulace je spojena s letem a jednorazovy poplatek za zpracovani ve vysi 25 EUR na
osobu musi byt zaplacen na misté.

o KINDERERMASSIGUNGEN

Déti od 0 do 2 let jsou povazovany za kojence a cestuji ZDARMA. Nemate tedy narok na
vlastni sedadlo a stravovani na palubé letadla. Détsky balicek nebo cena pro déti se pocita za
dité a plati pro pobyt do maximalné 3 tydnt. Ubytovani je na pristylce se 2 dospélymi ve
dvoultiizkovém pokoji.

¢ ALTERSREGELUNG

Pro cenovou kalkulaci plati nasledujici vékové skupiny: 0-2 roky: Déti, které v den odjezdu
jesté nedosahly svych 2. narozenin. 2-14 let: Déti, které dosahly 2. narozenin v den odjezdu,
ale jesté ne 14. narozenin.

oSIT
Nami vypoctené ceny jsou spotiebitelské ceny, na které nelze poskytnout Zzadné slevy.

« VSTUPNI / VYSTUPNI PREDPISY



Nase spole¢nost neprebira Zadnou odpovédnost za existenci radnych vstupnich a
vystupnich dokladd. Pro jakékoli informace tykajici se V pripadé viz, ockovani nebo
dovoznich/vyvoznich predpisti se obrat'te na svou cestovni kancelar, prislusné
velvyslanectvi nebo konzulaty nebo zdravotni Giad.

¢ ZMENA JMENA / ZMENA REZERVACE

Za zménu jména stavajici rezervace pred odjezdem bude Uctovan poplatek ve vysi 15 €.V
pripadé zmény data, zmény hotelu nebo jiné zmény bude uCtovan poplatek za zpracovani ve
vysi 25 EUR za rezervaci.

¢ ZAPOMENUTE PREDMETY / KRADEZ

Pokud béhem transferu nebo v hotelu zapomenete néjaké véci, kontaktujte prosim svého
privodce, mistni agenturu nebo nase sidlo ve Vidni. Jsme vam k dispozici pro vyménu, ale
bohuZel nemtzZeme pievzit Zddnou odpovédnost za ztracené véci. V pripadé kradeze se
prosim neprodlené obrat'te na naseho mistniho privodce, ktery vam rad pomtizZe. Pro
podani pojiStovné nutné potrebujete policejni zpravu o kradezi. Vezméte prosim také na
védomli, Ze hotovost neni pojiSténa v trezoru. Cestovni kancelar neodpovida za ztratu nebo
odcizeni.

e LETISTE - ZPATECNi TRANSFER

V hlavni sezoné mohou byt letisté preplnéna a odbaveni miiZe trvat o néco déle. V tomto
pripadé musi byt hosté odvezeni na letiSté diive, aby dokoncili vSechny formality pro véasny
odlet. Cas odjezdu pro zpatecni transfer najdete na informacni tabuli ve vaSem hotelu.

 URLAUBSADRESSE

Vzhledem k zakonu o ochrané osobnich tidajli nejsme opravnéni piredavat vase misto pobytu
tietim stranam. Vezmeéte si proto prosim adresu a telefonni ¢islo z naseho katalogu a
zanechte je u svych pribuznych a znamych.

+PITNA VODA
Voda z vodovodu by neméla byt opild. Proto doporucujeme pouZzivat pouze balenou vodu.
o NEPRIJEMNOSTI / VADY

Pokud narazite na néjaké problémy, kontaktujte prosim naseho prtvodce na misté. To udéla
vSe pro napravu jakychkoli zavad okamzité na misté, takZe nic nestoji v cesté nebalené
dovolené. Vezméte prosim na védomi, Ze priivodce je opravnén vzit na védomi pouze
stiZznosti podané na formulari poskytnutém k tomuto ucelu, ale neuznavat pravni naroky



nebo potvrzovat vady. Po navratu nam prosim podejte pisemnou stiZnost s timto
formularem. Vénujte prosim pozornost také povinnosti zmirnit Skody podle ABGB!

 URLAUBSBETREUUNG

Nasi dobte vyskoleni, némecky mluvici privodci na vas budou ¢ekat pri prijezdu a radi vam
pomohou po celou dobu vaseho pobytu. Pfresné casy utrednich hodin a telefonnich cisel atd.
najdete na informacni tabuli ve Vasem hotelu. Zde také najdete vSechny potiebné informace,
jako jsou presné casy letli a vyzvednuti pro zpatecni let.

*EXKURZE

Béhem dovolené mate moznost rezervovat zajimavé vylety s naSimi partnerskymi
agenturami. Podrobné informace naleznete v informacni sloZce ve vaSem hotelu. Na téchto
exkurzich vas bude doprovazet némecky mluvici skolitel. DK Touristik ptisobi pouze jako
zprostiredkovatel vyletli nabizenych prostiednictvim partnerskych agentur. Odpovédnost
nesou piislusné poradajici spolecnosti.

*LETISTE

Vsechny letistni poplatky doma i v zahranici jsou jiZ zahrnuty v nasich pausalnich sazbach.
Vizové poplatky nejsou zahrnuty, pokud neni uvedeno jinak.

+PRIME LETY
Je docela mozné, Ze piimé lety maji mezipristani.
* FLUGPLANANDERUNGEN

Vzhledem k tomu, Ze ¢asy letii jsou stanoveny v dobé tisku katalogu, Zadame vas, abyste
vzali v ivahu, Ze miiZe dojit ke zménam letového radu i v kratké dobé pied odletem.
Cestovni kancelar a letecka spolecnost si vyhrazuji pravo provadét kratkodobé zmény
letadla, letecké spolecnosti nebo trasy z technickych nebo organizac¢nich dtivodi! Plati casy
leti uvedené na vasich letenkach.

e FLUGVERSPATUNGEN

Pretizeni vzdusného prostoru, stavky, Spatné pocasi atd. mohou vést ke zpozdéni lett, na
které nemame zadny vliv. Bohuzel nemiizeme ptijmout zadnou odpovédnost za vysledné
dodatec¢né naklady nebo zmeskané sluzby v misté urceni, jakoz i za jiné skody zplisobené
zpozZdénim.

* ABFLUGTAG



Vzhledem k tomu, Ze charterové lety mohou také odletét predcasné, méli byste byt na letisti
dvé hodiny pied odletem. ZvaZte také moznost dopravni zacpy, poruchy nebo jiného
zpozdéni. Cestujici je zodpovédny za dosazeni letu. Za zmeskané lety nelze vratit penize!

*NADLIMITNI ZAVAZADLA

Pokud vase zavazadlo prekroci bezplatny zavazadlovy limit uvedeny na letence, miiZe byt
uctovan jako nadlimitni zavazadlo. Sportovni vybaveni, stejné jako objemné zboZi, jako jsou
surfova prkna, golfové tasky, jizdni kola), musi byt nahlaSeno vasi cestovni kancelari pri
rezervaci, protoze lze piepravit pouze omezeny pocet. U¢astnik zajezdu odpovida za
pripadné dodatecné naklady nebo Skody, které z toho vyplyvaji.

*PRENEST

Na misté se setkate s nasSimi priivodci a nasmérujete se k transferovym autobustm.
Vzhledem k potiebé navstivit nékolik hotelti miiZze dojit k prodlouzeni doby prevodu.
Zadame vas o pochopeni. Nadlimitni zavazadla (jizdni kola, surfovaci prkna, golfové bagy
atd.) musi byt nahlasena pred odletem. Veskeré dodatecné naklady na pievod musi byt
zaplaceny primo.

«ZAKAZNIK

Pti rezervaci radi prijmeme pozadavky zakazniki (umisténi pokoje, ¢isla pokojt atd.).
Vzhledem k tomu, Ze splnéni téchto prani je podminéno hoteliérem, nemiizeme za to prevzit
zadné zaruky. Jsou tedy pravné nezavazné!

o v

 TRILUZKOVY/CTYRLUZKOVY POKO]

Vzhledem k tomu, Ze tyto typy pokoji jsou standardni pokoje pro 2 osoby, ve kterych jsou k
dispozici pristylky, rozkladaci postele nebo pohovky, mize dojit k prostorovému postiZeni.
Komfortni ubytovani pro vice neZ 2 osoby Ize zarucit pouze ve specialné navrzenych typech
pokojti (napt. rodinné pokoje)!

«JEDNOLUZKOVY POKO]J

Jednoltzkové pokoje nemusi vZdy odpovidat popisu dvoultizkovych pokojt z hlediska
vybaveni, velikosti a umisténi, protoZe v mnoha hotelech je pouze omezeny pocet.
Dvoultizkové pokoje jsou Casto nabizeny pro jednu osobu.

« VODOVODNI/TECHNICKE ZAZEMI

Spatné pocasi nebo dlouhotrvajici sucho mohou vést k izkym mistiim p¥i ptipravé teplé
vody nebo zasobovani vodou. Zadame vas o pochopeni. V téchto pripadech je to vyssi moc!



*KLIMATIZACE

Vypadky proudu nebo kolisani vykonu mohou narusit funkci klimatizac¢nich systémi. Je také
moZzné Castecné vypnout nebo spustit pouze po hodiné. Vzhledem k tomu, Ze klimatizace je
soucasti vybaveni a neni zahrnuta jako placena sluzba v pausalni sazb€, nemtizeme si proto
dovolit nahradu za nefunkéni.

oSPAT

V hotelech a klubovych zarizenich mutze dojit k hlukové zatézi i po 22.00 hodiné v dlsledku
zabavnych programi. To je také mozné v mnoha strediscich prostrednictvim nedalekych
bart a diskoték a nelze tomu zabranit.

¢ PRED/MIMO SEZONU

V predsezoné a po ni mohou existovat omezeni sportovnich a zabavnich aktivit v zarizenich
nebo infrastrukture v letoviscich. To jiz bylo zohlednéno v naSich cenach.

*ANIMACE

Uéast na aktivitach nabizenych v zafizenich je na vlastni nebezpeéi a vedeni hotelu
neodpovida za zadna zranéni. Vzhledem k silné poptavce se miize stat, Ze sportovni
vybaveni neni k dispozici v dostatecném mnozstvi. MiiZe se také stat, Ze data, frekvence
nebo doba trvani ne vzdy spliuji vase ocekavani, v takovych pripadech vas Zadame o urcité
pochopeni a flexibilitu. V. mnoha zarizenich jsou nabizeny zabavni programy, ve vétSiné
piipadl v nékolika jazycich nebo animatofti zavisi na sloZeni hostti. Mnoho vecernich
programi se kona venku a trva az do 24:00. To miiZe vést ke znecisténi hlukem. Vezméte
prosim také na védomi, Ze détsky nebo détsky klub neni srovnatelny s matefskou skolou. V
mnoha pripadech supervizoti nemluvi némecky!

« SLUNECNIKY A LEHATKA

Pocet lehatek a slunecniki v bazénu i na plazi ne vzdy odpovida ltizkové kapacité zarizeni.
To mize vést k izkym mistlim, zejména v hlavni sezoné.

« JIDLO A PITI

Kromé mezinarodni kuchyné mnoho hoteli ¢asto nabizi typické mistni jidlo, které se
pripravuje jinak a neni vZdy podavano horké. Nedoporucuje se konzumovat napoje ledové
studené, protoZe to miiZe vést k poskozeni zdravi. Zddame vas o pochopeni viech ¢ekacich
dob v restauracich a barech, zejména v hlavni sezoné.

¢ DODATECNE NAKLADY / DOPLNKY



Vysi dodate¢nych nakladi v zarizenich urcuje hoteliér. Ve vétsiné pripadi odpovidaji
kategorii rostliny. Nelze ovlivnit ani ceny obchodli umisténych v zarizenich, protoze jsou
provozovany soukromymi spole¢nostmi.

«ODEV

Pro zarizeni vyssi kategorie mohou existovat pravidla oblékani pro restaurace (Zadné Sortky
atd.). Méjte to prosim na paméti pii vybéru cestovniho Satniku.

e STRAND / BAZENY

Vzhledem Kk pocasi miiZe dojit ke kontaminaci na plazi fasami, morskymi asami, medizami
atd. Hotelovy personal i mistni komunity vSak jdou z cesty, aby je udrzeli v Cistoté. Totéz
plati pro more, kde proudy nebo rozruseni mohou zptisobit znecisténi v disledku pocasi.
Nemizeme za to pirevzit Zddnou odpovédnost. Chemické latky se piidavaji do bazénové
vody z hygienickych diivodd, coz miiZe zptsobit podrazdeéni citlivych lidi. Kromé toho musi
byt voda v bazénech kviili vysokym teplotdm znovu a znovu ménéna, aby bazény nemohly
byt pouzity pti vyméné vody.

*STAVEBNI CINNOST

V jednotlivych turistickych oblastech mize dochazet ke stavebnim ¢innostem mimo objekt,
kterym provozovatelé hotelu nemohou zabranit. Pokud v tomto ohledu obdrzZime informace
od naSich mistnich agentur, budou véas predany vasi cestovni kancelari.

e KATALOGFOTOS

Mize se stat, Ze jiZz neodpovidaji mistnim podminkam v disledku prestaveb a dopliikii nebo
rekonstrukci, protoZe tisk katalogu probiha dlouho pted zacatkem dovolené.

*KATEGORIZACE

Kategorizace hoteli je zaloZena na vnitrostatnich Kkritériich a je provadéna narodnimi
organy pro cestovni ruch. Ty obvykle nejsou v souladu s rakouskymi oceniovacimi predpisy.

« UBERBUCHUNGEN

Takové nestastné individualni pripady mohou nastat, zejména v hlavni sezéné. Pokud je
nam pred zac¢atkem cesty nahlaSena nadmérna rezervace, budou tyto informace okamzité
predany vasi cestovni kancelati a budou nabidnuty alternativy. Pokud vSak neobdrzime
informace od vedeni hotelu vc¢as, nase mistni agentura a privodce se budou snazit

Vv

nabidnout vam okamzité ndhradni ubytovani stejné nebo vyssi kategorie.



* POKOJ V DEN ODJEZDU

Podle mezinarodnich predpisti je vas rezervovany hotelovy pokoj pripraven k nastéhovani
nejpozdéji od 12:00 do 15:00. Pokud dorazite pred touto dobou, Zddame vas o pochopeni,
pokud budete muset ¢ekat o néco déle na sviij pokoj.

¢ STRAVOVANI / ALL INCLUSIVE JiDLA

Ve dnech priletu a odletu nelze vzhledem k riiznym castim letii zarucit plny pocet
rezervovanych jidel. Tato skutecnost jiZ byla vzata v iivahu pri vypoctu celé ceny zajezdu!
Stravovani v letadle je také soucasti rezervované sluzby.

*VOLNA PRiRODA

Jiné podnebi je také domovem riiznych volné Zijicich zivocichti, coz bohuzel zahrnuje také
hmyz a havét. Jako preventivni opatieni byste méli s sebou uZzivat repelent proti hmyzu
nebo podobny.

* SLUZBY ALL INCLUSIVE

Ne vSechny sluzby hotelu jsou all inclusive. Prectéte si prosim popis hotelu. Sluzby Al také
podléhaji casovym omezenim a nejsou k dispozici po celou dobu. Nékteré hotely vyzaduiji,
abyste nosili neodstranitelny naramek!

*POSTYLKA

Vezméte prosim na védomi, Ze détska postylka neni automaticky rezervovana a Ze rezervace
je pouze nezavaznou zZadosti zadkaznika. Naklady mohou vzniknout na misteé.

 SERVISNI HODINY / SLUZBY
VSechny hotelové sluzby (napft. tobogany atd.) podléhaji urcitym provoznim hodinam!
¢« RULETABUCHUNGEN

Pokud jste se rozhodli rezervovat si vylet na ruletu, vezméte prosim na védomi nasledujici
informace: Hotel, ve kterém budete ubytovani, se miiZe objevit v katalogu, ale nemusi tomu
tak byt, protoZe DK Touristik stale kupuje hotelové kontingenty i po vytvoreni tohoto
katalogu. Jistotu, Ze budete ubytovani v katalogovém hotelu, proto nelze poskytnout!
Vybérové rizeni na ruletové vylety se provadi bez vyjimky na zakladé hvézdicek. Toto
hvézdickové hodnoceni provadéji mistni turistické kancelare a obvykle jej nelze srovnavat s
rakouskym hvézdnym systémem. Pfedmétem rezervace rulety je pouze ubytovani v
rezervované kategorii, v rezervované destinaci (= cilové letisté), s rezervovanym typem
stravovani. Specialni vybaveni slibuje nebo konkrétni umisténi hotelu se nestava soucasti
smlouvy!



Organizator: DK TOURISTIK Reiseconsulting Ges.mb.H., GISA Cislo: 24462181; Dalsi
informace naleznete na www.gisa.gv.at/abfrage

Podle vyhlasky o soubornych sluzbach pro cesty (PRV) jsou zakaznické prostredky na
zajezdy poradatele DK TOURISTIK Reiseconsulting Ges.m.b.H. chranény za téchto podminek:

Zaloha se sklada nejdrive jedenact mésict pired dohodnutym koncem cesty a ¢ini 10% z ceny
zajezdu. Doplatek bude uhrazen nejdrive 20 dni pred za¢atkem cesty - krok za krokem proti
doruceni cestovnich dokladii cestujicimu. Jakékoli dalsi nebo predcasné zalohy nebo
konecné platby nelze poZadovat. Zalohy nebo konec¢né platby jsou zajiStény pouze v rozsahu,
v jakém je organizator zajezdu opravnén je obdrzet. Pojistna Castka bude pouZita predevsSim
k uspokojeni plateb prijatych v souladu s predpisy.

Pojistitelem / ruditelem je Osterreichische Hotel- und Tourismusbank Ges.m.b.H. (OHT),
Parkring 12a, 1010 Viden. Plati aktualni VOP podle www.dktouristik.at - Registrace vSech
pohledavek musi byt provedena do 8 tydnt od vzniku platebni neschopnosti u likvidatora
(TVA-Tourismusversicherungsagentur GmbH, Baumannstrasse 9, 1030 Viden, 24h tisniové
Cislo: Tel.: + 43136190 77 44, Fax: + 431 361 90 77 25, E-Mail:
office@tourismusversicherung.at) Cestovni kancelaie GTC

1. Oblast plisobnosti

1.1. Cestovni kancelar zprostredkovava cestovni smlouvy pro jednotlivé cestovni sluzby
(napft-. let, hotel apod.), zajezdy (ve smyslu § 2 odst. 2 PRG) a souvisejici cestovni sluzby (ve
smyslu § 2 odst. 5 PRG) mezi cestovnimi kancelafemi nebo poskytovateli sluZeb na jedné
strané a cestujicim na strané druhé. Cestovni kancelar poskytuje své sluzby v souladu se
zakonnymi ustanovenimi, zejména zakonem o soubornych sluzbach pro cesty (PRG), jakoz i
vyhlaskou o soubornych sluzbach pro cesty (PRV) s péci obezietného podnikatele.

Cestovni kancelari se dale rozumi spole¢nost DK TOURISTIK Reiseconsulting Ges.m.b.H.

1.2. VSeobecné obchodni podminky se povaZuji za sjednané, pokud byly predany - predtim,
nez je cestujici vazan smlouvou smluvnim prohlasenim - nebo pokud si cestujici mohl
prohlédnout jejich obsah. Jsou zakladem smlouvy o cestovnim ruchu uzavirené mezi cestovni
kancelari a cestujicim.

1.3. Na smlouvu o obchodnim zastoupeni se vztahuji tyto VSeobecné obchodni podminky
(viz bod 1.2). Pro smluvni vztahy mezi cestujicim a zprostiedkovanou cestovni kancelari,
zprostifedkovanymi dopravnimi spole¢nostmi (napft. vlakem, autobusem, letadlem a lodi
atd.) a dalsimi poskytovateli zprostiedkovanych sluzeb plati prislusné vSeobecné obchodni
podminky za predpokladu, Ze byly cestujicimu predany - predtim, nez je vazan smlouvou
smluvnim prohlasenim - nebo Ze si cestujici mohl prohlédnout jejich obsah a obsah
obchodnich podminek neni nezakonny nebo porusuje stavajici zakony.

2. Ukoly cestovni kancelare



2.1. Na zakladé informaci poskytnutych cestujicim pripravi cestovni kancelar pro cestujiciho
navrhy cest. Ty jsou nezavazné, nejedna se tedy o nabidky ve smyslu § 4 PRG. Nelze-li na
zakladé informaci cestujiciho podat zadné navrhy na cestu, cestovni kancelar o tom
cestujiciho informuje.

Navrhy na cestovani vychazeji z informaci poskytnutych cestujicim, a proto nespravné
a/nebo neudplné informace poskytnuté cestujicim - pokud cestujici neposkytl informace -
mohou byt zadkladem navrhi na cestovani. Pri pripravé cestovnich navrht lze naptiklad (bez
naroku na dplnost) pouzit jako parametry vysi ceny, odbornou zptsobilost cestovni
kancelare/ poskytovatele sluzeb, slevy, princip nejlepsi ceny a dalsi.

2.2. Ma-li cestujici konkrétni zajem na nékterém z navrhi na cestu, které mu byly
predloZeny cestovni kancelari, pripravi cestovni kancelai nabidku na zakladé navrhu cesty v
souladu s ustanovenimi § 4 PRG, pokud jsou pro cestu relevantni. Nabidka cestovnich sluzeb
vytvorena cestovni kancelari zavazuje organizatora soubornych sluzeb cestovniho ruchu
nebo, v pripadé kombinovanych cestovnich sluZeb nebo jednotlivych cestovnich sluZeb,
poskytovatele sluzeb. Smlouva mezi organizatorem soubornych sluzeb, pobytu a zajezdu
nebo, v pripadé kombinovanych cestovnich sluzeb nebo jednotlivych cestovnich sluzeb,
mezi poskytovatelem sluZeb a cestujicim je uzavicena, kdyz cestujici ptijme nabidku cesty (=
smluvni prohlaseni cestujiciho, viz 1.3).

2.3 Cestovni kancelar informuje cestujiciho a informuje jej na zakladé informaci, které
cestujici cestovni kancelati poskytne. Cestovni kancelar predstavi podle svého nejlepsiho
védomi souborné sluzby pro cesty, pobyty a zajezdy, které maji byt cestujicimu usporadany
podle jeho informaci, nebo v piipadé souvisejicich cestovnich sluzeb nebo jednotlivych
cestovnich sluZeb sluzby poskytovatele sluzeb, s prihlédnutim k obvyklym podminkam
prislusné zemé urceni/cilové destinace, jakoz i s prihlédnutim ke zvlastnim rysiim spojenym
s cestou (napft. expedicni cesty). Neexistuje Zadna povinnost poskytovat informace o obecné
znamych okolnostech (napf. topografie, podnebi, fléra a fauna destinace, kterou si cestujici
preje), pokud v zavislosti na typu cesty neexistuji okolnosti, které vyzaduji samostatné
objasnéni, nebo pokud nejsou informace o okolnostech vyzadovany pro poskytnuti a proces
nebo realizaci sluzby, kterd ma byt zprostredkovana. V zadsadé je treba vzit v ivahu, Ze
cestujici si védomé vybira jiné prostredi a standard, vybaveni, potraviny (zejména koreni) a
hygiena jsou zaloZeny na prislusnych regionalnich normach /kritériich obvyklych pro zemi
urceni/urceni. Kromé toho ma cestujici moznost precist si podrobnéjsi informace o
obvyklych podminkach v zemi, zejména s ohledem na umisténi, umisténi a standard
(obvykly v zemi) sluZeb, které maji byt zprostredkovany v katalogu nebo na webovych
strankach prislusného organizatora zajezdu.

2.4 Cestovni kancelat informuje cestujiciho v souladu s § 4 PRG pred tim, neZ je vazan
smlouvou o soubornych sluzbach pro cesty smluvnim prohlasenim:

2.4.1. O existenci soubornych sluzeb pro cesty prostrednictvim standardniho informac¢niho
listu v souladu s § 4 odst. Kromé toho lze standardni informacni list pro souborné sluzby pro
cesty, pobyty a zajezdy v zasadé - pokud je k dispozici a vytiStény nebo nahrany - zobrazit v
katalogu nebo na internetovych strankach prislusné cestovni kancelare.



2.4.2. O informacich uvedenych v § 4 odst. 1 PRG, pokud je to relevantni pro sjednani
soubornych sluzeb a nezbytné pro realizaci a poskytovani sluzeb (napft. v pripadé Cisté
dovolené na plazi se nevyzaduji zadné odkazy na navstévy jako v pripadeé studijnich cest
apod., pokud nejsou soucasti sjednanych sluzeb). Kromé toho Ize tyto informace obecné
zobrazit - pokud jsou k dispozici - v katalogu nebo na domovské strance prislusné cestovni
kancelare.

2.4.3.7Zda je souborné sluzby pro cesty, pobyty a zajezdy, které maji byt pro cestujiciho
sjednany, obecné vhodné pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace, pokud jsou
tyto informace relevantni pro dané souborné sluzby pro cesty, pobyty a zajezdy (§ 4 odst. 1
pism. h PRG). Osoba s omezenou schopnosti pohybu a orientace je analogicka s ¢lankem 2
pism.vo 1107/2006 (prava cestujicich se zdravotnim postiZenim a cestujicich v letecké
dopravé s omezenou schopnosti pohybu a orientace), osobou s télesnym postizenim
(smyslovym nebo motorovym, trvalym nebo do¢asnym), kterd omezuje pouZzivani soucasti
soubornych sluzeb pro cesty (napft. pouziti dopravniho prosttedku, ubytovani) a
prizptsobeni sluzeb, které maji byt poskytovany, zvlastnim potirebam téchto Osoba
vyzaduje.

2.4.4. 0 obecnych pasovych a vizovych pozadavcich zemé urceni, véetné pribliznych lhiit pro
ziskani viz a pro splnéni hygienickych formalit (§ 4 odst. 1 ¢. 6 PRG), za predpokladu, Ze tyto
informace jsou relevantni pro dany balicek. Na vyzadani cestovni kancelar poskytne
informace o devizovych a celnich predpisech. Kromé toho lze obecné informace o pasovych
a vizovych poZadavcich, zdravotnich formalitach, jakoZ i devizovych a celnich predpisech
ziskat od cestujicich s rakouskym obcanstvim vybérem poZadované cilové zemé podle
https://www.bmeia.gv.at/reise-aufenthalt/reiseinformation/laender/ - nebo od ob¢ant EU
od prislusnych zastupitelskych organti. Predpoklada se, Ze cesta do zahranici obvykle
vyzZaduje platny cestovni pas (napf. nevyprsela jeho platnost, nebyl nahlasen jako odcizeny
nebo ztraceny atd.), za jehoZ platnost je odpovédny sam cestujici. Cestujici odpovida za
dodrzeni zdravotnich formalit, které mu byly sdéleny. Cestujici je odpovédny za ziskani
nezbytného viza, pokud cestovni kancelar nesouhlasila s jeho ziskanim.

2.5. Cestovni kancelar informuje cestujiciho pred tim, nez je vazan smluvnim prohlasenim v
souladu s § 15 odst. 1 PRG v ptipadé kombinovanych cestovnich sluzeb, Ze cestujici nemiize
uplatnit Zddna prava, ktera se vztahuji vyhradné na souborné sluzby pro pobyty, a Ze kazdy
poskytovatel sluzeb odpovida pouze za smluvni poskytovani svych sluzeb a Ze cestujici je
chranén pred platebni neschopnosti podle natizeni o soubornych sluzbach pro cesty,
vyhody. V souladu s § 15 odst. 2 PRG splni cestovni kancelar tuto informacni povinnost,
pokud poskytne odpovidajici standardni informacni list v souladu s prilohou Il PRG, za
predpokladu, Ze druh souvisejicich cestovnich sluzeb je uveden v jednom z téchto
standardnich informacnich listd.

2.6. Zvlastni prani cestujiciho ve smyslu prani zdkaznika (napft. vyhled na mote) jsou obecné
nezavazna a nezakladaji Zadny pravni narok, pokud tato prani nebyla potvrzena cestovni
kancelari v pripadé soubornych sluZeb pro cesty, pobyty a zajezdy ve smyslu poZadavku
cestujiciho v souladu s § 6 odst. 2 Z1 PRG nebo v pripadé kombinovanych cestovnich sluzeb
nebo jednotlivych cestovnich sluzeb ve smyslu specifikace cestujiciho poskytovatelem
sluzeb. Pokud je uc¢inéno potvrzeni, existuje zavazny zavazek k plnéni.



Prohlaseni cestovni kancelare predstavuji zavazek pouZit, predat prani cestujiciho
poskytovateli soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zdjezdy / konkrétnimu poskytovateli
sluZeb a nejsou pravné zavaznym zavazkem, pokud nebyla potvrzena organizatorem
soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zajezdy nebo v pripadé souvisejicich cestovnich
sluZeb nebo jednotlivych cestovnich sluzeb poskytovatelem sluZeb.

3. Povinnost cestujiciho poskytovat informace a spolupracovat

3.1. Cestujici musi vcas, uplné a pravdivé informovat cestovni kancelar o vSech osobnich
udajich pozadovanych a relevantnich pro cestu (napi. planovany dovoz/pieprava 1éku,
protéz, zvitrat atd.). Cestujici informoval cestovni kancelar o vSech okolnostech ve své osobé
nebo u ostatnich cestujicich (napf. alergie, potravinova intolerance, Zzadné zkusenosti s
cestovanim atd.) a o svych nebo zvlastnich potiebach svych spolucestujicich, zejména o
stavajici snizené pohyblivosti nebo zdravotnim stavu a jinych omezenich, ktera jsou
nezbytna pro pripravu cestovnich navrhii / nabidek na cestu nebo pro skoleni nebo realizaci
cesty a cestovnich sluzeb relevantni (napft. pro pési vylety atd.), v ptipadé potireby
piredloZenim uplného kvalifikovaného dokladu (napft. 1ékatrského osvédcenti).

3.2 Cestujicimu se doporucuje, aby si pred rezervaci vyjasnil u lékare, zda je v pripadé
sniZené pohyblivosti nebo jinych omezeni pohyblivosti nebo zvlastnich potreb ve smyslu
bodu 3.1 (napr. poZadavek na zvlastni 1éKky, pravidelnou 1ékarskou péci atd.), které se zdaji
byt naruSovany provedeni cesty, poskytnuta nezbytna moznost cestovat.

3.3. Dojde-li v obdobi mezi uzavirenim smlouvy a zahajenim cesty pouze k omezeni mobility
cestujiciho nebo vzniknou-li béhem této doby jina omezeni ve smyslu bodu 3.1, musi
cestujici neprodlené informovat cestovni kancelar - pricemz pisemny formulai se
doporucuje z dlikaznich diivodii - aby o tom mohl informovat organizatora soubornych
sluzeb cestovniho ruchu nebo v piipadé kombinovanych cestovnich sluzeb nebo
jednotlivych cestovnich sluzeb poskytovatele sluzeb.

3.4. Cestujici, ktery necha cestovni kancelari provést rezervaci pro sebe nebo treti osoby, se
povaZuje za klienta a obdobné ve smyslu § 7 odst. 2 PRG, neni-li uzavirena jina dohoda,
pirebira viici cestovni kancelari povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o obchodnim zastoupeni
(napft. zaplaceni poplatku apod.).

3.5. Cestujici je povinen zkontrolovat vSechny smluvni dokumenty predané prostiednictvim
zprostiedkovani cestovni kancelare (napi. smlouvu o soubornych sluzbach pro cesty,
potvrzeni rezervace, poukazky, poukazky) z hlediska vécné spravnosti svych
informaci/udaji a pripadnych odchylek (pravopisné chyby; napi. jméno, datum narozeni) a
neuplnosti a v pripadé nepresnosti/odchylek/neutplnosti je neprodlené opravit cestovni
kancelari - ¢imz Pisemna forma se doporucuje z diikaznich divodli - musi byt sdélena.

3.6 S cilem zajistit, aby cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace (v souladu s ¢l. 2
pism. a) narizeni (ES) €. 1107/2006 o pravech osob se zdravotnim postizenim a osob s
omezenou schopnosti pohybu a orientace) a jejich spolucestujici, téhotné cestujici, nezletili
cestujici bez doprovodu a cestujici vyZadujici zvlastni 1ékarskou péci podléhali omezené



povinnosti poradatele poskytnout nezbytné ubytovani v pripadé nevyhnutelného a za
vyjimecnych okolnosti musi doty¢ni cestujici informovat organizatora soubornych sluzeb
pro cesty, pobyty a zajezdy nebo cestovni kancelar o svych zvlastnich potiebach nejméné 48
hodin pted zahajenim cesty.

3.7.V souladu s § 11 odst. 2 PRG musi cestujici okamZité a uplné oznamit jakykoli nesoulad
sjednanych cestovnich sluzeb, ktery vnima, s prihlédnutim k ptislusnym okolnostem, véetné
konkrétniho popisu nesouladu/zavady, aby mohl byt organizator soubornych sluzeb pro
cesty, pobyty a zajezdy schopen prohlasit nesoulad se smlouvou - je-li to mozné nebo
proveditelné v zavislosti na konkrétnim pripadé - s prihlédnutim k prisluSnym okolnostem
(napft. ¢asovy rozdil, NemozZnost kontaktu béhem expedicni cesty, existence alternativy nebo
moznost vymény/zlepSeni apod.) a veskeré souvisejici usili (napf. tklid nahradnich pokoj,
nalezeni ndhradniho hotelu) na misté. Dojde-li k nesouladu se smlouvou béhem bézné
pracovni doby cestovni kancelare, jejimz prostiednictvim byla souborna sluzba
rezervovana, musi cestujici nesoulad se smlouvou oznamit cestujicimu. Cestujicimu se
doporucuje pouzit pisemny formular, zejména z diikaznich divodi. Mimo béZnou pracovni
dobu musi cestujici nahlasit jakykoli nesoulad se smlouvou zastupci organizatora
soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zajezdy na misté nebo, neni-li k dispozici a/nebo neni
smluvné dluzny, pfimo provozovateli soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zajezdy na cisle
tisnnového volani uvedeném ve smlouveé o soubornych sluzbach pro cesty. V piipadé
neoznameni nesouladu to bude mit dopad na pripadné zaruc¢ni naroky cestujiciho, pokud by
naprava na misté byla mozna a zprava by byla také primérena. V souladu s § 12 (2) PRG lze
opomenuti oznameni povazovat také za spoluzavinéni z nedbalosti (§ 1304 ABGB) s
ohledem na naroky na nahradu skody. Zprava o nesouladu jesté nevede k zavazku k plnéni
ze strany organizatora soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zajezdy.

3.8. Cestujici je povinen uhradit poplatky sjednané v ramci smlouvy uzaviené vcéas a v plné
vysi v souladu s platebnimi podminkami. Cestujici odSkodni cestovni kancelar za Skodu,
ktera cestovni kancelari vznikla v pripadé nezaplaceni (zalohy cestovni kancelare).

3.9. V pripadé uplatnéni a prijeti plateb z narokd na nahradu $kody nebo snizeni ceny ve
smyslu § 12 odst. 5 PRG (napt. kompenzacni platba v souladu s ¢lankem 7 natizeni o
pravech cestujicich) nebo v pripadé prijeti jinych plateb a sluzeb od poskytovatelti sluzeb
nebo tietich stran, které maji byt zapocteny proti naroktim na ndhradu skody nebo snizeni
ceny cestujiciho viici cestovni kancelari (napf. platby od hotelu), informovat cestovni
kancelar nebo organizatora zajezdil o této skutecnosti zcela a pravdivé.

4. Pojisténi

4.1.V zasadé je tireba poznamenat, Ze s sebou by nemély byt zadné cenné predmeéty, dilezité
dokumenty atd. V pripadé dilezitych dokumentid se doporucuje vyroba a pouzivani kopii -
pokud je jejich pouziti povoleno. KradeZ cennosti nelze vyloucit a nese ji sam cestujici jako
uvédomeéni si obecného Zivotniho rizika.

4.2. Doporucuje se uzavrit pojiSténi (pojiSténi storna zajezdu, pojiSténi preruseni cesty,
pojisténi zavazadel, pojisténi odpovédnosti za Skodu zptisobenou v zahranici, cestovni



zdravotni pojisténi cizincii, ochrana proti zpozdéni, osobni ochrana apod.), které zarucuje
dostatecné kryti od data uzavireni smlouvy o zajezdu aZ do konce zajezdu. Dalsi informace o
pojisténi si cestujici mize precist v katalogu cestovni kancelare.

5. Pauschalreisevertrag

5.1. Pfi uzavieni smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty nebo bezprostredné poté obdrzi
cestujici kopii smluvniho dokumentu nebo potvrzeni smlouvy na trvalém nosici dat (napft-.
papir, e-mail). Je-li smlouva o soubornych sluzbach pro cesty uzaviena soucasné za
pritomnosti smluvnich stran, ma cestujici narok na tisténou verzi. V pripadé smluv
uzavienych mimo obchodni prostory ve smyslu § 3 ¢. 1 FAGG cestujici souhlasi s tim, Ze
kopie nebo potvrzeni smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty budou alternativné
zpristupnény na jiném trvalém nosici dat (napr. e-mail).

5.2. Neni-li dohodnuto jinak, budou cestujicimu poskytnuty rezervacni dokumenty,
poukazky, prepravni karty a vstupenky, informace o planovanych piredpokladanych ¢asech
odjezdu a pripadné o planovanych meziptistanich, navazujicich spojich a ¢asech prijezdu na
posledni dodaci/kontaktni adrese, kterou poskytl v dostatecném predstihu pred zahajenim
zajezdu. Pokud vySe uvedené dokumenty/dokumenty vykazuji
nepresnosti/odchylky/nedplnost ve smyslu bodu 3.5., musi cestujici kontaktovat cestovni
kancelar nebo cestovni kancelar (viz bod 3.5.).

6. Zména ceny pred zacatkem cesty

6.1. Cestovni kancelar informuje cestujiciho na posledni adrese, kterou naposledy oznamil
jasné, srozumitelné a jasné na trvalém nosici dat (napf. papir, e-mail) o zménach cen ve
smyslu § 8 PRG, které si cestovni kancelar rezervovala ve smlouvé o soubornych sluzbach
pro cesty, a to nejpozdéji 20 dnti pired zahajenim soubornych sluzeb pro cesty, a uvede
diivody zmény ceny.

7.Zmény sluzby pred zahajenim cesty

7.1. Cestovni kancelar informuje cestujiciho na posledni adrese, kterou naposledy oznamil
jasné, srozumitelné a jasné na trvalém nosici dat (napf. papir, e-mail) o nevyznamnych
zménach obsahu smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty, které si cestovni kancelar
rezervovala ve smlouvé o soubornych sluzbach pro cesty a které jednostranné provadi v
souladu s § 9 odst. 1 PRG.

7.2. Nevyznamné zmény jsou — pricemz to musi byt piezkoumano piipad od pripadu -
drobné, objektivné odiivodnéné zmény, které vyznamné neméni charakter a/nebo trvani
a/nebo obsah sluzby a/nebo kvalitu rezervovanych soubornych sluzeb.



7.3 Vyznamné zmény mohou predstavovat vyznamné sniZeni kvality nebo hodnoty
cestovnich sluzeb, které je poskytovatel soubornych sluzeb cestovniho ruchu povinen
poskytnout, pokud se tyto zmény tykaji podstatnych charakteristik cestovnich sluzeb
a/nebo maji dopad na souborné sluzby pro cesty, pobyty a zajezdy. Zda je zména nebo
sniZen{ kvality nebo hodnoty cestovnich sluZeb vyznamné, musi byt posouzeno pripad od
pripadu s prihlédnutim k povaze, trvani, uCelu a cené soubornych sluzeb, jakoz i k intenzité
a trvani a pri¢inné souvislosti zmény a v pripadé potieby k vytiZitelnosti okolnosti, které ke
zméné vedly.

7.4.]e-li v souladu s § 9 odst. 2 PRG provozovatel zajezdu nucen provést vyznamné zmeény ve
vySe uvedeném smyslu téch podstatnych charakteristik cestovnich sluzeb, které tvori
charakter a ucel soubornych sluzeb pro cesty (srov. 4 odst. 1 ¢. 1 PRG), nebo nemuize-li splnit
pozadavky zakaznika, které byly vyslovné potvrzeny cestovni kancelaii, nebo zvysi celkovou
cenu soubornych sluzeb v souladu s ustanovenim § 8 PRG, o vice nez 8 %, miiZe cestujici:

- v primérené lhiité stanovené provozovatelem soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a
zajezdy souhlasi s navrhovanymi zménami, nebo

- souhlasi s uCasti na nahradnim zajezdu, pokud je nabizen cestovni kancelari, nebo
- odstoupit od smlouvy bez vyplaceni nahrady.

Cestovni kancelar proto informuje cestujiciho v pravé uvedenych pripadech o nasledujicich
bodech na posledni adrese, kterou oznamil, jasné, srozumitelné a jasné na trvalém nosici dat
(napft. papir, e-mail):

- zmény cestovnich sluZeb a pripadné jejich dopad na cenu soubornych sluzeb,

- primérenou lhiitu, ve které musi cestujici informovat provozovatele soubornych sluzeb pro
cesty, pobyty a zajezdy o svém rozhodnuti, jakoZ i pravni ticinek nepodani prohlaSeni v
primérené lhité,

- ptipadné souborné sluzby nabizené jako nahrada a jejich cena.

Cestujicimu se doporucuje, aby ve svém prohlaseni pouzil pisemny formular. Pokud cestujici
neucini prohlaseni ve stanovené lhiité, povazuje se to za souhlas se zménami.

8. Odpovédnost

8.1. Cestovni kancelar odpovida v rozsahu § 17 PRG za chyby v rezervaci (napf. typografické
chyby), pokud nejsou zptisobeny chybnymi nebo nespravnymi nebo netplnymi informacemi
o cestujicim nebo nevyhnutelnymi a mimoiadnymi okolnostmi ve smyslu § 2 (12) PRG.



8.2. Cestovni kancelar neodpovida za Skody na majetku a finan¢ni $kody cestujiciho, které
vzniknou v souvislosti s rezervaci, pokud jsou zptisobeny nevyhnutelnymi a mimoiadnymi
okolnostmi ve smyslu § 2 odst. 12 PRG.

8.3. Cestovni kancelar neodpovida za poskytnuti jim zprostredkované sluzby ani za
poskytnuti sluzby, kterou nezprostredkoval nebo které mu nebylo prislibeno
zprostiedkovat cestujicimu nebo ne za doplitkové sluzby, které si cestujici sam rezervoval
po zahdjeni cesty na miste.

Nesplni-li cestovni kancelar pri zprostredkovani souvisejicich cestovnich sluzeb své
informacni povinnosti nebo povinnosti chranit pred platebni neschopnosti ve smyslu § 15
odst. 2 PRG, odpovida v souladu s ustanovenimi §§ 7 a 10 a § 4 PRG, ktera se jinak vztahuji
pouze na souborné sluzby pro cesty.

8.4. Pokud cestovni kancelar zprostiedkovava souborné sluzby pro cesty, pobyty a zajezdy

se sidlem mimo EHP, musi prokazat, Ze organizator zajezdu plni povinnosti uvedené v bodé
4 PRG (poskytnuti sjednanych sluzeb, zaruka, ndhrada skody, asisten¢ni povinnost). Pokud
tomu tak neni, odpovida cestovni kancelar v souladu s § 16 PRG za splnéni vySe uvedenych

povinnosti.

9. Odména cestovni kancelare:
Cestovni kancelat ma za svou ¢innost narok na primérenou odménu.

9.1 Pokud cestovni kancelar pripravi cestovni nabidku odpovidajici informacim
poskytnutym cestujicim, ale nasledné nedojde k zadné rezervaci, ¢ini poplatek (poplatek za
konzultaci) za nabidku cesty a za zajemce:

9.2. Pokud je rezervace sluzeb (napt. soubornych sluzeb pro cesty, lety nebo hotely)
provedena prostrednictvim cestovni kancelare u prislusné cestovni kancelare nebo
poskytovatele sluzeb, poplatek (rezervacni poplatek) za rezervaci a za cestujiciho ¢ini:

9.3. Pokud si cestujici pieje, aby byla smlouva o soubornych sluzbach pro cesty prevedena
na jinou osobu ve smyslu § 7 PRG, ma cestovni kancelar narok na skutecné a nikoli
neprimérené naklady na prevod, ale v kazdém pripadé na poplatek za zpracovani ve vysi 25
EUR na osobu.

9.4.V pripadé zmén (napf. zména rezervace, zména jména), které jsou nezbytné z diivodu
nespravnych nebo netplnych informaci poskytnutych cestujicim, ma cestovni kancelar



narok na skutecné a neprimérené naklady, v kazdém pripadé 25,- na osobu (viz bod 3.5.)
obdobné § 7 odst. 2 PRG).

10. Dorucovani - elektronicka korespondence

10.1. Dorucovaci/kontaktni adresa cestujiciho je adresa, ktera byla naposledy oznamena
cestovni kancelari (napf. e-mailova adresa). Zmény musi cestujici oznamit okamZité.
Doporucuje se cestujicimu pouZit pisemny formular.



