Kanarske ostrovy
dolezité informacie

ROZLOHA 7 492 km?

OBYVATELSTVO 2,1 mil.

HLAVNE MESTO -

STATNE ZRIADENIE autondémne zriadenie monarchie

UZEMNE CLENENIE 7 obyvanych ostrovov

JAZYK uradnym jazykom je SpanielCina, v turistickych
centrach sa dohovorite anglicky a niekedy aj nemecky
Ci francuzsky.

NABOZENSTVO 76,7 % katolici, 20,2 % ateisti a iné

Zakladné informacie

Kanarske ostrovy je sUostrovie sopecného povodu, ktoré lezi v strednom Atlantickom ocedne asi 100 km
severozapadne od pobreZia Afriky. Administrativne je stostrovie autonémnym spolo¢enstvom Spanielska.
Suostrovie tvori sedem obyvanych ostrovov (+6 neobyvanych) - La Palma, Lanzarote, Fuerteventura, Gran
Canaria, Tenerife, Hierro a Gomera.

Kanarske ostrovy objavili uz grécki a rimski moreplavci. Suostrovie bolo dlho $panielskou koldniou vyuZivanou na
pestovanie polnohospodarskych produktov. V staroveku sa stostrovie nazyvalo Ostrovy $tastnych. K Spanielsku
boli ostrovy pripojené v roku 1479. Oficidlne sa ostrovy stali provinciou Spanielska v polovici 19. stor. Autonémiu
maju Kanarske ostrovy od roku 1982.

+)”) Doklady a vizum

Obcania SR potrebuju na cesty na Kanarske ostrovy platny cestovny pas alebo obciansky preukaz. Odporuca sa
platnost aspori 3 mesiace od planovaného ukonéenia pobytu. Vodi¢i mézu od 1.5.2004 pouzivat platny narodny
vodi¢sky preukaz, medzinarodny vodic¢sky preukaz uz nebude miestnymi orgdnmi vyzadovany. Nadalej je
pozadovany technicky preukaz a zelena karta, ako doklad o poisteni vozidla. UPOZORNENIE: V zmysle nariadenia
EU od 26.06.2012 musi mat kazdé dieta vystaveny samostatny cestovny pas! Zapis dietata v pase rodica u?
nebude akceptovany. Zvierata musia byt vybavené medzinarodnym ockovacim preukazom. Cestujuci nesie plnu
zodpovednost za dodrZanie aktuédlnych pasovych a colnych predpisov pri cestach do zahranicia.

Colné predpisy
S~

BeZne je povolené dovazanie darcekov pochadzajucich z krajin EU. Su vSak stanovené limity na niektoré komodity
na osobu: pre vlastnu potrebu 800 ks cigariet, 400 ks malych cigar, 200 ks cigar, 1 kg tabaku, 10 | alkoholu, 20 |
alkoholickych napojov so strednym obsahom alkoholu, 90 | vina a 110 | piva. Drogy su v Spanielsku zakazané, mat
drogu aj v malom mnozstve je trestné. Na prevoz zbrane sa vyZaduje eurdpsky zbrojny pas. Dovoz hotovosti do
Spanielska je obmedzeny ¢iastkou 6 000,-EUR, vyssiu sumu je potrebné deklarovat. Rovnako je zakazany vyvoz
akychkolvek vzacnych ¢i ohrozenych druhov zvierat a rastlin.

Poistenie

V pripade ambulantného osetrenia, resp. za dodané lieky méze od Vas miestny lekar Ziadat dhradu v hotovosti.
Ucty a potvrdenky si starostlivo uschovajte ako doklad pre poistovriu za i¢elom ich preplatenia po Vasom navrate
na Slovensko.

Pri poistnej udalosti kontaktujte bezodkladne asisten¢nt sluzbu podla poistnych podmienok Vasho poistovatela.



Oc¢kovanie a zdravotnicka starostlivost

V rdmci beZnej turistickej navstevy nie je predpisané Ziadne povinné ockovanie. MoZné zdravotné rizika
konzultujte so svojim lekarom. Nezabudnite si zobrat lieky, ktoré pravidelne uZivate. Castym zdravotnym
problémom v zahranici su problémy zazivacieho traktu. Aby ste sa tymto problémom vyhli, odporucame nikde
nepit miestnu vodu (ani na izbach) a vodu si kupovat vo flasiach. ZaZivacie problémy moze spésobit aj striedanie
vysokych tepl6t a chladného prostredia.

Zdravotna starostlivost je na ostrove zaistend dobre a tamojSie nemocnice maju eurdpsky Standard. Lieky si
mbZete kupit v lekarriach, ktoré s oznacené zelenym krizom a napisom "farmacia." Vaésinou maju otvorené od
9 do 13 hod a od 16 do 20 hod. V nedelu byvaju zatvorené.

V réznom obdobi a lokalitdch sa m6Zu vyskytovat komare, preto odporidéame klientom vybavit sa repelentom,
sprejom proti hmyzu, pripadne elektrickymi odpudzovaémi komérov. Nezabudnite si vziat so sebou pripravky pre
pripad postipania hmyzom napr. Fenistil gél.

@ Miestna mena

Menovou jednotkou je 1 EUR = 100 centov. Medzindrodné kreditné karty su beine akceptované. Vo vacsich
mestdch a letoviskach su k dispozicii i bankomaty 24 hodin denne.

@ Casovy posun

Pocas letného Casu: -1 hod. (Bratislava 12:00 hod — Las Palmas de Gran Canaria 11:00hod.)
Pocas zimného casu: -1 hod. (Bratislava 12:00 hod — Las Palmas de Gran Canaria 11:00 hod.)

Podnebie a klima

Mierne podnebie zaistuje priemernu letnd teplotu 24 °C a v zime to je okolo 18 °C. Dazd vas prekvapi len
malokedy, CastejSie sa vyskytuje v Las Palmas de Gran Canaria. Najmenej zas na ostrovoch Lanzarote a
Fuerteventura. Uréite sa dazda netreba obavat. Najviac sinka pontka juh ostrovov Tenerife a Gran Canaria aj
vtedy ked' na severnej asti moze byt zamracené. Silné africké sinko vas ale opali aj cez oblaky. V lete sa tu obc¢as
vyskytuje horuci vietor zvany Sirocco, ktory prichadza zo Sahary.

@ Plaze

PlaZe su vsetky zo zdkona verejné. Najdete tu bud plaze sopecného povodu alebo s bielym pieskom. Najkrajsie
piesotné plaze najdete na ostrove Fuerteventura. Tie vynikaju predovietkym svojou dizkou. Exotické dunové
pldZe so saharskym pieskom najdete zase na juhu ostrova Gran Canaria na rozhrani stredisk Maspalomas a
Meloneras a chranenu pieskovu plaz s navazanym Bahamskym pieskom najdete v lokalite Playa Amadores na
juhozdpade Gran Canarie. Na kanarskych ostrovoch sa nachadzaju aj pocetné oficidlne nudistické -FKK plaze,
zvycCajne su vyznacené na zaciatku, alebo konci verejnych plazovych zén.

@ Miestna doprava

Kvalita dopravnej infrastruktiry sa na jednotlivych ostrovoch liSi. Tenerife a Gran Canaria su turisticky
najoblUbenejsie, takZe pouzit miestne autobusové linky sa oplati, a to aj cenovo. PozZi¢anie auta sa tiez lisi oblast
od oblasti a pozZiCovne su rozsirené. S pozicanim vam pomdze delegat alebo recepcny hotela.

Voda a jedlo

Miestna kuchyna je velmi podobna tej stredomorskej a je povazovana za zdravu. Charakteristickymi znakmi
miestnej kuchyne je cesnak, kvalitny olivovy olej, erstva zelenina, syry a strukoviny. Z méasa sa okrem ryb dost
vyuziva kozie a jahnacie. Ako priloha sa podavaju zemiaky v Supke varené v morskej vode, ktoré potom namacaju
do omacky mojo. Maju viaceré druhy, ktoré sa liSia farbou aj chutou. Mojo rojo (¢ervené), mojo rojo picén
(cesnakova) a mojo verde. Na ranajky zvyknu jest churros - fanky vyprazané z cesta podobnému langosovému



posypané cukrom, podavané s horucou cokoladou. Ak mate radi syry, tu sa ich najete do sytosti. Vyrabaju sa
hlavne kozie, ktoré sa potom c¢asto mieSaju aj do réznych natierok. Ostrovna klasika su plody mora a ryby.
Vyskusat mozete celkom chutni ponuku likérov - napriklad bananovy, kaktusovy a Gplnou $pecialitou je kanérsky
ron miel - medovy rum. Bezné s aj napoje a Cerstvé stavy z aloe, kedZe tato rastlina tu ma podla niektorych svoj
povod.

Voda vo vodovode nie je pitna, pitnd vodu zakupite v plastikovych flasiach za prijatefné ceny.

Prepitné

Zvycajne 10% z ceny konzumacie. Nizkym prepitnym urazite skér nez nijakym. Uznanie sa prejavuje v restauracii
(zaokrdhlit Ucet zhruba o 10 %), v hoteli (nosi¢, chyznd), alebo tomu, kto poZi¢iava klice od kostola.

¥\ . .
Tipy na nakup

Ceny nie su az tak vysoké. Vyhodné su na trhoch ndkupy Cerstvej zeleniny a ovocia. Vdaka nizsej dani sa da kapit
aj elektronika, alkohol, cigarety, parfumy. Pozor si treba dat na napodobeniny. Ak si chcete odniest ozajstny
suvenir, kupte si kanarsky nézZ alebo radsej tradicny hudobny nastroj timple, ktory vam nesp6sobi Ziadne
problémy na letisku. DalSie typické predmety na kipu st drevené kastanety alebo pritené vyrobky. Medovy rum
kupite len tu.

Oblecenie

Odporucame lahké Sportové oblecenie z prirodnych materidlov, pohodint obuv, prikryvku hlavy a slnecné
okuliare. Na vecer zvycajne postaci tensi puléver, sveter, mikina alebo sako. Odporucame preto aj nejaké tenké
oblec¢enie s dlhym rukavom. Na vylety do hér je potrebné mat so sebou sveter alebo lahkd funkénd bundu. V
pripade, Ze ste pocCas Vasej cesty ubytovani v luxusnejSich hoteloch kategérie 5*, odporu¢ame vziat so sebou na
vecere pre panov dlhé nohavice a koselu, ddmam odporucame aj koktailové Saty.

Elektricka energia

220V, zasuvky su Standardné a su zhodné so zasuvkami pouzivanymi na Slovensku. V niektorych hoteloch su
inStalované zasuvky, ktoré vyZzaduju pri pouZivani prinesenych spotrebicov adaptéry (najma mensie hotely).
Adaptéry sa daju zaklpit bezne v miestnych supermarketoch.

Internet a telefonovanie

Zo Slovenska do Spanielska je nutné vytocit predvolbu 0034 + predvolba mesta + &islo volaného. Zo Spanielska
na Slovensko je nutné vytocit predvolbu 00421 + predvolba mesta + Cislo volaného. Uzito¢né telefénne Eisla:
Policia- 112 —902 102 112

PosStové znamky mozZete zakupit na poste, na recepcii ako aj pri pokladniach v supermarketoch.

Fotografovanie a filmovanie

Vojenské zariadenia sa fotografovat nesmu. Fotenie taktiez odmietnu aj kfiazi - popi, mnisi a mniSky. Aj pred
fotografovanim inych ludi by ste si vidy mali vyZiadat ich sdhlas, hoci len gestikulaciou. Pokial ide o muze3,
informujte sa v pokladni, lebo treba Specidlne povolenie. Rovnako postupujte v kostoloch a klastoroch. Filmy a
fotografické prislusenstvo dostanete bezne.



Bezpeénost a kriminalita

Vseobecne mozno povazovat Kanarske ostrovy za bezpecnu oblast. ZvySenu pozornost treba venovat ochrane
cestovnych dokladov, financnych prostriedkov, kreditnych kariet a cennych predmetov, najméa v centrach miest
a v rekreaénych oblastiach. Odporuca sa nenosit ich spolu, mat poznacené telefénne Cislo banky za Géelom
nahldsenia pripadnej straty (odcudzenia) bankovych kariet, nenechévat v aute doklady a cennosti.

V pripade odcudzenia alebo straty cestovného pasu Velvyslanectvo SR v Madride vyda obcanovi SR cestu na
Slovensko cestovny preukaz. V pripade odcudzenia finanénych prostriedkov mozno vyuzit medzinarodnu sluzbu
WESTERN UNION. Odporuca sa dbat na to, aby ste zamykali automobil a peniaze, doklady a Sperky si uschovaliv

hotelovom sejfe.

Zakladné vyrazy

dobry der/rano buenos dias
dobry vecer buenas noches
vitam Vas bienvenidos
ahoj hola

ahoj (pri rozchode) adios
dovidenia adios

ano si

nie no

dakujem gracias
prosim por favor
ni¢ sa nestalo de nada
obchod la tienda
obchodny dom el supermercado
mlieko leche

maslo mantequila
chlieb pan

jogurt yogur
paprika pimienta
paradajky tomate
saldama salchichon
vajicko huevo
meldn melon
cerveny meldn sandia
pomaranc naranja
broskyne melocoton
jablka manzanas
syr queso

vino-Cervené, biele, ruzové

vino tinto, blanco, rosado

kolko to stoji?

cuanto cuesta?

mineralka (neperliva, perliva)

aqua mineral (sin gas,con gas)

hovorite, prosim, anglicky (nemecky, francuzsky,
rusky)?

por favor hablan ingles (aleman, frances, ruso)?

odkial ste?

de donde usted?

som zo Slovenska

soy de eslovaquia

kolko je hodin?

que hora es?

zavolajte prosim rychle lekara

llamar al medico rapidamente por favor




REKLAMACIE A SPIATOCNY LET

V pripade, Ze objednané sluzby nie su poskytnuté v poZadovanej kvalite, ¢i rozsahu a nie je mozné vyriesit
problém s recepciou ubytovacieho zariadenia, kontaktujte delegata CK. Kontakt na delegata je uvedeny na
informacnych tabuliach alebo v informacénych Sandnoch v priestoroch recepcie ubytovacieho zariadenia, resp.
priestoroch vyhradenych cestovnym kancelariam. Zaroven je potrebné spisat reklamacny zépis, ktory je nasledne
podkladom pre reklamacné konanie po navrate z Vasho pobytu. Reklamacie bez zdpisu na mieste nie je mozné
po Vasom navrate objektivne posudit.

Najneskor jeden den pred Vasim odchodom sledujte informacné tabule alebo Sandny CK, umiestnené v
priestoroch hotela, kde budi uvedené menné zoznamy cestujucich a hodina Vasho transferu z hotela na letisko.
Nakolko méze pocdas Vasho pobytu doéjst k posunu terminu spiatoc¢ného letového ¢asu odpori¢ame sledovat
tieto informacie.

DIPLOMATICKE ZASTUPENIE PRE SR V SPANIELSKU

Velvyslanectvo Slovenskej republiky v Madride
C/Pinar 20, 28006 Madrid

Tel.: +34 915903861

Fax: +34 915903868

Mobil: +421 2 5978 5978, +421 906 075 978 (nudzova linka-MOKC)

E-mail: emb.madrid@mzv.sk, mokc-mzv@mzv.sk
cons.madrid@mzv.sk (pre konzuldrne a vizové otazky)

Internet: www.mzv.sk/madrid

Ministerstvo zahraniénych veci SR zriadilo MEDZINARODNE OPERACNE KRIZOVE CENTRUM (tzv. MOKC), ktoré
funguje 24/7.V pripade, Ze v zahranic¢i nastane mimoriadna situdcia, predovsetkym Zivot ohrozujuci stav, umrtie,
nehoda, ale aj strata dokladov, spachanie trestného ¢inu a pod., kontaktujte VYHRADNE MOKGC, ktoré koordinuje
cely postup s prislusSnym zastupitelskym Gradom.

»Prajeme Vam stastnu cestu a prijemny pobyt“


mailto:mokc-mzv@mzv.sk

