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ROZLOHA 1 964 375 km?

OBYVATELSTVO 126,7 mil.

HLAVNE MESTO Mexiko (okolo 8,8 mil. obyvatelov)

STATNE ZRIADENIE federativna republika

UZEMNE CLENENIE 31 $tatov a teritérium hlavného mesta

JAZYK Spanielsky, okrem tohto jazyka sa tu rozprava dalSimi

50-timi indianskymi jazykmi. Mexicka SpanielCina je
vsak odlisnd od kastilskej, ale da sa jej rozumiet. V
turistickych oblastiach sa dohovorite po anglicky,
francuzsky a nemecky.

NABOZENSTVO 77,8 % katolici, 11,7 % protestanti, 8,4 % ateisti a iné

+)”) Doklady a vizum

Pri turistickych cestach do Mexika musia obéania SR predlozit cestovné pasy platné minimalne 6 mesiacov po
navrate. V pase musi byt volna minimalne 1 dvojstrana na udelenie dradnych peéiatok. DrZitelia cestovnych
dokladov inych statov ako SR su povinni si zaistit potrebné doklady na cestu na prislusnom velvyslanectve alebo
konzuldte.

Obcan Slovenskej republiky, ktory je drZitelom platného pasu, mbZze do Mexika cestovat bez viz za ucelom
turistiky, alebo obchodu na dobu nie dlhsiu ako 180 dni.

Pri prichode do Mexika cestujici musi predlozit dokumenty potvrdzujice dévod jeho pobytu a dékaz o dostatku
financ¢nych prostriedkov na pobyt.
Dokumentami su:

e pas platny minimalne 6 mesiacov od predpokladaného odchodu z Mexika,

e spiatocna letenka (alebo nadvéazujuca letenka do iného Statu) a itinerar svojej cesty, potvrdenie o
rezervacii ubytovania, alebo podpisané pozvanie od osoby, ktori v Mexiku planuje navstivit, alebo list
od obchodného partnera, pripadne od institucie,

e medzinarodné cestovné/zdravotné poistenie platné pre Mexiko (zadalo sa vyzadovat v suvislosti s
COVID-19).

0d 23. augusta 2024 bola Slovenska republika zaradena na zoznam krajin, ktorych $tatni prislusnici mézu vyuzivat
elektronické brany (e-gates) v priletovych halach na medzinarodnych letiskach v Mexico City, Canctine, San José
del Cabo a Guadalajare. V praxi to znamena, Ze obcania SR, ktori prichadzaju do Mexika (vyhradne za Gcelom
turizmu) cez vysSie uvedené medzinarodné letiskd nemusia prejst pasovou kontrolou cez migracného utradnika,
ale m6zu na vstup pouzit tzv. e-gates (pozn. nesmiete cestovat s maloletymi osobami).

Mexické urady pri vstupe do krajiny vykonaju s cudzincom rozhovor (prvy migracny filter). Velvyslanectvo
Slovenskej republiky v Mexiku odporuca, aby mal obcan vsetky potrebné dokumenty poruke (vytlacené) a nielen
uloZené v mobile a vedel presne povedat, aky je dévod jeho navstevy, itinerar cesty, adresu ubytovania a pod.
V pripade nejasnosti, alebo pochyb zo strany migracného uradnika obéan prechadza cez druhy migracny filter,
kde st mu kladené dopliujuice otazky.

V pripade zamietnutia vstupu na tzemie Mexika je ob¢an odvedeny do tranzitnej zény, kde mu odoberu mobil,
pocitad, opasok a podobne a musi sa najblizsim moznym letom vratit do krajiny, z ktorej priletel. Do tej doby je
obcanovi zabezpecené jedlo a pitny rezim. Osobné veci mu mexické Urady vratia tesne pred odletom. Letecka
spoloénost, ktora obéana do Mexika prepravila je zodpovedna za zabezpecenie takejto spiatocnej letenky.



Colné predpisy
=

Pri prilete do Mexika a UspeSnom zvladnuti migra¢ného filtra si cudzinec vyzdvihuje batoZinu na pase. Nasledne
mbze byt vyzvany, aby batoZinu poloZil na skener, kde ju colny Gradnik skontroluje. Do Mexika si cudzinec nesmie
v kufri doviest Ziadne Cerstvé potraviny (primarne ovocie, zelenina, masové vyrobky, syry).

Od cla st oslobodené veci osobnej potreby, dalej jedna videokamera, osoby starsie ako 18 rokov si mozu vziat
so sebou maximdlne 10 balickov cigariet (100 ks cigariet, 1 kartén), 25 cigar alebo 200 gramov tabaku a
maximalne 3 litre vina, piva alebo likéru. VSetky ostatné cenné veci, hlavne elektronika a pod. musia byt colne
prihlasené. Zakazané je dovazat potraviny, zbrane, exemplare fauny a fléry, drogy a omamné latky okrem tych,
ktoré cestujlci privazaju podloZené lekarskym predpisom. Do krajiny je zakdzané dovazat Zivé zvieratd, rastliny a
potraviny.

Miestne dane a poplatky

0d 01.04.2021 bola zavedena miestna dari — pobytova taxa (eco-tax) cca. 1,23 EUR / 26 MXN / izba / noc pobytu,
ktora sa plati priamo na recepcii hotela.

Okrem toho sa plati aj turisticka taxa (VISIT-tax):

cca. 10,50 EUR / 224 MXN / osoba / pobyt, tdto taxa je splatna online pocas pobytu v Mexiku cez link:
https://www.visitax.gob.mx//sitio/ Na registraciu a Uhradu budete zadavat mend, vek a Cislo pasu kazdého
cestujuceho starSieho ako 4 roky. Potvrdenie o zaplateni tejto taxy vo forme QR kddu je potrebné predloZit na
kontrolu na letisku v Cancune pred odletom. Tuto taxu si mbZete online zaplatit uz z domu pred odletom, vytlacit
si potvrdenie o jej Uhrade, ktoré obdrzite emailom a nebudete to uz musiet riesit v Mexiku.

Po prilete vyplfiaju turisti tzv. hraniént sprievodku (Forma Migratoria Turista). Pri pasovej kontrole sa odoberie
diel ,,prichod“ a potvrdeny diel ,,odchod” si dobre uschovajte, budete ju odovzdavat pri odlete z Mexika (tuto
sprievodku musia odovzdat vsetci, ktori opustaju Mexiko, inak bude cestujuci platit pokutu 600 MXN).

== Podmienky vstupu a vystupu

Cudzinec pri vstupe do Mexika musi zaroven odovzdat mexickej migracnej policii vyplneny pobytovy formular,
ktory pozostava z dvoch Casti: jedna Cast zostava u mexickej migracnej policii, druht ¢ast pobytového formulara
dostane cudzinec spat. Do druhej Casti pobytového formuldra mexické migracnd policia vpisuje pocet dni k
pobytu, ktory je naviazany na spiato¢nu letenku. Pobytové formuldre pred pristatim ponuka aj samotna letecka
spoloénost v ramci letu do Mexika, pripadne je mozné ich vyplnit priamo na letisku pred pasovou kontrolou. Je
dolezité si formular dobre uchovat, nakolko ho cudzinec pred odletom z Mexika odovzdava leteckej
spoloc¢nosti.

Oc¢kovanie a zdravotnicka starostlivost

Do Mexika momentalne nie je vyzadované Ziadne povinné ockovanie. Pri dlhodobejSich pobytoch sa odporuca
preventivne ockovanie proti tetanu, brusnému tyfusu a hepatitide typu A a B. Zvazte tiez ockovanie proti infekcii
COVID-19. Je potrebné venovat pozornost hygiene pri zaobchadzani s potravinami a pitnou vodou, kvoli riziku
spojenému so zazivacimi problémami. V pripade potreby lekarskej pomoci kontaktujte recepciu Vasho hotela. Za
lekarsku pomoc je potrebné u lekdrov zaplatit. Potvrdenie o zaplateni si uschovajte a v pripade poistni udalost
bezodkladne avizujte vasej poistovni, kontakt ndjdete v poistnej zmluve a na asistenénych poistnych kartach.
Poistoviia tak nasledne podla prislu$nej zmluvy po ndvrate domov Ciastku preplati.

NEZABUDNITE SI PRIBALIT
Okrem liekov, ktoré pravidelne uzivate, odpori¢ame vziat so sebou:


https://www.visitax.gob.mx/sitio/

e  Acylpyrin alebo Paralen;
e Antibiotika, ktoré zvyknete uzivat — najlepsie Sirokospektralne alebo na
tetracyklinovej baze (zaberaju aj na zazivacie tazkosti);

e Antihistaminika proti alergii;

e  Fenistil gél na postipanie hmyzom;

e  Kvapky do odi;

e Nieco proti hnacke (napr. Reasec);

e Leukoplast a jeden elasticky obvaz;

e  Multivitaminové a minerdlne tablety;

e Repelent proti moskytom a elektricky odpudzovac¢ hmyzu — proti moskytom;

e  Krém na opalovanie s vysokym ochrannym faktorom;

o  VIhké dezinfekéné vreckovky;

e  Vrecusko na peniaze — na krk ale najlepsie v opasku, ¢i na telo;

e 2 -3fotografie pasového formatu — pre pripad straty dokladov;
V niektorych obdobiach sa mézu vyskytovat komare. Odporucame preto vziat so sebou elektrické odpudzovace
komarov a repelentny pripravok. Vzhladom na zvySeny vyskyt virusu Zika prendsany komarmi odporicame aj
pocas dna pouzivat ucinné repelenty s vys$im obsahom ucinnej latky DEET.

Strata pasu

Peniaze, cenné predmety ani cestovné doklady nenechdvajte nikdy volne leZat v hotelovej izbe. Vieobecne
odporuéame vietkym klientom ukladat uvedené predmety do trezoru. MoZnost prenajatia si trezoru pontka
vacsina hotelov strednej a vys$sej kategorie. Poplatok za prenajom trezoru bude urcite nizsi ako vzniknuta Skoda
pri pripadnej kradezi, nakolko hotely ani poistovne nezodpovedaji za pripadnu stratu alebo odcudzenie
uvedenych cenin z hotelovej izby.

@ Miestna mena

Miestnou menou je mexické peso MXN (1 mexické peso = 100 centavov). Aktudlny kurz 100 MXN = 5,6 EUR, 1
EUR = cca 22 MXN (maj 2025).

Peniaze mdzete menit v bankdch a v zmendariiach oznacenych "Casas de cambio". V Mexiku su akceptované
takmer vSetky druhy platobnych kariet. Odpord¢ame védm vziat si so sebou kreditnd kartu VISA alebo
MASTERCARD, ktoré su najviac rozsirené a akceptuje ju najviac bankomatov. Na platenie na mieste je
najvhodnejsie mexické peso (MXN). To sa najviac oplati vymienat z USD, zmendarne sa nachadzaju vo vsetkych
turistickych centrach.

Pri dovoze finan¢nej hotovosti viac ako 10 000,- USD plati povinnost deklarovat mnoZstvo na hranici.

@ Casovy posun

Pocas letného casu: -7 hod. (Slovensko 12:00 hod — Mexiko 5:00hod.)
Pocas zimného casu: -6 hod. (Slovensko 12:00 hod — Mexiko 6:00 hod.)

Podnebie a klima

Oblasti s nadmorskou vyskou mensSou ako 800 m nad morom maju tropické podnebie. Mierna krajina do 1700
m nad morom ma priemernu teplotu od 17° C do 23° C. Chladnid zem do 2500 m nad morom s teplotou menej
ako 17° C strieda pasmo vecného snehu. Hlavna turistickd sezona v Mexiku je v zimnom obdobi, hlavne pocas
Vianocnych sviatkov a Nového roka. Turisticky vrchol je aj pocas Velkej Noci. Od konca juna do zaciatku
septembra sa m6zu vyskytovat kratke dazdové prehanky. Kalifornsky polostrov a severna ¢ast zapadného
Mexika ma zrazok malo.



@ Plaze

NajkrajSie plaZe v Mexiku sa nachadzaju na polostrove Yucatan —v Cancune a Mayskej riviére. Mexiko ma celkovo
viac ako 9000 kilometrov pobrezia. Jemny piesok a koralové Utesy su na ostrove Mujeres, Cierne sopecné plaze
su v Colime. Pieso¢né a divoké je Puerto Escondido, teplé vody Atlantiku najdete na plazach Veracruz alebo
Pacifik. V Mexiku najdete aj legendarne Acapulco a raj surfistov - zaliv Puerto Vallarta. Vzhladom na podmorské
prudy pozdi? niektorych plazi sa neodporuca plavat daleko do mora a treba byt opatrny pri vodnych $portoch
ako napr. plachtenie alebo windsurfing.

Klimatické podmienky, priliv, odliv, vietor a podmorské priddy moézu prindsat so sebou zvirenie piesku,
naplaveniny, riasy a chaluhy. V niektorych obdobiach je vyskyt chalih a morskych rias na plazach vyssi aj napriek
snahe hotelierov a miestnych dradov o ich udrzbu.

V Cancune je mozné kupanie v Karibskom mori, vstup do mora je vacsinou pozvolny. Plaze s jemnym bielym
pieskom su udrziavané. Cancun bol pévodne malou rybarskou dedinkou pri pobrezi a patril k polostrovu Yucatan.
Dnes je tu luxusné, vybudované letovisko spojené s pevninou dvoma mostmi a obklopené priezraénym tyrkysovo
modrym a teplym morom s bielymi pldZzami na jednej strane a laginou Nichupté na druhej strane. PlaZe s jemnym
pieskom a prijemne tepla voda ldkaju na ndvstevu koralovych Utesov. Ak radi aktivne travite dovolenku, mdzete
sa potapat, skusit nakimit Zraloky, alebo si poplavat s delfinmi vo vodnom parku. V hlavnej turistickej zéne
mbZete navstivit mnoZstvo restauracii, barov, obchodikov alebo trhovisko. Priamo v Cancine moZete navstivit aj
nie prilis rozsiahle ruiny z obdobia Mayskej civilizacie — El Rey. Poloha Canciinu umoziuje ndvstevu Chichén Itza,
klenot mayského postklasického obdobia, Cobda, najvdcsie zrucaniny tejto oblasti a Tulimu, nadherné
ceremonialne stredisko a pristav Mayov, ktoré sa tycia na utese, ktory je nad tyrkysovym morom a je obklopeny
bujnou vegetaciou.

Riviera Maya —tato oblast sa nachadza juzne od Cancunu, asi 50 km od letiska. Jej hlavhym strediskom a centrom
je Playa del Carmen, doneddvna malad ospald dedinka, ktord sa v poslednych rokoch neuveritelne rozrastla.
Nachddza sa priamo oproti ostrovu Cozumel a asi 68 km juzne od Cancunu, v Zivom centre je k dispozicii vela
malych obchodikov s ovocim a zeleninou a niekolko supermarketov. Cozumel je zndmy vdaka neskutoénym
koralovym Utesom a nddhernym miestam na potdpanie. Silny zahrani¢ny vplyv a uvolnend atmosféra mexického
Karibiku so Stipkou amerického ducha tu vytvaraju jedinecné prostredie na stravenie dovolenky na nadherne;j
pladzi s moznostou navstevy niektorej z vychyrenych miestnych restauracii a pestrym no¢nym zivotom. Najdete
tu aj 18 jamkové golfové ihrisko.

@ Miestna doprava

V Mexiku su k dispozicii taxiky s pevnym stanoviskom (,,Sitio” — Taxis), kde je mozné cenu zjednat vopred, a taxiky
ktoré zastavia na znamenie. Na prenajom vozidla (minimalny vek prenajimatela je 25 rokov) je potrebné mat
medzinarodny vodi¢sky preukaz. Pre uzatvorenie zmluvy o prendjme motorového vozidla je potrebnd platna
medzinarodna kreditna karta. Povoleny alkohol v krvi je 0,0 promile.

Voda a jedlo

DodrZiavajte pitny rezim a zasadne nepite vodu z vodovodu, pretoZe nie je pitna. Balenu vodu radsej pouZivajte
aj na umyvanie zubov. Dbajte na Cistotu konzumovaného ovocia, ktoré zakipite mimo hotela. Mexicka strava je
velmi rozmanita a pre turistov je velkym zazitkom. LiSi sa podla jednotlivych oblasti a je takmer vidy trochu
pikantna. Vo velkom je zastupena fazula, kukurica, Cili paprika. Z masa sa pouziva hojne bravcéové, moriak, kura,
primorské oblasti pripravuju aj ryby a morské Zivocichy.

Neodporucéame konzumaciu v pouliénych stankoch, vzhfadom na hygienu. Alkoholické napoje su predovsetkym
Tequilla — narodny ndpoj, kvalitny Meszal a Pulque — Co je stredne tvrdy drink, ktory sa vyraba z miazgy maguey
(kaktus agave). Pije sa tu tiez pivo, napr. Corona s limetkou a rézne druhy vina.

Ceny potravin v Mexiku su asi o tretinu nizSie ako na Slovensku a v reStauraciach sa najete asi o Stvrtinu lacnejsie.



Prepitné

Je vzdy vitané. Prepitné je déleZitou sucastou prijmov obyvatelov a Ziju z neho ¢asto celé rodiny. V reStaurdciach
a baroch mimo hotela sa obvykle dava prepitné vo vyske 10 — 15% z uctu. Okrem sluzieb v hoteli (chyZzné napr.
10 USD / izba / pobyt) sa zvyc€ajne déva prepitné aj miestnym sprievodcom (cca 2 USD / osoba / celodenny vylet),
vodi¢om autobusov (0,5 - 1 USD / osoba / celodenny vylet). Za urcité pravidlo sa poklada, Ze za sluzby, za ktoré
sa pozaduje symbolickd zaloha (napr. za poskytnutie osusiek pri bazéne alebo na plazi), klienti tuto zalohu
nepozaduju vratit. NosiCi v hoteloch a na letisku o¢akavaju cca 20 pesos za kazdy kus batoZiny. Nie je nezvycajné,
Ze ochota poskytnut prepitné sa odrazi na kvalite sluzieb. Samozrejme, rozhodnutie o poskytnuti prepitného je
vo Vasich rukach.

Ak chcete fotografovat miestnych obyvatelov, mali by ste ich o to vopred poziadat. Vyhnete sa tym
neprijemnostiam.

Odporucame lahké Sportové oblecenie z prirodnych materidlov, pohodint obuv, prikryvku hlavy a slnecné
okuliare. Na vecer zvycajne postaci tensi puldver s dlhym rukdvom alebo sako. V pripade, Ze ste pocas Vasej cesty
ubytovani v luxusnejsich hoteloch kategérie 4* a 5*, odporucame vziat so sebou aj spoloéensky odev (pani dlhé
nohavice, topanky [nie tenisky ani sandale], koSela alebo polokosela s golierikom, damy aj koktailové Saty).

Elektricka energia

Striedavy prud 110 Voltov / 60 Hz, budete potrebovat adaptér na americké zasuvky. ¢
Adaptéry vacSinou nie su k dispozicii, odpori¢ame zobrat si so sebou vlastné, alebo ich {
zakupite na letisku v Duty free shope, resp. v miestnych obchodoch so suvenirmi. Na -
niektorych miestach méze dojst k vypadku dodavky elektriny, ktorad je nahradzana
miestnymi generdtormi v obmedzenom rozsahu.

Internet a telefonovanie

Spojenie prostrednictvom slovenskych mobilnych operatorov je v Mexiku dostupné, nepokryva vsak celt plochu
krajiny, ale vacsinou len Uzemia velkych miest. O rozsahu a moznostiach roamingu sa informujte u svojho
mobilného operatora. Pristup na internet je mozny za poplatok v hoteloch vyssej triedy a v internetovych
kaviarfiach. Tuto informéciu si mézete preverit pri popise jednotlivych hotelov. Telefénna predvolba +52.
Operatori Telefonica, Telcel, lusacell, NIl Holdings, Nextel.

policia 911
prva pomoc 911
hasici 911

@ Fakultativne vylety

e  CHICHEN ITZA — celodenny vylet do jedného z najznamejsich archeologickych komplexov Chichén Itza,
zrdcaniny mayského mesta, ktoré boli zaradené do novodobého zoznamu siedmych divov sveta. V cene
je zahrnuty obed (bez napojov). Cena nezahfna mozné poplatky za fotografovanie a nakrucanie.

Cena cca: 92 €, dieta 6-12 rokov cca 64 €

e  ULUM - COBA — naviteva jedine¢ného a bohatého mayského sveta — rozsiahlych ruin mayskej civilizacie.
Tuldm je jediné z mayskych sidiel, ktoré sa nachadzaju na pobref7i, zatial co Coba sa rozklada okolo dvoch
lagun a vsetky stavby a ruiny st rozmiestnené v okolitej dZzungli. Pocas prehliadky navstivite aj maysku
dedinu, kde sa moZete na vlastné oci pozriet ako Zili a Ziju Mayovia. V cene je zahrnuty obed vratane
napojov. Cena nezahffna moziné poplatky za fotografovanie a nakrdcanie. Tento celodenny vylet,
vzhladom na svoju naro¢nost, nie je vhodny pre osoby so znizenou pohyblivostou a tehotné Zeny.
Cena cca: 92 €, dieta 6-12 rokov cca 66 €



e  XCARET PLUS — celodenny vylet do posvdtného mexického raja Vas zavedie na miesta plné historie a
kultury uprostred nddhernej prirody. Xcaret je miestom, kde sa mie3aju prirodna krasa Karibského mora
s tisicro¢nou histdriou, miestom, ktoré predstavuje pravé bohatstvo Mexika.
Cena: cca 128 €, dieta 6-12 rokov s vySkou 100-140 cm cca 64 €, deti 6-12 rokov s vyskou nad 140 cm
platia ako dospeli.

e PLAVBA NA DVA KARIBSKE OSTROVY — ISLA CONTOY A ISLA MUJERES — plavba na romantické karibské
ostrovy Isla Contoy - neobyvany ostrov, chrdnend prirodnd rezervdacia s réznymi tropickymi druhmi
zvierat, vtdkov a rastlin, Snorchlovanie ku koralovému utesu, prechadzka so sprievodcom po ostrove Isla
Contoy palmovym lesom medzi mangrovnikmi k vyhliadke na velké mnozstvo r6zneho pestrofarebného
vtactva, volny ¢as na kipanie a opalovanie na bielej plaZi, moznost plavania s rajou na mayskom ostrove
Isla Mujeres, volny ¢as v centre karibského mestecka s moznostou kidpania na jednej z najkrajsich plazi
ostrova Playa Norte. Cena zahffia: dopravu z/do pristavu, kontinentdlne ranajky, kdva, dzus, plavba
lodou s all inclusive napojmi, vybavenie na Snorchlovanie, obed.

Cenacca: 115 €

e  RIO LAGARTOS A EK BALAM — kupele Mrtveho mora, solné jazera, krokodilia rieka, vystup na pyramidu
— den v jednej z najkrajSich oblasti regidnu, prezentovanej aj ako mrtve more Mexika, plavba lodou v
prirode plnej mangrovnikov a ruzovych plameniakov, obed s ponukou cerstvych ryb a prehliadka
fantastického mayského mesta Ek Balam, vystup na pyramidu, mayska dedinka. V cene: vstupné, lodny
listok, doprava, obed a ndpoj. Cena cca: 115 €

e PLAVANIE S KORYTNACKAMI A CENOTE - Dobrodruzstvo za¢ne v polovici mexickej dZzungle v najkraj$ich
cenotoch (zatopené krasové zavrty) na Mayske;j riviére Tak - Be - Ha. Zapldvate si v kryStalovo Cistej vode.
Po tomto zazZitku pridete z dZungle na jednu z najslavnejSich korytnacich plazi Mayskej riviéry, kde na
vas Caka Uzasny morsky svet. S maskou, plutvami a $norchlom budete plavat s velkymi morskymi
korytnackami a uvidite slavny karibsky koralovy utes a podzemné rieky. V cene: Specializovany
sprievodca, flasa vody a obcerstvenie, doprava minibusom. Odchody len z Mayskej riviéry.

Cenacca: 76 €

o  KRALOVSKE PLAVANIE S DELFINMI — plavanie s dvomi delfinmi v skupinke iba max. 8 0séb v morskom
akvariu v karibskom mori, Snorchlovanie s rajami a dalSie aktivity v delfinariu na Isla Mujeres vr. all
inclusive ndpojov a vyborného jedla podas dna. Za priplatok moznost poznavacieho okruhu po ostrove
Isla Mujeres — korytnacia farma, hacienda pirdta Mundaca, kupanie so Zralokom Gata, chram majskej
bohyne Ixcel, najkrajSia plaz na ostrove Playa Norte a karibské mestecko so zaujimavou architekturou.
V cene: doprava lodou, obed, ndpoje, vstupné, miestny sprievodca. Transfer do Cancunu/spat za
priplatok.

Cenacca: 143 €

e JUNGLE TOUR NA LAGUNE — CANCUN — Dobrodruzna plavba motorovym ¢lnom po lagtne Nichupté,
mangrovnikovymi riekami do karibského mora — Snorchlovanie pri koralovom Utese. V cene: plavba
motorovym ¢lnom, vybavenie na $norchlovanie, miestny sprievodca, napoj pocas vyletu.

Cena cca: 88 €

Minimalna Ucast pre konanie vyletu je zvycajne 10 osdb. Deti 2-6 rokov zadarmo, nemaju vsak narok na miesto
v autobuse. Pri vylete do Xcaret platia deti 2-6 rokov pri dosiahnuti vysky 100 cm detsku cenu. Ceny st orientacné
a mozu sa menit. Fakultativne vylety mézete zakupit u delegata cestovnej kancelarie, alebo priamo na recepcii
hotela.



REKLAMACIE A SPIATOCNY LET

V pripade, Ze objednané sluzby nie su poskytnuté v poZadovanej kvalite, ¢i rozsahu a nie je mozné vyriesit
problém s recepciou ubytovacieho zariadenia, kontaktujte delegata CK. Kontakt na delegata je uvedeny na
informacnych tabuliach alebo v informacénych sandnoch v priestoroch recepcie ubytovacieho zariadenia, resp.
priestoroch vyhradenych cestovnym kancelaridm. Zaroven je potrebné spisat reklamacny zépis, ktory je nasledne
podkladom pre reklamacné konanie po ndvrate z Vasho pobytu. Reklamacie bez zapisu na mieste nie je mozné
po Vasom navrate objektivne posudit.

Najneskor jeden den pred Vasim odchodom sledujte informacné tabule alebo Sandny CK, umiestnené v
priestoroch hotela, kde budu uvedené menné zoznamy cestujucich a hodina Vasho transferu z hotela na letisko.
Nakolko méze pocas Vasho pobytu déjst k posunu terminu spiatoéného letového ¢asu odporiéame sledovat
tieto informacie.

DIPLOMATICKE ZASTUPENIE PRE SR
DIPLOMATICKE ZASTUPENIE PRE SR

Velvyslanectvo SR v Mexiku

Julio Verne €. 35 Colonia Polanco 11 560 Mexiko (México D.F.)

Tel. +52 55 5280 6669

Mobil: +421 25978 5978, +421 906 075 978 (ntidzova linka-MOKC)

E-mail: emb.mexico@mzv.sk mokc-mzv@mzv.sk
cons.mexico@mzv.sk (pre konzuldrne a vizové otazky)

Internet: www.mzv.sk/mexiko

Ministerstvo zahraniénych veci SR zriadilo MEDZINARODNE OPERACNE KRiZOVE CENTRUM (tzv. MOKC), ktoré
funguje 24/7.V pripade, Ze v zahranic¢i nastane mimoriadna situdcia, predovsetkym Zivot ohrozujuci stav, umrtie,
nehoda, ale aj strata dokladov, spachanie trestného ¢&inu a pod., kontaktujte VYHRADNE MOKGC, ktoré koordinuje
cely postup s prisluSnym zastupitelskym dradom.

»Prajeme Vam stastnu cestu a prijemny pobyt“
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