Pre vylety a sluzby, ktoré poniikame, sa nasledujtice vieobecné podmienky
zmluvy a cestovania stavaju sucastou zmluvy: Automatizovany preklad
z nemeckého jazyka.

Cestu si mdZete rezervovat' Ustne, telefonicky, faxom, elektronicky
(online) alebo pisomne. S va§ou cestovnou registraciou na zdklade nasej
ponuky nam zavizne ponukate uzavretie cestovnej zmluvy.

Cestovna zmluva sa uzatvara prijatim registracie spolo¢nostou ECCO-
Reisen GmbH. Prijatie, ktoré nevyzaduje Ziadny $pecidlny formuldr, je
zdokumentované pisomnym cestovnym potvrdenim, ktoré sa mus{
odovzdat bezprostredne po uzavreti zmluvy. Cestovné potvrdenie uvadza
zakladné cestovné sluzby. Ak je rezervacia vykonand menej ako 7
pracovnych dni pred za¢iatkom cesty, ECCO-Reisen nie je povinna
poskytnut pisomné potvrdenie o ceste.

Ak sa obsah cestovného potvrdenia li$i od obsahu registracie, cestovné
potvrdenie obsahuje novii ponuku zmluvy od ECCOReisen. ECCO-Reisen je
viazany touto ponukou na 10 dni. Cestovna zmluva sa uzatvira na tomto
novom zaklade, ak vyslovne alebo jednoznaé¢ne prijmete ponuku ECCO-
Reisen v tomto obdobi (napr. zaplatenim zalohy alebo cestovné
néklady).

Ak pravopis mien nezodpoveda tomu v pase/identifikacnom preukaze,
musf to byt okamzite oznamené, pretoze akékolvek zmeny potrebné neskér
budu podliehat’ poplatku.

Ak urobite rezervaciu pre inych spolucestujicich, ste zodpovedny za
vSetky zmluvné zavazky tychto spolucestujicich rovnako ako pre svoje
vlastné, za predpokladu, Ze ste tuto povinnost prevzali vyslovnym a
samostatnym vyhldsenim.

V pripade rezervacie dennych alebo pravidelnych letov platia
podmienky prislusnej leteckej spolo¢nosti.

Zakon stanovuje, Ze platby z cestovnej ceny pred koncom vyletu moze
cestovna kanceldaria pozadovat a akceptovat' len vtedy, ak bol najneskér v
rovnakom ¢ase bookerovi odovzdany bezpec¢nostny certifikat v zmysle §
651k 111 BGB.

Platba cestovnej ceny musi byt uskuto¢nena zakaznikom priamo ECCO-
Reisen bankovym prevodom. Cestovné kanceldrie a cestovné kancelarie nie
st opravnené prijimat’ platby z cestovnej ceny.

Pri platbe zdkaznickou kreditnou kartou ECCO-Reisen u¢tuje spracovatel'sky
poplatok vo vyske 10,00 EUR za kazd cestovni rezervaciu, ktory je
potrebné zaplatit' pri vklade.

V pripade prevodu zo zahrani¢ného uctu vSetky naklady na to nesie
zakaznik.

Ak ste dostali poistny certifikat okrem cestovného potvrdenia, je
potrebné okamzite zaplatit’ zalohu vo vyske 20 % z cestovnej ceny plus
akékolvek poistné.

Ak zdloha nie je prijatd do 10 dni od datumu potvrdenia rezervacie a
platba sa neuskuto¢ni ani po tom, ¢o bola o to poziadand stanovena lehota,
ECCO-Reisen ma pravo ukon¢it' zmluvu bez vypovede a zrusit' rezervaciu;
toto neplati, ak bezpec¢nostny certifikat nebol odovzdany véas alebo ak
dojde k dalSiemu oneskoreniu pri prijati potvrdenia rezervacie
sposobenému ECCO-Reisen. V pripade odévodneného zrusenia méze ECCO-
Reisen uplatnit' naklady vypocitané podla 5,4 ako nahradu $kody.

Zvy$na cestovna suma je splatnd najneskér 28 dni pred zaciatkom cesty,
ak je isté, Ze vasa cesta bude vykonana podla rezervacie. ECCO-Reisen vam
po prijati poslednej platby poskytne cestovné doklady potrebné alebo
urcené na realizaciu cesty. Pred prijatim konecnej platby ECCO-Reisen nie je
povinna odovzdat' cestovné doklady. Ak zostavajtca platba nie je vykonana
vcas, ECCO-Reisen md pravo odstipit od cestovnej zmluvy po pripomenuti a
stanoveni terminu a uplatnit’ naklady vypocitané podla 5,4 ako nahradu
$kody. ECCO-Reisen si vyhradzuje pravo ti¢tovat’ si pripomienkovy poplatok
vo vyske 15,00 EUR za akékolvek druhé pripomenutie, ktoré moze byt
iniciované. MdZete preukazat naklady, ktoré nevznikli alebo ktoré boli
vyrazne nizsie.

V pripade kratkodobych cestovnych rezervacii, najma tych, ktoré st
uskuto¢nené do 4 tyzdriov pred zaciatkom cesty, musite zaplatit' plna
cestovnu cenu krok za krokom pri odovzdani cestovného potvrdenia a
bezpecnostného osvedcenia. Spracovanie prebieha v konzultécii.

V pripade velmi kratkodobych cestovnych rezervécii do 7 dni pred
zaciatkom cesty je platba obmedzena na hotovostny vklad v banke ECCO-
Reisen, garantovany okamzity prevod, ktory banka potvrdi samostatne, t.j.
kreditnt rezervaciu cestovnej ceny na i¢et ECCO-Reisen v ten isty deri,
alebo platbu kreditnou Kartou; pri rezervacidch uskuto¢nenych tri pracovné
dni alebo viac pred za¢iatkom cesty je moZna iba platba kreditnou kartou.
Cestovné doklady potom dostanete e-mailom alebo budi uloZené na
pokladni TUI 2 hodiny pred odchodom za (thradu dodato¢nych nakladov
spojenych s vyuzitim ciest ECCO. Tieto ndklady st momentdlne 25,00 EUR
za hotovostnu platbu na pulte za transakciu a dal$ich 15,00 EUR na osobu.

AKk si cestujuci Zela zalohovat' listok aj pri dlhodobej rezervacii, méze to
byt dohodnuté za poplatok 15,00 EUR na osobu.

Rozsah zmluvnych sluZieb vyplyva vylu¢ne z popisu sluZieb v
prislusnom katalégu a/alebo brozire ¢i inych publikaciach ECCO-Reisen az
informadcii tykajucich sa tychto sluZieb v cestovnom potvrdeni. Iné katalogy,
broziry a iné materialy, ktoré ECCO-Reisen nevytvorila, webové stranky
poskytovatelov sluZieb alebo vlastné dopyty u servisnych partnerov
nepodliehaju cestovnej zmluve; ECCO Reisen nenesie zodpovednost' za
informdcie v fiom obsiahnuté.

Cestovni agenti (napr. cestovné kancelarie) a poskytovatelia sluZieb
(napr. hotely, dopravné spolo¢nosti) nie st opravneni ECCO-Reisen
uzatvarat dohody, poskytovat’ informacie alebo uistenia, ktoré menia
dohodnuty obsah cestovnej zmluvy, prekra¢uji zmluvne dohodnuté sluzby
ECCO-Reisen alebo sii v rozpore s cestovnym popisom.

Sluzby za¢inaji na prislusnom zverejnenom alebo potvrdenom mieste
odchodu, odchodu alebo nasttpenia. Kazdy cestujuci je zodpovedny za
véasny prichod.

Specialne poziadavky, ktoré st len uvedené v potvrdent, st vo
vSeobecnosti nezavazné a nie su sticastou zmluvy.

Ako Gastnik zdjazdu sa zavazujete zaplatit’ (all-inclusive) cenu
dohodnutt za cestu, ako aj $pecidlne sluzby, ktoré nie st zahrnuté v
(balikovej) cene (napr. poistné, bezpe¢nostné a letiskové dane, vizové
poplatky, vylety, poplatky za fakturované extra sluzby) a povinny poplatok
za prepitné na mieste, aby ste splnili platobné podmienky, ziskali potrebné
osobné cestovné doklady a ziskali prislusny pas, Vizové, colné, devizové a
zdravotné predpisy krajiny ciela, pokial nevzniknii odchylky od tychto
povinnosti z nasledujucich podmienok.

Zmeny alebo odchylky jednotlivych cestovnych sluzieb od dohodnutého
obsahu cestovnej zmluvy, ktoré sa stant nevyhnutnymi po jej uzavreti a
ktoré neboli vykonané ECCO-Reisen v zlej viere, st povolené len vtedy, ak
zmeny a odchylky nie st vyznamné a neovplyviiuju celkovy dizajn
rezervovanej cesty. Toto plati aj pre uvedené ¢asy letu a prestupu, ako aj pre
letecké spolo¢nosti a lietadla, ktoré st vyslovne predmetom zmien. Treba
poznamenat, Ze dni prichodu a odchodu st primarne dni cestovania, a teda
nie dni zotavenia. Ak st upravené sluzby chybné, zostavaji akékolvek
reklamacie nedotknuté. Sme povinni vas okamzite informovat o
akychkolvek zmendach vo vykone alebo odchylkach od vykonu.

Cena cesty zavisi od ¢asu cesty, na ktorom je zvoleny datum cesty
zaloZeny, a od letiska odletu. Pocas celého pobytu plati cena platnd pre
datum odchodu. Inzerované ceny balikov na prislusny posledny odchod
podla letnej alebo zimnej brozury platia maximalne na 3 tyZdne.

V pripade zvySenia nakladov na dopravu alebo informécii o uréitych
sluzbach, ako st pristavné alebo letiskové poplatky, alebo zmeny
vymennych kurzov platnych pre dani cestu, cestovny operator si
vyhradzuje pravo zmenit' cenu v porovnani s cenami inzerovanymi a
potvrdenymi pri rezervécii, do tej miery, Ze ich zvy$enie na osobu/sedadlo
ovplyviiuje cenu cesty, Ak je medzi prijatim potvrdenia o ceste a za¢iatkom
cesty viac ako 4 mesiace.

ECCO-Reisen musi cestovatela okamZite po ich zisteni informovat o
akychkolvek naslednych zmenach cestovnych cien alebo zdkladnych
cestovnych sluzieb, ale najneskdr 21 dni pred za¢iatkom cesty.

V pripade zvysenia cien o viac ako 5 % alebo v pripade vyznamnej
zmeny nevyhnutnej cestovnej sluzby ma cestujtici pravo odstiipit od
cestovnej zmluvy bez poplatkov alebo poZadovat Gcast na ceste aspori
rovnakej hodnoty, ak ECCOReisen méZze pontknut ekvivalentnu cestu zo
svojej ponuky. Cestujici musi tieto prava uplatnit’ vo¢i ECCO-Reisen
okamzite po tom, ¢o ECCO-Reisen oznamila zvy3enie alebo zmenu ceny
cestovnej sluzby. V pripade vyberu vdm uZ uskuto¢nené platby budua
vratené ¢o najskor bez akychkolvek odpoctov.

Z vyletu sa modZete odhlasit’ kedykolvek pred jeho za¢iatkom. Vyber
musi byt nahldseny na ECCO-Reisen na adrese uvedenej v 14.2. Ak bol vylet
rezervovany cez cestovnu kanceldriu, zru$enie je mozné tieZ urobit pre
nich. Vyber by mal byt oznameny va$im transakénym ¢islom. Dorazne sa
odporuca vyhlasit’ stiahnutie pisomne.

Pripady, ked' nezacnete cestu alebo nedorazite na miesto odletu ¢i
letisko v€as v ¢ase uvedenom v cestovnych dokumentoch, st ekvivalentom
zrusenia.

Ak sa z cesty stiahnete pred jej zac¢iatkom alebo ju nezac¢nete, ECCO-
Reisen straca narok na dohodnut cestovnii cenu. Namiesto toho, ak
zru$enie nie je sposobené ECCO-Reisen alebo existuje pripad vys$sej moci,
moZe ECCO-Reisen poZadovat’ primeranti ndhradu, ktora sa vypoc¢ita podla
cestovnej ceny minus hodnota uSetrenych nakladov ECCO-Reisen a toho, ¢o
moze ziskat' inymi spésobmi cestovnych sluZieb.

ECCO-Reisen rozlozila tento narok na odskodnenie podla ¢asovej
blizkosti zruSenia alebo ekvivalentného pripadu k zmluvnému zaciatku
cesty v percentudlnom pomere k cene cesty a stanovila pausalnu sadzbu s
prihliadnutim na zvycajne usetrené naklady a mozné dalSie vyuzitie
cestovnej sluzby. Jednorazova kompenzacia bude vypo¢itana spolo¢nostou
ECCO-Reisen po datume prijatia vasho vyhlasenia o vybere nasledovne:

- pre letové zajazdy s letmi prevadzkovanymi ECCO-Reisen, ako aj len pre
rezervacie letov s letmi prevadzkovanymi ECCO-Reisen

. aZ do 30 dni pred zaciatkom cesty 20%

. od 29 do 22 dni pred zaciatkom cesty 30% e

. od 21 do 16 dni pred zaciatkom cesty 40% e

. od 15 do 7 dni pred zaciatkom cesty 60 %

. od 6 dni pred zaciatkom vyletu 75 %

. v defi odchodu 95 % z ceny
zajazdu.

- Nasledujice podmienky zrusenia platia pre dynamicky produkované
letové zajazdy, iba pre rezervacie letov a hotelov so skratkami
cestovnych organizatorov ECC, XECC a ECC Live:

. az do 30 dni pred za¢iatkom cesty 60%

. od 29 dni do 22 dni pred zaciatkom cesty 65% o

. od 21 do 16 dni pred zaciatkom cesty 70%

. od 15 dni do 7 dni pred za¢iatkom vyletu 80%

. od Siesteho diia pred zaciatkom vyletu 90%

. v deil odchodu 95 % z ceny
zajazdu.

Mate slobodu dokazat ECCO-Reisen, Ze neutrpel Ziadnu $kodu alebo Ze
utrpel vyrazne mensiu $kodu, nez aki ECCO-Reisen poZaduje jednorazovo.
ECCO-Reisen si naopak vyhradzuje pravo vypoc¢itat odmenu podla
zakonnych poziadaviek uvedenych v bode 5.3 namiesto jednorazového
vypoctu. To plati najmi pre lety pontikané a rezervované ECCO-Reisen
mimo katalégovych pontik ECCO (jednomiestne lety). V tychto pripadoch
platia podmienky prebookovania a zrusenia danej leteckej spolo¢nosti.

Vstup nahradnej osoby (zmena mena) je povoleny najneskor dva dni
pred zaciatkom cesty, za predpokladu organiza¢nych moZnostia s
prihliadnutim na jednorazovii sumu za zmenu mena podla 5.7. Zmena os6b
pocas Statnych sviatkov nemusi byt za urcitych okolnosti uskuto¢nitelna.
ECCO-Reisen méZe namietat proti vstupu tretej strany do zmluvy, ak tretia
strana nespliia $pecidlne cestovné poziadavky alebo ak jej icast je v
rozpore s pravnymi predpismi alebo oficidlnymi nariadeniami. Ak tretia
strana uzatvori zmluvu, ona a cestujtici st spolo¢ne a nerozdielne
zodpovedni za cestovné naklady a dodato¢né naklady, ktoré tretia strana
vynaloZi.

@ ECCO —

Po uzavreti zmluvy nemate pravo menit datum cesty, ciel, miesto
odchodu, ubytovanie ani spdsob dopravy (prebookovanie). Ak sa napriek
tomu na vasu Ziadost' uskuto¢ni prebookovanie, ECCO-Reisen méze G¢tovat
poplatok za prebookovanie za cestujticeho, ak st splnené nasledujice
terminy:

Za letové zajazdy bude uctovany poplatok 35,00 EUR do 31. diia pred
zadiatkom cesty. Ziadosti o prebookovanie od cestujiicich podanych od 30.
dria pred zaciatkom cesty mozu - ak st vébec mozné - byt vykonané aZ po
odstipeni od cestovnej zmluvy v silade s ustanoveniami 5.1 az 5.4 v jej
podmienkach a zdroveri po opdtovnej registracii. Toto sa nevztahuje na
Ziadosti o opdtovné rezervacie, ktoré maji len mensie naklady.

Za nevyhnutné zmeny nazvu, za ktoré ste zodpovedni, bude ECCO-
Reisen tctovat’ poplatok 30,00 EUR za ucastnika.

ECCO-Reisen ma pravo zvysit sumy uvedené v 5.6 a 5.7, pokial je
povinna platit’ vy3sie poplatky za prebookovanie alebo zmenu nazvu
poskytovatelov sluZieb (napr. leteckych dopravcov). V takom pripade sa
uctuji poplatky Gictované ECCO travel plus administrativny poplatok vo
vyske 25,00 € na osobu.

Aby sa predislo bremenu poplatkov za zru$enie uvedené vyssie v
pripade nehody alebo ochorenia, dérazne sa odporuca uzatvorit si poistenie
zru$enia cesty.

Ak nevyuzijete individudlne cestovné sluzby, ktoré vam boli riadne
ponuknuté z dévodov, ktoré st vam pripisatelné - napriklad kvéli skorému
névratu alebo z inych, dokonca zavaznych dévodov, nemate narok na
pomerné vritenie cestovnej ceny. ECCO-Reisen sa v§ak bude snazit' ziskat’
preplatenie usetrenych nakladov od poskytovatelov sluZieb. Tato povinnost
sa neuplatiiuje, ak st sluzby Gplne bezvyznamné alebo ak je ndhrada v
rozpore so zakonnymi alebo oficidlnymi ustanoveniami. ECCO-Reisen t¢tuje
poplatok za spracovanie vo vyske 30,00 EUR na osobu.

Poistenie storna cestovania nie je zahrnuté v cene cestovania. Odporuca sa
uzatvorit' si poistenie proti zru$eniu cesty a poistenie repatriacie v pripade
nehody alebo ochorenia.

ECCO-Reisen méze vystupit' zo zmluvy pred zaciatkom cesty alebo ju
ukondit' po zaciatku cesty v nasledujticich pripadoch:

- az 28 dni pred zaciatkom vyletu, ak popis cesty
(brozira/katalég) a potvrdenie o ceste uvadzaju ur¢ity minimalny pocet
ucastnikov pre rezervovany vylet a tento minimélny pocet Gcastnikov nie je
dosiahnuty.
- ak sa ECCO-Reisen dozvie o ddlezitych dévodoch tykajucich
sa osoby cestujticeho eSte pred zaciatkom cesty, ¢o vyvolava obavy z
trvalého narusenia cesty.

- Ak cestovatel neustdle narusa realizaciu cesty napriek
varovaniu od ECCO-Reisen alebo ak sa cestujtci sprava v rozpore so
zmluvou do takej miery, Ze ECCO-Reisen nemoZzno o¢akavat, Ze bude nadalej
plnit’ cestovnii zmluvu (napriklad v désledku zakazanych alebo neZiaducich
¢inov cestujuceho v hostitel'skej krajine, ako je fotografovanie vojenskych
zariadeni, moslimskych Zien, fotografovanie napriek vyslovnému zdkazu),
Jedenie, pitie na verejnosti po¢as ramadanu a podobne.)

Vyhldsenie o odstipeni z ECCO-Reisen v pripade odstupenia z dévodu
nedosiahnutia minimalneho poctu ucastnikov bude okamzite zaslané
cestujucemu. Cestujici méZe poziadat' o icast’ na dalSej ceste aspori
rovnakej hodnoty, ak ECCOReisen dokaZze takiito cestu zabezpecit bez
dalsich nakladov pre cestujticeho.
cestovatelia z jeho ponuky. Cestujici musi toto pravo uplatnit' vo¢i ECCO-
Reisen bezprostredne po prijati oznamenia o ukonceni. Ak cestovatel toto
pravo nevyuzije, bude mu bez odkladu vratena suma, ktort uz zaplatil na
cestovnii cenu.

V pripade ukoncenia zmluvy z déleZitych dovodov tykajticich sa osoby
cestujuceho alebo v pripade odsttipenia v dosledku pretrvavajiiceho
narusenia ¢i porusenia zmluvy cestujicim, ECCO-Reisen si ponechava pravo
na dohodnutti cestovnii cenu. ECCO-Reisen v§ak musi byt pripisana
hodnota usetrenych vydavkov, ako aj vyhody, ktoré ECCO-Reisen ziskava z
iného vyuZzivania nevyuzitych sluzieb. Akékolvek dodato¢né naklady na
spiato¢nii dopravu znasa cestujtci. Pri vydani varovania a/alebo vyhlaseni
ukonéenia je ECCO-Reisen zastupovany prislusnym sprievodcom.

Prekazky, ohrozenie alebo vyznamné poskodenie spdsobené
okolnostami, ktoré neboli predvidatelné v ¢ase uzavretia zmluvy, ako st
vojna, ob¢ianske nepokoje, epidémie, suverénne nariadenia (odobratie prav
$tatov, uzatvaranie hranic), prirodné katastrofy, nehody, zni¢enie ubytovania
alebo ekvivalentné pripady, opraviiuji obe strany ukoncit' cestovnti zmluvu.
V pripade cesty, ktora uz zacala, ma ECCO-Reisen pravo ukon¢it’ cestovni
zmluvu priamo na mieste.

ECCO-Reisen mdZze pozadovat primerant kompenzaciu za cestovné
sluzby, ktoré uz boli poskytnuté alebo budi poskytované az do konca cesty.
V pripade ukoncenia je ECCO-Reisen povinna vrétit' cestujiiceho, ak
cestovnd zmluva zahffiala prepravu cestujiceho. V kazdom pripade musi

ECCO-Reisen prijat’ potrebné opatrenia na zru$enie zmluvy.

Dodato¢né naklady na spiato¢niti dopravu nesie ECCO-Reisen a polovicu

cestujuci. Dodato¢né naklady nesie samotny cestovatel.

Ak cestovné sluzby nie st poskytované v stilade so zmluvou, ste
povinni okamzite nahlasit' cestovnii vadu priamo na mieste. Ak to urobite
zodpovedne, cena cestovania sa neznizi. Oznamenie o chybach na mieste je
nevyhnutné len vtedy, ak je hlasenie zjavne beznadejné alebo neprimerané z
inych dévodov.

0znamenie o vaddch musi byt okamZite odoslané sprievodcovi na
dovolenkovom mieste. Ak sprievodca nie je k dispozicii na dovolenkovej
destindcii, akékol'vek cestovné chyby musia byt nahlasené ECCO Reisen v jej
centréle (pozri 14.2). O dostupnosti sprievodcu alebo cestovného operatora
budete informovani v popise sluzby, ale najneskor s cestovnymi dokladmi.
Sprievodca méZe len zaznamenat' a potvrdit va$e staznosti, ale nema pravo
prijimat’ naroky priamo na mieste.

MoZete poZzadovat napravu v pripade chybného vykonu, pokial to
nevyzaduje neprimerané usilie. Na zdklade vol'by ECCO-Reisen spociva



ndprava v odstraneni vady alebo poskytnuti ndhradnej sluzby rovnakej
alebo vyssej hodnoty.

Ak je cesta chybnd a ECCO-Reisen situdciu nevyriesi v primeranej
lehote urcenej vami, moZete situaciu napravit sami a poZadovat preplatenie
potrebnych nakladov od ECCO-Reisen. Nemusite stanovovat' termin, ak
naprava nie je mozn4, ak je cestovanie ECCO zamietnuté alebo ak Specidlny
zaujem cestujiceho oddévodiiuje okamzZiti sebapomoc.

Pocas trvania nezmluvného ustanovenia cesty méZete pozadovat’
zodpovedajtice zniZenie cestovného nakladu (zniZenie). Ustanovenia §§
638.3 a 638.4 Obcianskeho zakonnika sa uplatiiuji mutatis mutandis.

Ak je cesta vyrazne naru$ena cestovnou vadou a ECCO-Reisen
neposkytne napravu v tomto obdobi napriek zodpovedajicej staznosti a
primeranému terminu zo strany cestujiceho, méZete cestovni zmluvu
ukoncit. To isté plati, ak sa od vas neda rozumne o¢akavat' cestovanie kvoli
vade z délezitych dévodov, ktoré st pre ECCO cestovanie rozpoznatelné. Nie
je potrebné uvadzat' termin, ak naprava nie je mozna, ak ECCO Travel
odmieta tak urobit, alebo ak je okamZité ukonéenie zmluvy odévodnené
$pecidlnym zaujmom cestujticeho.

V pripade opravneného ukoncenia méze ECCO-Reisen pozadovat’
néhradu za cestovné sluzby poskytované alebo este budi poskytované do
konca cesty, ktord sa ma posudzovat’ podla § 638 ods. 3 nemeckého
obcianskeho zdkonnika (BGB), pokial tieto sluzby nie st pre cestujiceho
zaujimavé v dosledku zru$enia cestovnej zmluvy.

ECCO-Reisen podnikla potrebné kroky v désledku ukonéenia zmluvy
Opatrenia. Ak je navrat cestujiiceho z
cestovnd zmluva musi ECCO-Reisen prepravit’ cestujiceho spat. Dodato¢né
néklady hradi ECCO-Reisen.

Cestujuici méZe bez ujmy na zniZenie alebo ukoncenie pozadovat
néhradu $kody za nesplnenie povinnosti, pokial chyba na ceste nie je
sposobend okolnostou, za ktori ECCO-Reisen nie je zodpovedna.

Zmluvna zodpovednost ECCO-Reisen za $kodu, ktord nie je telesnou
ujmou, je obmedzena na trojnasobok cestovnej ceny, pokial $koda
cestujiicemu nie je spdsobend umyselne alebo hrubou nedbanlivostou,
alebo pokial ECCO-Reisen zodpoveda za $kodu spdsobent zakaznikom
vylu¢ne vinou poskytovatela sluZieb.

Narok na nahradu $kody vo¢i ECCO-Reisen je obmedzeny alebo
vylticeny do tej miery, Ze narok na ndhradu $kody vo¢i poskytovatelovi
sluzieb méze byt uplatneny voci poskytovatelovi sluzieb len za ur¢itych
podmienok alebo obmedzeni, alebo je vylti¢eny za urc¢itych podmienok na
zaklade medzindrodnych dohovorov alebo zdkonnych ustanoveni
zalozenych na takychto dohodach, ktoré sa vztahuji na sluzby poskytované
poskytovatelom sluZieb.

V rozsahu, v akom ma ECCO-Reisen status zmluvného dopravcu pre
letecki prepravu, zodpovednost ECCO-Reisen bude upravend
ustanoveniami zdkona o leteckej prevadzke v spojeni s Montrealskou
medzindrodnou dohodou a dal$imi. Tieto konvencie zvy¢ajne obmedzuji
zodpovednost’ dopravcu na $kody na majetku a na stratu a poskodenie
batoZiny. Ak je ECCO-Reisen poskytovatelom sluZieb v inych pripadoch,
zodpoveda v stilade s ustanoveniami, ktoré sa nari vztahuji. Odkazuje sa na
zakonné ustanovenia § 651h (2) BGB.

Naroky na nahradu $kody voci ECCO-Reisen kvoli chybnym sluzbam
cestovnej kanceldrie st obmedzené na pripady imyselu a hrubej
nedbanlivosti.

Deliktna zodpovednost ECCO-Reisen za $kodu na majetku, ktord nie je
zaloZena na umysle alebo hrubej nedbanlivosti, je obmedzena na
trojndsobok cestovnej ceny. Maximalna vy$ka zodpovednosti sa vztahuje na
zakaznika a cestu. Akékolvek dalSie naroky tykajtice sa batoziny podla
Montrealskej dohody zostavaji obmedzenim nedotknuté.

ECCO-Reisen nenesie zodpovednost za narusenie vykonu, osobné
zranenia alebo
Skody na majetku v stvislosti so sluzbami, ktoré st len sprostredkované ako
sluzby tretich stran (napr. vylety, Sportové podujatia, navstevy divadla,
vystavy, dopravné sluzby do a z inzerovaného miesta pévodu a ciela), ak st
tieto sluzby jasne oznacené ako sluzby tretich stran v cestovnom popise a
potvrdeni rezervacie, kde sa uvadza sprostredkovany zmluvny partner, Ze
nie st rozpoznatelnou sticastou balika pre cestujticeho. cestovné sluzby
cestovného operatora su.

ECCO-Reisen je vSak zodpovedna za sluzby, ktoré zahffiaji prepravu
zakaznika z inzerovaného vychodiskového bodu cesty do inzerovanej
destindcie, medzidopravu pocas cesty a ubytovanie pocas cesty, a v pripade,
Ze poruSenie povinnosti cestovného operatora informovat, informovat
alebo organizovat’ spésobilo $kodu zdkaznikovi.

Cestovatel je zodpovedny za t¢ast na $porte alebo inych
dovolenkovych aktivitich. Sportové zariadenia, vybavenie a vozidla by mal
cestujuci skontrolovat’ pred ich pouZzitim. ECCO-Reisen zodpoveda za
nehody, ktoré sa stani pocas $portovych podujati a inych dovolenkovych
aktivit, len ak je na vine. ECCO-Reisen odporica uzatvorit' si poistenie proti
trazu.

Naroky vyplyvajuce z nezmluvného splnenia cesty (§§ 651c az 651f
BGB) musi zakaznik uplatnit’ vo¢i ECCO-Reisen na adrese uvedenej podla
14.2 do jedného mesiaca od zmluvne dohodnutého datumu ukoncenia cesty.
Deri ukoncenia cesty sa do vypoc¢tu mesaéného obdobia nezapocitava.
Odporuca sa, aby bola sprava o naroku vypracovana pisomne. Podanie
naroku alebo podanie Ziadosti cestovnému agentovi &i sprostredkovatelskej
cestovnej agentire nestaci na splnenie lehoty. Po uplynuti tejto lehoty je
mozné uplatnit' naroky zakaznika vo¢i ECCO-Reisen len v pripade, ze
zakaznik nemohol dodrzat tento termin bez vlastnej viny. Pre hlasenie
poskodenia batoZiny, oneskorenia pri doruceni alebo straty batoZiny pozri
sekciu 13.4.

Naroky cestujticeho podla §§ 651c aZ 651f nemeckého obc¢ianskeho
zakonnika (BGB) vyplyvajtice zo zranenia Zivota, koncatin alebo zdravia,
ktoré sui zaloZené na imyselnom alebo nedbanlivom poruseni povinnosti zo
strany organizatora alebo pravneho zastupcu ¢&i zastupcu organizdtora, sa
po dvoch rokoch stavajii preml¢anymi. Toto plati aj pre naroky na nahradu
$kody za iné $kody, ktoré st zaloZené na imyselnom alebo hrubom
nedbanlivom poruseni povinnosti zo strany organizatora alebo na
umyselnom ¢i hrubo nedbanlivom poruseni povinnosti pravnym zastupcom

¢i zastupcom organizatora. VSetky ostatné naroky podla §§ 651c az 651f
Obcianskeho zakonnika sa stant preml¢anymi do jedného roka. Naroky
vyplyvajuce z deliktu zanikaju po troch rokoch. Premléacia lehota zac¢ina
den po skonéeni zmluvnej cesty. Ak prebiehaji rokovania medzi
zakaznikom a ECCO-Reisen o naroku alebo okolnostiach, ktoré odévodriuji
narok, premlcacia lehota je pozastavena, kym zdkaznik alebo ECCO-Reisen
neodmietnu pokracovat' v rokovaniach. Preml¢acia lehota nastava najskor 3
mesiace po skoneni pozastavenia.

Postupenie narokov voci organizatorovi je vylucené. Toto sa nevztahuje
na sprievodnych ¢lenov rodiny.

Cestovatel musi ¢o najviac zabranit' vzniku $kod a minimalizovat’
akékolvek $kody (povinnost’ zmiernit $kody). Najma musi upozornit’ ECCO-
Reisen na riziko $kody.

Prosim, informujte sa o akychkolvek cestovnych obmedzeniach, ktoré
moZzu existovat’ (www.auswaertiges-amt.de).

Zakaznik je povinny okamZite nahlasit' akékolvek staznosti
sprievodcovi, miestnej agentiire alebo cestovnému operétorovi. Osoby
adresované v kazdom pripade nemaji pravo priznat naroky. M6zu len
potvrdit, Ze dostali staznost cestovatela. Ak cestovatel zavinene nesplni
svoju povinnost spolupracovat, nema narok na naroky voci cestovnému
operatorovi v tejto oblasti.

Poskodenie batoZiny, oneskorené dorucenie batoZiny alebo strata
batoziny pocas leteckej dopravy musia byt okamzite nahlasené na mieste -
v pripade poskodenia najneskor 7 dni po prevzati, v pripade meskania
najneskor 21 dnf - prostrednictvom spravy o $kodach "P.IL.R." zodpovednej
leteckej spolo¢nosti. Letecka spolo¢nost’ je povinna vydat' pisomné
potvrdenie. Letecké spolo¢nosti zvy¢ajne odmietaju vratenie periazi, ak
nebola vyplnena sprava o $kodach. Ciasto¢na strata batoziny sa definuje ako
Skoda. Vo vSetkych ostatnych ohladoch musi byt strata, poSkodenie alebo
zavadzanie batoZiny okamZite nahlasené sprievodcovi alebo miestnemu
zastupcovi ECCO-Reisen, alebo pri spiato¢nej ceste ECCO-Reisen. V pripade
neozndmenia v¢as hrozi strata naroku.

ECCO-Reisen informuje cestujiceho o predpisoch o pase, vizach,
colnici, devizovych a zdravotnych predpisoch, ako aj o akychkolvek
zmendch pred zaciatkom cesty, ktoré sa vztahuji vylu¢ne na nemeckych
obcanov (bez $pecidlnych prvkov, ako je dvojité ob¢ianstvo a pod.) pre
prislu$ni cielovi krajinu. Ob¢ania inych krajin by sa mali informovat' na
prislusnom konzulate o prislusnych vstupnych poZiadavkach. Prosim,
pozrite si katalég a informujte sa vo svojej cestovnej kancelarii alebo
internetovom servise, ¢i je na cestu potrebny pas alebo ¢i postacuje
ob¢iansky preukaz, a uistite sa, Ze va$ pas alebo ob¢iansky preukaz ma
dostato¢ni platnost’ na cestu. Deti méZu byt zapisané do pasu sprievodnych
rodicov. Pre niektoré krajiny potrebuju pas vlastného dietata. Colné a
devizové predpisy su v roznych krajinach vel'mi prisne. Prosim, informujte
sa dokladne a dodrziavajte predpisy za kazdu cenu. Akékolvek informacie
poskytované cestovnymi agentirami alebo agentmi o vizovych
poziadavkach pre cudzincov nie st schvilené ECCO-Reisen a v pripade chyb
nemozu byt pripisané ECCO-Reisen. Kazdy cestujtci je zodpovedny za
nosenie vSetkych potrebnych dokumentov na vstup a vystup z rezervovanej
cielovej krajiny.

Cestovatel' musi informovat’ ECCO-Reisen, ak nedostane potrebné
cestovné doklady (napr. letenku, hotelové poukazky) v lehote oznamenej
cestovnou kanceldriou.

ECCO-Reisen nenesie zodpovednost' za v¢éasné vydanie a prijatie
potrebnych viz alebo inych certifikatov, aj ked cestujuci poveril ECCO-
Reisen ich ziskanim, pokial' ECCO-Reisen nie je zodpovedny za oneskorenie
alebo neposkytnutie takychto dokumentov. Na ziskanie viz a podobne od
prislusnych organov musite o¢akavat' pribliznii dobu aspori priblizne 8
tyzdiiov.

Ak maloleté dieta cestuje bez sprievodu rodica, ktory ma pravo dieta
zastupovat, musi byt ziskané pisomné vyhlasenie o stihlase od rodica
opravneného dieta na tcely d6kazu, ktoré musi byt' pocas cesty k dispozicii
na prezentaciu. Okrem toho méZu existovat’ aj dalsie $pecidlne vstupné
poziadavky pre Ziadatela, ktoré musia byt ziskané samostatne od
zodpovedného konzulatu.

Uplatiiuje sa nemecké pravo.

Adresa a sidlo spolo¢nosti ECCO-Reisen GmbH je Heuerstrafie 6,
30519 Hannover, obchodny register na Okresnom stide v Hannoveri, HRB
201131.

Miesto jurisdikcie registrovanych obchodnikov, osob, ktoré nemaji
vSeobecné miesto jurisdikcie v Nemecku, ako aj 0sdb, ktoré v ¢ase podania
zaloby po ukonéeni zmluvy nevedia o svojom mieste pobytu alebo
obvyklom pobyte, ako aj pre pasivne konania, je registrovana kancelaria
cestovného kanceldria. Obe platia len v pripade, Ze medzinarodné dohovory
zavazne zakazuju inak.

Zakaznik moZe Zalovat cestovného operdtora iba na jeho registrovanej
kancelarii.

Vsetky idaje zhromaZdené ECCO-Reisen, ktoré cestovatel' zadal ECCO-
Reisen ako sticast’ svojej cestovnej registracie, budi pouZité a uloZené v
stilade s prislu$nymi predpismi o ochrane idajov na podporu zakaznika a
na spracovanie cestovania.

Neplatnost' jednotlivych ustanoveni tychto cestovnych podmienok
neznamena neplatnost’ cestovnych podmienok a/alebo cestovnej zmluvy vo
vSetkych ostatnych ohladoch.



