
 

Pre vý letý a služ bý, ktore  ponu kame, sa nasleduju ce vs eobecne  podmienký 

žmluvý a cestovania sta vaju  su c asťou žmluvý: Automatižovaný  preklad 

ž nemecke ho jažýka. 

 

1. Uzatvorenie cestovnej zmluvy, Registrácia, Potvrdenie cesty  

1.1 Cestu si mo ž ete režervovať u stne, telefonický, faxom, elektronický 

(online) alebo pí somne. S vas ou cestovnou registra ciou na ža klade nas ej 

ponuký na m ža va žne ponu kate užavretie cestovnej žmluvý.  

1.2 Cestovna  žmluva sa užatva ra prijatí m registra cie spoloc nosťou ECCO-

Reisen GmbH. Prijatie, ktore  nevýž aduje ž iadný s pecia lný formula r, je 

ždokumentovane  pí somný m cestovný m potvrdení m, ktore  sa musí  

odovždať bežprostredne po užavretí  žmluvý. Cestovne  potvrdenie uva dža 

ža kladne  cestovne  služ bý. Ak je režerva cia výkonana  menej ako 7 

pracovný ch dní  pred žac iatkom cestý, ECCO-Reisen nie je povinna  

poskýtnu ť pí somne  potvrdenie o ceste.  

1.3 Ak sa obsah cestovne ho potvrdenia lí s i od obsahu registra cie, cestovne  

potvrdenie obsahuje novu  ponuku žmluvý od ECCOReisen. ECCO-Reisen je 

viažaný  touto ponukou na 10 dní . Cestovna  žmluva sa užatva ra na tomto 

novom ža klade, ak vý slovne alebo jednožnac ne prijmete ponuku ECCO-

Reisen v tomto období  (napr. žaplatení m ža lohý  alebo cestovne  

na kladý).  

1.4 Ak pravopis mien nežodpoveda  tomu v pase/identifikac nom preukaže, 

musí  to býť okamž ite ožna mene , pretož e ake koľvek žmený potrebne  nesko r 

budu  podliehať poplatku.  

1.5 Ak urobí te režerva ciu pre iný ch spolucestuju cich, ste žodpovedný  ža 

vs etký žmluvne  ža va žký tý chto spolucestuju cich rovnako ako pre svoje 

vlastne , ža predpokladu, ž e ste tu to povinnosť prevžali vý slovný m a 

samostatný m výhla sení m.  

1.6  V prí pade režerva cie denný ch alebo pravidelný ch letov platia 

podmienký prí slus nej leteckej spoloc nosti.  

2. Platba a zabezpečenie cestovnej ceny  

2.1 Za kon stanovuje, ž e platbý ž cestovnej cený pred koncom vý letu mo ž e 

cestovna  kancela ria pož adovať a akceptovať len vtedý, ak bol najnesko r v 

rovnakom c ase bookerovi odovždaný  bežpec nostný  certifika t v žmýsle § 

651k III BGB.  

2.2 Platba cestovnej cený musí  býť uskutoc nena  ža kažní kom priamo ECCO-

Reisen bankový m prevodom. Cestovne  kancela rie a cestovne  kancela rie nie 

su  opra vnene  prijí mať platbý ž cestovnej cený.  

Pri platbe ža kažní ckou kreditnou kartou ECCO-Reisen u c tuje spracovateľský  

poplatok vo vý s ke 10,00 EUR ža kaž du  cestovnu  režerva ciu, ktorý  je 

potrebne  žaplatiť pri vklade.  

V prí pade prevodu žo žahranic ne ho u c tu vs etký na kladý na to nesie 

ža kažní k.  

2.3 Ak ste dostali poistný  certifika t okrem cestovne ho potvrdenia, je 

potrebne  okamž ite žaplatiť ža lohu vo vý s ke 20 % ž cestovnej cený plus 

ake koľvek poistne .  

2.4 Ak ža loha nie je prijata  do 10 dní  od da tumu potvrdenia režerva cie a 

platba sa neuskutoc ní  ani po tom, c o bola o to pož iadana  stanovena  lehota, 

ECCO-Reisen ma  pra vo ukonc iť žmluvu bež vý povede a žrus iť režerva ciu; 

toto neplatí , ak bežpec nostný  certifika t nebol odovždaný  vc as alebo ak 

do jde k ďals iemu oneskoreniu pri prijatí  potvrdenia režerva cie 

spo sobene mu ECCO-Reisen. V prí pade odo vodnene ho žrus enia mo ž e ECCO-

Reisen uplatniť na kladý výpoc í tane  podľa 5,4 ako na hradu s kodý.  

2.5 Zvýs na  cestovna  suma je splatna  najnesko r 28 dní  pred žac iatkom cestý, 

ak je iste , ž e vas a cesta bude výkonana  podľa režerva cie. ECCO-Reisen va m 

po prijatí  poslednej platbý poskýtne cestovne  dokladý potrebne  alebo 

urc ene  na realiža ciu cestý. Pred prijatí m konec nej platbý ECCO-Reisen nie je 

povinna  odovždať cestovne  dokladý. Ak žosta vaju ca platba nie je výkonana  

vc as, ECCO-Reisen ma  pra vo odstu piť od cestovnej žmluvý po pripomenutí  a 

stanovení  termí nu a uplatniť na kladý výpoc í tane  podľa 5,4 ako na hradu 

s kodý. ECCO-Reisen si výhradžuje pra vo u c tovať si pripomienkový  poplatok 

vo vý s ke 15,00 EUR ža ake koľvek druhe  pripomenutie, ktore  mo ž e býť 

iniciovane . Mo ž ete preuka žať na kladý, ktore  nevžnikli alebo ktore  boli 

vý ražne niž s ie.  

2.6 V prí pade kra tkodobý ch cestovný ch režerva cií , najma  tý ch, ktore  su  

uskutoc nene  do 4 tý ž dn ov pred žac iatkom cestý, musí te žaplatiť plnu  

cestovnu  cenu krok ža krokom pri odovždaní  cestovne ho potvrdenia a 

bežpec nostne ho osvedc enia. Spracovanie prebieha v konžulta cii.  

2.7 V prí pade veľmi kra tkodobý ch cestovný ch režerva cií  do 7 dní  pred 

žac iatkom cestý je platba obmedžena  na hotovostný  vklad v banke ECCO-

Reisen, garantovaný  okamž itý  prevod, ktorý  banka potvrdí  samostatne, t.j. 

kreditnu  režerva ciu cestovnej cený na u c et ECCO-Reisen v ten istý  den , 

alebo platbu kreditnou kartou; pri režerva cia ch uskutoc nený ch tri pracovne  

dni alebo viac pred žac iatkom cestý je mož na  iba platba kreditnou kartou. 

Cestovne  dokladý potom dostanete e-mailom alebo budu  ulož ene  na 

pokladni TUI 2 hodiný pred odchodom ža u hradu dodatoc ný ch na kladov 

spojený ch s výuž ití m ciest ECCO. Tieto na kladý su  momenta lne 25,00 EUR 

ža hotovostnu  platbu na pulte ža transakciu a ďals í ch 15,00 EUR na osobu.  

2.8 Ak si cestuju ci ž ela  ža lohovať lí stok aj pri dlhodobej režerva cii, mo ž e to 

býť dohodnute  ža poplatok 15,00 EUR na osobu.  

3.   Predstavenie  

3.1 Rožsah žmluvný ch služ ieb výplý va vý luc ne ž popisu služ ieb v 

prí slus nom katalo gu a/alebo brož u re c i iný ch publika cia ch ECCO-Reisen a ž 

informa cií  tý kaju cich sa tý chto služ ieb v cestovnom potvrdení . Ine  katalo gý, 

brož u rý a ine  materia lý, ktore  ECCO-Reisen nevýtvorila, webove  stra nký 

poskýtovateľov služ ieb alebo vlastne  dopýtý u servisný ch partnerov 

nepodliehaju  cestovnej žmluve; ECCO Reisen nenesie žodpovednosť ža 

informa cie v n om obsiahnute .  

3.2 Cestovní  agenti (napr. cestovne  kancela rie) a poskýtovatelia služ ieb 

(napr. hotelý, dopravne  spoloc nosti) nie su  opra vnení  ECCO-Reisen 

užatva rať dohodý, poskýtovať informa cie alebo uistenia, ktore  menia 

dohodnutý  obsah cestovnej žmluvý, prekrac uju  žmluvne dohodnute  služ bý 

ECCO-Reisen alebo su  v rožpore s cestovný m popisom.  

3.3 Služ bý žac í naju  na prí slus nom žverejnenom alebo potvrdenom mieste 

odchodu, odchodu alebo nastu penia. Kaž dý  cestuju ci je žodpovedný  ža 

vc asný  prí chod.  

3.4 S pecia lne pož iadavký, ktore  su  len uvedene  v potvrdení , su  vo 

vs eobecnosti neža va žne  a nie su  su c asťou žmluvý.  

3.5 Ako u c astní k ža jaždu sa žava žujete žaplatiť (all-inclusive) cenu 

dohodnutu  ža cestu, ako aj s pecia lne služ bý, ktore  nie su  žahrnute  v 

(balí kovej) cene (napr. poistne , bežpec nostne  a letiskove  dane, ví žove  

poplatký, vý letý, poplatký ža fakturovane  extra služ bý) a povinný  poplatok 

ža prepitne  na mieste, abý ste splnili platobne  podmienký, ží skali potrebne  

osobne  cestovne  dokladý a ží skali prí slus ný  pas,  Ví žove , colne , deví žove  a 

ždravotne  predpisý krajiný cieľa, pokiaľ nevžniknu  odchý lký od tý chto 

povinností  ž nasleduju cich podmienok.  

3.6 Zmený alebo odchý lký jednotlivý ch cestovný ch služ ieb od dohodnute ho 

obsahu cestovnej žmluvý, ktore  sa stanu  nevýhnutný mi po jej užavretí  a 

ktore  neboli výkonane  ECCO-Reisen v žlej viere, su  povolene  len vtedý, ak 

žmený a odchý lký nie su  vý žnamne  a neovplývn uju  celkový  dižajn 

režervovanej cestý. Toto platí  aj pre uvedene  c asý letu a prestupu, ako aj pre 

letecke  spoloc nosti a lietadla , ktore  su  vý slovne predmetom žmien. Treba 

požnamenať, ž e dni prí chodu a odchodu su  prima rne dni cestovania, a teda 

nie dni žotavenia. Ak su  upravene  služ bý chýbne , žosta vaju  ake koľvek 

reklama cie nedotknute . Sme povinní  va s okamž ite informovať o 

aký chkoľvek žmena ch vo vý kone alebo odchý lkach od vý konu.  

4. Ceny  

4.1 Cena cestý ža visí  od c asu cestý, na ktorom je žvolený  da tum cestý 

žalož ený , a od letiska odletu. Poc as cele ho pobýtu platí  cena platna  pre 

da tum odchodu. Inžerovane  cený balí kov na prí slus ný  posledný  odchod 

podľa letnej alebo žimnej brož u rý platia maxima lne na 3 tý ž dne.  

4.2  V prí pade žvý s enia na kladov na dopravu alebo informa cií  o urc itý ch 

služ ba ch, ako su  prí stavne  alebo letiskove  poplatký, alebo žmený 

vý menný ch kuržov platný ch pre danu  cestu, cestovný  opera tor si 

výhradžuje pra vo žmeniť cenu v porovnaní  s cenami inžerovaný mi a 

potvrdený mi pri režerva cii, do tej mierý, ž e ich žvý s enie na osobu/sedadlo 

ovplývn uje cenu cestý,  Ak je medži prijatí m potvrdenia o ceste a žac iatkom 

cestý viac ako 4 mesiace.  

4.3 ECCO-Reisen musí  cestovateľa okamž ite po ich žistení  informovať o 

aký chkoľvek na sledný ch žmena ch cestovný ch cien alebo ža kladný ch 

cestovný ch služ ieb, ale najnesko r 21 dní  pred žac iatkom cestý.  

4.4 V prí pade žvý s enia cien o viac ako 5 % alebo v prí pade vý žnamnej 

žmený nevýhnutnej cestovnej služ bý ma  cestuju ci pra vo odstu piť od 

cestovnej žmluvý bež poplatkov alebo pož adovať u c asť na ceste aspon  

rovnakej hodnotý, ak ECCOReisen mo ž e ponu knuť ekvivalentnu  cestu žo 

svojej ponuký. Cestuju ci musí  tieto pra va uplatniť voc i ECCO-Reisen 

okamž ite po tom, c o ECCO-Reisen ožna mila žvý s enie alebo žmenu cený 

cestovnej služ bý. V prí pade vý beru va m už  uskutoc nene  platbý budu  

vra tene  c o najsko r bež aký chkoľvek odpoc tov.  

5. Zrušenie cestujúcim/prebookovanie  

5.1 Z vý letu sa mo ž ete odhla siť kedýkoľvek pred jeho žac iatkom. Vý ber 

musí  býť nahla sený  na ECCO-Reisen na adrese uvedenej v 14.2. Ak bol vý let 

režervovaný  cež cestovnu  kancela riu, žrus enie je mož ne  tiež  urobiť pre 

nich. Vý ber bý mal býť ožna mený  vas í m transakc ný m c í slom. Do ražne sa 

odporu c a výhla siť stiahnutie pí somne.  

5.2 Prí padý, keď nežac nete cestu alebo nedoraží te na miesto odletu c i 

letisko vc as v c ase uvedenom v cestovný ch dokumentoch, su  ekvivalentom 

žrus enia.  

5.3 Ak sa ž cestý stiahnete pred jej žac iatkom alebo ju nežac nete, ECCO-

Reisen stra ca na rok na dohodnutu  cestovnu  cenu. Namiesto toho, ak 

žrus enie nie je spo sobene  ECCO-Reisen alebo existuje prí pad výs s ej moci, 

mo ž e ECCO-Reisen pož adovať primeranu  na hradu, ktora  sa výpoc í ta podľa 

cestovnej cený mí nus hodnota us etrený ch na kladov ECCO-Reisen a toho, c o 

mo ž e ží skať iný mi spo sobmi cestovný ch služ ieb.  

5.4 ECCO-Reisen rožlož ila tento na rok na ods kodnenie podľa c asovej 

blí žkosti žrus enia alebo ekvivalentne ho prí padu k žmluvne mu žac iatku 

cestý v percentua lnom pomere k cene cestý a stanovila paus a lnu sadžbu s 

prihliadnutí m na žvýc ajne us etrene  na kladý a mož ne  ďals ie výuž itie 

cestovnej služ bý. Jednoražova  kompenža cia bude výpoc í tana  spoloc nosťou 

ECCO-Reisen po da tume prijatia va s ho výhla senia o vý bere nasledovne:  

- pre letove  ža jaždý s letmi preva džkovaný mi ECCO-Reisen, ako aj len pre 

režerva cie letov s letmi preva džkovaný mi ECCO-Reisen  

• až  do 30 dní  pred žac iatkom cestý  20 % 

• od 29 do 22 dní  pred žac iatkom cestý 30 % •  

• od 21 do 16 dní  pred žac iatkom cestý  40 % •  

• od 15 do 7 dní  pred žac iatkom cestý  60 % 

• od 6 dní  pred žac iatkom vý letu  75 % 

• v den  odchodu   95 % ž cený 

ža jaždu.  

- Nasleduju ce podmienký žrus enia platia  pre dynamicky produkované 

letové zájazdy, iba pre rezervácie letov a hotelov so skratkami 

cestovných organizátorov ECC, XECC a ECC Live:  

• až  do 30 dní  pred žac iatkom cestý  60%  

• od 29 dní  do 22 dní  pred žac iatkom cestý  65% •  

• od 21 do 16 dní  pred žac iatkom cestý  70%  

• od 15 dní  do 7 dní  pred žac iatkom vý letu  80% •  

• od s iesteho dn a pred žac iatkom vý letu  90%  

• v den  odchodu   95 % ž cený 

ža jaždu.  

Ma te slobodu doka žať ECCO-Reisen, ž e neutrpel ž iadnu s kodu alebo ž e 

utrpel vý ražne mens iu s kodu, než  aku  ECCO-Reisen pož aduje jednoražovo. 

ECCO-Reisen si naopak výhradžuje pra vo výpoc í tať odmenu podľa 

ža konný ch pož iadaviek uvedený ch v bode 5.3 namiesto jednoražove ho 

vý poc tu. To platí  najma  pre letý ponu kane  a režervovane  ECCO-Reisen 

mimo katalo gový ch ponu k ECCO (jednomiestne letý). V tý chto prí padoch 

platia podmienký prebookovania a žrus enia danej leteckej spoloc nosti.  

5.5 Vstup na hradnej osobý (žmena mena) je povolený  najnesko r dva dni 

pred žac iatkom cestý, ža predpokladu organižac ný ch mož ností  a s 

prihliadnutí m na jednoražovu  sumu ža žmenu mena podľa 5.7. Zmena oso b 

poc as s ta tných sviatkov nemusí  býť ža urc itý ch okolností  uskutoc niteľna . 

ECCO-Reisen mo ž e namietať proti vstupu tretej straný do žmluvý, ak tretia 

strana nespl n a s pecia lne cestovne  pož iadavký alebo ak jej u c asť je v 

rožpore s pra vnými predpismi alebo oficia lnými nariadeniami. Ak tretia 

strana užatvorí  žmluvu, ona a cestuju ci su  spoloc ne a neroždielne 

žodpovední  ža cestovne  na kladý a dodatoc ne  na kladý, ktore  tretia strana 

výnalož í .  

5.6 Po užavretí  žmluvý nema te pra vo meniť da tum cestý, cieľ, miesto 

odchodu, ubýtovanie ani spo sob dopravý (prebookovanie). Ak sa napriek 

tomu na vas u ž iadosť uskutoc ní  prebookovanie, ECCO-Reisen mo ž e u c tovať 

poplatok ža prebookovanie ža cestuju ceho, ak su  splnene  nasleduju ce 

termí ný:  

Za letove  ža jaždý bude u c tovaný  poplatok 35,00 EUR do 31. dn a pred 

žac iatkom cestý. Z iadosti o prebookovanie od cestuju cich podaný ch od 30. 

dn a pred žac iatkom cestý mo ž u – ak su  vo bec mož ne  – býť výkonane  až  po 

odstu pení  od cestovnej žmluvý v su lade s ustanoveniami 5.1 až  5.4 v jej 

podmienkach a ža roven  po opa tovnej registra cii. Toto sa nevžťahuje na 

ž iadosti o opa tovne  režerva cie, ktore  maju  len mens ie na kladý.  

5.7 Za nevýhnutne  žmený na žvu, ža ktore  ste žodpovední , bude ECCO-

Reisen u c tovať poplatok 30,00 EUR ža u c astní ka.  

5.8 ECCO-Reisen ma  pra vo žvý s iť sumý uvedene  v 5.6 a 5.7, pokiaľ je 

povinna  platiť výs s ie poplatký ža prebookovanie alebo žmenu na žvu 

poskýtovateľov služ ieb (napr. letecký ch dopravcov). V takom prí pade sa 

u c tuju  poplatký u c tovane  ECCO travel plus administratí vný poplatok vo 

vý s ke 25,00 € na osobu.  

5.9 Abý sa predis lo bremenu poplatkov ža žrus enie uvedene  výs s ie v 

prí pade nehodý alebo ochorenia, do ražne sa odporu c a užatvoriť si poistenie 

žrus enia cestý.  

6. Predčasné ukončenie cesty  

Ak nevýuž ijete individua lne cestovne  služ bý, ktore  va m boli riadne 

ponu knute  ž do vodov, ktore  su  va m pripí sateľne  – naprí klad kvo li skore mu 

na vratu alebo ž iný ch, dokonca ža važ ný ch do vodov, nema te na rok na 

pomerne  vra tenie cestovnej cený. ECCO-Reisen sa vs ak bude snaž iť ží skať 

preplatenie us etrený ch na kladov od poskýtovateľov služ ieb. Ta to povinnosť 

sa neuplatn uje, ak su  služ bý u plne bežvý žnamne  alebo ak je na hrada v 

rožpore so ža konný mi alebo oficia lnými ustanoveniami. ECCO-Reisen u c tuje 

poplatok ža spracovanie vo vý s ke 30,00 EUR na osobu.  

7. Cestovné poistenie a ochrana  

Poistenie storna cestovania nie je žahrnute  v cene cestovania. Odporu c a sa 

užatvoriť si poistenie proti žrus eniu cestý a poistenie repatria cie v prí pade 

nehodý alebo ochorenia.  

8. Zrušenie/ukončenie zo strany ECCO-Reisen, minimálny počet 

účastníkov  

8.1 ECCO-Reisen mo ž e výstu piť žo žmluvý pred žac iatkom cestý alebo ju 

ukonc iť po žac iatku cestý v nasleduju cich prí padoch:  

- až  28 dní  pred žac iatkom vý letu, ak popis cestý 

(brož u ra/katalo g) a potvrdenie o ceste uva džaju  urc itý  minima lný poc et 

u c astní kov pre režervovaný  vý let a tento minima lný poc et u c astní kov nie je 

dosiahnutý .  

- ak sa ECCO-Reisen dožvie o do lež itý ch do vodoch tý kaju cich 

sa osobý cestuju ceho es te pred žac iatkom cestý, c o vývola va obavý ž 

trvale ho narus enia cestý.  

- Ak cestovateľ neusta le naru s a realiža ciu cestý napriek 

varovaniu od ECCO-Reisen alebo ak sa cestuju ci spra va v rožpore so 

žmluvou do takej mierý, ž e ECCO-Reisen nemož no oc aka vať, ž e bude naďalej 

plniť cestovnu  žmluvu (naprí klad v do sledku žaka žaný ch alebo než iaducich 

c inov cestuju ceho v hostiteľskej krajine, ako je fotografovanie vojenský ch 

žariadení , moslimský ch ž ien, fotografovanie napriek vý slovne mu ža kažu),  

Jedenie, pitie na verejnosti poc as ramada nu a podobne.)  

8.2 Výhla senie o odstu pení  ž ECCO-Reisen v prí pade odstu penia ž do vodu 

nedosiahnutia minima lneho poc tu u c astní kov bude okamž ite žaslane  

cestuju cemu. Cestuju ci mo ž e pož iadať o u c asť na ďals ej ceste aspon  

rovnakej hodnotý, ak ECCOReisen doka ž e taku to cestu žabežpec iť bež 

ďals í ch na kladov pre  cestuju ceho. 

cestovatelia ž jeho ponuký. Cestuju ci musí  toto pra vo uplatniť voc i ECCO-

Reisen bežprostredne po prijatí  ožna menia o ukonc ení . Ak cestovateľ toto 

pra vo nevýuž ije, bude mu bež odkladu vra tena  suma, ktoru  už  žaplatil na 

cestovnu  cenu.  

8.3 V prí pade ukonc enia žmluvý ž do lež itý ch do vodov tý kaju cich sa osobý 

cestuju ceho alebo v prí pade odstu penia v do sledku pretrva vaju ceho 

narus enia c i porus enia žmluvý cestuju cim, ECCO-Reisen si ponecha va pra vo 

na dohodnutu  cestovnu  cenu. ECCO-Reisen vs ak musí  býť pripí sana  

hodnota us etrený ch vý davkov, ako aj vý hodý, ktore  ECCO-Reisen ží skava ž 

ine ho výuž í vania nevýuž itý ch služ ieb. Ake koľvek dodatoc ne  na kladý na 

spiatoc nu  dopravu žna s a cestuju ci. Pri výdaní  varovania a/alebo výhla sení  

ukonc enia je ECCO-Reisen žastupovaný  prí slus ný m sprievodcom.  

9. Ukončenie z dôvodu vyššej moci  

9.1 Preka ž ký, ohroženie alebo vý žnamne  pos kodenie spo sobene  

okolnosťami, ktore  neboli predví dateľne  v c ase užavretia žmluvý, ako su  

vojna, obc ianske nepokoje, epide mie, suvere nne nariadenia (odobratie pra v 

s ta tov, užatva ranie hraní c), prí rodne  katastrofý, nehodý, žnic enie ubýtovania 

alebo ekvivalentne  prí padý, opra vn uju  obe straný ukonc iť cestovnu  žmluvu. 

V prí pade cestý, ktora  už  žac ala, ma  ECCO-Reisen pra vo ukonc iť cestovnu  

žmluvu priamo na mieste.  

9.2 ECCO-Reisen mo ž e pož adovať primeranu  kompenža ciu ža cestovne  

služ bý, ktore  už  boli poskýtnute  alebo budu  poskýtovane  až  do konca cestý.  

9.3 V prí pade ukonc enia je ECCO-Reisen povinna  vra tiť cestuju ceho, ak 

cestovna  žmluva žahr n ala prepravu cestuju ceho. V kaž dom prí pade musí  

ECCO-Reisen prijať potrebne  opatrenia na žrus enie žmluvý.  

9.4 Dodatoc ne  na kladý na spiatoc nu  dopravu nesie ECCO-Reisen a polovicu 

cestuju ci. Dodatoc ne  na kladý nesie samotný  cestovateľ.  

 10. Záruka a náprava  

10.1 Ak cestovne  služ bý nie su  poskýtovane  v su lade so žmluvou, ste 

povinní  okamž ite nahla siť cestovnu  vadu priamo na mieste. Ak to urobí te 

žodpovedne, cena cestovania sa nežní ž i. Ožna menie o chýba ch na mieste je 

nevýhnutne  len vtedý, ak je hla senie žjavne bežna dejne  alebo neprimerane  ž 

iný ch do vodov.  

10.2 Ožna menie o vada ch musí  býť okamž ite odoslane  sprievodcovi na 

dovolenkovom mieste. Ak sprievodca nie je k dispoží cii na dovolenkovej 

destina cii, ake koľvek cestovne  chýbý musia býť nahla sene  ECCO Reisen v jej 

centra le (požri 14.2). O dostupnosti sprievodcu alebo cestovne ho opera tora 

budete informovaní  v popise služ bý, ale najnesko r s cestovný mi dokladmi. 

Sprievodca mo ž e len žažnamenať a potvrdiť vas e sťaž nosti, ale nema  pra vo 

prijí mať na roký priamo na mieste.  

10.3 Mo ž ete pož adovať na pravu v prí pade chýbne ho vý konu, pokiaľ to 

nevýž aduje neprimerane  u silie. Na ža klade voľbý ECCO-Reisen spoc í va 



 

na prava v odstra není  vadý alebo poskýtnutí  na hradnej služ bý rovnakej 

alebo výs s ej hodnotý.  

10.4 Ak je cesta chýbna  a ECCO-Reisen situa ciu nevýries i v primeranej 

lehote urc enej vami, mo ž ete situa ciu napraviť sami a pož adovať preplatenie 

potrebný ch na kladov od ECCO-Reisen. Nemusí te stanovovať termí n, ak 

na prava nie je mož na , ak je cestovanie ECCO žamietnute  alebo ak s pecia lný 

ža ujem cestuju ceho odo vodn uje okamž itu  sebapomoc.  

10.5 Poc as trvania nežmluvne ho ustanovenia cestý mo ž ete pož adovať 

žodpovedaju ce žní ž enie cestovne ho na kladu (žní ž enie). Ustanovenia §§ 

638.3 a 638.4 Obc ianskeho ža konní ka sa uplatn uju  mutatis mutandis.  

10.6 Ak je cesta vý ražne narus ena  cestovnou vadou a ECCO-Reisen 

neposkýtne na pravu v tomto období  napriek žodpovedaju cej sťaž nosti a 

primerane mu termí nu žo straný cestuju ceho, mo ž ete cestovnu  žmluvu 

ukonc iť. To iste  platí , ak sa od va s neda  rožumne oc aka vať cestovanie kvo li 

vade ž do lež itý ch do vodov, ktore  su  pre ECCO cestovanie rožpožnateľne . Nie 

je potrebne  uva džať termí n, ak na prava nie je mož na , ak ECCO Travel 

odmieta tak urobiť, alebo ak je okamž ite  ukonc enie žmluvý odo vodnene  

s pecia lným ža ujmom cestuju ceho.  

10.7 V prí pade opra vnene ho ukonc enia mo ž e ECCO-Reisen pož adovať 

na hradu ža cestovne  služ bý poskýtovane  alebo es te budu  poskýtovane  do 

konca cestý, ktora  sa ma  posudžovať podľa § 638 ods. 3 nemecke ho 

obc ianskeho ža konní ka (BGB), pokiaľ tieto služ bý nie su  pre cestuju ceho 

žaují mave  v do sledku žrus enia cestovnej žmluvý.  

10.8 ECCO-Reisen podnikla potrebne  kroký v do sledku ukonc enia žmluvý  

Opatrenia. Ak je na vrat cestuju ceho ž  

cestovna  žmluva musí  ECCO-Reisen prepraviť cestuju ceho spa ť. Dodatoc ne  

na kladý hradí  ECCO-Reisen.  

10.9 Cestuju ci mo ž e bež ujmý na žní ž enie alebo ukonc enie pož adovať 

na hradu s kodý ža nesplnenie povinností , pokiaľ chýba na ceste nie je 

spo sobena  okolnosťou, ža ktoru  ECCO-Reisen nie je žodpovedna .  

 11. Obmedzenie zodpovednosti  

11.1 Zmluvna  žodpovednosť ECCO-Reisen ža s kodu, ktora  nie je telesnou 

ujmou, je obmedžena  na trojna sobok cestovnej cený, pokiaľ s koda 

cestuju cemu nie je spo sobena  u mýselne alebo hrubou nedbanlivosťou, 

alebo pokiaľ ECCO-Reisen žodpoveda  ža s kodu spo sobenu  ža kažní kom 

vý luc ne vinou poskýtovateľa služ ieb.  

11.2 Na rok na na hradu s kodý voc i ECCO-Reisen je obmedžený  alebo 

výlu c ený  do tej mierý, ž e na rok na na hradu s kodý voc i poskýtovateľovi 

služ ieb mo ž e býť uplatnený  voc i poskýtovateľovi služ ieb len ža urc itý ch 

podmienok alebo obmedžení , alebo je výlu c ený  ža urc itý ch podmienok na 

ža klade medžina rodný ch dohovorov alebo ža konný ch ustanovení  

žalož ený ch na taký chto dohoda ch, ktore  sa vžťahuju  na služ bý poskýtovane  

poskýtovateľom služ ieb.  

11.3  V rožsahu, v akom ma  ECCO-Reisen status žmluvne ho dopravcu pre 

letecku  prepravu, žodpovednosť ECCO-Reisen bude upravena  

ustanoveniami ža kona o leteckej preva džke v spojení  s Montrealskou 

medžina rodnou dohodou a ďals í mi. Tieto konvencie žvýc ajne obmedžuju  

žodpovednosť dopravcu na s kodý na majetku a na stratu a pos kodenie 

batož iný. Ak je ECCO-Reisen poskýtovateľom služ ieb v iný ch prí padoch, 

žodpoveda  v su lade s ustanoveniami, ktore  sa nan  vžťahuju . Odkažuje sa na 

ža konne  ustanovenia § 651h (2) BGB.  

11.4 Na roký na na hradu s kodý voc i ECCO-Reisen kvo li chýbný m služ ba m 

cestovnej kancela rie su  obmedžene  na prí padý u mýselu a hrubej 

nedbanlivosti.  

11.5 Deliktna  žodpovednosť ECCO-Reisen ža s kodu na majetku, ktora  nie je 

žalož ena  na u mýsle alebo hrubej nedbanlivosti, je obmedžena  na 

trojna sobok cestovnej cený. Maxima lna vý s ka žodpovednosti sa vžťahuje na 

ža kažní ka a cestu. Ake koľvek ďals ie na roký tý kaju ce sa batož iný podľa 

Montrealskej dohodý žosta vaju  obmedžení m nedotknute .  

11.6 ECCO-Reisen nenesie žodpovednosť ža narus enie vý konu, osobne  

žranenia alebo  

S kodý na majetku v su vislosti so služ bami, ktore  su  len sprostredkovane  ako 

služ bý tretí ch stra n (napr. vý letý, s portove  podujatia, na vs tevý divadla, 

vý stavý, dopravne  služ bý do a ž inžerovane ho miesta po vodu a cieľa), ak su  

tieto služ bý jasne ožnac ene  ako služ bý tretí ch stra n v cestovnom popise a 

potvrdení  režerva cie, kde sa uva dža sprostredkovaný  žmluvný  partner, ž e 

nie su  rožpožnateľnou su c asťou balí ka pre cestuju ceho.  cestovne  služ bý 

cestovne ho opera tora su .  

11.7 ECCO-Reisen je vs ak žodpovedna  ža služ bý, ktore  žahr n aju  prepravu 

ža kažní ka ž inžerovane ho vý chodiskove ho bodu cestý do inžerovanej 

destina cie, medžidopravu poc as cestý a ubýtovanie poc as cestý, a v prí pade, 

ž e porus enie povinností  cestovne ho opera tora informovať, informovať 

alebo organižovať spo sobilo s kodu ža kažní kovi.  

11.8 Cestovateľ je žodpovedný  ža u c asť na s porte alebo iný ch 

dovolenkový ch aktivita ch. S portove  žariadenia, výbavenie a vožidla  bý mal 

cestuju ci skontrolovať pred ich použ ití m. ECCO-Reisen žodpoveda  ža 

nehodý, ktore  sa stanu  poc as s portový ch podujatí  a iný ch dovolenkový ch 

aktiví t, len ak je na vine. ECCO-Reisen odporu c a užatvoriť si poistenie proti 

u ražu.  

 12. Premlčacia doba/premlčacia lehota/zákaz postúpenia  

12.1 Na roký výplý vaju ce ž nežmluvne ho splnenia cestý (§§ 651c až  651f 

BGB) musí  ža kažní k uplatniť voc i ECCO-Reisen na adrese uvedenej podľa 

14.2 do jedne ho mesiaca od žmluvne dohodnute ho da tumu ukonc enia cestý. 

Den  ukonc enia cestý sa do vý poc tu mesac ne ho obdobia nežapoc í tava. 

Odporu c a sa, abý bola spra va o na roku výpracovana  pí somne. Podanie 

na roku alebo podanie ž iadosti cestovne mu agentovi c i sprostredkovateľskej 

cestovnej agentu re nestac í  na splnenie lehotý. Po uplýnutí  tejto lehotý je 

mož ne  uplatniť na roký ža kažní ka voc i ECCO-Reisen len v prí pade, ž e 

ža kažní k nemohol dodrž ať tento termí n bež vlastnej viný. Pre hla senie 

pos kodenia batož iný, oneskorenia pri doruc ení  alebo stratý batož iný požri 

sekciu 13.4.  

 12.2 Na roký cestuju ceho podľa §§ 651c až  651f nemecke ho obc ianskeho 

ža konní ka (BGB) výplý vaju ce žo žranenia ž ivota, konc atí n alebo ždravia, 

ktore  su  žalož ene  na u mýselnom alebo nedbanlivom porus ení  povinnosti žo 

straný organiža tora alebo pra vneho ža stupcu c i ža stupcu organiža tora, sa 

po dvoch rokoch sta vaju  premlc aný mi. Toto platí  aj pre na roký na na hradu 

s kodý ža ine  s kodý, ktore  su  žalož ene  na u mýselnom alebo hrubom 

nedbanlivom porus ení  povinnosti žo straný organiža tora alebo na 

u mýselnom c i hrubo nedbanlivom porus ení  povinnosti pra vným ža stupcom 

c i ža stupcom organiža tora. Vs etký ostatne  na roký podľa §§ 651c až  651f 

Obc ianskeho ža konní ka sa stanu  premlc aný mi do jedne ho roka. Na roký 

výplý vaju ce ž deliktu žanikaju  po troch rokoch. Premlc acia lehota žac í na 

den  po skonc ení  žmluvnej cestý. Ak prebiehaju  rokovania medži 

ža kažní kom a ECCO-Reisen o na roku alebo okolnostiach, ktore  odo vodn uju  

na rok, premlc acia lehota je požastavena , ký m ža kažní k alebo ECCO-Reisen 

neodmietnu pokrac ovať v rokovaniach. Premlc acia lehota nasta va najsko r 3 

mesiace po skonc ení  požastavenia.  

12.3 Postu penie na rokov voc i organiža torovi je výlu c ene . Toto sa nevžťahuje 

na sprievodný ch c lenov rodiný.  

13. Povinnosť cestujúceho spolupracovať, pas, víza a zdravotné 

policajné formality  

13.1 Cestovateľ musí  c o najviac žabra niť vžniku s ko d a minimaližovať 

ake koľvek s kodý (povinnosť žmierniť s kodý). Najma  musí  upožorniť ECCO-

Reisen na rižiko s kodý.  

13.2 Prosí m, informujte sa o aký chkoľvek cestovný ch obmedženiach, ktore  

mo ž u existovať (www.auswaertiges-amt.de).  

13.3 Za kažní k je povinný  okamž ite nahla siť ake koľvek sťaž nosti 

sprievodcovi, miestnej agentu re alebo cestovne mu opera torovi. Osobý 

adresovane  v kaž dom prí pade nemaju  pra vo prižnať na roký. Mo ž u len 

potvrdiť, ž e dostali sťaž nosť cestovateľa. Ak cestovateľ žavinene nesplní  

svoju povinnosť spolupracovať, nema  na rok na na roký voc i cestovne mu 

opera torovi v tejto oblasti.  

13.4 Pos kodenie batož iný, oneskorene  doruc enie batož iný alebo strata 

batož iný poc as leteckej dopravý musia býť okamž ite nahla sene  na mieste – 

v prí pade pos kodenia najnesko r 7 dní  po prevžatí , v prí pade mes kania 

najnesko r 21 dní  – prostrední ctvom spra vý o s koda ch "P.I.R." žodpovednej 

leteckej spoloc nosti. Letecka  spoloc nosť je povinna  výdať pí somne  

potvrdenie. Letecke  spoloc nosti žvýc ajne odmietaju  vra tenie pen aží , ak 

nebola výplnena  spra va o s koda ch. C iastoc na  strata batož iný sa definuje ako 

s koda. Vo vs etký ch ostatný ch ohľadoch musí  býť strata, pos kodenie alebo 

žava džanie batož iný okamž ite nahla sene  sprievodcovi alebo miestnemu 

ža stupcovi ECCO-Reisen, alebo pri spiatoc nej ceste ECCO-Reisen. V prí pade 

neožna menia vc as hroží  strata na roku.  

 13.5 ECCO-Reisen informuje cestuju ceho o predpisoch o pase, ví žach, 

colnici, deví žový ch a ždravotný ch predpisoch, ako aj o aký chkoľvek 

žmena ch pred žac iatkom cestý, ktore  sa vžťahuju  vý luc ne na nemecký ch 

obc anov (bež s pecia lných prvkov, ako je dvojite  obc ianstvo a pod.) pre 

prí slus nu  cieľovu  krajinu. Obc ania iný ch krají n bý sa mali informovať na 

prí slus nom konžula te o prí slus ný ch vstupný ch pož iadavka ch. Prosí m, 

požrite si katalo g a informujte sa vo svojej cestovnej kancela rii alebo 

internetovom servise, c i je na cestu potrebný  pas alebo c i postac uje 

obc ianský preukaž, a uistite sa, ž e va s  pas alebo obc ianský preukaž ma  

dostatoc nu  platnosť na cestu. Deti mo ž u býť žapí sane  do pasu sprievodný ch 

rodic ov. Pre niektore  krajiný potrebuju  pas vlastne ho dieťaťa. Colne  a 

deví žove  predpisý su  v ro žných krajina ch veľmi prí sne. Prosí m, informujte 

sa do kladne a dodrž iavajte predpisý ža kaž du  cenu. Ake koľvek informa cie 

poskýtovane  cestovný mi agentu rami alebo agentmi o ví žový ch 

pož iadavka ch pre cudžincov nie su  schva lene  ECCO-Reisen a v prí pade chý b 

nemo ž u býť pripí sane  ECCO-Reisen. Kaž dý  cestuju ci je žodpovedný  ža 

nosenie vs etký ch potrebný ch dokumentov na vstup a vý stup ž režervovanej 

cieľovej krajiný.  

13.6 Cestovateľ musí  informovať ECCO-Reisen, ak nedostane potrebne  

cestovne  dokladý (napr. letenku, hotelove  pouka ž ký) v lehote ožna menej 

cestovnou kancela riou.  

13.7 ECCO-Reisen nenesie žodpovednosť ža vc asne  výdanie a prijatie 

potrebný ch ví ž alebo iný ch certifika tov, aj keď cestuju ci poveril ECCO-

Reisen ich ží skaní m, pokiaľ ECCO-Reisen nie je žodpovedný  ža oneskorenie 

alebo neposkýtnutie taký chto dokumentov. Na ží skanie ví ž a podobne od 

prí slus ný ch orga nov musí te oc aka vať približ nu  dobu aspon  približ ne 8 

tý ž dn ov.  

13.8 Ak malolete  dieťa cestuje bež sprievodu rodic a, ktorý  ma  pra vo dieťa 

žastupovať, musí  býť ží skane  pí somne  výhla senie o su hlase od rodic a 

opra vnene ho dieťa na u c elý do kažu, ktore  musí  býť poc as cestý k dispoží cii 

na preženta ciu. Okrem toho mo ž u existovať aj ďals ie s pecia lne vstupne  

pož iadavký pre ž iadateľa, ktore  musia býť ží skane  samostatne od 

žodpovedne ho konžula tu.  

 14. Miesto jurisdikcie  

14.1  Uplatn uje sa nemecke  pra vo.  

14.2 Adresa a sí dlo spoloc nosti ECCO-Reisen GmbH je Heuerstraße 6, 

30519 Hannover, obchodný  register na Okresnom su de v Hannoveri, HRB 

201131.  

14.3  Miesto jurisdikcie registrovaný ch obchodní kov, oso b, ktore  nemaju  

vs eobecne  miesto jurisdikcie v Nemecku, ako aj oso b, ktore  v c ase podania 

ž alobý po ukonc ení  žmluvý nevedia o svojom mieste pobýtu alebo 

obvýklom pobýte, ako aj pre pasí vne konania, je registrovana  kancela ria 

cestovne ho kancela ria. Obe platia len v prí pade, ž e medžina rodne  dohovorý 

ža va žne žakažuju  inak.  

14.4  Za kažní k mo ž e ž alovať cestovne ho opera tora iba na jeho registrovanej 

kancela rii.  

 15. Rôzne  

15.1 Vs etký u daje žhromaž dene  ECCO-Reisen, ktore  cestovateľ žadal ECCO-

Reisen ako su c asť svojej cestovnej registra cie, budu  použ ite  a ulož ene  v 

su lade s prí slus ný mi predpismi o ochrane u dajov na podporu ža kažní ka a 

na spracovanie cestovania.  

15.2 Neplatnosť jednotlivý ch ustanovení  tý chto cestovný ch podmienok 

nežnamena  neplatnosť cestovný ch podmienok a/alebo cestovnej žmluvý vo 

vs etký ch  ostatný ch ohľadoch. 


