Vseobecné zmluvné podmienky

Vseobecné zmluvné podmienky a zasady ochrany osobnych tdajov
FERIEN Touristik GmbH
Plati pre rezervécie od 01.07.2018

Prosime vas, aby ste si pozorne preéitali zmluvné podmienky. Cestovné podmienky doplifiaju pravne
predpisy a upravuju pravne vztahy medzi zakaznikom / cestujicim a prevadzkovatelom zajazdu:

FERIEN Touristik GmbH
Emanuel Leutze-Str. 8
40547 Disseldorf

1. Uzavretie cestovnej zmluvy

1.1 Zakaznik / cestujuci FERIEN Touristik pri rezervacii (registracia cestovného ruchu) ponuka
uzavretie zavaznej zmluvy o cestovani. Zakladom tejto ponuky su popis cesty a dalSie informdcie
(popis hotela) spoloc¢nosti FERIEN Touristik pre prislusna cestu.

1.2 Cestovné kanceldrie (napr. Cestovné kancelarie) a poskytovatelia sluzieb (napr. Hotely, dopravné
spolo¢nosti) nie st autorizované spolo¢nostou FERIEN Touristik na poskytovanie informacii alebo
zaruk, ktoré menia zmluvny obsah cestovnej zmluvy, nad rdmec zmluvne garantovanych sluzieb
spolo¢nosti FERIEN Touristik alebo v rozpore s dohodou. Cestovny reklamny stojan.

1.3 Turistické a hotelové brozury, ako aj internetové sutaze, ktoré FERIEN Touristik nezverejiiuje, nie
su zavazné pre spolocnost FERIEN Touristik a jej povinnost plnit, pokial nie si vyslovne dohodnuté so
zédkaznikom / cestujucim na predmete cestovnej reklamy alebo na obsahu zavazku sluzby FERIEN
Touristik, ktoré boli vykonané.

1.4 Rezervaciu je mozné vykonat Ustne, pisomne, telefonicky, faxom alebo elektronicky (e-mail,
internet). Pre elektronické rezervacie FERIEN Touristik potvrdzuje prijatie rezervacie okamzite
elektronickymi prostriedkami. Toto potvrdenie o prijati nepredstavuje potvrdenie o prijati
objednavky.

1.5 Objednavatel / Cestujlci zodpoveda za vsetky zmluvné zavazky spolucestujucich, za ktorych
uskutoclriuje rezervaciu ako na vlastni zodpovednost, za predpokladu, Ze tito povinnost splinil
vyslovnym a samostatnym vyhlasenim.

1.6 Zmluva sa uzatvara po prijati potvrdenia rezervacie spolo¢nostou FERIEN Touristik. Po uzavreti
zmluvy alebo bezprostredne po jej uzavreti poskytne spolo¢nost FERIEN Touristik zakaznikovi /
cestujucemu potvrdenie o cestovani na trvalom nosici za predpokladu, Ze zdkaznik / cestujuci nema
narok na cestovné potvrdenie v papierovej podobe podla § 250 ods. Zmluva so subeznou fyzickou
pritomnostou oboch stran alebo mimo prevadzkovych priestorov.

1.7 Ak sa obsah potvrdenia rezervacie od spolo¢nosti FERIEN Touristik odchyluje od obsahu



rezervacie, je tu nova ponuka spoloc¢nosti FERIEN Touristik, na ktoru je FERIEN Touristik viazany na
obdobie desiatich dni. Zmluva sa uzatvara na zaklade tejto novej ponuky, ak zakaznik v ramci
zavaznej lehoty FERIEN Touristik prijal expresné vyhldsenie alebo vklad a FERIEN Touristik na tuto
zmenu upozornil.

1.8 Potvrdenie cesty / faktura, ako aj bezpecnostny certifikat a vsetky cestovné doklady su zasielané
e-mailom na e-mailovu adresu uvedenu v rezervacii. Zmluvna komunikacia je i.d.R. e-mailom, v
nezasifrovanej forme, zdkaznik tymto suhlasi. Zakaznik je povinny okamzite informovat spolo¢nost
FERIEN Touristik o zmenach na e-mailovej adrese a je zodpovedny za pravidelné monitorovanie svojej
e-mailovej schranky.

2. Platba

2.1 Platby na platobné cestovné cien pre dovoleniek s komplexnymi sluzbami su k podla §
651 Obcianskeho zakonnika Swiss Re International SA, Nemecko vetva, Arabellastr. 30,
81925 Mnichov insolventne zabezpeceny. Bezpecnostné osvedcenie je zdkaznikovi
poskytnuté spolu s potvrdenim cesty / fakturou o zajazde. Uzatvorenie zmluvy a odovzdanie
cenného papiera na vedomie, zalohu vo vyske 35% z ceny, najmenej viak 50 €, letovy
bali¢kov - na osobu splatnosti.

Pri rezervdcii len pre hotel je splatna zaloha vo vyske 20% z ceny cesty, ale najmenej 50, - €
na osobu. Rezervacie len na hotel a letové rezervacie su individualne sluzby, takZze pre nich
nie je dorucena ziadna bezpecnostna poznamka.

Zostatok je splatny 30 dni pred odchodom. Pri rezervacii len na let je splatna celd cestovna
cena.

2.2 Ak je vklad alebo zostatok na cenu riadne a zdkaznik nezaplatil v pInej vyske, aby
HOLIDAY Touristik si vyhradzuje pravo odstupit od zmluvy a zrusit rezervaciu. Predpokladom
toho je, Ze spolo¢nost FERIEN Touristik vopred informovala zakaznika stanovenim primerane;j
lehoty na zaplatenie. V pripade zrusenia HOLIDAY cestovného ruchu bude vymahat nahradu
Skody z dovodu vypoctu v sulade s § 4 tohto vyletu podmienok narokov zakaznika.

2.3 Platba za cestovné sluzby sa realizuje vyhradne spolo¢nosti FERIEN Touristik, a to aj v
pripade, ak bola rezervacia vykonana prostrednictvom cestovnej kanceldrie. VSetky platby sa
uskutocnuju len s ¢islom bankového Uctu uvedenym na fakture / potvrdeni cesty. Toto sa
nevztahuje na platbu prostrednictvom sluzby Billpay ,Paylater”. V tomto pripade BillPay
GmbH zaplati cenu zajazdu Holiday cestovného ruchu a sp6sobuje v zavislosti na zvolenom
modelom kurze zakaznika na tarchu mesacnej splatky z uctu.

2.4 cena cestovného ruchu mézu SEPA Direct Debit (iba nemeckej bankovy Ucet), (nie je
mozné u vietkych rezervaénych prostriedkov) Kreditnd karta (MasterCard a Visa), bankovym
prevodom, PayPal (nie je k dispozicii pre vietky rezervacie kandly) a BillPay "Paylater" hradi
bankovym prevodom.

2.5 Metdda SEPA Direct Debit: Ak je vybrany spdsobu platby SEPA inkasa, takZe zataZenie
loZiska dve (2) sa vykonava bankovu dni odo diia potvrdenia s uvedenim referenéného cisla
mandat a identifikacné Cislo veritela: DE4A3FER00000780239. Pri rovnakych detailoch bude



zostatok splatny 30 dni pred odchodom a bude Uctovany na ucet zdkaznika jeden (1)
pracovny den po datume splatnosti. Poplatky za vratené priame inkasd sa uctuju zakaznikovi,
pokial spatny debet nebol spésobeny spolo¢nostou FERIEN Touristik. Odoslanim mandatu
zakaznikovi je tento suhlas udeleny v prospech spolo¢nosti FERIEN Touristik. HOLIDAY
TOURISM nevyzZaduje podpisany mandat od zakaznika. Zakaznik je povinny zabezpedit
dostatocné krytie v den splatnosti Uctu, ktory mu poskytol v priebehu udelovania mandatu.

2.6 Ak platite kreditnou kartou, zaloha a zostatok budu automaticky uctované na prislusny
datum splatnosti na kreditnej karte alebo bankovom Ucte. Platba kreditnou kartou je mozna
len vtedy, ak je drzitefom karty aj U¢astnik cestovania. Ziadame tieZ, aby ste venovali
pozornost moznym limitom platieb kreditnou kartou, aby bolo mozné platbu uskutocnit
vcas.

2.7 Pri platbe s Billpay budu sumy odobraté z u¢tu zakaznika v dohodnutych mesacénych
terminoch splatnosti. VSetky vedlajsie Uroky budu zhromazdované priamo po rezervacii z
Billpay. Pri plateni Billpay "PayLater" zakaznik plati v ¢asti platby model podla svojho vyberu.
V procese rezervacie sU uvedené adresy a Udaje o Ucte zdkaznika. Tento termin méze
zakaznik flexibilne urcit medzi 3, 6 a 12 mesiacmi. Nasledne zdkaznik dostane BillPay ucet,
ako aj prehlad mesacnych splatok. Prislusné platby budud odpocitané od uréeného uctu. Pri
vybere moZnosti platby ,PaylLater” platia aj osobitné podmienky pre Ciastkové platobné
operacie spolocnosti Billpay GmbH. Ak a pokial osobitné zmluvné podmienky pre splatkové
obchody st v rozpore s tymito Vseobecnymi obchodnymi podmienkami, maju prednost
Specialne podmienky pre splatky. Osobitné podmienky pre splatkové obchody si moézete
prezriet tu.

2.8 Pre kratkodobé rezerviacie, ak je menej ako 7 dni medzi ddtumom rezervacie a datumom
odchodu, je platba celkovej ceny za cestu mozna len s kreditnou kartou, PayPal a Billpay
"Paylater" a okamzitym prevodom.

2.9 Po prvej upomienke na platbu bude za kazdu pripomienku uétovany poplatok € 10.

2.10 Zakaznik dostane originalne cestovné doklady e-mailom. Po pisomnom oznameni Vam
mobzeme poslat aj cestovné doklady postou. Cestovné doklady vas opraviuju len na dopravu
a ubytovanie po obdrzani plnej platby.

2.11 Je povinnostou klienta poskytnut FERIEN Touristik spravnu vekovu informaciu o detoch.
Rozhodujuci je vek dietata pri nastupe na cestu. Ak déjde k dodatoénym platbam z dévodu
nepravdivych informacii o veku, spolo¢nost FERIEN Touristik to Uc¢tuje zakaznikovi. Okrem
toho sa vtomto pripade FERIEN Touristik vyhradzuje

Uétovat poplatok za spracovanie vo vyske 30, - EUR. Poukazujeme na to, Ze miestni
poskytovatelia sluzieb (najma letecké spoloénosti alebo poskytovatelia ubytovacich sluzieb)
maju ndrok na dalsie tvrdenia o Udajoch o faloSnom veku, aby boli rozdiely v cene, ktora by
bola splatna, keby bol vek spravny.

3. Zmeny vykonnosti a cien

3.1 Zmeny v jednotlivych cestovnych sluzbach z dohodnutého obsahu cestovnej zmluvy,



ktoré su potrebné po uzavreti zmluvy a ktoré FERIEN Touristik neuskutocnila v dobrej viere,
su povolené len vtedy, ak zmeny nie su vyznamné a neovplyviiuju celkové usporiadanie
zajazdu.

3.2 Vsetky reklamdcie zostdvaju nedotknuté, pokial si zmenené sluzby chybné.

3.3 V pripade podstatnej zmeny vyznamnej cestovnej sluzby je zdkaznik / cestujuci
opravneny bezplatne odstupit od cestovnej zmluvy alebo poZiadat o G¢ast na aspon
rovnocennej ceste, ak je FERIEN Touristik schopny zariadit takito cestu pre zdkaznika /
cestujuceho bez dodatocnych poplatkov ponuknut svoju ponuku. Zakaznik / cestujuci je
povinny uplatnit tieto prava okamZite po vyhldseni FERIEN Touristik o zmene cestovnej
sluzby alebo o zruseni cesty do FERIEN Touristik. Ak zakaznik / cestujuci neodpovie na
spolocnost FERIEN Touristik alebo neodpovie v primeranej lehote stanovenej spolo¢nostou
FERIEN Touristik, 0zndamenda zmena sa povazuje za prijatu. Zakaznik musi byt vyslovne
uvedeny.

3.4 Spolo¢nost HOLIDAYS Touristik je povinna jasne a jasne informovat zakaznika /
cestujuceho o zmene na trvanlivom médiu pred zaiatkom cesty.

3.5 HOLIDAY TOURISM SERVICE CENTER moZe poZiadat o prepravu Specialnej batoZiny v
lietadle a pocas prepravy z letiska do hotela a spat, ako aj za priplatok.

3.6 Pri preprave deti vo veku do dvoch rokov na palube nemaju narok na vlastné sedadlo a
mo&Zu byt prepravované len na jedno dieta, ak ich sprevadza spolucestujuci.

3.7 Priame lety nie su vidy lety bez medzipristatia a m6zu zahfiat aj medzipristatia.

3.8 Naroky v pripadoch odmietnutia nastupu do lietadla, storna a meskania podla nariadenia
EU €. 261/2004 nie st smerované na organizatora, ale len na prislusnt prevadzkujicu letecku
spolocnost (letecku spolocnost).

4. Zrusenie zo strany zakaznika / cestujuceho / storno naklady

4.1 Zakaznik / cestujuci moze kedykolvek odstupit od zajazdu. Vypoved sa musi oznamit
spoloc¢nosti FERIEN Touristik na vysSie uvedenej adrese. Ak bol zdjazd rezervovany cez
cestovnu kanceldriu, moze byt vysvetlenie tiez vysvetlené. Aby sme sa vyhli
nedorozumeniam, odporuc¢ame, aby ste odstUpenie pisomne oznamili.

4.2 Ak zakaznik / cestujuci vstupi spat pred zaciatkom cesty alebo nezaéne jazdu, FERIEN
Touristik straca pravo na cestovnu cenu. Namiesto toho, pokial nie je rezignacia zastupena
spolo¢nostou FERIEN Touristik alebo pripadom nevyhnutnych, vynimocnych okolnosti, méze
spoloc¢nost FERIEN Touristik poZzadovat primerané odskodnenie za cestovné naklady a
vydavky, ktoré vznikli do odstupenia, v zavislosti od prislusnej cestovnej ceny.

4.3 HOLIDAYS TOURISM tento ndrok na nahradu $kody nacasoval, tzn. beruc do Uvahy
blizkost datumu odstupenia od zmluvy pri zmluvne dohodnutom zaciatku cesty ako



percentudlny podiel z ceny cestovného a bertc do uvahy naklady, ktoré sa zvycajne usetrili
pri vypocte kompenzacie a zvy€ajne mozné iné vyuZitie cestovnych sluzieb. Kompenzacia sa
vypocita po dni prijatia vyhldsenia o odstupeni od zmluvy takto:

a) ceny letovych balikov

Do 30. dna pred odchodom - 30%,

od 29. do 15. dna - 65%,

od 14. do 7. dna - 75%,

od 6. do 3. dia - 85%,

od 2. dni do prichodu - 95% ceny zajazdu.

Letecké spoloénosti ¢asto neposkytuju moznost storna rezervovaného nizkeho cestovného.
V pripade, Ze je letecka spolo¢nost vratenad, vratia sa zakaznikovi.

b) Rezervdacie len pre hotel

Do 30. diia pred odchodom - 20%,

od 29. do 15. dna - 40%,

od 14. do 7. dna - 60%,

od 6. do 3. dna - 80%,

od 2. do diia prichodu - 95% ceny zdjazdu.

Okrem pozndmky: V kazdom pripade len hotelové rezervacie plus € 15, - poplatok za
spracovanie na osobu.

c) rezervdcie len na let

Odo dnia rezervacie do dia prichodu alebo bez prehliadky (Ziadna show) - 100% ceny.
Letecké spolocnosti ¢asto neposkytuju moznost storna pre rezervované letenky. V pripade,
Ze je letecka spolocnost vratena, tieto budu zakaznikovi odovzdané po odpoditani
manipula¢ného poplatku 25 €.

4.4 Spolo¢nost HOLIDAYS Touristik si vyhradzuje pravo pozadovat nahradu vyssie uvedenych
pausalnych sum, pokial moze FERIEN Touristik preukazat, Ze vznikli vyssie naklady, nezZ je
vyska prislusnej pausalnej sumy. V tomto pripade je spolo¢nost FERIEN Touristik povinna
vycislit a zdévodnit poZzadovanu nahradu s prihliadnutim na usetrené vydavky a akékolvek
iné vyuZzitie cestovnych sluZieb.

4.5 Vratenie a vratenie cestovnych listkov (napr. Vstupenky atd.) Je vylicené. Vypocitaju sa v
plnej vyske.

4.6 Zakaznik / cestujuci je v kazdom pripade opravneny preukazat spoloénosti FERIEN

Touristik, Ze spolo¢nost FERIEN Touristik nemala Ziadnu alebo mensiu skodu ako pausalna
sadzba poZzadovana spolo¢nostou FERIEN Touristik.

5. Prepracovanie poZiadaviek a zmien cestujiceho



5.1 Preuctovania su zmeny datumu cesty, letu, miesta odchodu, miesta urcenia, ubytovania,
stravovania, sposobu dopravy alebo pravopisu mena. Reklamdcia zakaznika / cestujuceho po
uzavreti zmluvy o zmene rezervacie neexistuje. Ak je na Ziadost zdkaznika / cestujuceho
vykonana zmena rezervacie, spolo¢nost FERIEN Touristik si m6Ze uctovat poplatok za zmenu
rezervacie na jedného cestujluceho, ak su splnené tieto lehoty. Do 30 dni pred odchodom
30, - € /na osobu plus zodpovedajiuce dodatocné naklady a priplatky, ktoré vypocitavaju
poskytovatelia sluZieb. PoZiadavky zdkaznika / cestujuceho na re-reoking, ktoré sa
uskutocnia po uplynuti lehoty, sa mozu, ak je ich vykonanie mozné, uskutocnit aZ po
odstupeni od zmluvy o cestovani podla bodov 4.3 az 4.6 o podmienkach a simultanne;j
opatovnej registracii. Restartovanie je vSak mozné v pripade, Ze spolo¢nost FERIEN Touristik
neposkytla zakaznikovi / cestujucemu bezplatne Ziadne, nedostatocné alebo nespravne
predzmluvné informdcie podla § 250 ods.

5.2 Zakaznik / cestujuci mozZe do 7 dni pred zacdiatkom cesty poZadovat, aby tretia strana
uzavrela svoje prdva a povinnosti vyplyvajlce zo zmluvy. VyZaduje to od Ziadatela o cestu
spravu FERIEN Touristik. HOLIDAY TOURISM méZe byt v rozpore so zmenou osoby
cestujiceho, ak ndhradna osoba nesplitia osobitné cestovné poziadavky alebo odporuje
pravnym predpisom alebo uradnym prikazom. Ak nahradi registrovaného ucastnika
nahradnd osoba, spolo¢nost FERIEN Touristik je opravnena uctovat poplatok za spracovanie
vo vyske 30,00 € za prevod zmluvy za vzniknuté vydavky. Okrem toho Zalobca cesty a
nahradna osoba su spolo¢ne a nerozdielne zodpovedni za skuto¢né naklady vzniknuté v
dosledku toho. HOLIDAY TOURISM sa bude snazit udrzat naklady leteckych spoloc¢nosti a
hotelierov na ¢o najnizsej urovni. Vzhfadom na tarifné pravidld mnohych leteckych
spolocnosti je mozné, Ze zmena osoby cestujuceho bude mat za nasledok 100% storno
poplatok za let.

5.3 V pripade dovolenky s planovanou alebo nizkonakladovou leteckou spolo¢nostou nie je
mozné zmenit ndzov uvedeny v Case rezervacie. Vzhladom na tarifné predpisy linky a
nizkondkladovych leteckych spolo¢nosti, zruenie letov podla bodu 4.3. aZ 4.6. uvedené
storno podmienky, ako aj novu rezervaciu. V pripade rezervécie leteniek s charterovou
leteckou spolo¢nostou Uctujeme v pripade zmeny nazvu v kazdom pripade poplatok za
spracovanie vo vyske € 30,00 na jedného cestujluceho. Ak je podla podmienok leteckej
spolo¢nosti nevyhnutné zruSenie letu a nova rezervacia, skuto¢ne vynaloZzené ndaklady plus
poplatok za spracovanie vo vyske 30,00 € na jedného cestujuceho zndsa zakaznik. Pri
rezervacii zajazdu je preto bezpodmienecne potrebné uviest spravny pravopis vsetkych
Ucastnikov cesty, ako je uvedené na identifikacnych dokladoch.

6. Cestovné poistenie

Poistenie storna nie je zahrnuté v cene. Cestovny ruch HOLIDAYS odporuca takéto poistenie,
ktoré by malo byt vyplnené pri rezervacii cesty.



7. Nevyuzité sluzby

Ak zakaznik / cestujuci nevyuZije individualne cestovné sluzby, ktoré mu boli riadne
ponuknuté z dévodov, ktoré mu mozno pripisat (napr. Z dévodu predc¢asného navratu alebo
z inych zdvaznych dévodov), nema narok na pomerné vratenie cestovnej ceny.

8. Rezigndcia a ukoncenie HOLIDAY TOURISM

HOLIDAY TOURISM mozZe vypovedat cestovnu zmluvu bez vypovednej lehoty, ak zakaznik /
cestujuci narusa priebeh zajazdu napriek tomu, Ze upozornenia pretrvavaju trvalo alebo sa
spravaju v takom rozsahu, ktory je v rozpore so zmluvou (okrem iného z dévodu, Ze nebol
vcas prijaty platobny styk, nedostatocné krytie uctu alebo namietky), Ze okamzité zrusenie
zmluvy Zmluva je opravnena.

V tomto pripade si FERIEN Touristik vyhradzuje pravo na cestovnu cenu. FERIEN Touristik
vSak umozni hodnotu uSetrenych ndkladov, ako aj vyhody, ktoré sa ziskaju z iného vyuzivania
nevyuZitych sluzieb, vratane uhradenych sum poskytovatelov sluzieb. Dodatoéné ndklady na
spatnu prepravu znasa zakaznik / cestujuci.

9. nevyhnutné, mimoriadne okolnosti

HOLIDAYS Touristik m6zZe odstupit od zajazdu pred odchodom, ak nie je mozné splnit zmluvu
z dévodu nevyhnutnych, mimoriadnych okolnosti. FERIEN Touristik potom uhradi cestovnu
cenu okamzite, najneskor vsak do 14 dni od jej zruSenia.

10. Povinnost cestujliceho spolupracovat

10.1 Ak cesta nie je vykonana v sulade so zmluvou, zakaznik / cestujici mbze poziadat o
ndpravu. Ak to spolo¢nost FERIEN Touristik nemoZe napravit v désledku zavineného
vynechania oznamenia o vade, nema zakaznik / cestujuci narok na uplatnenie narokov na
znizenie podla § 651m BGB ani naroky na nahradu skody podla § 651n BGB. Zakaznik /
cestujuci je povinny bezodkladne oznamit svoj poruchovy protokol sprievodcovi na mieste.
Ak turisticky sprievodca v stredisku neexistuje, mali by ste si v§imnut akékolvek cestovné
nedostatky FERIEN Touristik v sidle spolo¢nosti v Disseldorfe. O pristupnosti sprievodcu
alebo FERIEN Touristik sa bude ucit v popise sluzby, najneskor vsak s cestovnymi dokladmi.
Zakaznik / cestujuci vsak mozZe tieto chyby priniest aj cestovnej kancelarii, cez ktoru si
rezervoval dovolenkovy balik. Sprievodca je pouceny, aby podla moZnosti poskytol napravu.
Nema vsak Ziadnu pravomoc uznat naroky.

10.2 Ak chce zakaznik / cestujuci vypovedat cestovni zmluvu z dévodu nedostatku cesty
podla § 651 i ods. 2 BGB, ak je to dblezité, podla § 651 | BGB musi stanovit primeranu lehotu
na napravu. To neplati len vtedy, ak FERIEN Touristik odmietne opravny prostriedok alebo ak
je nutna okamzitd naprava.

10.3 HOLIDAYS TOURISM upozoriuje zakaznika, Ze stratu batoZiny, poSkodenie a meskanie v
suvislosti s leteckou dopravou ma cestujici bezodkladne oznamit zodpovednej letecke;j



spolocnosti prostrednictvom hlasenia o skode (PIR). Sprava o skode musi byt na

Poskodenie batoziny do siedmich dni, ak nastane mesSkanie batoZiny do 21 dni od dorucenia.
Letecké spoloc¢nosti aj HOLIDAY TOURISM moZzu odmietnut Uhradu podla medzindrodnych
dohovorov, ak reklamdcia nie je vykonana alebo reklamdacia nebola vykonanad vcas.

10.4 Zakaznik je zodpovedny za véasny prichod na dopravny prostriedok. Pri leteckej doprave
musi zakaznik prist na letisko aspor 2 hodiny pred pldanovanym ¢asom odletu. Pripadné
oneskorenia pri prichode (napr. Dopravné zapchy, zruSenia vlakov alebo meskania, atd'.)
Musi zakaznik zvazit.

11. Vylucenie narokov

11.1 Spolo¢nost HOLIDAYS Touristik sa neztcéastriuje na dobrovolnom rieseni sporov
spotrebitelov.

Naroky podla §§ 651i Abs 3 Nr. 2, 4,5, 6 a 7 BGB musi uplatnit cestovatel / zakaznik na
FERIEN Touristik. Tvrdenie sa mdze vykonat aj prostrednictvom cestovnej kancelarie, ak bola
tato cestovna kancelaria rezervovanad prostrednictvom cestovnej kancelarie.

11.2 Naroky cestujiceho / zdkaznika z dévodu nespldcania cestovného podla §§ 651i BGB k §
651j BGB zanikaju po dvoch rokoch od zmluvne stanoveného konca zajazdu.

Lehota zacina plynut driom nasledujicim po dni zmluvného konca cesty. Ak posledny den
obdobia pripadne na nedelu, Statny sviatok uznany na mieste vyhlasenia alebo v sobotu,
nasledujuci pracovny den sa nahradi tymto driom.

12. Premlcacia lehota

12.1 Naroky zakaznika / cestujuceho podla § 651c aZz fb BGB vyplyvajlce zo zranenia na
Zivotoch, zdravi alebo zdravi na zaklade iumyselného alebo nedbanlivého porusenia
povinnosti zo strany FERIEN Touristik alebo pravneho zastupcu alebo zdstupcu FERIEN
Touristik podliehaju dvojroénému premléaniu rokov. To plati aj pre naroky na nahradu inych
$kod na zdklade umyselného alebo hrubo nedbanlivého porusenia povinnosti zo strany
FERIEN Touristik alebo pravneho zdstupcu alebo zastupcu FERIEN Touristik.

12.2 Premlcacia lehota podla bodu 12.1 zacina plynut driom nasledujicim po dni zmluvného
konca cesty. Ak posledny derl obdobia pripadne na nedelu, statny sviatok uznany na mieste
vyhldsenia alebo v sobotu, nasledujuci pracovny den sa nahradi tymto driom.

12.3 Ak sa medzi zakaznikom / cestujicim a cestovnym ruchom HOLIDAY uskutocnia
akékolvek rokovania o reklamacii alebo okolnostiach, ktoré viedli k vzniku naroku,
premlcacia lehota sa pozastavi, kym zakaznik / cestujici alebo FERIEN Touristik neodmietne
pokracovat v rokovaniach. Premléanie nastdva najskor tri mesiace po ukondeni inhibicie.

12.4 Ak zékaznik / cestujici a cestovny ruch HOLIDAY rokuju o reklamacii alebo okolnostiach,



ktoré viedli k vzniku naroku, premlc¢acia doba sa pozastavi, kym zakaznik / cestujuci alebo
FERIEN Touristik neodmietne pokracovat v rokovaniach. Preml¢anie nastava najskor tri
mesiace po ukonceni inhibicie.

13. Obmedzenie zodpovednosti

13.1 Zmluvna zodpovednost spoloc¢nosti FERIEN Touristik za Skody, ktoré nie su ujmy na
zdravi nie su zavinené, je obmedzena na trojnasobnu cestovnu cenu. Akékolvek dalsie
naroky podla medzinarodnych dohovorov alebo inych zakonnych ustanoveni zostavaju
tymto obmedzenim nedotknuté.

13.2 Spolo¢nost HOLIDAYS Touristik nenesie zodpovednost za akékolvek poruchy vykonu,
zranenia 0s6b, Skody na majetku alebo majetkovi ujmu v stvislosti so sluzbami, ktoré boli
len sprostredkované ako sluzby tretich stran a ktoré su explicitne uvedené v ponuke sluzieb a
potvrdeni cesty ako externé sluzby spésobom, ktory sa na zakaznika / cestujuceho jasne
nevztahuje Stcastou cestovnych sluzieb FERIEN Touristik su. Casti 651b, 651c, 651w a 651y
BGB zostavaju nedotknuté. HOLIDAY TOURISM je viak zodpovedna, ak a v rozsahu, v akom
bol zakaznik / cestujuci zodpovedny za porusenie informacii, objasnenie alebo organizacné
povinnosti.

Medzi tieto sluzby tretej strany patria napriklad sprostredkované vylety, icast na Sportovych
kurzoch a ucast na Sportovych alebo inych kultirnych podujatiach.

14. Pas, viza a zdravotné predpisy

Spolocnost HOLIDAYS Touristik upozoriiuje na poZiadavky tykajuce sa cestovného pasu a viz,
ako aj zdravotné predpisy cestovného ciela rezervovaného zakaznikom / cestujucim pred
odchodom. HOLIDAY TOURISM vsak nezodpoveda za v€asné vystavenie a pristup potrebnych
viz prislusnym zastupenim cielovej destinacie, a to aj v pripade, ak zakaznik / cestujuci
objednal FERIEN Touristik pri obstaravani. Toto sa nevztahuje na zavinené porusenie ich
vlastnych povinnosti. Ak spolo¢nost FERIEN Touristik riadne splni svoju povinnost
informovat, zdkaznik / cestujici musi vytvorit podmienky pre cestu, pokial sa spolo¢nost
FERIEN Touristik vyslovne nezaviazala na obstaranie viz alebo inych certifikatov atd'. Zakaznik
/ cestujuci zodpoveda za dodrziavanie vietkych doleZitych predpisov pre vykonanie cesty.
Vsetky nevyhody, najma zaplatenie storno poplatkov, ktoré vyplyvaju z nedodrZiavania
tychto predpisov, su zodpovednostou zadkaznika / cestujuceho. Zakaznik / cestujuci by sa mal
vCas vcas informovat o ochrane pred infekciou a ockovanim, ako aj o inych profylaktickych
opatreniach; V pripade potreby je potrebné vyhladat lekarsku pomoc pri trombédze a inych
zdravotnych rizikdch. Poukazuje sa na vSeobecné informacie, najma na zdravotnicke organy,
lekarov so skisenostami v oblasti cestovnej mediciny, lekarov tropickej mediciny, cestovnych
lekdrskych informacnych sluzieb alebo Federalneho centra pre vzdelavanie v oblasti zdravia.

15. Informacie o prevadzkujicom leteckom dopravcovi



Nariadenie EU ¢&. 2111/2005 o vytvoreni zoznamu leteckych dopravcov Spologenstva
vyZaduje, aby spolo¢nost FERIEN Touristik informovala zakaznika / cestujuceho o totoZnosti
prevadzkujucej leteckej spolocnosti vSetkych letovych prevadzkovych sluzieb, ktoré sa maju
poskytovat v priebehu rezervovanej cesty. Ak v ¢ase rezervacie este nebola uréena
prevadzkujuca letecka spoloc¢nost, spolo¢nost FERIEN Touristik vymenuje zdkaznika /
cestujuceho aspon letecku spoloénost, ktora pravdepodobne vykona let. Akonahle bola
zistena totoznost leteckej spolo¢nosti, bude oznamena zakaznikovi / cestujicemu. Ak sa
letecka spolo¢nost zmeni, spolo¢nost FERIEN Touristik bude ¢o najskor informovat zakaznika
/ cestujuceho. Zoznam Spolocenstva leteckych spolo¢nosti, ktoré maju zakazané lietat v
Eurdpskej unii (tzv. "Cierna listina") a zoznam leteckych spolo¢nosti schvalenych Federalnym
uradom civilného letectva, su k dispozicii vo formate PDF na internetovej stranke
www.lba.de vidy aktualnu verziu pre zdkaznika / cestujuceho, ktoru je mozné ziskat.

16. VSeobecné ustanovenia

16.1 Podrobnosti o cestovani a popis hotela FERIEN Touristik zodpovedaju statu v case tlace.
Chyba je vyhradena. Rozpoznatelné tlaCové a preisdarstellungs- a kalkulacné chyby
opravnuju spolocnost FERIEN Touristik spochybnit svoje vyhlasenie o zdmere, ktoré viedlo k
uzavretiu cestovnej zmluvy.

16.2 Vydanim novych on-line ponuk alebo novych vytlackov sprostredkovatelskej cestovnej
kancelarie z rezervaéného systému stracaju platnost vsetky predchadzajuce publikacie
FERIEN Touristik o identickych cieloch a terminoch.

16.3 Cestovnd zmluva sa spravuje pravnym poriadkom Spolkovej republiky Nemecko.

16.4 Zakaznik / cestujuci moze Zalovat HOLIDAY TOURISM na mieste podnikania v
Dusseldorfe. Pre reklamacie FERIEN Touristik voci zakaznikovi / cestujucemu je rozhodujuce
bydlisko zakaznika / cestujuceho, pokial Zaloba nie je namierenad proti registrovanym
obchodnikom alebo osobam, ktoré nemaju vSeobecnu pravomoc v Nemecku, alebo proti
osobdm, ktoré po uzavreti zmluvy Bydlisko alebo obvykly pobyt v zahranici, alebo ktorého
bydlisko alebo obvykly pobyt nie je znamy v ¢ase podania Zaloby. V tychto pripadoch je
umiestnenie spolo¢nosti FERIEN Touristik autoritativne.

16.5 Neucinnost jednotlivych ustanoveni cestovnej zmluvy nema za nasledok neplatnost
celej cestovnej zmluvy ani inych podmienok uvedenych v tejto zmluve.

17. Sukromie
Podrobné informacie o ochrane udajov a ochrane sukromia ndjdete na www.ferien-
touristik.de/datenschutz

Platné od 28.06.2018



