VSEOBECNE PODMINKY sluzby a platby spoleénosti TraveLeague AG (dale jen TravelLeague)
1. Uzavieni smlouvy

1.1. S cestovni registraci zakaznika na zakladé popisu sluzby TravelLeague nabizi zakaznik TraveLeague
uzavieni smlouvy na jeden tyden zavazné. Smlouva je bud smlouvou o soubornych sluzbach pro cesty ve smyslu
smérnice (EU) 2015 / 2302, nebo smlouvou, kterd zahrnuje vyhradné ubytovani v hotelu, penzionu, rekreaénim
domeé nebo rekreacnim apartmanu. Smlouva se uzavira s akceptaci registrace TravelLeague v
Glattbrugg/Curychu. TraveLeague informuje zakaznika o pfijeti, které nevyzaduje zadny zvlastni formular,
zaslanim potvrzeni cesty / faktury. Cestovni kancelare vystupuji vyhradné jako zprostfedkovatelé.

1.2. Pokud se obsah potvrzeni li§i od obsahu registrace, je k dispozici nova nabidka od TraveLeague. Smlouva je
uzaviena na zakladé této nové nabidky, pokud zakaznik vyslovné nebo nezvratné prohlasi pfijeti — napfiklad
zaplacenim zalohy na cenu nebo nastupem do funkce.

2. Platba

2.1. Po obdrzeni pisemného potvrzeni o sluzbé od TravelLeague a obdrzeni bezpecnostniho osvéd&eni (pro
zéajezdy) (viz bod 2.4.) je okamzité splatna zaloha ve vysi 20 % z ceny sluzby plus pfipadné pojistné (viz bod 9.) —
pokud z popisu sluzby konkrétné rezervované sluzby nevyplyvaji Zadné odchylné podminky. Zbyvajici ¢astka je
splatna 30 dni pfed zahajenim sluzby bez dalSiho poZzadavku. TravelLeague si vyhrazuje pravo, v zavislosti na
datu rezervace nebo typu sluzby, ucinit rezervaci v nabidce zavislou na platbé kreditni kartou. U kreditnich karet a
bankovnich pfevodu TraveLeague oekava, ze penize budou pfijaty v dohodnutych terminech splatnosti. Pouze
pfi rezervaci zajezdu bude zaruéni list pfedan nebo zaslan zakaznikovi pfed platbou/debetem, protoze jeho platby
z ceny z4jezdu jsou zajistény insolvenci v souladu s § 651r BGB.

2.2. Pokud je zakaznik v prodleni se zalohou a/nebo koneénou platbou a neprovede zadnou platbu navzdory jiné
zadosti a dodate¢né Ih(té, je TraveLeague opravnéna odstoupit od smlouvy a pozadovat ndhradu Skody v
souladu s bodem 4.2.

2.3. Neni-li v potvrzeni o sluzbé uvedeno jinak, vSechny platby s u¢inkem oddluZeni Ize provadét pouze
spolecnosti TravelLeague. 2.4. Platby spole¢nosti TraveLeague za souborné sluzby pro pobyty jsou chranény
proti platebni neschopnosti v souladu s 8 651k BGB. Bezpeénostni certifikat bude zaslan s potvrzenim sluzby /
fakturou.

3. Sluzby a doplrikové smlouvy

3.1. Rozsah smluvnich sluzeb vyplyva z popisu sluzby platného v dobé registrace sluzby (napf. katalog, reklama,
vlastni webové stranky organizatora na internetu), jakoz i z informaci, které se na to vztahuji v potvrzeni sluzby
TravelLeague. Popisy sluzeb v katalozich, reklamach nebo na webovych strankach poskytovatell sluzeb, jako
jsou hotely, nejsou pro TraveLeague zavazné.

3.2. V pfipadé snizeni ceny sluzeb v zavislosti na véku je pro dodrzeni vékové hranice rozhodujici datum
zahajeni plnéni. Naklady, které Ize vysledovat zpét k nespravnym informacim poskytnutym zakaznikem, nese
zéakaznik.

3.3. Zprostfedkovatelé sluZzeb nebo tfeti strany si si sind neni opravnén potvrzovat doplfikové dohody samy nebo
poskytovat ujiSténi odchylujici se od nabidky a potvrzovani sluzeb jménem traveLeague. Pokud neni na potvrzeni
sluzby travelLeague ucinéno vyslovné potvrzeni, je tfeba pfani pfi registraci rezervace povazovat pouze za
nezavazné prani, za jehoz poskytnuti nelze predpokladat zaruku.

4. Odstoupeni od smlouvy zakaznikem, zména rezervace, vyména osoby, uloZzeni dokumentu

4.1. Zakaznik je opravnén odstoupit od smlouvy kdykoliv pfed zahajenim pInéni. Doporucuje se pisemny formular
s uvedenim ¢isla rezervace. Rozhodujici je pfijeti prohlaSeni o odstoupeni od smlouvy spoleénosti TraveLeague.
4.2. V pripadé odstoupeni od smlouvy zakaznikem pred zahajenim plnéni je TraveLeague opravnéna pozadovat
pfiméfenou kompenzaci (storno poplatek) s pfihlédnutim k obvykle uSetfenym nakladim a nakupu obvykle
moZnému jinym vyuZzitim sluzeb. Neni-li dohodnuto jinak, TravelLeague pouziva pausalni vypocet kompenzace
takto: do 30 dnu pred zahajenim plnéni 20%, do 15. dne pfed zahajenim sluzby 40%, do 4. dne pfed zahajenim
sluzby 60%, do 1. dne pfed zahajenim sluzby 80%, v den zahajeni sluzby, v pfipadé nedojezdu a zruSeni po
zahajeni sluzby 90% z celkové ceny.



pozadovana pausalni nadhrada.

4.4. Doporucujeme uzavfit pojiSténi nakladl na zruSeni sluzby, které mize pokryt storno poplatky v ramci
pojistnych podminek.

4.5. V pfipadé zruSeni rezervace musi byt hotelové poukazy, jizdenky na viak apod., které iz byly rozdany,
neprodlené vraceny do TravelLeague. V pfipadé nenavratného vraceni si TraveLeague vyhrazuje pravo prenést
dodate¢né naklady z toho vyplyvajici na zadkaznika.

4.6. Zména rezervace ve smyslu naslednych zmén rezervovanych sluzeb je mozna pouze tehdy, pokud to
TravelLeague vyslovné nabizi pfedem nebo pokud je pro zédkaznika nepfiméfené dodrzovat pavodni podminky.
MoZnost odstoupeni od smlouvy pfed zahajenim plnéni zUstava na uvazeni zakaznika.

4.7. Pokud registrovaného zakaznika nahradi ndhradni osoba, TravelLeague vyUctuje tfeti strané dodate¢né
naklady vzniklé v souvislosti s jeho pfijetim. Pokud se nejedna o souborné sluzby ve smyslu § 651a BGB, jsou
dodate¢né naklady pausalni pfi poplatku za zpracovani ve vysi 20 EUR na osobu. Poplatek za zpracovani ve vysi
€ 20.— na osobu se vztahuje také na naslednou opravu nebo doplnéni jména, které se stane nezbytnym, coz je
zplUsobeno nepravdivym uvedenim Zadatele / zakaznika nebo naslednou zménou jména zakaznika. Zakaznik si
vyhrazuje pravo prokazat, ze TraveLeague nevznikly Zzadné nebo vyrazné nizsi ndklady. Dodate¢né naklady
vzniklé v souvislosti se zménou osoby nebo opravou/doplnénim jména (napf. opétovné vydani hotelovych
poukaz() budou pfeneseny na zakaznika nebo nahradni osobu.

5. Odstoupeni od Smlouvy TravelLeague

5.1. TravelLeague je opravnéna odstoupit od smlouvy do 20 dnu pfed zahajenim sluzby, pokud neni dosazeno
vyslovné uvedeného minimalniho poctu G¢astnikd a v popisu sluzby a nejlepSim vykonuPocéet minimalnich
Gcastnikd a ¢asovy limit byly vyslovné uvedeny.

5.2. Cena sluzby bude vracena ihned po odstoupeni od smlouvy, pokud zékaznik nevyuzije nabidku nahrady.
6. Zmény cen a sluzeb, omezené sluzby, nevyuzité sluzby

6.1. TraveLeague si vyhrazuje pravo nasledné zvysit sjednanou cenu sluzby s cilem zohlednit osobni zvySeni
nakladl na dopravu nebo poplatky za sjednané sluzby (napf. turistické poplatky, pfistavni a letiStni poplatky)
nebo zménu sménnych kurzl platnych pro cestu. To plati pouze v pfipadé, ze datum odjezdu je delSi nez 4
mésice po uzavieni smlouvy. V pfipadé osobniho navySeni se zvySeni ceny odviji od rozdilu mezi ¢astkou
platnou v dobé& oznameni zmény a ¢astkou platnou v dobé uzavfeni smlouvy. V pfipadé zmény ceny Bude
TraveLeague neprodlené informovat zakaznika o trvalém datovém nosici a informovat zadkaznika o vypoctu
zvyseni ceny. Zména ceny je povolena pouze do 21. dne pfed zahajenim sluzby. V pfipadé zmény ceny o vice
nez 8 % z ceny sluzby nebude TravelLeague provadét jednostrannou zménu ceny. Misto toho Spole¢nost
TravelLeague predlozi zakaznikovi nabidku na zmé&nu smlouvy a pozada ho, aby do dvou tydnu prohlasil, zda
zakaznik souhlasi s nabidkou zvySeni ceny, odstupuje od smlouvy, aniZz by mu vznikly storno poplatky nebo
pozadoval U¢ast na jiné sluzbé pfinejmensim rovnocenné hodnoty, pokud je spoleénost TravelLeague schopna
nabidnout odpovidajici sluzbu ze své nabidky bez dodate¢nych naklad( pro zakaznika. Zakaznik musi tato prava
uplatnit vi¢i TraveLeague pisemné ihned po prohlaSeni TravelLeague. TraveLeague upozorfiuje zakaznika, ze v
pfipadé soubornych sluzeb pro cesty ve smyslu § 651a BGB podle § 651f Abs. 4 BGB je opravnén pozadovat
snizeni ceny zajezdu, pokud se ceny, dané nebo sménné kurzy uvedené v § 651f Abs. 1 a vysSi vété 1 zmeénily
po uzavfeni smlouvy a pred zahajenim cesty, coz vede k nizS§im nakladim traveleague.

6.2. TraveLeague je opravnéna meénit jednotlivé sluzby, pokud by to bylo nutné po uzavfeni smlouvy a tato
okolnost nebyla spole¢nosti TravelLeague zpusobena ve zlé vife, zmény a odchylky jsou nevyznamné nebo
nemaji vliv na celkové usporadani rezervované sluzby. TraveLeague o tom zakaznika bude informovat na trvalém
nosi¢i jasnym, srozumitelnym a napadnym zplsobem pred zacatkem cesty. Pokud jsou zmény podstatné,
TraveLeague navrhne dodatek ke smlouvé v souladu s ¢lankem 6.2 a pozada zakaznika, aby s nim souhlasil.
6.3. Mimo sezonu a mimo ni nemusi byt néktera hotelova zafizeni a venkovni bazény jesté k dispozici, nebo jiz
nemusi byt k dispozici nebo pouze v omezeném rozsahu.



6.4. Nezahajeni sluzby nebo nevyuziti jednotlivych sluzeb zakaznikem nema vliv na narok spoleénosti
TravelLeague na cenu sluzby. TravelLeague se vSak bude snaZzit uSetfit naklady na sluzby, které nebyly vyuzity ze
zavaznych divodu, které poskytovatel sluzeb uhradi, a pfedat je zadkaznikovi.

7. UgastPovinnosti zakaznika

7.1. Zakaznik je povinen zkontrolovat informace a Gdaje v potvrzeni sluzby - zejména spravnost osobnich Gdajl -
ihned po obdrzeni a neprodlené nahlasit TraveLeague pfipadné odchylky od rezervace nebo nepfesnosti.

7.2. Zakaznik musi zkontrolovat servisni doklady obdrzené po Uplném zaplaceni pfiblizné 2 tydny pfed zahajenim
sluzby z hlediska jejich Uplnosti a souladu s potvrzenim o poskytnuti sluzby. Pokud v rozporu s oéekavanim
nejsou dokumenty zakaznika k dispozici nebo jsou zakaznikem nelpIné nejpozdéji 1 tyden pfed odjezdem, nebo
pokud se dokumenty odchyluji od potvrzeni sluzby, musi okamzité kontaktovat TraveLeague.

7.3. Pokud si zakaznik sdm nebo prostfednictvim zprostfedkovatele sluzby rezervuje dalSi navazujici pfepravu,
musi zakaznik vzit v Gvahu tuto okolnost, jakoZ i skute¢nost, Ze v samotné prepravé miize vzdy dojit ke zpozdéni
z mnoha dlivodu. V pfipadé potfeby se zakaznik musi pfi rezervaci navazujicich pfeprav nejprve zeptat, zda jsou
jiz znamy presné Casy. Pfi rezervaci navazné prepravy musi zakaznik pocitat také s dostate€nymi ¢asovymi
intervaly pro pfipadné zpozdéni pfepravy. PFi rezervaci navazujici dopravy se obecné doporucuje vybér tarifu,
ktery umozriuje nakladové efektivni zménu rezervace.

7.4. Zakaznik je povinen zajistit, aby byl pravidelné k dispozici na zékladé kontaktnich Gdajl, které poskytl pfi
rezervaci — zejména na telefonnim &isle a e-mailové adrese poskytnuté v poslednich 4 dnech pfed zahajenim
sluzby.

7.5. Dlrazné doporucujeme omezit penize, Sperky a dalSi cennosti na to, co je nezbytné, a v Zzadném pfipadé se
neodbavovat se zavazadlem, ale nosit je s sebou v pfiru¢nim zavazadle.

8. Pojisténi davek

8.1. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, pojisténi vykonu neni zahrnuto v cenach sluzeb. Doporu¢ujeme, abyste si
sjednali storno naklady, odpovédnost za pInéni, zavazadla, zdravotni a Urazové pajisténi.

8.2. V pripadé uzavreni pojisténi davek prostfednictvim TraveLeague je pojistny smluvni vztah uzavien vyhradné
mezi zakaznikem a pojiStovnou v souladu s pfisluSnymi pojistnymi podminkami. Pojistné kryti existuje nejdfive s
plnou platbou pojistného, které je splatné s akontaci na cenu sluzby. Je vyhradni odpovédnosti zakaznika
dodrzovat povinnosti vyplyvajici z pojistné smlouvy a uplatfiovat prava z ni vyplyvajici vici pojisStovné. Pojistné
smlouvy nelze odvolat

9. Zaruka, oznameni vad a ukonceni, snizeni Skody, reklamace, zkraceni promli¢eci lhaty

9.1. Neni-li sluzba poskytovana nebo neni-li poskytovana v souladu se smlouvou, je zakaznik povinen vadu
nahlasit a poZzadovat jeji odstranéni. Pokud bylo oznameni vad zavinéné opomenuto nebo pokud nebylo u¢inéno
vlci spravnému adresatovi reklamace (viz bod 9.2.), miiZze to znamenat, Ze za tyto vady nelze vici TraveLeague
uplatnit Zadné naroky (snizeni, nahrada Skody). Ukonéeni smlouvy podle 8§ 651e BGB zakaznikem je pfipustné
pouze tehdy, ma-li TraveLeague Ih{itu uréenou zakaznikem verstrDub bez napravy. Stanoveni Ihity neni nutné,
pokud je ndprava nemozna nebo odmitnuta spole¢nosti TraveLeague nebo pokud je okamzité ukonéeni smlouvy
odlvodnéno zvlastnim zajmem zékaznika.

9.2. V pfipadé pausalnich sluzeb musi byt zavady vzdy nahlaSeny mistnimu vedeni sluzeb. Reklama na
poskytovatele sluzeb zde obvykle nestaci. Nejedna-li se o smlouvu o soubornych sluzbach pro cesty podle §
615a BGB, napfiklad proto, Ze si zakaznik u TraveLeague rezervoval pouze jednotlivé sluzby (hotel, pljéovna
automobild, prohlidka mésta), musi byt zavady oznameny pfisluSnému poskytovateli sluzeb, jehoz sluzba je
vadou dotéena. Konkrétni kontaktni informace naleznete v dokumentech.

9.3. V pripadé jakéhokoli naruSeni pInéni je zakaznik povinen uginit vSe v rdmci zakonnych ustanoveni, aby
prispél k napravé naruseni a aby pfipadnou Skodu omezil na minimum

9.4. Elektrické vedeni neni opravnéno uznavat naroky jakéhokoli druhu.



9.5. Zaruéni naroky ze smluv o soubornych sluzbach pro cesty v souladu s 88 651a, 651i Abs. 3 BGB, zejména
naprava (8 651k Abs. 1 BGB), ndhrada vydaji na svépomoc (8 651k Abs. 2 BGB), kompenzacni sluzby (8 651k
Abs. 3 BGB, naklady na nezbytné ubytovani (§ 651k Abs. 4 a 5 BGB), SniZeni (§ 651m BGB) a Skody (8§ § 651n a
284 BGB) vyprsi po 24 mésicich. Ve vSech ostatnich ohledech se zakonna promléeci Ihlta zkracuje na 12
mésicl. Proml¢eci IhlGta po¢ina béZet dnem, kdy ma byt sluzba podle smlouvy ukonéena.

10. Omezeni odpovédnosti

10.1. Pokud Skoda nebyla zplsobena umysiné nebo hrubou nedbalosti travelL eague nebo TraveLeague je
vyhradné odpovédna za zavinéni poskytovatele sluzeb a neni dotéen zadny podstatny smluvni zavazek
TravelLeague, smluvni a deliktni odpovédnost za Skody, které nejsou zaloZzeny na Ujmeé na zivoté, téle nebo
zdravi, je omezena na trojnasobek ceny pinéni. Jakékoli dalSi naroky zaloZené na platnych mezinarodnich
dohodéach nebo zakonnych ustanovenich na nich zaloZenych zlstavaji omezenim odpovédnosti nedotéeny.

11. Zakaz postoupeni

11.1. Postoupeni zaruénich narokd nebo narokd na nahradu Skody, jakoz i soudni uplatnéni narokd jinych
zakaznikl nebo Ucastniku sluzby je vylouc¢eno, pokud postupnik v dobé rezervace samostatnym podpisem
neprohlasil, Ze je rovnéz odpovédny za smluvni zavazky téch osob, které mu postoupily prava.

12. Cestovni pas, vizum, zdravotni pfedpisy, informace leteckého dopravce

12.1. Zakaznik je odpovédny za dodrzovani pasovych, vizovych a zdravotnich pfedpist. VSechny nevyhody
vyplyvajici z jejich nedodrzeni nese zakaznik, pokud TravelLeague zakaznika dostate¢né nebo nespravné
neinformovala. Tyto informace se vztahuji na statni pfislusniky statu, ve kterém je sluzba nabizena. Zakaznici s
rdznou statni pfislusnosti si mohou vyzadat pfislusné informace od pfislusného konzulatu. TraveLeague
doporucuje, aby se zakaznici v€as informovali, napf. u zdravotnickych organ(, o ochrané pfed infekci a
ockovanim, jakoZ i o profylaxnich opatfenichPismeno n.

13. Na tuto smlouvu se vztahuji obecna ustanoveni
13.1 Némecké pravo.

13.2 Pro smlouvy o poskytovani sluzeb podle § 651a BGB, které jsou uzavirany na dalku, se pravo na zruSeni
podle § 312 odst. 2 ¢. 4 a) BGB nevztahuje podle § 312g BGB.

13.3 Shromazdovani a zpracovani osobnich Udajua se provadi v souladu se zakonnymi pfedpisy o ochrané udaja.
Jsou shromazdovany a zpracovavany pouze osobni Udaje, které jsou nezbytné pro plnéni smlouvy (&l. 6 odst. 1
pism. b GDPR), pfedchazeni vlastnim rizikim (¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR) a které jsou nam ukladany za uc¢elem
plnéni zakonnych povinnosti (CL. 6 odst. 1 pism. ¢ GDPR). V ramci plnéni smlouvy budou Gdaje zakaznika
predany i dalSim smluvnim partneram, ktefi se podileji na pInéni smluvniho zavazku. Zakladem je ¢l. 6 odst. 1
pism. b GDPR). Zékaznik mGze kdykoli vznést namitku proti pouziti osobnich Udaji zakaznika pro reklamni Géely
AG, Unterrietstrasse 2a, 8152 Glattbrugg/ZH. Po obdrzeni vasi namitky TraveLeague okamzité pfestane zasilat
reklamni materialy, véetné svého katalogu, a/nebo jiz nebude pfedavat daje zakaznika pro reklamni Gc¢ely. DalSi
informace o ochrané Udaju a uplathovani prav subjekt(i idaju naleznete na webovych strankach traveLeague v
gasti Ochrana Gdajd. Udaje budou predany viadnim agenturdm nebo organtim pouze v ramci platnych pravnich
predpisu. Organizator: Stav: Listopad 2021 TravelLeague AG Unterrietstrasse 2a CH-8152 Glattbrugg / Curych



