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Aligemeine Vertrags- und Reisebedingungen von
Coral Travel AG

Wir bitten Sie, die Allgemeinen Vertrags- und
Reisebedingungen (AVRB) sorgsam durchzulesen. Die
AVRBs erganzen die gesetzlichen Regelungen und regeln
die Rechtsbeziehungen zwischen lhnen als Kunden bzw.
Reisenden und dem Reiseveranstalter

Coral Travel AG, Flurstrasse 32A

8048 Ziirich

nachfolgend ,Coral Travel*

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1 Mit der Buchung (Reiseanmeldung) entsteht ein
rechtsverbindlicher Reisevertrag zwischen lhnen und der
Coral Travel AG. Die vorliegenden Vertrags- und
Reisebedingungen regeln die daraus resultierende
Rechtsbeziehung, mit der Akzeptanz des angebotenen
Reisepreises und den erganzenden Informationen (Hotel-
und Reisebeschreibung) der Coral Travel AG fiir die von
Ihnen gebuchte Reise.

1.2 Reisevermittler (z.B. Reisebiiros) und Leistungstrager
(z.B. Hotels, Beférderungs-unternehmen) sind von Coral
Travel nicht bevollmachtigt, Auskiinfte zu geben oder
Zusicherungen zu machen, die den vertraglichen Inhalt des
Reisevertrages ~ abandern, (ber die vertraglich
zugesicherten Leistungen von Coral Travel hinausgehen,
oder im Widerspruch zur Reiseausschreibung stehen.

13 Orts- und Hotelprospekte, sowie
Internetausschreibungen, die nicht von Coral Travel
herausgegeben werden, sind fiir Coral Travel und deren
Leistungspflicht nicht verbindlich, soweit sie nicht durch
ausdriickliche Vereinbarung mit lhnen als Vertragspartei
zum Gegenstand der Reiseausschreibung oder zum Inhalt
der Leistungspflicht von Coral Travel gemacht wurden.

1.4 Die Buchung kann miindlich, schriftlich, telefonisch, per
Telefax oder auf elektronischem Weg (E-Mail, Internet)
erfolgen. Bei elektronischen Buchungen bestétigt Coral
Travel den Eingang der Buchung unverziiglich auf
elektronischem Weg. Diese Eingangsbestatigung stellt
noch keine Bestdtigung der Annahme des
Buchungsauftrags dar.

1.5 Falls Sie weitere Reiseteilnehmer anmelden, so haben
Sie fiir deren Vertragspflichten (insbesondere die
Bezahlung des Reisepreises) wie fiir lhre eigenen
Verpflichtungen  einzustehen.  Die  vertraglichen
Vereinbarungen und die AVRBs gelten fiir alle
Reiseteilnehmer.

1.6 Alle gebuchten Teilnehmer, einschliesslich
Minderjahriger, die ohne erziehungsberechtigte Personen
reisen, sind fiir die Einhaltung der Einreisebestimmungen
gem. Ziffer 16 selber verantwortlich. Es wird dringend
empfohlen, sich vor der Buchung der Reise bei der
entsprechenden  Botschaft zu erkundigen, welche
Einreisebestimmungen zu beachten sind. Es wird zudem
dringend empfohlen, eine Reisevollmacht mit der
Einverstandniserklarung  der  Erziehungsberechtigten
mitzunehmen. In der Reisevolimacht sollten, neben der
schriftlichen Erlaubnis der Eltern, das Ziel der Reise, die
Reisedauer ~ sowie  die  Telefonnummer  der
Erziehungsberechtigten vermerkt sein. Die Vollmacht darf
grundsétzlich nicht alter als sechs Monate sein. Reist eine
volljahrige Begleitperson mit, die nicht das Sorgerecht hat,
sollte auch dies im Dokument stehen. Zusétzlich miissen
Kopien der Personalausweise der Erziehungsberechtigten
mitgefiihrt werden. Coral Travel schliesst jegliche Haftung
aus im Falle einer Zuriickweisung bei der Einreise. Der
Kunde/ Reisende ist fiir die Mitfiihrung und Giiltigkeit der
notwendigen Dokumente selbst verantwortlich.

1.7 Der Transport von Haustieren unterliegt je nach
Transportgesellschaft und Leistungserbringer
unterschiedlichen Bestimmungen. Erkundigen Sie sich vor
Vertragsabschluss in lhrem eigenen Interesse bei Ihrer
Buchungsstelle oder bei Onlinebuchungen in unserem Call
Center, ob ein Transport von Haustieren méglich ist oder
die Leistungserbringer Haustiere erlauben. Die folgenden
Informationen wie Anzahl, Art, Grosse und Gewicht sind
notwendig, damit eine verlassliche Abkldrung mdglich ist.
Als Tierhalter zeichnen Sie sich selber verantwortlich fiir
die Beschaffung der notigen Zeugnisse,
Gesundheitszertifikate usw. sowie fiir Miete oder Kauf der
Container.

1.8 Der Vertrag zwischen lhnen und Coral Travel wird
rechtsverbindlich mit der schriftichen Bestétigung, durch

lhre personliche, schriftiche, als auch elektronische
Reiseanmeldung. Unverziiglich nach Vertragsschluss wird
Coral Travel, oder |hr Reisebiiro Ihnen eine den
gesetzlichen Vorgaben entsprechende
Reisebestatigung/Rechnung auf elektronischem oder
postalem Weg zukommen lassen.

1.9 Weicht der Inhalt der Buchungsbestétigung von Coral
Travel, oder |hrer Buchungsstelle vom Inhalt der Buchung
ab, so liegt ein neues Angebot vor, an das Coral Travel
bzw. lhre Buchungsstelle fiir die Dauer von zehn Tagen
gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses
neuen Angebots zustande, wenn Sie innerhalb der
Bindungsfrist Coral Travel oder Ihrer Buchungsstelle die
Annahme durch ausdriickliche Erklarung oder Anzahlung
getatigt haben und Coral Travel Sie auf die Anderung
hingewiesen hatte.

1.10 Die Reisebestatigung/Rechnung (mit der gesetzlich
vorgeschriebene Kundengeldabsicherung) und samtliche
Reisedokumente werden per E-Mail an die in der Buchung
hinterlegte E-Mailadresse, oder an lhre Buchungsstelle
versandt.

Die vertragsbezogene Kommunikation findet i.d.R. per E-
Mail, in unverschltisselter Form statt. Uber Anderungen der
Post- und E-Mailadresse haben Sie Coral Travel oder lhre
Buchungsstelle unverziiglich zu informieren und sind
verantwortlich fiir die regelméssige Uberwachung lhres E-
Mail-Postfaches.

2. Bezahlung

21 Wir sind als Reiseveranstalter Teilnehmer am
Garantiefonds  der  Schweizer Reisebranche und
garantieren  lhnen die  Sicherstellung Ihrer im

Zusammenhang mit der Buchung einer Pauschalreise
einbezahlten Betrdge geméss Art. 18 (Bundesgesetz tiber
Pauschalreisen, SR 944.3, nachfolgend PauRG).
Detaillierte Auskiinfte erhalten Sie bei Ihrer Buchungsstelle
oder unter www.garantiefonds.ch. Mit Vertragsabschluss
und mit der Aushandigung der Reisebestatigung wird fiir
Flugpauschalreisen sowie fiir gebuchte Einzelleistungen
eine Anzahlung in Hohe von 30% des Reisepreises fallig.

Nur-Hotel- und Nur-Flug-Buchungen sind Einzelleistungen,
somit erfolgt fir diese keine Aushéndigung eines
Sicherungsscheins bzw. Sicherstellung bezahlter Betrage.
Die Restzahlung wird 30 Tage vor Reiseantritt fallig. Fir
individuell zusammengestellte Reisen oder Gruppenreisen
gelten demnach andere Bedingungen, wie sie in der
jeweiligen Offerte oder Buchungsbestétigung festgelegt
sind. Diese sind in den «Allgemeinen Zusatzbedingungen
zu den bestehenden AVRBs fiir Gruppenreisen» zu
entnehmen.

2.2 Ist die Anzahlung oder die Restzahlung des
Reisepreises féllig jedoch nicht vollstandig bezahlt, behalt
sich Coral Travel vor, vom Reisevertrag zuriickzutreten
und die Buchung zu stomnieren. Voraussetzung dafiir ist,
dass Coral Travel Sie vorab noch einmal unter Setzung
einer angemessenen Frist auf die Zahlung hingewiesen
hat. Fiir den Fall des Riicktritts wird Coral Travel ihren
Schaden aufgrund einer Berechnung geméss Ziffer 4
dieser AVRBs geltend machen.

2.3 Die Bezahlung der Reiseleistungen erfolgt an Coral
Travel oder an Ihre Buchungsstelle. Sdmtliche Zahlungen
sind unter Angabe der auf der Rechnung/Reisebestétigung
ersichtlichen Buchungsnummer ausschliesslich an die dort
genannte Kontoverbindung zu leisten.

2.4 Der Reisepreis kann per"Uberweisung, Kreditkarte
(Master und Visa), SOFORTUberweisung oder PayPal
(nicht bei allen Buchungskanélen méglich) bezahlt werden.

2.5 Bei Zahlung mit Kreditkarte werden die Anzahlung
sowie der Restbetrag automatisch zu dem jeweiligen
Falligkeitstermin  dem  Kreditkarten- bzw. Bankkonto
belastet. Eine Zahlung per Kreditkarte ist nur moglich,
wenn der Karteninhaber zugleich auch Reiseteilnehmer ist.
Gleichfalls bitten wir eventuelle Zahlungslimits der
Kreditkarte zu beachten, damit die Zahlung fristgerecht
erfolgen kann.

2.6 Bei kurzfristigen Buchungen, wenn zwischen
Buchungsdatum und Abreisedatum weniger als 7 Tage
liegen, ist die Zahlung des Gesamtreisepreises nur noch
mit Kreditkarte und gegebenenfalls PayPal méglich.
Buchungsstellen akzeptieren teilweise noch Barzahlungen
innerhalb des gesetzlich erlaubten Rahmens.

2.7 Nach der ersten Zahlungserinnerung wird fiir jede
Mahnung eine Gebiihr von CHF 20.- berechnet.

2.8 Die Original-Reiseunterlagen erhalten Sie per E-Mail.
Nach  schrifticher  Mitteilung  werden  |hnen  die
Reiseunterlagen gerne auch per Post zugestellt werden
kénnen. Die Reiseunterlagen berechtigen erst nach
vollsténdig eingegangener Zahlung zur Beférderung und
Unterbringung.

2.9 Sie sind dafiir verantwortlich, Coral Travel zum
Zeitpunkt einer Buchung oder einer provisorischen
Reservation die korrekten Namen gemass gliltigen
Ausweispapieren sowie entsprechende Altersangaben von
Kindern zu Ubermitteln. Massgeblich ist das Alter des
Kindes bei Reiseantritt. Bei Kleinkindern unter 2 Jahren, ist
das Alter am vertraglich vereinbarten Riickreisedatum
ausschlaggebend.  Sollte  es  aufgrund ~ falscher
Altersangaben zu Nachzahlungen kommen, wird Coral
Travel lhnen diese dem in Rechnung stellen. Zusatzlich
behélt sich Coral Travel vor, in diesem Fall eine
Bearbeitungsgebiihr i.H.v. CHF 50.- zu erheben. Wir
weisen darauf hin, dass Leistungstrager vor Ort
(insbesondere Fluggesellschaft oder Dienstleister der
Unterbringung) bei falschen Altersangaben berechtigt sind,
die Differenzen zu dem Preis, der bei korrekter
Altersangabe féllig gewesen ware, an Ort und Stelle
nachzubelasten.

3. Leistungs- und Preisédnderungen

3.1 Anderungen einzelner Reiseleistungen von dem
vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach
Vertragsabschluss notwendig werden und von Coral Travel
nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind
nur gestattet, soweit die Anderungen nicht erheblich bzw.
wesentlich sind und den Gesamtzuschnitt der Reise nicht
beeintrachtigen.

3.2 Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche  bleiben
unberiihrt, soweit die ge&nderten Leistungen mit Mangeln
behaftet sind.

3.3 Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen
Reiseleistung bzw. einer wesentlichen Vertragsénderung
sind Sie berechtigt, diese Anderung anzunehmen oder
unentgeltlich vom Reisevertrag zuriickzutreten. Treten Sie
vom Vertrag zurlick, haben Sie Anspruch, (1) auf
Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise,
wenn Coral Travel in der Lage ist, eine solche Reise ohne
Mehrpreis fiir den Reisenden aus seinem Angebot
anzubieten, (2) auf Teilnahme an einer anderen
minderwertigen Pauschalreise sowie auf Riickerstattung
des  Preisunterschieds bzw. auf angemessene
Preissenkung  oder  (3) auf  schnellstmdgliche
Riickerstattung aller von ihm geleisteten Zahlungen. Sie
haben diese Rechte so bald wie mdglich nach der
Erklarung von Coral Travel iiber die Anderung der
Reiseleistung oder die Absage der Reise gegeniiber Coral
Travel geltend zu machen. Wenn Sie gegeniber Coral
Travel nicht oder nicht innerhalb einer von Coral Travel
gesetzten angemessenen Frist reagieren, gilt die
mitgeteilte Anderung als angenommen. Hierauf sind Sie an
hervorgehobener Stelle ausdriicklich hinzuweisen.

3.4 Coral Travel hat Sie vor Reisebeginn klar, verstandiich
und in hervorgehobener Weise (ber die Anderung zu
unterrichten.

3.5 Uber das Coral Travel Service Center kann die
Beforderung von Sondergepack im Flugzeug und beim
Transfer vom Flughafen zum Hotel und zurtick sowie deren
Aufpreis angefragt werden.

3.6 Bei Beforderung von Kindern unter zwei Jahren im
Flugzeug, haben diese keinen Anspruch auf einen eigenen
Sitzplatz und kdnnen nur in Begleitung einer Mitreisenden
erwachsenen Person pro Kind befordert werden.

3.7 Direktflige sind nicht immer ,Non-Stop-Fliige* und
kénnen Zwischenlandungen miteinschliessen.

3.8 Anspriche in Fallen der Nichtbeférderung,
Annullierung und Verspatung nach der EU- VO Nr.
261/2004 sind nicht an den Veranstalter, sondem
ausschliesslich an  das  jeweilige  ausfiihrende
Luftfahrtunternehmen (die Fluggesellschaft) zu richten.

4. Annullierung durch den
Kunden/Reisenden/Stornokosten

4.1 Falls Sie die Reise nicht antreten kénnen, so miissen
Sie dies Coral Travel oder Ihrer Buchungsstelle schriftlich
mitteilen unter Angabe des Grundes. Massgeblich fiir die
Berechnung  der  Annullierungskosten  ist  das
Eingangsdatum |hrer Annullierung. Coral Travel hélt sich
an die Reisehinweise des EDA und/oder des BAG. Sollten
diese Bundesstellen vor Reisen in ein von lhnen gebuchtes
Land oder allfallige von lhrer Reise betroffenen Regionen
abraten, konnen Sie I|hre Buchung wéhrend einer
bestimmten Periode kostenlos &ndern. In diesen Féllen
kénnen  Bearbeitungsgebihren  gem.  Ziffer 5,
Versicherungspréamien und evtl. Visaspesen anfallen. Wird
vom EDA oder von BAG nicht ausdriicklich vor Reisen in
Ihr gebuchtes Land oder allféllige von Ihrer Reise
betroffenen Regionen abgeraten, gelten die nachfolgenden
Bedingungen unter Ziffer 4.2-4.5. Diese Reisehinweise
sind offentlich zugénglich und konnen beim EDA
(www.eda.admin.ch/reisehinweise oder Tel: 058 463 84
84) abgerufen werden. Bei einer Annullierung der Reise
kann lhre Buchungsstelle fiir deren Aufwénde zusétzliche
Bearbeitungsgebiihren in Rechnung stellen. Wir weisen

Sie darauf hin, dass die Bearbeitungsgebiihren nicht durch
die Versicherung gedeckt sind. Diese Gebiihren sind in
jedem Fall durch Sie zu bezahlen. Coral Travel hat die
Annullationskosten ~ zeitlich ~ gestaffelt, d.h. unter
Berlicksichtigung der Nahe des Zeitpunktes des Riicktritts
zum vertraglich vereinbarten Reisebeginn in einem
prozentualen Verhaltnis zum Reisepreis pauschaliert und
bei der Berechnung der Entschadigung gewdhnlich
ersparte  Aufwendungen und gewdhnlich mdgliche
anderweitige ~ Verwendungen der Reiseleistungen
beriicksichtigt. Die Entschadigung fiir Coral Travel wird
nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Riicktrittserklarung
grundsatzlich wie folgt berechnet, wobei Ausnahmen in
den  Publikationen  vermerkt und  auf der
Buchungsbestatigung ausgewiesen werden:

a) Flugpauschalreisen der Marke Coral Travel Classic
(COS)
Fir einige Zielgebiete konnen abweichende Stornokosten
gelten.

Bis 30. Tage vor Reiseantritt. 25%
vom 29. bis 22. Tag 35%
vom 21. bis 15. Tag 45%
vom 14. bis 8.Tag 60%
vom 7. bis 4. Tag 75%
vom 3. bis 1. Tag 85%

am Tag des Reiseantritts oder bei Nichtantritt (no show):
90% des Reisepreises.

b) Nur-Hotel-Buchungen der Marke Coral Travel
Classic (COS)

Bis 30. Tage vor Reiseantritt 20%
vom 29. bis 15. Tag 40%
vom 14. bis 8.Tag 60%
vom 7. bis 3. Tag 80%

ab dem 2. Tag bei Nichtantritt (no show): 95% % des
Reisepreises.

Zusétzlich zu beachten: Nur-Hotel-Buchungen jeweils
zuzlglich CHF 15,-- Bearbeitungsgebiihr pro Person.

4.2 Die Riicknahme und Erstattung von Event Tickets (z.B.
Eintrittskarten etc.) ist ausgeschlossen. Diese werden in
voller Hohe berechnet.

4.3 Dem Kunden/Reisenden bleibt es in jedem Fall
unbenommen, Coral Travel nachzuweisen, dass Coral
Travel kein oder ein niedrigerer Schaden entstand, als die
von Coral Travel geforderte Pauschale.

5. Coral Travel Dynamic (XCOS)

Bei Buchungen aus dem XCOS-Programm wird die Reise
auf Ihren Wunsch nach dem Prinzip des ,Dynamic
Packaging* zusammengestellt. Dazu werden Sondertarife
der Fluggesellschaft verwendet, die nicht erstattet werden
kénnen, sodass besondere  Riicktrittspauschalen
vereinbart werden. Bitte beachten Sie etwaige vorrangig
anzuwendende Abweichungen in den Ausschreibungen
der einzelnen Reiseleistungen. Es bleibt |hnen
unbenommen nachzuweisen, dass keine oder wesentlich
geringere Kosten entstanden sind, als mit den
nachstehenden ~ Pauschalen  ausgewiesen.  Die
Entschadigungspauschalen der einzelnen Reiseleistungen
sind wie folgt gestaffelt:

a) Flugpauschalreisen der Marke Coral Travel Dynamic
(XCOS) mit ausgewahlten Charter- und Linienfliigen
Fiir einige Zielgebiete kénnen abweichende Stornokosten
gelten. Falls nicht anders geregelt und kommuniziert, gilt
folgende Annullationsstaffelung:

Bis 30. Tage vor Reiseantritt 35%
vom 29. bis 15. Tag 65%
vom 14. bis 8.Tag 75%
vom 7. bis 4. Tag 85%
ab dem 3. bis zum 1. Tag 95%

Am Tag des Reiseantritts oder bei Nichtantritt (no show):
95 % des Reisepreises.

b) Nur-Hotel-Buchungen der Marke Coral Travel
Dynamic (XCOS)

Bis 30. Tage vor Reiseantritt 20%
vom 29. bis 15. Tag 40%
vom 14. bis 8.Tag 60%
vom 7. bis 3. Tag 80%

ab dem 2. Tag oder bei Nichtantritt (no show): 95% des
Reisepreises. Nur Hotel Buchungen jeweils zuziiglich CHF
15,-- Bearbeitungsgebiihr pro Person.

6. Umbuchungswiinsche und  Wechsel
Kunden/Reisenden

6.1 Umbuchungen sind Anderungen des Reisetermines,
des Fluges, des Ortes des Reiseantritts, des Reiseziels,
der  Unterkunft, der  Verpflegungsleistung,  der
Beforderungsart oder der Schreibweise des Namens. Wird
auf Wunsch des Kunden/Reisenden eine Umbuchung

des


http://www.garantiefonds.ch/

vorgenommen, kann Coral Travel bei Einhaltung der
nachstehenden Fristen ein  Umbuchungsentgelt pro
Reisenden erheben. Bis 22 Tage vor Reiseantritt CHF 30.-
pro Person zzgl. entsprechender Mehrkosten und
Aufpreise, die durch die Leistungstrager berechnet
werden. Umbuchungswiinsche des Kunden/Reisenden,
die nach Ablauf der Fristen erfolgen, kdnnen, sofern ihre
Durchfiihrung (iberhaupt mdglich ist, nur nach Riicktritt
vom Reisevertrag zu den Bedingungen und gleichzeitiger
Neuanmeldung durchgefiihrt werden.

6.2 Bis 7 Tage vor Reisebeginn konnen Sie verlangen,
dass ein Dritter in seine Rechte und Pflichten aus dem
Vertrag eintritt. Es bedarf dazu der Mitteilung des
Reiseanmelders an Coral Travel. Coral Travel kann dem
Wechsel in der Person des Reisenden widersprechen,

wenn die Ersatzperson den besonderen
Reiseerfordernissen nicht geniigt oder gesetzliche
Vorschriften oder behdrdliche Anordnungen

entgegenstehen. Tritt eine Ersatzperson an die Stelle des
angemeldeten Teilnehmers, ist Coral Travel berechtigt, fiir
den  hierdurch  entstehenden  Aufwand  eine
Bearbeitungspauschale in Héhe von CHF 50.- pro
Vertragstibertragung zu verlangen. Weiterhin haften Sie
als Anmelder der Reise und die Ersatzperson fiir die
Zahlung des Preises fiir die durch die Ubertragung
entstehenden zusatzlichen Kosten gesamtschuldnerisch.
Coral  Travel wird sich bemihen, bei den
Fluggesellschaften und Hoteliers die entstehenden Kosten
so niedrig wie mdglich zu halten. Aufgrund der
Tarifbestimmungen vieler Fluggesellschaften ist es
moglich, dass durch den Wechsel der Person des
Reisenden Stornierungskosten fiir den Flug in Hohe von
100 % entstehen.

6.3 Im Falle einer Pauschalreise mit einer Linien- oder -
Billig-Fluggesellschaft ist eine Anderung des bei der
Buchung mitgeteilten Namens nicht mdglich. Aufgrund der
Tarifbestimmungen ~ der  Linien-  und Billig-
Fluggesellschaften ist eine Stornierung der Fliige geméass
der in Ziffer 4.2 bis 4.5 aufgefiihrten Stomobedingungen
erforderlich sowie eine Neubuchung. Im Falle der Buchung
einer  Flugpauschalreise mit Charterfluggesellschaft
erheben wirim Falle eines Namenswechsels in jedem Falle
eine Bearbeitungsgeblhr in Héhe von CHF 50.-pro
Person. Sofern  nach den Bedingungen  der
Fluggesellschaft eine Stornierung des Fluges und eine
Neubuchung erforderlich werden, sind die tatsachlich
entstehenden Kosten zuzliglich der Bearbeitungsgebihr in
Hohe von CHF 50.- pro Person durch Sie zu tragen. Es ist
daher zwingend notwendig, bei der Buchung der Reise die
korrekte Schreibweise aller Reiseteilnehmer, wie in den
Ausweispapieren abgedruckt, anzugeben.

7. Reiseversicherungen

7.1 Coral Travel empfiehlt Ihnen dringend, bei der Buchung
eine  Annullierungskostenversicherung ~ oder  ein
KombiPaket abzuschliessen, sofern Sie nicht bereits eine
Versicherung mit geniigender Deckung abgeschlossen
haben. Coral Travel ist nur Vermittierin der Versicherung
und schliesst jegliche Haftung aus.

7.2 Die Transportgesellschaften haften nur im Rahmen der
bestehenden internationalen ~ Abkommen.  Deshalb
empfiehlt |hnen Coral Travel, fiir einen zusatzlichen
Versicherungsschutz zu sorgen:

SOS-Schutz fiir Reisezwischenfélle: Sollte Sie wahrend
der Ferien eine schwere Erkrankung, schwere Verletzung
erleiden oder sollte eine schwere Beeintrachtigung des
Eigentums der versicherten Person an ihrem Wohnort (z.B.
Feuer-, Wasser-, Elementar- oder Diebstahlschaden)
eintreten, organisiert und bezahlt der SOS-Schutz die
Suche und Bergung, den Transport in ein Krankenhaus in
das Reiseland des Kunden/Reisenden oder den Transport
zurlick in die Schweiz.

Reisegepack: Coral Travel empfiehlt vor Abreise eine
Reisegepackversicherung abzuschliessen. Sie deckt die
Kosten, die bei Diebstahl, Beschadigung oder Zerstdrung
seines Gepécks entstehen.

Hinsichtlich der konkreten Konditionen verweisen wir auf
die  Versicherungsbedingungen ~ der  jeweiligen
Versicherung.

8. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Werden einzelne Reiseleistungen, die durch Coral Travel
ordnungsgemass angeboten wurden, durch Sie jedoch
nicht in Anspruch genommen, aus Griinden, die lhnen
zuzurechnen sind (z.B. wegen vorzeitiger Riickreise oder
aus sonstigen zwingenden Griinden), haben Sie keinen
Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises.

9. Riicktritt und Kiindigung durch Coral Travel

9.1 Coral Travel kann den Reisevertrag ohne Einhaltung
einer Frist kindigen, wenn Reiseteiinehmende die
Durchfilhrung der Reise trotz Abmahnung nachhaltig

stéren oder sich in solchem Mass vertragswidrig (u.a.
wegen nicht rechtzeitigem Zahlungseingang, mangels
Kontodeckung oder aufgrund Widerspruchs) verhalten,
dass die sofortige Authebung des Vertrages gerechtfertigt
ist.

9.2 In diesem Falle behalt sich Coral Travel den Anspruch
auf den Reisepreis vor. Allerdings wird sich Coral Travel
den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen
Vorteile anrechnen lassen, die aus einer anderweitigen
Verwendung der nicht in Anspruch genommenen
Leistungen erlangt wird, einschliesslich der von den
Leistungstragern erstatteten Betrage. Mehrkosten fiir den
Riicktransport gehen zu Ihren Lasten.

9.3 Fir bestmmte Pauschalreisen gilt eine
Mindestteilnehmerzahl. Beteiligen sich an einer solchen
Reise zu wenige Teilnehmer, kann Coral Travel die Reise
bis 30 Tage vor dem vereinbarten Reisetermin absagen.
lhnen stehen in diesem Fall die Anspriiche nach Ziffer 3.3
Sétze 1 und 2 zu. Sie haben jedoch keinen Anspruch auf
Schadenersatz wegen Nichterfiillung des Vertrages.

94 Im Falle eines wesentlichen Irtums beim
Vertragsabschluss, insbesondere bei Berechnungs-
und/oder Publikationsfehlern des Reisepreises, ist Coral
Travel berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten. In diesem
Fall haben Sie Anspruch auf vollumfangliche
Riickerstattung allfallig geleisteter Zahlungen.

9.5 Liegen Griinde vor, welche die Durchfiihrung einer
Reise verunméglichen, wie héhere Gewalt, kriegerische
Ereignisse, Unruhen, Streiks, behérdliche Massnahmen,
Entzug oder Verweigerung von Landerechten oder
Umstande, die aus unserer Sicht zur Gefahrdung von
Leben und Gesundheit fiihren kdnnten, kann Coral Travel
auch kurzfristig vom Vertrag zurticktreten. Muss aus den
oben erwéhnten Griinden die Reise oder der Aufenthalt
abgebrochen ~ werden, bemihen wir uns, die
Reiseteilnehmer so schnell wie mdglich in ein anderes
Feriengebiet oder in die Schweiz zuriickzubringen. Wir
sind berechtigt, von der Riickerstattung lhrer Zahlung die
nachweislich erbrachten Aufwendungen in Abzug zu

bringen.  Weitergehende  Ersatzforderungen  sind
ausgeschlossen.

10. Uberbuchungsprobleme

Leider kommt es immer wieder vor, dass

Fluggesellschaften, Hotels und andere Leistungstrager
ihre Kapazitaten iberbuchen. Bei Uberbuchungen behalt
sich Coral Travel vor, die von der Uberbuchung betroffenen
Reiseteilnehmenden  kurzfristig zu informieren. Coral
Travel ist stets bemiiht, eine Ersatzlésung anzubieten.
Entsprechende Preisanpassungen wird Coral Travel in
solchen Féllen im Rahmen von Ziffer 3 weiterbelasten bzw.
zurlickerstatten.

11. Annullation

Coral Travel kann die Reise vor Reisebeginn annullieren.
Sollte dies aus einem nicht von lhnen zu vertretenden
Umstand erfolgen, so stehen Ihnen, die Anspriiche nach
Ziffer 3.3 Satze 1 und 2 zu. Anspruch auf Schadenersatz
ist im gesetzlich grosst madglichen  Umfang
ausgeschlossen.

12. Mitwirkungspflichten des Reisenden

Wird die Reise nicht vertragsgemass erbracht, oder sind
diese mit einem anderweitig erheblichen Mangel behaftet,
so sind Sie berechtigt und verpflichtet, jeden Mangel bei
der Erfilllung des Vertrages, der an Ort und Stelle
festgestellt wird, so bald wie mdglich schriftich oder in
anderer geeigneter Form gegeniiber dem betreffenden
Dienstleistungstrager sowie gegeniiber dem Veranstalter
oder dem Vermittler zu beanstanden. Dies ist eine
notwendige  Voraussetzung  fiir  die  spatere
Geltendmachung lhrer Ersatzanspriiche nach Art. 13
PauRG und ermdglicht in den meisten Fallen vor Ort fiir
Abhilfe zu sorgen. Ist eine Reiseleitung am Urlaubsort nicht
vorhanden, sind etwaige Reisemangel Coral Travel am
Firmensitz in Ziirich zur Kenntnis zu geben. Uber die
Erreichbarkeit der Reiseleitung bzw. von Coral Travel wird
in der Leistungsbeschreibung, spatestens jedoch mit den
Reiseunterlagen, unterrichtet. Die Reiseleitung ist
beauftragt, firr Abhilfe zu sorgen, sofern dies mdglich ist.
Wollen Sie den Reisevertrag wegen eines Reisemangels
der in Art. 13 PauRG bezeichneten Art, sofern dieser
erheblich ist, kiindigen, haben Sie Coral Travel zuvor eine
angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt
nur dann nicht, wenn Abhilfe von Coral Travel verweigert
wird oder wenn eine sofortige Abhilfe notwendig ist. De
Reiseleitung vor Ort ist jedoch nicht befugt, Anspriiche
oder Schadensersatzforderungen anzuerkennen. Fiihrt
lhre Intervention wahrend der Reise zu keiner
angemessenen Lésung, so sind Sie verpflichtet, von
unserer Vertretung oder, bei Fehlen einer Anlaufstelle vor
Ort, vom Service Center eine schriftliche Bestétigung zu

verlangen, die Ihre Beanstandung wéhrend der Reise und
deren Inhalt festhalt.

12.1 Coral Travel weist darauf hin, dass Gepackverlust, -
beschadigung und -verspatung in Zusammenhang mit
Flugreisen nach luftverkehrsrechtlichen Bestimmungen
vom Reisenden unverziglich vor Ort mittels
Schadensanzeige (PIR) der zustandigen Fluggesellschaft
gegeniber anzuzeigen sind. Die Schadenanzeige muss
bei Gepéckbeschadigungen innerhalb von sieben Tagen,
bei Gepéckverspatungen innerhalb von 21 Tagen nach
Aushandigung erfolgen. Sowohl die Fluggesellschaften als
auch Coral Travel konnen Erstattungen aufgrund
internationaler  Ubereinkiinfte ablehnen, wenn eine
Schadensanzeige nicht vorliegt oder die Anzeige nicht
fristgerecht erfolgte. Coral Travel empfiehlt Ihnen in jedem
Fall vor Reiseantritt den Abschluss einer zusétzlichen
Gepackversicherung.

122 Fir die rechtzeitige ~Anreise zu lhren
Beforderungsmitteln sind Sie als Reiseteilnehmende selbst
verantwortlich. Bei Flugreisen miissen Sie sich mindestens
2,5 Stunden vor mitgeteilter Abflugzeit am Flughafen
einfinden. Mégliche Verzdgerungen bei der Anreise (z.B.
Stau, Zugausfélle oder -verspétungen etc.) sind durch die
Reisenden einzuplanen und zu beriicksichtigen.

13. Schriftliche Beanstandung

Schriftliche Beanstandung zusammen mit der Bestatigung
der Kontaktperson vor Ort, der értlichen Coral Travel
Vertretung oder der Pikettstelle, gemass Reiseprogramm,
senden Sie bitte innert 30 Tagen nach Riickkehr an die
Adresse  lhrer  Buchungsstelle  (Absender  der
Bestatigung/Rechnung) oder an Coral Travel AG,
Flurstrasse 32A, 8048 Ziirich oder per E-Mail an
service@coralTravel.ch.  Erfolgt ~ die  schriftiche
Beanstandung nicht innert vorerwahnter Frist, erldschen
sémtliche Schadenersatzanspriiche. Allfallige
Erschwerungen bei der Abklarung des Sachverhaltes
durch spatere Geltendmachung des Schadens gehen zu
Ihren Lasten.

14. Ombudsstelle

Vor einer eventuellen gerichtlichen Auseinandersetzung
zwischen lhnen und Coral Travel kénnen Sie sich an den
unabhéngigen Ombudsman der Schweizer Reisebranche
wenden. Der Ombudsman strebt bei jeder Art von
Problemen zwischen Ihnen und Coral Travel oder der
Buchungsstelleeine faire und ausgewogene Einigung an:
Ombudsman der Schweizer Reisebranche

Etzelstrasse 42, Postfach, 8038 Zirich

+41 (0)44 485 45 35

(Offnungszeiten: Montag bis Freitag 10-16 Uhr)
www.ombudsman-touristik.ch oder
info@ombudsman-touristik.ch

15. Beschrénkung der Haftung

15.1 Die vertragliche Haftung von Coral Travel fir
Schaden, die nicht Personenschaden sind und nicht aus
der Nichterfiillung oder der nicht gehérigen Erfilllung des
Vertrages entstehen, ist auf das Zweifache des Reisepreis
beschrankt. ~ Mdglicherweise  dariiberhinausgehende
Anspriiche nach internationalen Ubereinkiinften oder
sonstigen gesetzlichen Vorschriften bleiben von der
Beschréankung unbertihrt.

15.2 Coral Travel haftet nicht fiir Leistungsstorungen,
Personen-, Sach- oder Vermdgensschdden im
Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen
lediglich ~ vermittelt wurden und die in der
Leistungsausschreibung und Reisebestétigung
ausdricklich  als  Fremdleistung so  eindeutig
gekennzeichnet sind, dass diese erkennbar nicht
Bestandteile der Reiseleistungen von Coral Travel sind.
Coral Travel haftet jedoch, wenn und soweit fiir einen
Schaden der Reisegaste, fiir welche die Verletzung von
Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisationspflichten
ursachlich waren.

15.3 Bei diesen Fremdleistungen handelt es sich zum
Beispiel um vermittelte Ausfliige, die Teilnahme an
Sportkursen sowie der Besuch von Sport- oder sonstigen
kulturellen Veranstaltungen.

15.4 Coral Travel haftet nicht, wenn die Nichterfiillung oder
nicht gehérige Erfiillung des Vertrags auf folgende
Ursachen zurlickzufiihren ist: (1) auf Versdumnisse des
Reisenden, (2) auf unvorhersehbare oder nicht
abwendbare Versdumnisse Dritter, die an der Erbringung
der vertraglichen Leistung nicht beteiligt sind, (3) auf
héhere Gewalt oder auf ein Ereignis, das Coral Travel trotz
aller gebotenen Sorgfalt nicht vorhersehen oder abwenden
konnte.

16. Pass-, Visa-, und Gesundheitsbestimmungen
Coral Travel weist vor Reiseantritt bzw. vor
Vertragsschluss, soweit dies fiir die Pauschalreise von

Bedeutung ist, schriftlich oder in einer anderen geeigneten
Form auf Pass- und Visumerfordernisse sowie
Gesundheitsvorschriften des gebuchten Reiselandes hin.
Coral Travel haftet allerdings nicht fiir die rechtzeitige
Erteilung sowie Zugang notwendiger Visa durch die
jeweilige Vertretung des Reiselandes, auch wenn Sie Coral
Travel mit der Besorgung beauftragt haben. Dies gilt nicht
bei schuldhafter Verletzung eigener Pflichten. Bei
pflichtgeméasser Erfilllung der Informationspflicht durch
Coral Travel haben Sie die Voraussetzungen fiir die Reise
zu schaffen, sofern Coral Travel sich nicht ausdriicklich zur
Beschaffung von Visa oder sonstigen Bescheinigungen
etc. verpflichtet hat. Sie sind fiir die Einhaltung aller fiir die
Durchfiihrung der Reise wichtigen Vorschriften selbst
verantwortlich. Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung
von Riicktrittskosten, die aus der Nichtbefolgung dieser
Vorschriften erwachsen, gehen zu lhren Lasten.
Erkundigen Sie sich rechtzeitig Uber Infektions- und
Impfschutz sowie andere Prophylaxe Massnahmen und
beziehen Sie ggf. arztlichen Rat bei zu Thrombose- und
anderen Gesundheitsrisiken. Auf  allgemeine
Informationen, insbesondere bei den Gesundheitsémtern,
reisemedizinisch erfahrenen Arzten, Tropenmedizinern,
reisemedizinischen  Informationsdiensten  oder  der
Bundeszentrale fiir gesundheitiiche Aufklarung wird
ausdriicklich verwiesen.
17. Informationen liber ausfithrendes
Luftfahrtunternehmen

Die EU-Verordnung Nr. 2111/2005 Uber die Erstellung
einer gemeinschaftiichen Liste der Luftfahrtunternehmen
verpflichtet Coral Travel, ihre Reisegéste Uber die Identitat
der ausfiihrenden Fluggesellschaft samtlicher im Rahmen
der gebuchten Reise zu erbringenden
Flugbeforderungsleistungen zu unterrichten. Sofern bei der
Buchung die ausfilhrende Fluggesellschaft noch nicht
feststeht, wird Coral Travel oder ihre Buchungsstelle lhnen
zumindest die  Fluggesellschaft ~ benennen, die
wahrscheinlich den Flug durchfiihrt. Sobald die Identitat
der Fluggesellschaft feststeht, wird Ihnen diese mitgeteilt.
Bei einem Wechsel der Fluggesellschaft wird Coral Travel
Sie so rasch wie mdglich unterrichten. Die
gemeinschaftiiche Liste (ber die mit Flugverbot in der
Europdischen  Union  belegten  Fluggesellschaften
(sogenannte "Black-List") sowie die Liste der vom Luftfahrt-
Bundesamt genehmigten Luftfahrtunternehmen sind als
PDF-Dateien Uber die Internetseite www.Iba.de in ihrer
jeweils aktuellen Fassung offentlich zugénglich und
abrufbar.

18. Aligemeine Bestimmungen

18.1 Einzelheiten der Reise- und Hotelbeschreibung von
Coral Travel entsprechen dem Stand bei Drucklegung. Ein
Irtum  wird vorbehalten. Erkennbare Druck- und
Preisdarstellungs- und Rechenfehler berechtigen Coral
Travel zur Anfechtung ihrer Willenserkldrung, die zum
Abschluss des Reisevertrages gefiihrt hat.

18.2 Mit der Veréffentiichung neuer Online-Angebote oder
neuer Ausdrucke des vermittelnden Reisebiiros aus dem
Reservierungssystem verlieren alle friiheren Publikationen
von Coral Travel iber gleichlautende Reiseziele und
Termine ihre Giltigkeit.

18.3 Auf den Reisevertrag findet das Recht der Schweiz
Anwendung.

18.4 Vorbehaltlich zwingender gesetzlicher Bestimmungen
ist ausschliesslicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten
aus oder in Zusammenhang mit diesem Vertrag Zirich
(Stadt).

18.5 Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des
Reisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten
Reisevertrages oder der hier genannten Ubrigen
Bedingungen zur Folge.

19. Datenschutz

Ausfiihrliche Informationen zum Thema Datenschutz und
Datenschutzerklérung entnehmen Sie unter
https://coraltravel.ch/datenschutz/
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Coral Travel AG
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