Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Reisen, die von PRIMA REISEN GmbH mit Sitz Wien, Osterreich veranstaltet bzw. vermittelt
werden, sofern nicht ausdriicklich im Zuge des Vertragsabschlusses andere Bedingungen vereinbart werden.

Das Reiseburo kann als Vermittler (Abschnitt A) und/oder als Veranstalter (Abschnitt B) auftreten.

Der Vermittler ibernimmt die Verpflichtung, sich um die Besorgung eines Anspruchs auf Leistungen anderer (Veranstalter, Transportunternehmen,
Hotelier usw.) zu bemuihen.

Veranstalter ist das Unternehmen, das entweder mehrere touristische Leistungen zu einem Pauschalpreis anbietet (Pauschalreise/Reiseveranstaltung)
oder einzelne touristische Leistungen als Eigenleistungen zu erbringen verspricht und dazu im allgemeinen eigene Prospekte, Ausschreibungen usw. zur
Verfligung stellt oder gemeinsam mit einem anderen Unternehmer Pauschalreisen zusammenstellt und vertraglich zusagt oder anbietet, oder ein
Unternehmer, der bei verbundenen Online-Buchungsverfahren die Daten des Reisenden an einen anderen Unternehmer Gbermittelt.

Ein Unternehmen, das als Reiseveranstalter auftritt, kann auch als Vermittler tatig werden, wenn Fremdleistungen vermittelt werden (z.B. fakultativer
Ausflug am Urlaubsort), sofern es auf diese Vermittlerfunktion hinweist.

Die nachstehenden Bedingungen stellen jenen Vertragstext dar, zu dem PRIMA REISEN als Vermittler (Abschnitt A) oder als Veranstalter (Abschnitt B) mit
seinen Kunden/Reisenden Vertrage abschlieBen.

Die besonderen Bedingungen

e dervermittelten Reiseveranstalter,

e dervermittelten Transportunternehmungen (z.B. Bahn, Bus, Flugzeug und Schiff) und
e deranderen vermittelten Leistungstrager gehen vor.

Das PRIMA REISEN Reiseburo berechnet bei Vermittlung einer Leistung (z.B. Vermittlung eines Fluges bei einer Airline, Vermittlung einer Reise bei einem
anderen Anbieter) pauschal einmalig EUR € 18,- pro Person fir die Beratung des Kunden, die Bearbeitung des Auftrages, die Buchung und die
Bereitstellung der Unterlagen.

Umbuchungen, Stornierungen, Umschreibungen, Einholung Sondergenehmigungen, Kulanzantrage, Einlésung von Travel Credits, Airpasse (RTW) kdnnen
variieren und sind, abhangig der anfallenden Gebihren und Aufwendungen, mit dem Reisebiro abzukléaren. Selbes gilt fir Sitzplatzreservierungen,
Sportgepéack, Web Check-In, Miles&More Upgrades, sonstige Besorgungen und Aufwendungen und werden pro Transaktion/ Aktivitat verrechnet;
Visabesorgung fir 6sterr. Staatsbirger 40 EUR p.P. zzgl. Postgebiihren und Konsulargebuhren.

A DAS REISEBURO ALS VERMITTLER
Die nachstehenden Bedingungen sind Grundlagen des Vertrages (Geschaftsbesorgungsvertrag), den Kunden mit einem Vermittler schlieBen.

1. Buchung/Vertragsabschluss

Die Buchung kann schriftlich oder (fern)miindlich erfolgen. (Fern-)miindliche Buchungen sollten vom Reisebilro umgehend schriftlich bestéatigt werden.
Reiseburos sollen Buchungsscheine verwenden, die alle wesentlichen Angaben Uiber die Bestellung des Kunden unter Hinweis auf die der Buchung
zugrundeliegende Reiseausschreibung (Katalog, Prospekt, Internetbeschreibung usw.) iSd § 6 PRG (Pauschalreisegesetz) aufweisen.

Der Vermittler hat im Hinblick auf seine eigene Leistung und auf die von ihm vermittelte Leistung des Veranstalters entsprechend der Bestimmung des
PRG auf die gegenstandlichen ALLGEMEINEN REISEBEDINGUNGEN hinzuweisen, auf davon abweichende Reisebedingungen nachweislich aufmerksam
zu machen und sie in diesem Fall vor Vertragsabschluss auszuhéndigen.

Fur die Buchung, die mundlich, telefonisch, schriftlich, per E-Mail, SMS oder per Telefax erfolgt, gilt:
a) mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Kunde dem Reiseveranstalter den Abschluss des Pauschalreisevertrages verbindlich an
b) der Vertrag kommt mit dem Zugang der Reisebestatigung durch den Reiseveranstalter zustande.

Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss wird der Reiseveranstalter dem Kunden eine, den gesetzlichen Vorgaben entsprechende Reisebestatigung
auf einem dauerhaften Datentrager Ubermitteln (welcher es dem Kunden ermaéglicht, die Erklarung unverandert so aufzubewahren oder zu speichern,
dass sie ihm in einem angemessenen Zeitraum zuganglich ist) zum Beispiel auf Papier oder per E-Mail, sofern der Reisende nicht Anspruch auf eine
Reisebestatigung in Papierform hat, weil der Vertragsschluss in gleichzeitiger kdrperlicher Anwesenheit beider Parteien oder auBerhalb von
Geschaftsraumen erfolgte.

2. Informationen und sonstige Nebenleistungen

2.1. Informationen liber Pass-, Visa-, Devisen-, Zoll- und gesundheitspolizeiliche Vorschriften

Als bekannt wird vorausgesetzt, dass fur Reisen ins Ausland in der Regel ein glltiger Reisepass erforderlich ist. Das Reisebtiro hat den Kunden iSd § 4
PRG Uber die jeweiligen dartiber hinausgehenden ausléndischen Pass-, Visa- und gesundheitspolizeilichen Einreisevorschriften sowie auf Anfrage tber
Devisen- und Zollvorschriften zu informieren, soweit diese in Osterreich in Erfahrung gebracht werden kénnen. Im Ubrigen ist der Kunde fiir die
Einhaltung dieser Vorschriften selbst verantwortlich. Nach Moglichkeit ubernimmt das Reiseburo gegen Entgelt die Besorgung eines allenfalls
erforderlichen Visums. Auf Anfrage erteilt das Reisebliro nach Méglichkeit Auskunft iber besondere Vorschriften fir Auslander, Staatenlose sowie
Inhaber von Doppelstaatsbirgerschaften.

2.2. Informationen liber die Reiseleistung
Das Reiseburo ist iSd § 4 PRG verpflichtet, die zu vermittelnde Leistung des Reiseveranstalters oder Leistungstragers unter Bedachtnahme auf die
Besonderheiten des jeweils vermittelten Vertrages und auf die Gegebenheiten des jeweiligen Ziellandes bzw. Zielortes nach bestem Wissen darzustellen.

Die dem Kunden gemaB § 6 PRG bereitgestellten Informationen sind Bestandteil des Pauschalreisevertrags. Anderungen sind nur dann wirksam, wenn
sie ausdrucklich vereinbart werden (8 5 PRG). Das Reisebiiro hat den Kunden vor Abschluss des Vertrages die sich auch § 4 PRG bzw. § 15 PRG
ergebenden Informationen zu erteilen und das der Reise und Buchung entsprechende Standardinformationsblatt zu Ubergeben.

3. Rechtsstellung und Haftung

Die Haftung des Reiseburos erstreckt sich auf

e die sorgfaltige Auswahl des jeweiligen Veranstalters bzw. Leistungstragers sowie die sorgfaltige Auswertung von gewonnenen Erfahrungen;

« die einwandfreie Besorgung von Leistungen einschlieBlich einer vollstandigen Information des Kunden sowie der Ubergabe des jeweils richtigen
Standardinformationsblattes iSd § 4, § 5 und § 15 PRG und vollstandigen Ausfolgung des Reisevertrages iSd § 6 PRG der vollstandigen Reisedokumente;
¢ die nachweisliche Weiterleitung von Anzeigen, Willenserklarungen und Zahlungen zwischen Kunden und vermitteltem Unternehmen und umgekehrt
(wie z.B. von Anderungen der vereinbarten Leistung und des vereinbarten Preises, Riicktrittserklarungen, Reklamationen);

e BuchungsfehleriSd § 17 PRG;

¢ die Vermittlung auslandischer Reiseveranstalter iSd § 16 PRG, sofern nicht der Nachweis erbracht wird, dass der vermittelte Reiseveranstalter seiner
Verpflichtung iSd §8 11ff PRG nachkommt.

Das Reiseburo haftet nicht, sofern die vollstandigen Informationspflicht und Vertragserstellungspflicht erfiillt wurde, fir die Erbringung der von ihm
vermittelten bzw. besorgten Leistung. Das Reiseunternehmen hat dem Kunden mit der Reisebestatigung den Firmenwortlaut (Produktname), die



Anschrift des Reiseveranstalters und gegebenenfalls eines Versicherers iSd 8 6 PRG unter einem bekanntzugeben, sofern sich diese Angaben nicht
schon im Prospekt, Katalog oder sonstigen detaillierten Werbeunterlagen finden. Unterlasst es dies, so haftet es dem Kunden als Veranstalter bzw.
Leistungstrager.

4. Leistungsstérungen
Verletzt das Reisebtiro die ihm aus dem Vertragsverhaltnis und dem PRG obliegenden Pflichten, so ist es dem Kunden zum Ersatz des daraus
entstandenen Schadens verpflichtet, wenn es nicht beweist, dass ihm weder Vorsatz noch grobe Fahrlassigkeit zur Last fallen.

B DAS REISEBURO ALS VERANSTALTER

Die nachstehenden Bedingungen sind Grundlagen des Vertrages (in der Folge Reisevertrag genannt), welchen Kunden bzw. Buchende mit PRIMA REISEN
entweder direkt (personlich, online, mindlich, telefonisch, schriftlich, per E-Mail, SMS) oder unter Inanspruchnahme eines Vermittlers schlieBen. Fir
den Fall des Direktabschlusses treffen den Veranstalter zusatzlich die Vermittlerpflichten sinngemag. Fir alle von PRIMA REISEN veranstalteten
Pauschalreisen gelten die gegenstandlichen ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN als Vertragsgrundlage.

1. Buchung/Vertragsabschluss

Der Reisevertrag kommt zwischen dem Buchenden und PRIMA REISEN dann zustande, wenn nach Informationserteilung direkt oder durch einen
Reisevermittler iSd § 4 PRG bzw. § 15 PRG sowie Ubergabe des jeweils richtigen Standardinformationsblattes Ubereinstimmung tiber die wesentlichen
Vertragsbestandteile (Preis, Leistung und Termin) besteht.

Die Buchung kann personlich, online, miindlich, telefonisch, schriftlich, per E-Mail, SMS erfolgen. Buchungen werden umgehend schriftlich bestatigt.
Reisevermittler sollen Buchungsscheine verwenden, die alle wesentlichen Angaben tber die Bestellung des Kunden unter Hinweis auf die der Buchung
zugrundeliegende Reiseausschreibung (Katalog, Prospekt, Internetbeschreibung usw.) iSd § 6 PRG (Pauschalreisegesetz) aufweisen.

Der Reisevermittler hat im Hinblick auf seine eigene Leistung und auf die von ihm vermittelte Leistung des Veranstalters entsprechend der Bestimmung
des PRG auf die gegenstandlichen ALLGEMEINEN REISEBEDINGUNGEN hinzuweisen, auf davon abweichende Reisebedingungen nachweislich
aufmerksam zu machen und sie in diesem Fall vor Vertragsabschluss auszuhandigen.

Fur die Buchung, die personlich, online, mindlich, telefonisch, schriftlich, per E-Mail, SMS erfolgt, gilt:

a) mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Kunde dem Reiseveranstalter den Abschluss des Pauschalreisevertrages verbindlich an.

b) der Reiseveranstalter Uibermittelt dem Kunden vor Vertragsabschluss die nach dem PRG 2. Abschnitt § 4.(1) vorgeschriebenen Informationen
c) der Vertrag kommt mit dem Zugang der Reisebestatigung durch den Reiseveranstalter (bei Direktbuchung) oder dem Reisevermittler zustande.

Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss wird der Reiseveranstalter dem Kunden (entweder direkt oder mittels Reisevermittler) eine, den gesetzlichen
Vorgaben entsprechende Reisebestatigung auf einem dauerhaften Datentrager Ubermitteln (welcher es dem Kunden ermoglicht, die Erklarung
unverandert so aufzubewahren oder zu speichern, dass sie ihm in einem angemessenen Zeitraum zuganglich ist) zum Beispiel auf Papier oder per E-Mail,
sofern der Reisende nicht Anspruch auf eine Reisebestatigung in Papierform hat, weil der Vertragsschluss in gleichzeitiger korperlicher Anwesenheit
beider Parteien oder auBerhalb von Geschéaftsrdumen erfolgte.

1.1. Vertragsinhalt, Informationen und sonstige Nebenleistungen

Uber die auch den Vermittler treffenden Informationspflichten (ndmlich Informationen iSd § 4, 15 PRG Uber Pass-, Visa-, Devisen, Zoll- und
gesundheitspolizeiliche Einreisevorschriften) hinaus hat PRIMA REISEN in ausreichender Weise tber die von ihm angebotene Leistung zu informieren.
Die Leistungsbeschreibungen im zum Zeitpunkt der Buchung gultigen Katalog bzw. Prospekt sowie die weiteren darin enthaltenen Informationen sind
Gegenstand des Reisevetrages, es sei denn, dass bei der Buchung anderslautende Vereinbarungen getroffen wurden. Es wird aber empfohlen, derartige
Vereinbarungen unbedingt schriftlich festzuhalten.

1.2. Reisen und Aktivitdten mit besonderen Risiken

Bei Reisen und Aktivitdten mit besonderen Risiken (z.B. Teilnahme des Reisenden an auBergewdhnlichen Aktivitdten wie z.B. Huskysafaris,
Schneeschuhwanderungen, Motorschlittensafaris oder sonstigen Ausfligen mit Expeditionscharakter) haftet PRIMA REISEN nicht fur die Folgen, die sich
im Zuge des Eintrittes der Risiken ergeben, wenn dies auBerhalb seines Pflichtenbereiches geschieht. Unberlhrt bleibt die Verpflichtung von PRIMA
REISEN, die Reise und Aktivitaten sorgfaltig vorzubereiten und die mit der Erbringung der einzelnen Reiseleistungen beauftragten Personen und
Unternehmen sorgfaltig auszuwahlen.

2. Rechtsgrundlagen bei Leistungsstorungen

2.1. Mitteilung von Méangeln

Der Kunde hat jeden Mangel der Erfuillung des Vertrages, den er wahrend der Reise feststellt, unverziiglich einem Reprasentanten von PRIMA REISEN
mitzuteilen. Dies setzt voraus, dass ihm ein solcher bekanntgegeben wurde und dieser an Ort und Stelle ohne nennenswerte Mihe erreichbar ist. Die
Unterlassung dieser Mitteilung dndert nichts an Gewahrleistungsanspriichen des Kunden. Sie kann ihm aber als Mitverschulden angerechnet werden
und insofern seine eventuellen Schadenersatzanspriiche schmalern. PRIMA REISEN muss den Kunden aber schriftlich entweder direkt oder im Wege des
Vermittlers auf diese Mitteilungspflicht hingewiesen haben. Ebenso muss der Kunde gleichzeitig dariiber aufgeklart worden sein, dass eine Unterlassung
der Mitteilung seine Gewahrleistungsanspruche nicht berihrt, sie allerdings als Mitverschulden angerechnet werden kann. Es empfiehlt sich, in
Ermangelung eines ortlichen Reprasentanten entweder den jeweiligen Leistungstrager (z.B. Hotel, Fluggesellschaft) oder direkt PRIMA REISEN bzw. den
Reisevermittler iber Mangel zu informieren und Abhilfe zu verlangen.

2.2. Haftungsrechtliche Sondergesetze

PRIMA REISEN haftet bei Flugreisen unter anderem nach dem Warschauer Abkommen und seinem Zusatzabkommen, bei Bahn- und Busreisen nach
dem Eisenbahn- und Kraftfahrzeughaftpflichtgesetz. Das Recht auf Preisminderung und Schadenersatz lasst die Rechte von Kunden/ Reisenden nach
anderen Vorschriften (Fluggastrechte VO etc.) iSd § 12 (5) PRG unberuhrt. Eine nach dem PRG gewahrte Schadenersatzzahlung oder
Reisepreisminderung wird jedoch auf eine nach der in § 12 (5) PRG angefuhrten Verordnung erbrachte Leistung/ Zahlung angerechnet und umgekehrt.

3. Geltendmachung von allfalligen Anspriichen

Um die Geltendmachung von Anspriichen zu erleichtern, werden dem Kunden empfohlen, sich tiber die Nichterbringung oder mangelhafte Erbringung
von Leistungen schriftliche Bestatigungen geben zu lassen bzw. Belege, Beweise, Zeugen zu sichern. Gewahrleistungsanspriiche von Verbrauchern
kénnen innerhalb von 2 Jahren geltend gemacht werden. Schadenersatzanspriiche verjahren nach 3 Jahren. Es empfiehlt sich im Interesse des Kunden,
Anspruche unverziiglich nach Riickkehr von der Reise direkt bei PRIMA REISEN oder im Wege des vermittelnden Reiseblros geltend zu machen, da mit
zunehmender Verzogerung mit Beweisschwierigkeiten zu rechnen ist.

4. Rucktritt vom Vertrag
4.1. Ricktritt des Kunden vor Antritt der Reise

a) Rucktritt ohne Stornogebuhr
Abgesehen von den gesetzlich eingeraumten Riicktrittsrechten kann der Kunde, ohne dass der Veranstalter gegen ihn Anspriiche hat, in folgenden, vor



Beginn der Leistung eintretenden Fallen zurickzutreten: Wenn wesentliche Bestandteile des Vertrages, zu denen auch der Reisepreis zahlt, erheblich
geandert werden. In jedem Fall ist die Vereitelung des bedungenen Zwecks bzw. Charakters der Reiseveranstaltung, sowie eine gemaB Abschnitt 6.1.
vorgenommene Erhéhung des vereinbarten Reisepreises um mehr als 8 Prozent eine derartige Vertragséanderung. PRIMA REISEN ist verpflichtet,
entweder direkt oder im Wege des vermittelnden Reiseburos dem Kunden die Vertragsanderung unverzuglich zu erklaren und ihn dabei Uber die
bestehende Wahlmaoglichkeit entweder die Vertragsanderung zu akzeptieren oder vom Vertrag zuriickzutreten, zu belehren. So kann der Kunde innerhalb
einer von PRIMA REISEN festgelegten angemessenen Frist der vorgeschlagenen Anderung zustimmen oder vom Vertrag ohne Zahlung einer
Entschadigung zuriicktreten. Wenn der Kunde innerhalb der Frist keine Erklarung abgibt, ist dies als Zustimmung zur Anderung zu werten. Der Kunde hat
sein Wahlrecht unverziglich auszulben.

Ist PRIMA REISEN vor Beginn der Pauschalreise gezwungen, eine der wesentlichen Eigenschaften der Reiseleistungen erheblich zu andern, oder kann das
Unternehmen die besonderen Vorgaben des Kunden nicht erflillen, so kann der Kunde innerhalb einer von PRIMA REISEN festgelegten angemessenen
Frist

 entweder die Anderung annehmen oder

¢ unentgeltlich vom Pauschalreisevertrag zuriickzutreten oder

¢ die Teilnahme an einer Ersatzreise verlangen, wenn der Reiseveranstalter eine solche Reise angeboten hat.

Der Kunde hat die Wahl, auf die Mitteilung des Reiseveranstalters zu reagieren oder nicht. Wenn der Kunde gegentiber PRIMA REISEN nicht oder nicht
innerhalb der gesetzten Frist reagiert, gilt die mitgeteilte Anderung als angenommen. Hierauf ist der Kunde in der Erklarung in klarer, verstandlicher und
hervorgehobener Weise hinzuweisen. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberihrt, soweit die gednderten Leistungen mit Mangeln behaftet
sind.

b) Anspruch auf Ersatzleistung

Der Kunde kann, wenn er von den Ricktrittsmoglichkeiten laut lit.a nicht Gebrauch macht und bei Stornierung von PRIMA REISEN ohne Verschulden des
Kunden, an Stelle der Riickabwicklung des Vertrages dessen Erfillung durch die Teilnahme an einer gleichwertigen anderen Reiseveranstaltung
verlangen, sofern PRIMA REISEN zur Erbringung dieser Leistung in der Lage ist.

c) Rucktritt mit Stornogebihr
In diesem Fall gilt § 10 Abs 1 PRG. Dieser lautet wie folgt:

»Der Reisende kann vor Beginn der Pauschalreise jederzeit ohne Angabe von Griinden vom Pauschalreisevertrag zurlicktreten. Tritt der Reisende nach
diesem Absatz vom Pauschalreisevertrag zurtick, so kann der Reiseveranstalter die Zahlung einer angemessenen und vertretbaren Entschadigung
verlangen. Im Pauschalreisevertrag kdnnen angemessene Entschadigungspauschalen festgelegt werden, die sich nach dem zeitlichen Abstand zwischen
dem Rucktritt und dem vorgesehenen Beginn der Pauschalreise sowie nach den erwarteten ersparten Aufwendungen und Einnahmen aus anderweitigen
Verwendungen der Reiseleistungen bemessen. Wenn vertraglich keine Entschadigungspauschale festgelegt wurde, hat die Entschadigung dem Preis der
Pauschalreise abzliglich der ersparten Aufwendungen und Einnahmen aus anderweitigen Verwendungen der Reiseleistungen zu entsprechen. Auf
Verlangen des Reisenden hat der Reiseveranstalter die Hohe der Entschadigung zu begriinden.”

GemaB § 10 Abs. 1, 3. Satz PRG werden nachfolgende Entschadigungspauschalen (Prozentsatz des Reisepreises) festgelegt:
Fur die nachstehenden Reisen im Besonderen:

c1) Reisen nach Finnland mit Blockhaus in Levi als Leistungsinhalt
¢1.1) bis 120.Tag vor Reiseantritt: 25%

c1.2) ab 119. bis 61.Tag vor Reiseantritt: 35%

¢1.3) ab 60. Tag vor Reiseantritt: 90%

c2) Reisen nach Finnland mit Appartements in Levi als Leistungsinhalt
c2.1) bis 120.Tag vor Reiseantritt: 25%

c2.2) ab 119. bis 61.Tag vor Reiseantritt: 35%

c2.3) ab 60. Tag vor Reiseantritt: 90%

c3) Bootsferien am Shannon (Irland)

c3.1) bis 43 Tage vor Reiseantritt: 30%
c3.2) ab 42. bis 30.Tag vor Reiseantritt: 70%
c3.3) ab 29. Tag vor Reiseantritt: 95%

c4) Reisen nach Gronland

c4.1) bis 120.Tag vor Reiseantritt: 25%

c4.2) ab 119. bis 61.Tag vor Reiseantritt: 35%
c4.3) ab 60. bis 30.Tag vor Reiseantritt: 65%
c4.4) ab 29. Tag vor Reiseantritt: 98%

Daruber hinaus gelten fiir Hotelunterkiinfte, Ferienwohnungen, alle nicht ausdriicklich erwahnten Schiffsreisen, Bus-Eintagesfahrten, Sonderzige und
Linienflugreisen zu Sondertarifen die im jeweiligen Detailprogramm angefiihrten besonderen Bedingungen, die Ihnen vor Vertragsabschluss zur Kenntnis
gebracht werden.

Fur alle anderen Reisen bzw. sofern im Detailprogramm keine besonderen Entschadigungspauschalen festgelegt werden, werden gemaB § 10 Abs. 1, 3.
Satz PRG nachfolgende Entschadigungspauschalen (Prozentsatz des Reisepreises) festgelegt:

¢5.1) bis 120.Tag vor Reiseantritt: 25%

c5.2) ab 119. bis 60.Tag vor Reiseantritt: 35%

c5.3) ab 59. bis 30.Tag vor Reiseantritt: 40%

c5.4) ab 29. bis 15.Tag vor Reiseantritt: 70%

c5.4) ab 14. bis 8.Tag vor Reiseantritt: 80%

c5.6) ab 7. bis 4.Tag vor Reiseantritt: 85%

c5.7) ab dem 3.Tag (72 Stunden) vor Reiseantritt: 95%

d) Rucktritt ohne Stornogebuhr
Dies ist moglich, sofern die Voraussetzungen des § 10 Abs 2 PRG erflillt sind. § 10 Abs 2 PRG lautet wie folgt:

,Unbeschadet des Rucktrittsrechts nach Abs. 1 kann der Reisende vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Entschadigung vom
Pauschalreisevertrag zuriicktreten, wenn am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Nahe unvermeidbare und auBergewdhnliche Umstande
auftreten, die die Durchfuhrung der Pauschalreise oder die Beforderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen. Tritt der
Reisende nach diesem Absatz vom Pauschalreisevertrag zurtick, so hat er Anspruch auf volle Erstattung aller flr die Pauschalreise getatigten Zahlungen,
nicht aber auf eine zusatzliche Entschadigung.“



Riicktrittserklarung

Beim Rucktritt vom Vertrag ist zu beachten: Der Kunde (Auftraggeber) kann jederzeit dem Reiseburo, bei dem die Reise gebucht wurde, mitteilen, dass er
vom Vertrag zurticktritt. Die Stornierung kann in jeder Form erfolgen. Empfohlen wird aus Beweisgriinden, dies in Schriftform zu tun. Im Zweifelsfall hat
der Kunde sich zu vergewissern, dass der Auftragnehmer die Ricktrittserklarung erhalten hat. Der Kunde tragt das Risiko, dass Rucktrittserklarungen per
E-Mail aufgrund technischer oder sonstiger Probleme (z.B. falsche E-Mail Adresse, etc.) nicht erfolgreich zugestellt werden.

Geschaftszeiten
Die Geschaftszeiten der PRIMA REISEN GMBH sind werktags von Montag bis Freitag 09:00h bis 15:00h.

5.2. Riicktritt des Veranstalters vor Antritt der Reise
PRIMA REISEN wird von der Vertragserflillung iSd § 10 Abs 3 PRG befreit, wenn
a) eine in der Ausschreibung von vornherein bestimmter Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird und dem Kunden die Stornierung innerhalb der in der
Beschreibung der Reiseveranstaltung angegebenen oder folgenden Fristen schriftlich mitgeteilt wurde:

- bis zum 20.Tag vor Reiseantritt bei Reisen von mehr als 6 Tagen,

- bis zum 7.Tag vor Reiseantritt bei Reisen von 2 bis 6 Tagen,

- bis 48 Stunden vor Reiseantritt bei Tagesfahrten, oder
b) wenn der Reiseveranstalter aufgrund unvermeidbarer und auBergewohnlicher Umstande an der Erfillung des Vertrags gehindert ist und seine
Rucktrittserklarung dem Reisenden unverziiglich, spatestens jedoch vor Beginn der Pauschalreise zugeht.

5.3. Rucktritt des Veranstalters nach Antritt der Reise

Der Veranstalter wird von der Vertragserfullung dann befreit, wenn der Kunde im Rahmen einer Gruppenreise die Durchfiihrung der Reise durch grob
ungebuhrliches Verhalten, ungeachtet einer Abmahnung, nachhaltig stort und somit eine weitere Durchfiihrung der Reise fiir PRIMA REISEN bzw. allen
ubrigen Reisenden nicht mehr zumutbar ist. In diesem Fallist der Kunde, sofern ihn ein Verschulden trifft, dem Veranstalter gegentuber zum Ersatz des
Schadens verpflichtet.

6. Anderungen des Vertrages

6.1. Preisanderungen

PRIMA REISEN behélt sich vor, den mit der Buchung bestatigten Reisepreis aus Griinden, die nicht von seinem Willen abhéngig sind, zu erhdhen.
Derartige Griinde sind u.a. die Anderung der Beférderungskosten - etwa der Treibstoffkosten - der Abgaben fiir bestimmte Leistungen, wie
Landegeblhren, Ein- oder Ausschiffungsgebiihren in Hafen und entsprechende Geblihren auf Flughafen oder die fir die betreffende Reiseveranstaltung
anzuwendenden Wechselkurse. Innerhalb der Zweimonatsfrist konnen Preiserhéhungen nur dann vorgenommen werden, wenn die Griinde hierfir bei
der Buchung im Einzelnen ausgehandelt und am Buchungsschein vermerkt wurden. Ab dem 20.Tag vor dem Abreisetermin gibt es keine Preisdnderung.
Eine Preisanderung ist nur dann zuldssig, wenn bei Vorliegen der vereinbarten Voraussetzungen auch eine genaue Angabe zur Berechnung des neuen
Preises vorgesehen ist. Dem Kunden sind Preisénderungen und deren Umstande unverziiglich zu erklaren. Bei Anderung des Reisepreises um mehr als 8
Prozent ist ein Rucktritt des Kunden vom Vertrag ohne Stornogebuhr jedenfalls moglich.

6.2. Flugzeitenanderungen

PRIMA REISEN erklart, dass es sich bei den angefliihrten Flugzeiten der Pauschalreise lt. Buchungsbestatigung ausschlieBlich um voraussichtliche
Flugzeiten handelt. Die endgiiltigen Flugzeiten werden im Zuge der Reiseunterlagen mitgeteilt. PRIMA REISEN behalt sich vor, die mit den
Reiseunterlagen bestatigten Flugzeiten aus Grinden, die nicht von seinem Willen abhangig sind, zu andern, sofern die Flugzeitendanderung zumutbar und
unerheblich ist. In Anlehnung an die Fluggastrecht VO 261/2004/EG und unter Einhaltung der im PRG unter § 9. (1) Abs. 3. festgelegten
Informationspflicht, entspricht eine unerhebliche Flugzeitendnderung um mind. 2 Stunden fir einen Flug Gber eine Entfernung von unter 1500 km sowie
um die 3 Stunden fiir einen Flug von 1500 km bis 3500 km.

7. Auskunftserteilung an Dritte

Auskunfte Uber die Namen der Reiseteilnehmer und die Aufenthaltsorte von Reisenden werden an dritte Personen auch in dringenden Fallen nicht erteilt,
es sei denn, der Reisende hat eine Auskunftserteilung ausdriicklich gewiinscht. Die durch die Ubermittlung dringender Nachrichten entstehenden
Kosten gehen zu Lasten des Kunden. Es wird daher den Reiseteilnehmern empfohlen, ihren Angehorigen die genaue Urlaubsanschrift bekanntzugeben.

8. Sonstige Bestimmungen

8.1. Reisen fur Menschen mit eingeschrankter Mobilitat
Wenn PRIMA REISEN nicht ausdriicklich darauf hinweist, dann sind unsere Reisen fiir Menschen mit eingeschrankter Mobilitat nicht geeignet. Fragen Sie
im Reiseburo nach Moglichkeiten.

8.2. Alleinreisende Minderjahrige
Wir weisen ausdruicklich darauf hin, dass PRIMA REISEN keinen Vertrag mit einem minderjahrigen Kunden, der nicht von einem Elternteil oder einer mit
seiner Pflege und Erziehung betrauten oder damit beauftragten Person begleitet wird, schlieBt.

8.3. Ausfluge vor Ort

PRIMA REISEN haftet iSd Pauschalreisegesetzes nur fur Leistungen, welche im Zuge der Pauschalreise besorgt werden. Fur Ausflige, Eintritte od.
ahnliche vor Ort gebuchte Leistungen die nicht ausdriicklich von PRIMA REISEN veranstaltet und angeboten werden, Gibernimmt PRIMA REISEN weder flr
die Durchfihrung der Programme bzw. eventuelle Folgen Haftung. Fir Risiken die sich aus Aktivitaten gem. AGB 1.2. ergeben, haftet PRIMA REISEN nicht.

8.4. Wechsel von Fluglinien

Sofern durch Anderung der Flugzeiten, der Konditionen oder der wirtschaftlichen Situation einer Fluglinie ein Wechsel der Fluggesellschaft oder der
Flugroute als ratsam oder notwendig erscheint, behalt sich PRIMA REISEN einen derartigen Wechsel vor, ohne dass daraus fiir den Kunden ein
Rucktrittsrecht oder ein Recht auf Schadenersatz entsteht, sofern es sich nicht um eine wesentliche bzw. erhebliche Anderung handelt, die den
Charakter der Reise beeinflusst und andert.

8.5. Gepacksbeschadigung bei Flugreisen; besondere Regeln und Fristen zum Abhilfeverlangen

Der Reisende wird darauf hingewiesen, dass Gepacksverlust, -beschadigung und -verspatung im Zusammenhang mit Flugreisen nach den
luftverkehrsrechtlichen Bestimmungen vom Reisenden unverziglich vor Ort mittels Schadenanzeige (,,P.I.R.“) der zustandigen Fluggesellschaft
anzuzeigen sind. Fluggesellschaft und Reiseveranstalter kénnen die Erstattung aufgrund internationaler Ubereinkiinfte ablehnen, wenn die
Schadenanzeige nicht ausgefullt ist. Die Schadenanzeige ist bei Gepackbeschadigung binnen 7 Tagen, bei Verspatung innerhalb von 21 Tagen, nach
Aushandigung zu erstatten.

8.6. Mindestteilnehmerzahl bei Gruppenreisen
Zur Durchfuhrung unserer Rundreisen und Standortrundreisen ist eine Mindestteilnehmerzahl notwendig. Bei Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl
ist PRIMA REISEN von der Vertragserfullung befreit.

8.7. Mindestteilnehmerzahl bei Pauschalreisen auf Charterfliigen
Fur die Durchfihrung sdmtlicher Pauschalreisen auf Charterflligen ist eine Mindestteilnehmeranzahl erforderlich. Die jeweilige Mindestteilnehmerzahl
pro Charterflug wird dem Reisenden vor Vertragsabschluss bekannt gegeben. Sollte diese Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden, konnen die



davon betroffenen Reisen iSd § 10. Abs 3, Ziffer 1. abgesagt werden. In diesem Fall werden betroffene Kunden, gemaB des PRG lt. Rucktrittsregelung des
Veranstalters unter § 10. Abs 3, Ziffer 1. vor Reiseantritt schriftlich informiert.

8.8. Zahlungsleistungen des Kunden nach Reisebeginn (vor Ort)

Sofern nicht explizit unter "inkludierte Leistungen" angefihrt, sind etwaige Eintrittsgelder, nachtigungsbezogene Touristentaxen wie z.B. Kurtaxen,
Ortstaxen, Nachtigungstaxen, oder Einreisegebulhren, etc. nicht im Preis inkludiert. Diese Kosten sind vom Kunden selbststéandig vor Ort beim jeweiligen
Leistungstrager (z.B. Hotel) zu bezahlen. Fur Aufzahlungen gednderter Leistungen, Ergdnzungen oder Umbuchungen, die auf Wunsch des Reisenden und
ohne Zustimmung bzw. Information an PRIMA REISEN wahrend der Reise (vor Ort) vom Kunden selbststandig getatigt wurden, besteht nach Ruckkehr der
Reise kein Anspruch auf Ersatz.

8.9. Visum-, Einreise- und Sicherheitsbestimmungen

Die im Katalog sowie in Ausschreibungen angefiihrten Hinweise fur Visum und Einreise gelten nur flr dsterreichische Staatsbirger und sind zum
Zeitpunkt der Drucklegung gliltig. Da sich sowohl die Einreise- und Zollbestimmungen als auch die Sicherheitsrichtlinien (z.B. flir Handgepéack auf Fligen
etc.) laufend andern, empfehlen wir allen Kunden, sich unmittelbar vor Reiseantritt nochmals beim Reiseblro, bei Behdrden oder im Internet tiber die
jeweils aktuellen Bestimmungen zu informieren.

8.10. Anzahlung und Restzahlung

Entsprechend der Pauschalreiseverordnung (PRV) ist die PRIMA REISEN GMBH im Gewerbeinformationssystem Austria sowie im
Reiseinsolvenabsicherungsverzeichnis mit der GISA Zahl 23374829 eingetragen. Die Prima Reisen GmbH ist gem. Pauschalreiserichtlinie (EU) 2015/2302
mittels Bankgarantie bei der Raiffeisenbank Schilcherland eGen, RaiffeisenstraBe 1, 8530 Deutschlandsberg abgesichert. Als Abwickler fungiert die
Europaische Reiseversicherung AG, KratochwijlestraBe 4, 1220 Wien, Notfallnummer: +43 1 317 25 00.

Bei Buchung tber einen Reisevermittler, bzw. PRIMA REISEN Partnerreiseburo (friihestens aber 11 Monate vor dem Ende der Reise) ist eine Anzahlung
von 10% zu leisten. Bei Buchung direkt bei PRIMA REISEN (Prima Reisen GmbH ist sowohl Reisevermittler, als auch Reiseveranstalter) ist eine Anzahlung
von 20% zu leisten. Die Restzahlung ist 21 Tage vor Reiseantritt fallig.

8.11. Datenschutz

Der Schutz lhrer persdnlichen Daten ist uns ein besonderes Anliegen. Wir verarbeiten Ihre Daten daher ausschlieBlich auf Grundlage der
entsprechenden Datenschutzbestimmungen (DSGVO, TKG 2003) sowie zu Zwecken unserer Vertragsbeziehung und Korrespondenz. Die Daten werden
gem. Art. 6 & Art. 9 DSGVO so lange gespeichert, wie es fir die dargelegten Zwecke notwendig ist und/oder um gesetzlichen Aufbewahrungsfristen zu
entsprechen. Kunden stehen grundsatzlich die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrankung, Datenubertragbarkeit, Widerruf und
Widerspruch zu. Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung lhrer Daten gegen das Datenschutzrecht verstoBt oder Ihre datenschutzrechtlichen Anspriiche
sonst in einer Weise verletzt worden sind, kénnen Sie sich bei der Aufsichtsbehérde beschweren. In Osterreich ist dies die Datenschutzbehérde.
Ergénzende Informationen zum Datenschutz finden Sie unter https://www.primareisen.com/datenschutzerklaerung.

8.12. Regelung liber Schiedsklausel

PRIMA REISEN weist im Hinblick auf das Gesetz tGber Verbraucherstreitbeilegung darauf hin, dass das Unternehmen nicht an einer freiwilligen
Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt. Sofern eine Verbraucherstreitbeilegung nach Drucklegung dieser Reisebedingungen fir PRIMA REISEN
verpflichtend wirde, informiert der Reiseveranstalter den Kunden hierliber in geeigneter Form. PRIMA REISEN weist fur alle Reisevertrage, die im
elektronischen Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die européische online Streitbeilegungsplattform ec.europa.eu hin.

Satz- und Druckfehler vorbehalten. Stand 29.10.25.

Allgemeine Geschéftsbedingungen fur die Nutzung der PRIMA REISEN Guide App

Geltungsbereich
Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB“) gelten fur alle Nutzungen der PRIMA REISEN Guide App (die ,,App“), bereitgestellt von PRIMA REISEN.

Nutzungsbedingungen

a. Die App stellt Informations- und Kommunikationsdienste fur Gruppenreisen zur Verfligung, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Live-
Audioflihrungen, Gruppenankilindigungen und eine Bildergalerie.

b. Nutzer mussen sich registrieren und ein persdnliches Konto erstellen, um die App nutzen zu kdnnen.

c. Nutzer mussen bei der Registrierung und Nutzung der App wahrheitsgemaBe und aktuelle Informationen bereitstellen.

Verhaltensregeln fiir Nutzer

a. Keine rechtswidrigen Aktivitaten: Sie durfen die App nicht fur rechtswidrige, irrefihrende, betrigerische Zwecke oder fur illegale oder unberechtigte
Aktivitaten nutzen.

b. Keine Storung des Betriebs: Sie dirfen nichts unternehmen, was den beabsichtigten Betrieb der App und der Reise stort oder beeintrachtigt.

c. Respektierung der Rechte Dritter: Sie durfen ohne Erlaubnis keine privaten oder vertraulichen Informationen anderer Personen posten oder
Handlungen vornehmen, die die Rechte anderer Personen, einschlieBlich geistiger Eigentumsrechte (z. B. Urheberrechtsverletzung, Markenverletzung),
verletzen.

Rechte an Nutzerinhalten

a. Eigentum an Nutzerinhalten: PRIMA REISEN beansprucht kein Eigentum an den Inhalten, die Sie in der App posten, teilen oder hochladen. lhre Rechte
an lhren Inhalten bleiben unberthrt.

b. Gewahrung einer Lizenz an PRIMA REISEN: Indem Sie Inhalte, die durch geistige Eigentumsrechte geschutzt sind (wie Fotos oder Videos), auf oder in
Verbindung mit der App teilen, posten oder hochladen, gewahren Sie PRIMA REISEN hiermit eine nicht-exklusive, gebuhrenfreie, libertragbare,
unterlizenzierbare und weltweite Lizenz zur dauerhaften Nutzung Ihrer Inhalte.

c. Ende der Lizenz: Diese Lizenz endet durch Ihren Widerruf und nicht automatisch, wenn Sie lhre Inhalte aus unseren Systemen l0schen.

d. Verantwortung fir Inhalte: Jeder Nutzer ist allein verantwortlich fiir die Inhalte, die er in der App postet, teilt oder hochladt. PRIMA REISEN Ubernimmt
keine Verantwortung fur diese Inhalte.

Urheberrecht und geistiges Eigentum

a. Die Inhalte der App, einschlieBlich Texte, Grafiken, Logos, Audio- und Videomaterialien, sind urheberrechtlich geschitzt und Eigentum von PRIMA
REISEN oder seinen Lizenzgebern.

b. Nutzer durfen diese Inhalte nicht ohne vorherige schriftliche Genehmigung von PRIMA REISEN oder seinen Lizenzgebern verwenden, kopieren,
modifizieren oder verbreiten.

Datenschutz
Die Datenschutzpraktiken von PRIMA REISEN sind unter https://www.primareisen.com/datenschutzerklaerung beschrieben, die als Teil dieser AGB
betrachtet werden.


https://www.primareisen.com/datenschutzerklaerung
https://ec.europa.eu/

Haftungsbeschrankung
PRIMA REISEN haftet nicht flr indirekte, zufallige, folgende oder spezielle Schaden, die sich aus der Nutzung oder Unmaoglichkeit der Nutzung der App
ergeben.

Anderungen der AGB
PRIMA REISEN behilt sich das Recht vor, diese AGB jederzeit zu dndern. Die fortgesetzte Nutzung der App nach solchen Anderungen gilt als Zustimmung
zu den neuen AGB.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand
Diese AGB unterliegen dem Recht des Landes Osterreich. Streitigkeiten, die aus oder im Zusammenhang mit diesen AGB entstehen, unterliegen der
ausschlieBlichen Zustandigkeit der Gerichte in Osterreich/Wien.

Kontakt
Bei Fragen oder Bedenken bezuglich dieser AGB kontaktieren Sie uns bitte unter favoriten(@)primareisen.com.

Stand: Janner 2024



