AGB

Allgemeine Vertrags- und Reisebedingungen
— Bentour Reisen AG (nachfolgend BCH
genannt)

Die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen
dem Kunden und BCH zustande kommenden Pauschalreisevertrages. Sie erganzen die
gesetzlichen Vorschriften der §§ 651a — y BGB (Burgerliches Gesetzbuch) und der Artikel
250 und 252 des EGBGB (Einfuhrungsgesetz zum BGB) und flllen diese aus.

1. Abschluss des Pauschalreisevertrages / Verpflichtung fur Mitreisende

1.1.  Fur alle Buchungswege (im Reiseburo, unmittelbar bei BCH, telefonisch, online etc.)
gilt:

a) Grundlage des Angebots sind die Reiseausschreibung und die erganzenden
Informationen von BCH fir die jeweilige Reise, soweit diese dem Kunden bei Buchung
vorliegen. Reisevermittler (z.B. Reiseburos) und Leistungstrager (z.B. Hotels,
Beférderungsunternehmen) sind von BCH nicht bevollmachtigt, Vereinbarungen zu treffen,
Auskunft zu geben oder Zusicherungen zu machen, die Uber die von BCH zugesagten
Leistungen hinausgehen oder im Widerspruch zur Reiseausschreibung stehen.
Nebenabreden, die den Umfang der vertraglichen Leistungen verandern, bedurfen der
schriftlichen Bestatigung durch BCH.

b) Der Kunde hat fur alle Vertragsverpflichtungen von Reisenden, flr die er die
Buchung vornimmt, wie fur seine eigenen einzustehen, soweit er diese Verpflichtung durch
ausdruckliche und gesonderte Erklarung tbernommen hat.

C) Weicht der Inhalt der Reisebestatigung vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein
neues Angebot seitens BCH vor, an das BCH flr die Dauer von zehn Tagen gebunden ist.
Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn der Kunde
innerhalb der Bindungsfrist BCH die Annahme durch ausdrickliche Erklarung, Anzahlung
oder Restzahlung erklart.

d) Die von BCH gegebenen vorvertraglichen Informationen Uber wesentliche
Eigenschaften der Reiseleistungen, den Reisepreis und alle zusatzlichen Kosten, die



Zahlungsmodalitaten, eine eventuelle Mindestteilnehmerzahl und die Stornopauschalen
(gem. Artikel 250 § 3 Nummer 1, 3 bis 5 und 7 EGBGB) werden nur dann nicht Bestandteil
des Pauschalreisevertrages, sofern dies zwischen den Parteien ausdrucklich vereinbart ist.

1.2. Fur die Buchung, die mundlich, telefonisch, schriftlich, per E-Mail, SMS oder per
Telefax vorgenommen wird, gilt:

a) Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Kunde BCH den Abschluss des
Pauschalreisevertrages verbindlich an.

b) Bei oder unverzuglich nach Vertragsschluss ubermittelt BCH dem Kunden eine den
gesetzlichen Vorgaben entsprechende Reisebestatigung. Der Vertrag kommt mit dem
Zugang der Reisebestatigung zustande.

1.3.  Bei Buchungen im elektronischen Geschaftsverkehr (z.B. Uber Buchungsportale im
Internet, App, Telemedien) gilt fir den Vertragsabschluss:

a) Dem Kunden wird der Ablauf der elektronischen Buchung in der entsprechenden
Anwendung erlautert. Inm stehen zur Korrektur seiner Eingaben, zur Loschung oder zum
Zurucksetzen des gesamten Buchungsformulars eine entsprechende Korrekturmoglichkeit
zur Verflgung.

b) Mit Betatigung des Buttons (der Schaltflache) «zahlungspflichtig buchen® oder mit
vergleichbarer Formulierung bietet der Kunde BCH den Abschluss des
Pauschalreisevertrages verbindlich an.

C) Dem Kunden wird der Eingang seiner Reiseanmeldung unverzuglich auf
elektronischem Weg bestatigt (Eingangsbestatigung).

d) Die Ubermittlung der Reiseanmeldung durch Betatigung des Buttons begriindet
keinen Anspruch des Kunden auf das Zustandekommen eines Vertrages.

e) Der Vertrag kommt erst durch den Zugang der BCH-Reisebestatigung zustande, die
auf einem dauerhaften Datentrager erfolgt, z.B. auf Papier oder per Email. Erfolgt die
Reisebestatigung sofort nach Betatigung des Buttons «zahlungspflichtig buchen® durch
entsprechende unmittelbare Darstellung der Reisebestatigung am Bildschirm, so kommt der
Pauschalreisevertrag mit Darstellung dieser Reisebestatigung zustande. In diesem Fall
bedarf es auch keiner Zwischenmitteilung Uber den Eingang der Buchung gemaf
Buchstabe c) oben, soweit dem Kunden die Mdglichkeit zur Speicherung auf einem
dauerhaften Datentrager und zum Ausdruck der Reisebestatigung angeboten wird. Die
Verbindlichkeit des Pauschalreisevertrages ist jedoch nicht davon abhangig, dass der
Kunde diese Mdglichkeiten zur Speicherung oder zum Ausdruck tatsachlich nutzt.



1.4. BCH weist darauf hin, dass nach den gesetzlichen Vorschriften (§§ 312 Abs. 7, 312g
Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB) bei Pauschalreisevertragen nach § 651a und § 651c BGB, die im
Fernabsatz abgeschlossen wurden (Briefe, Kataloge, Telefonanrufe, Telekopien, E-Mails,
Uber Mobilfunk versendete Kurznachrichten (SMS) sowie Rundfunk, Telemedien und
Onlinedienste), kein Widerrufsrecht besteht, sondern lediglich die gesetzlichen
Rucktrittsund Kindigungsrechte, insbesondere das Rucktrittsrecht gemal § 651h BGB
(siehe hierzu auch Ziff. 5). Ein Widerrufsrecht besteht nur, wenn der Vertrag Uber
Reiseleistungen nach § 651a BGB aul3erhalb von Geschaftsraumen geschlossen worden
ist, es sei denn, die miundlichen Verhandlungen, auf denen der Vertragsschluss beruht, sind
auf vorhergehende Bestellung des Verbrauchers gefuhrt worden; im letztgenannten Fall
besteht kein Widerrufsrecht.

2. Bezahlung

2.1.  Nach Vertragsabschluss und nach Aushandigung eines Sicherungsscheins gemass
§ 651r BGB wird eine Anzahlung in Hohe von 20% des Reisepreises zur Zahlung fallig. Die
Restzahlung wird 24 Tage vor Reisebeginn fallig, sofern der Sicherungsschein tibergeben
ist. In diesem Zusammenhang mafgeblich ist der fristgerechte Zahlungseingang auf dem
Geschaftskonto von BCH. Bei Kurzfrist-Buchungen (28 Tage vor Reiseantritt und
kurzfristiger) wird der komplette Reisepreis sofort fallig, ebenfalls gegen Aushandigung
eines Sicherungsscheins.

Die Zahlung des Reisepreises erfolgt unmittelbar an BCH unter Bezugnahme auf die
jeweilige Rechnungs-/Buchungsnummer. Zahlungen an Reiseburos, die lediglich als
Vermittler des Pauschalreisevertrages auftreten, gelten nur dann als Zahlungen an BCH,
wenn das Reiseburo Uber eine Inkassovollmacht seitens BCH auf der Grundlage eines
schriftlichen Agenturvertrages verfugt.

2.2. Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entsprechend den
vereinbarten Zahlungsfalligkeiten, obwohl BCH zur ordnungsgemassen Erbringung der
vertraglichen Leistung bereit und in der Lage ist, seine gesetzlichen Informationspflichten
erflllt hat und kein gesetzliches oder vertragliches Zurlickbehaltungsrecht des Kunden
besteht, so ist BCH berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom Reisevertrag
zuruckzutreten und den Kunden mit Rucktrittskosten gemass Ziff. 5. zu belasten.

2.3.  Nach vollstandigem Zahlungseingang, jedoch frUhestens 24 Tage vor Anreise,
werden die Reiseunterlagen von BCH zum Download bereitgestellt. Uber die Details
informiert BCH die Kunden per Email vorab. Sofern Kunden ihre Reiseunterlagen auf
postalischem Wege erhalten wollen, erfolgt, auf entsprechenden Hinweis hin, der
Unterlagenversand auf dem Postweg. Dies allerdings nur fur Reisen, bei denen die Abreise
mindestens 7 Tage in der Zukunft liegt.



3. Anderungen von Vertragsinhalten vor Reisebeginn, die nicht den Reisepreis
betreffen

3.1.  Anderungen oder Abweichungen wesentlicher Eigenschaften von Reiseleistungen
vom vereinbarten Inhalt des Pauschalreisevertrages, die nach Vertragsschluss notwendig
werden und von BCH nicht wider Treu und Glauben herbeigefthrt wurden, sind BCH vor
Reisebeginn gestattet, soweit die Anderungen oder Abweichungen unerheblich sind und
den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen.

3.2.  BCH ist verpflichtet, den Kunden Uber Leistungsanderungen unverziglich nach
Kenntnis von dem Anderungsgrund auf einem dauerhaften Datentrager (z.B. auf Papier, per
E-Mail oder Sprachnachricht) zu informieren.

3.3. Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Eigenschaft einer
Reiseleistung oder der Abweichung von besonderen Vorgaben des Kunden, die Inhalt des
Pauschalreisevertrags geworden sind, ist der Kunde berechtigt, innerhalb einer von BCH
gleichzeitig mit Mitteilung der Anderung gesetzten angemessenen Frist entweder die
Anderung anzunehmen, unentgeltlich vom Pauschalreisevertrag zurlickzutreten oder die
Teilnahme an einer anderen Pauschalreise (Ersatzreise) zu verlangen, wenn BCH eine
solche Reise angeboten hat.

Der Kunde hat die Wahl, auf die Mitteilung von BCH zu reagieren oder nicht. Reagiert der
Kunde gegenlber BCH nicht oder nicht innerhalb der gesetzten Frist, gilt die mitgeteilte
Anderung als angenommen. Hierauf wird der Kunde in der Erklarung gemaR Ziffer 3.2 zuvor
deutlich hingewiesen.

3.4. Hatte BCH flr die Durchfihrung der geanderten Reise bzw. Ersatzreise bei
gleichwertiger Beschaffenheit geringere Kosten, wird dem Kunden der Differenzbetrag
entsprechend § 651m Abs. 2 BGB erstattet.

3.5. Eventuelle Gewahrleistungsanspruche bleiben unberuhrt, soweit die geanderten
Leistungen mit Mangeln behaftet sind.

4. Preisanderung nach Vertragsschluss

4.1. BCH behalt sich vor, den vereinbarten Reisepreis zu andern in Fallen

a) der Erhdhung des Preises fur die Beforderung von Personen aufgrund hdherer
Kosten fur Treibstoff oder andere Energietrager,



b) der Erhdhung der Steuern und sonstigen Abgaben fur vereinbarte Reiseleistungen,
wie Touristenabgaben, Hafen- oder Flughafengebuhren, oder

C) der Anderung der fiir die betreffende Pauschalreise geltenden Wechselkurse.
Soweit sich die Erhohung der Beforderungskosten auf den Sitzplatz bezieht, kann BCH vom
Kunden den Erhéhungsbetrag verlangen. Werden von dem Beférderungsunternehmen
erhohte Preise pro Beforderungsmittel gefordert, werden die zusatzlichen
Beforderungskosten durch die Zahl der Sitzplatze des vereinbarten Beférderungsmittels
geteilt. Die sich daraus pro Einzelplatz ergebende Erhohung kann vom Kunden verlangt
werden. Bei Erhohung der bei Vertragsschluss bestehenden Steuern und Abgaben kann
BCH den Reisepreis um den entsprechenden Betrag pro Kunde heraufsetzen.

Eine Preiserhdhung nach Vertragsschluss ist nur zulassig, sofern sie diesen Anforderungen
entspricht und die Unterrichtung des Kunden durch BCH nicht spater als 20 Tage vor
Reisebeginn erfolgt.

4.2. Im Falle einer Preiserhdhung um mehr als 8% des Reisepreises, kann BCH diese
nicht einseitig vornehmen. In diesem Fall bietet BCH dem Kunden eine entsprechende
Preiserhéhung an, verbunden mit der Aufforderung, innerhalb einer gesetzten,
angemessenen Frist das Angebot zur Preiserhdhung anzunehmen oder den Rucktritt vom
Vertrag zu erklaren. BCH kann dem Kunden wahlweise auch die Teilnahme an einer
anderen Pauschalreise (Ersatzreise) anbieten. Nach dem Ablauf der von BCH bestimmten
Frist gilt das Angebot zur Preiserhohung als angenommen.

4.3. Der Kunde kann eine Senkung des Reisepreises verlangen, wenn und soweit sich
die unter 4.1. genannten Preise, Abgaben oder Wechselkurse nach Vertragsschluss und vor
Reisebeginn geandert haben und dies zu niedrigeren Kosten fur BCH fuhrt. Hat der Kunde
mehr als den hiernach geschuldeten Betrag gezahlt, ist der Mehrbetrag von BCH zu
erstatten. BCH ist berechtigt, von dem zu erstattenden Mehrbetrag die BCH tatsachlich
entstandenen Verwaltungsausgaben in Abzug zu bringen.

5. Rucktritt durch den Kunden vor Reisebeginn / Ruicktrittskosten

Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn vom Pauschalreisevertrag zurtcktreten. Der
Rucktritt ist BCH oder dem Reiseburo gegenuber zu erklaren, dass die Buchung
entgegengenommen hat. Dem Kunden wird empfohlen, den Rucktritt auf einem
dauerhaften Datentrager, z.B. auf Papier oder per Email, zu erklaren.

Tritt der Kunde vor Reisebeginn zurlick oder tritt er die Reise nicht an, so verliert BCH den
Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann BCH eine angemessene Entschadigung
verlangen, soweit der Rucktritt nicht von BCH zu vertreten ist. Ein Anspruch seitens BCH
auf Entschadigung entfallt, wenn am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Nahe



aulRergewohnliche Umstande auftreten, die die Durchfihrung der Pauschalreise oder die
Beférderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen. Die Hohe der
Entschadigung bestimmt sich nach dem Reisepreis abzuglich des Wertes der von BCH
ersparten Aufwendungen sowie abzlglich dessen, was BCH durch anderweitige
Verwendung der Reiseleistungen erwirbt, welche auf Verlangen des Kunden durch BCH zu
begrunden ist.

BCH hat die nachfolgenden Entschadigungspauschalen unter Berticksichtigung des
Zeitraums zwischen dem Zugang der Rucktrittserklarung und dem Reisebeginn sowie unter
Berucksichtigung der erwarteten Ersparnis von Aufwendungen und des erwarteten Erwerbs
durch anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen festgelegt.

Die in Prozent vom Reisepreis ausgewiesen Rucktrittskosten/-pauschalen beinhalten nicht
die Kosten fur eventuell abgeschlossene Reiseversicherungen.

5.1.  Flugpauschalreisen und Gruppenbuchungen, die nicht unter Ziffer 5.2. fallen:

a) bis 30. Tag vor Reiseantritt 20% des Reisepreises

b) ab 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt 30% des Reisepreises

C) ab 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 40% des Reisepreises

d) ab 14. bis 7. Tag vor Reiseantritt 50% des Reisepreises

e) ab 6. bis 1 Tag vor Reiseantritt 60% des Reisepreises

f) am Tag des Reiseantritts oder bei Nichterscheinen 75% des Reisepreises

5.2.  Gruppenermassigte Buchungen, Reisen zu Sonderkonditionen, Spezialangebote:

a) bis 45. Tag vor Reiseantritt 20% des Reisepreises

b) ab 44. bis 28. Tag vor Reiseantritt 30% des Reisepreises

C) ab 27. bis 22. Tag vor Reiseantritt 50% des Reisepreises

d) ab 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 75% des Reisepreises



e)

ab 14. bis zum Tag des Reiseantritts oder bei Nichterscheinen 85% des

Reisepreises

5.3.

a)

b)

d)

e)

Sonderausschreibungen (Last-Minute, Special Offer und Aktuelles):

bis 30. Tag vor Reiseantritt 20% des Reisepreises

vom 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt 35% des Reisepreises

vom 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 45% des Reisepreises

vom 14. Tag bis 8. Tag vor Reiseantritt 50% des Reisepreises

ab 7. bis 1 Tag vor Reiseantritt 75% des Reisepreises

am Tag des Reiseantritts und bei Nichterscheinen 85 % des Reisepreises

Nur Hotel-Buchungen:

bis 30 Tage vor Reiseantritt 20% des Hotelpreises

ab 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt 25% des Hotelpreises

ab 21. bis 8. Tag vor Reiseantritt 35% des Hotelpreises

ab 7. bis 1 Tag vor Reiseantritt 50% des Hotelpreises

am Tag des Reiseantritts und bei Nichterscheinen 85% des Hotelpreises,

mindestens jedoch 50,- € pro Person.

9.5.

Nur Flug-Buchungen:

Im Hinblick auf Nur Flug-Buchungen tritt BCH lediglich als Vermittler auf. Bucht der Kunde
uber BCH nur den Flug, finden im Verhaltnis zwischen BCH und dem Kunden die
Stornobedingungen der Fluggesellschaft und des gebuchten Flugtarifes Anwendung. Im
Allgemeinen gilt, dass bei den billigsten Tarifklassen sowie bei allen im Einzelplatz
eingekauften Flugen nach Buchung eine Umbuchung/Stornierung/Erstattung nicht moglich



ist. In der Regel fallen, sofern nichts Abweichendes vereinbart wurde, bei
Umbuchung/Stornierung Kosten in Hohe des Ticketpreises an.

Auskiinfte zum konkreten Einzelfall erteilt das BCH-Service Center.

5.6. Gebuhren fur Greenfee und gebuchte Sonderleistungen (z.B. kostenpflichtige
Sitzplatzreservierungen) sind generell nicht erstattungsfahig.

5.7. Dem Kunden bleibt in jedem Fall der Nachweis gestattet, die BCH zustehende
angemessene Entschadigung sei wesentlich niedriger als die geforderte
Entschadigungspauschale.

5.8.  Von BCH werden Pauschalreisen auch dynamisch zusammengestellt, d.h.
Leistungen einzelner Leistungstrager werden gemaf den Kundenwtnschen erst im Zuge
der Buchung zu einem Pauschalreisepaket zusammengefasst («Dynamic Packaging»).
Hierbei werden zum Buchungszeitpunkt gultige Tarife der Fluglieferanten verwendet, welche
grundsatzlich nicht erstattungsfahig und nur gegen hohe Gebuhren umbuchbar sind.

Fir den Fall, dal® aus diesem Grunde der nachweisbare Schaden im Einzelfall hdher
ausfallen sollte als die vorstehenden Entschadigungspauschalen, behalt BCH sich vor,
anstelle der Stornokosten-Pauschalen eine hdhere, individuell berechnete Entschadigung
zu fordern. In diesem Fall ist BCH verpflichtet, die geforderte Entschadigung unter
Bericksichtigung der ersparten Aufwendungen sowie abzlglich dessen, was BCH durch
anderweitige Verwendung der Reiseleistungen erwirbt, konkret zu beziffern und zu
begrunden.

5.9. Ist BCH infolge eines Rucktritts zur Riickerstattung des Reisepreises verpflichtet,

erfolgt diese unverzlglich.

5.10. Das gesetzliche Recht des Kunden, gemaR § 651e BGB vom Reiseveranstalter
durch Mitteilung auf einem dauerhaften Datentrager, z.B. auf Papier oder per Email, zu
verlangen, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem
Pauschalreisevertrag eintritt (Vertragsubertragung), bleibt durch die vorstehenden
Bedingungen unberuhrt. Eine solche Erklarung ist in jedem Fall rechtzeitig, wenn sie BCH
nicht spater als 7 Tage vor Reisebeginn zugeht.

5.11.  Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, so ist BCH berechtigt, eine Bearbeitungsgebuhr in
Hohe von 50,€ pro ersetztem Reiseteilnehmer zu verlangen. Teilnehmer und Ersatzperson
haften als Gesamtschuldner flr den Reisepreis und die durch den Eintritt des Dritten
anfallenden Zusatzkosten/Gebuhren.



6. Umbuchungen

Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Anderungen hinsichtlich des
Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der
Beforderungsart (Umbuchung) besteht nicht. Dies gilt nicht, wenn die Umbuchung
erforderlich ist, weil BCH keine, eine unzureichende oder falsche vorvertragliche
Information gemafR Art. 250 § 3 EGBGB gegenuber dem Kunden erteilt hat; in diesem Fall
ist die Umbuchung kostenlos moglich.

Wird in den Gbrigen Fallen auf Wunsch des Kunden dennoch eine Umbuchung
vorgenommen, sofern ihre Durchfihrung tberhaupt moglich ist, kann BCH ein
Umbuchungsentgelt vom Kunden erheben. Soweit vor Umbuchung nichts anderes
vereinbart wurde, betragt das Umbuchungsentgelt bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 50,€ pro
Vorgang. Umbuchungswunsche, die nach Ablauf dieser Frist erfolgen, kdnnen, sofern ihre
Durchfihrung Uberhaupt mdglich ist, nur nach Rucktritt vom Reisevertrag gem. Ziffer 5.
unter Zahlung von Stornokosten und gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefuhrt werden.
Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, sofern ihre Durchflihrung Gberhaupt maoglich ist,
die nur geringflugige Kosten verursachen.

FiUr Reisen, die nach dem Prinzip ,Dynamisches Paketieren/Dynamic Packaging”
zusammengestellt wurden, ist eine Umbuchung nach Abschluss der Buchung grundsatzlich
nicht mehr maoglich.

7. Reise-Versicherungen

Eine Versicherung ist im Reisepreis nicht eingeschlossen. BCH empfiehlt eine solche
Versicherung in Form des Basis- oder Komplettschutzes, die bei Buchung der Reise
abgeschlossen werden sollte. Wenn ein Versicherungsfall eintritt, ist unverzuglich die
Versicherungsgesellschaft zu kontaktieren. BCH ist mit der Schadensregulierung nicht
befasst.

8. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Kunde/Reisende einzelne Reiseleistungen, zu deren vertragsgemaler
Erbringung BCH bereit und in der Lage war, nicht in Anspruch aus Grunden, die dem
Kunden/Reisenden zuzurechnen sind, hat er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des
Reisepreises, soweit solche Grunde ihn nicht nach den gesetzlichen Bestimmungen zum



kostenfreien Rucktritt oder zur Kindigung des Reisevertrages berechtigt hatten. BCH wird
sich um Erstattung der ersparten Aufwendungen durch die Leistungstrager bemuhen. Diese
Verpflichtung entfallt, wenn es sich um vollig unerhebliche Aufwendungen handelt. oder
wenn einer Erstattung gesetzliche oder behordliche Bestimmungen entgegenstehen.

9. Rucktritt und Kiindigung durch BCH

In folgenden Fallen kann BCH vor Antritt der Reise vom Reisevertrag zurlcktreten oder
nach Antritt der Reise den Reisevertrag kundigen:

9.1.  Rucktritt wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl

BCH kann wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl vom Pauschalreisevertrag
zurucktreten, wenn

a) in der jeweiligen vorvertraglichen Unterrichtung die Mindestteilnehmerzahl beziffert sowie
der Zeitpunkt, bis zu welchem vor dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn dem Kunden
spatestens die Erklarung zugegangen sein muss, angegeben wurde und

b) in der Reisebestatigung die Mindestteilnehmerzahl und die spateste Rlcktrittsfrist
angegeben ist.

Ein Rucktritt ist dem Kunden gegenuber spatestens an dem Tag zu erklaren, der dem
Kunden in der vorvertraglichen Unterrichtung und der Reisebestatigung angegeben wurde,
jedoch spatestens

- 20 Tage vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von mehr als sechs Tagen,

- sieben Tage vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von mindestens zwei und hochstens
sechs Tagen,

- 48 Stunden vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von weniger als zwei Tagen.

c) Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgeftihrt, erstattet BCH dem Kunden auf den
Reisepreis geleistete Zahlungen unverziglich.

9.2.  Klndigung aus verhaltensbedingten Grinden

BCH kann den Pauschalreisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der
Reisende ungeachtet einer Abmahnung durch BCH die Durchflihrung der Reise nachhaltig
stort oder wenn er sich in solchem Masse vertragswidrig verhalt, dass die sofortige
Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Dies gilt nicht, soweit das vertragswidrige
Verhalten ursachlich auf einer Verletzung von Informationspflichten durch BCH beruht.



Erfolgt eine Kindigung, behalt BCH den Anspruch auf den Reisepreis, muss sich jedoch
den Wert der ersparten Aufwendungen und derjenigen Vorteile anrechnen lassen, der aus
einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt wird,
einschliesslich der von den Leistungstragern gutgebrachten Betrage.

10. Mitwirkungspflichten des Kunden/Reisenden

10.1. Reiseunterlagen Der Kunde hat BCH oder seinen Reisevermittler, Gber den er die
Pauschalreise gebucht hat, zu informieren, wenn er die notwendigen Reiseunterlagen (z.B.
Flugschein, Hotelgutschein) trotz vollstandiger Begleichung des Reisepreises nicht erhalt.

10.2. Mangelanzeige / Abhilfeverlangen Wird die Reise nicht frei von Reisemangeln
erbracht, so kann der Reisende Abhilfe verlangen.

Soweit BCH infolge einer schuldhaften Unterlassung der Mangelanzeige seitens des
Reisenden keine Abhilfe schaffen konnte, kann der Reisende weder Minderungsanspriche
nach § 651m BGB noch Schadensersatzanspriche nach § 651n BGB geltend machen.

Der Reisende ist verpflichtet, auftretende Mangel unverzuglich dem Vertreter von BCH vor
Ort (Reiseleitung / Partneragentur) anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen. Uber die
Erreichbarkeit der Vertretung vor Ort wird der Kunden von BCH unterrichtet. Ist nach den
vertraglichen Vereinbarungen eine ortliche Vertretung oder Reiseleitung nicht geschuldet,
so ist der Reisende verpflichtet, Mangel unverztglich direkt gegeniuber BCH unter
nachstehend angegebener Anschrift anzuzeigen.

Der Vertreter von BCH vor Ort ist beauftragt, fur Abhilfe zu sorgen sofern dies moglich ist.
Reiseleiter, Agenturen und Mitarbeiter von Leistungstragern sind nicht befugt und von BCH
nicht bevollmachtigt, Mangel zu bestatigen oder Anspriche gegen BCH anzuerkennen.

10.3.  Fristsetzung vor Kundigung Will ein Reisender den Pauschalreisevertrag wegen
eines Reisemangels der in § 651i Abs. 2 BGB bezeichneten Art, sofern er erheblich ist,
nach § 6511 BGB kundigen, hat er BCH zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung
zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn die Abhilfe von BCH verweigert wird oder wenn die
sofortige Kundigung des Vertrages durch ein besonderes Interesse des Reisenden
gerechtfertigt wird.

10.4. Gepackbeschadigung und Gepackverspatung bei Flugreisen; besondere Regeln
und Fristen zum Abhilfeverlangen

a) Der Reisende wird darauf hingewiesen, dass Gepackverlust, -beschadigung und



-verspatung im Zusammenhang mit Flugreisen nach den luftverkehrsrechtlichen
Bestimmungen vom Reisenden unverztglich vor Ort mittels Schadensanzeige (,P.I.R.“) der
zustandigen Fluggesellschaft anzuzeigen sind. Fluggesellschaften und Reiseveranstalter
(BCH) kénnen die Erstattungen aufgrund internationaler Ubereinkiinfte ablehnen, wenn die
Schadensanzeige nicht ausgefullt worden ist. Die Schadensanzeige ist bei
Gepackbeschadigung binnen 7 Tagen, bei Verspatung innerhalb 21 Tagen, nach
Aushandigung zu erstatten.

b) Zusatzlich ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisegepack
unverzuglich dem Reiseveranstalter (BCH), seinem Vertreter bzw. seiner Kontaktstelle vor
Ort oder dem Reisevermittler anzuzeigen. Dies entbindet den Reisenden nicht davon, die
Schadenanzeige an die Fluggesellschaft gemal Buchst. a) innerhalb der vorstehenden
Fristen zu erstatten.

11. Beschrankung der Haftung

a) Die vertragliche Haftung von BCH fur Schaden, die nicht Kérperschaden sind und
nicht schuldhaft herbeigefuhrt wurden, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt.
Moglicherweise darliberhinausgehende Anspriiche nach internationalen Ubereinkiinften
oder auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften bleiben von der Beschrankung
unberuhrt.

b) BCH haftet nicht fur Leistungsstérungen, Personen und Sachschaden im
Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z. B.
vermittelte Ausflliige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen), wenn diese
Leistungen in der Reiseausschreibung und der Reisebestatigung ausdrucklich und unter
Angabe der Identitat und Anschrift des vermittelten Vertragspartners als Fremdleistungen so
eindeutig gekennzeichnet wurden, dass sie fur den Reisenden erkennbar nicht Bestandteil
der Pauschalreise des Reiseveranstalters sind und getrennt ausgewahlt wurden. Die §§
651b, 651c, 651w und 651y BGB bleiben hierdurch unberihrt. BCH haftet jedoch, wenn
und soweit fur einen Schaden des Reisenden die Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs-
oder Organisationspflichten seitens BCH ursachlich war.

12. Geltendmachung von Ansprtichen: Adressat, Information tber
Verbraucherstreitbeilegung

12.1.  Anspriche nach den § 651i Abs. 3 Nr. 2, 4-7 BGB hat der Reisende gegenuber
dem Reiseveranstalter (BCH) geltend zu machen. Die Geltendmachung kann auch uber
den Reisevermittler erfolgen, wenn die Pauschalreise Uber diesen Reisevermittler gebucht
war. Eine Geltendmachung auf einem dauerhaften Datentrager, z.B. auf Papier oder per
Email, wird empfohlen.

12.2. BCH weist im Hinblick auf das Gesetz Uber Verbraucherstreitbeilegung darauf hin,
dass er nicht an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt. Sofern eine
Verbraucherstreitbeilegung nach Drucklegung dieser Reisebedingungen fir BCH



verpflichtend wurde, informiert BCH den Kunden hiertber in geeigneter Form. BCH weist
fur alle Reisevertrage, die im elektronischen Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die
europaische Online-Streitbeilegungs-Plattform http://ec.europa.eu/consumers/odr/ hin.

13. Information uber die Identitat des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggasten Uber die Identitat des ausfuhrenden
Luftfahrtunternehmens verpflichtet den Reiseveranstalter (BCH), den Kunden Uber die
Identitat der ausfuhrenden Fluggesellschaft samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu
erbringenden Flugbeférderungsleistungen bei der Buchung zu informieren. Steht bei der
Buchung die ausfuhrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so ist der Reiseveranstalter
(BCH) verpflichtet, dem Kunden die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu
nennen, die wahrscheinlich den Flug bzw. die Flige durchfuhren wird bzw. werden. Sobald
der Reiseveranstalter (BCH) weil3, welche Fluggesellschaft den Flug durchfihren wird,
muss er den Kunden informieren.

Wechselt die dem Kunden als ausfihrende Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft,
muss der Reiseveranstalter (BCH) den Kunden Uber den Wechsel informieren. Er muss
unverzuglich alle angemessenen Schritte einleiten, um sicherzustellen, dass der Kunde so
rasch wie moglich Uber den Wechsel unterrichtet wird.

Die Liste der Fluggesellschaften mit EU-Betriebsverbot (Gemeinschaftliche Liste, fruher

,Black List”) ist auf folgender Internetseite
abrufbar: http://ec.europa.eu/transport/ modes/air/safety/air-ban/index_de.htm

14. Pass-, Visa und Gesundheitsvorschriften

14.1. BCH unterrichtet den Kunden/Reisenden vor Reiseantritt Gber allgemeine Passund
Visaerfordernisse sowie gesundheitspolizeiliche Formalitaten des Bestimmungslandes
einschliel3lich der ungefahren Fristen fur die Erlangung von gegebenenfalls notwendigen
Visa vor Vertragsabschluss sowie tiber deren evtl. Anderungen.

14.2. Der Kunde/Reisende ist verantwortlich fur das Beschaffen und MitfGhren der
behdrdlich notwendigen Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie das
Einhalten von Zoll und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser
Vorschriften erwachsen, z.B. die Zahlung von Rucktrittskosten, gehen zu Lasten des
Kunden/Reisenden. Dies gilt nicht, wenn BCH nicht, unzureichend oder falsch informiert
hat.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://ec.europa.eu/transport/

14.3. BCH haftet nicht fur die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa
durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Kunde/Reisende BCH mit der
Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass BCH eigene Pflichten verletzt hat.

15. Aligemeines

Alle Angaben in den Prospekten werden vorbehaltlich gesetzlicher oder behordlicher
Genehmigungen veroffentlicht.

Reiseveranstalter
BENTOUR REISEN AG,
Badenerstrasse 47, CH-8004 Zurich,

Tel: +41 43 243 46 36, Fax: +41 43 243 46 30,
info@bentour.ch

AGB entsprechen dem Stand bei Drucklegung 1. November 2022



