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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der vtours GmbH

Geltungsbereich

Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur samtliche Vertrage zwischen uns, der vtours
GmbH als Veranstalter von Pauschalreisen und anderen Reiseleistungen, insbesondere
Ferienreisen, die ausschlieBlich die Unterbringung in einem Hotel/Pension/Ferienwohnung/-haus
beinhalten und Ihnen als derjenigen Person, welche uns den Abschluss eines
Pauschalreisevertrages und/oder Vertrages Uber die Leistungen einer Ferienreise, die
ausschlieBlich die Unterbringung in einem Hotel/Pension/Ferienwohnung/-haus beinhaltet,
anbietet, sowie den Reisenden bzw. Géasten. Diese allgemeinen Geschéaftsbedingungen ergénzen
die gesetzlichen Regelungen. Anderslautende Bestimmungen in individuell geschlossenen
Vertrdgen gehen diesen AGB vor. Mit lhrer Reiseanmeldung (vgl. Ziffer 2.) erklaren Sie, diese
AGB zu kennen und zu akzeptieren.

Mit der personlichen Anrede (z.B. ,Sie", Ihnen®) wird im Rahmen dieser allgemeinen
Geschaftsbedingungen diejenige Person bezeichnet, welche uns den Abschluss eines
Reisevertrages anbietet.

Mit der Ich-Form (z.B. ,wir®, ,uns, ,unsererseits®) wird im Rahmen dieser allgemeinen
Geschaftsbedingungen die vitours GmbH bezeichnet.

Der Begriff Reisevertrag im Sinne dieser allgemeinen Geschéftsbedingungen umfasst Vertrage
Uber Pauschalreisen im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302 vom 25.11. 2015 und Vertrage Uber
Ferienreisen, die ausschlieBlich die Unterbringung in einem Hotel/Pension/Ferienwohnung/-haus
beinhalten.

Reisender im Sinne dieser allgemeinen Geschéftsbedingungen ist, wer aufgrund des
Reisevertrages berechtigt ist, die von uns im Rahmen des Reisevertrages zu erbringenden
Leistungen in Anspruch zu nehmen.

Sofern Sie und die Reisenden nicht personenidentisch sind, haften Sie und die
Reisenden fir die nach dem Reisevertrag geschuldete Gegenleistung gesamtschuldnerisch.

Etwaige allgemeine Geschaftsbedingungen von Ihnen und/oder der Reisenden werden nicht
Bestandteil des Reisevertrages und/oder Beherbergungsvertrages.

Sofern Sie eine Pauschalreise gebucht haben, wurden lhnen von uns vor Abschluss der
Buchung die gesetzlich vorgesehenen Informationen, insbesondere das Formblatt, zur Verfligung
gestellt.

Um lhnen eine hdhere Flexibilitat bei Anderungen lhrer urspriinglichen Reiseplanung zu
ermdglichen, bieten wir u.a. sogenannte ,FLEX-Angebote® an. Ist lhre Reise bei Buchung als
+FLEX-Angebot” gekennzeichnet, gelten abweichend zu unseren Standardkonditionen hinsichtlich
Anzahlung und Stornierung andere Bedingungen, die im Folgenden unter 7.1. sowie 10.3. explizit
dargestellt sind.

vtours GmbH AGB, Stand: Dezember 2021 114



2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

vtours ¥

Urlaub, der Pc.ssf.

Abschluss des Reisevertrages

Ausschreibungen, Beschreibungen, Preislisten oder -tabellen sowie sonstige Anpreisung oder
Bewerbungen von Reiseleistungen unsererseits — auch solche, welche sich auf einen
konkreten Zeitraum beziehen und/oder einen konkreten Preis und/oder sonstige Leistungen und
Gegenleistungen benennen — stellen kein Angebot im Rechtssinne dar. Vielmehr handelt es sich
hierbei lediglich um eine Aufforderung an potentielle Kunden, ein Angebot zum Abschluss eines
Reisevertrages mit entsprechendem Inhalt gegenlber uns abzugeben.

Mit Buchung der Reiseleistungen bieten Sie uns den Abschluss eines Reisevertrages fir private
Zwecke verbindlich an. Ein von lhnen gegenilber uns abgegebenes Angebot ist fir Sie bindend.
Wir sind berechtigt, dieses Angebot binnen angemessener Frist, mindestens jedoch drei Tagen,
nach Zugang des Angebots anzunehmen. Angebot und Annahme bedirfen keiner Form.

Wir UObersenden lhnen und/oder den Reisenden bei oder nach Vertragsschluss eine
Reisebestatigung/Rechnung in Textform. Grundlage von Angebot und Annahme und damit
Vertragsinhalt sind ausschlieB3lich der Inhalt der fir den Reisezeitraum geltenden aktuellen Hotel-
und/oder Leistungsbeschreibung von uns und der Inhalt der Reisebestatigung/Rechnung.

Vermittler (z.B. Reisebiros, Online-Portale) und Dritte, welche mit der Erbringung von Leistungen
durch uns beauftragt werden (z.B. Hotels), sind nicht bevolimachtigt oder sonst berechtigt
Vereinbarungen zu treffen, Auskinfte zu geben oder Zusicherungen zu machen, die den Inhalt
des Reisevertrages, wie er sich aus der fir den Reisezeitraum geltenden aktuellen
Reisebeschreibung von uns und dem Inhalt der Reisebestatigung/Rechnung ergibt, abandern,
und/oder Uber die Reisebeschreibung von uns bzw. die in der Reisebestatigung/Rechnung
vertraglich zugesagten Leistungen hinausgehen oder im Widerspruch hierzu stehen.

Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Reisebestatigung (Annahmeerkldrung) durch uns
zustande. Sie bedarf, soweit gesetzlich nicht anders geregelt ist, keiner bestimmten
Form. Bei oder unverziglich nach Vertragsschluss werden wir lhnen eine Reisebestéatigung in
gesetzlich vorgeschriebener Form, wenigstens jedoch in Textform, Gbermitteln.

Weicht der Inhalt der Annahmeerklarung von uns vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues
Angebot von uns vor, an das wir flr die Dauer von zehn Tagen gebunden sind. Der Vertrag
kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn Sie innerhalb der
Bindungsfrist uns die Annahme durch ausdrickliche Erklarung, Anzahlung, Restzahlung oder
Antritt der Reise erklaren.

Bei Buchungen im elektronischen Geschaftsverkehr (z.B. Internet) gelten zusétzlich zu den
vorstehenden Regelungen folgende Bestimmungen fiir den Vertragsabschluss:

2.7.1. Ihnen wird der Ablauf der Onlinebuchung im entsprechenden Internetauftritt erlautert.

2.7.2. lhnen steht zur Korrektur der Eingaben, zur Ldschung oder zum Zurlcksetzen des
gesamten Onlinebuchungsformulars eine entsprechende Korrektur-mdglichkeit zur Verflgung,
deren Nutzung erlautert wird.

2.7.3. Die zur Durchfihrung der Onlinebuchung angebotenen Vertragssprachen sind
angegeben.
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2.7.4. Soweit der Vertragstext von uns gespeichert wird, werden Sie darliber sowie Uber die
Mdglichkeit zum spateren Abruf des Vertragstextes unterrichtet.

2.7.5. Mit Betatigung des Buttons (der Schaltflache) ,zahlungspflichtig buchen“ oder eines
entsprechenden Buttons im Rahmen des Ablaufs der Online-Buchung bieten Sie uns den
Abschluss des Reisevertrages in Form Ihrer Reiseanmeldung verbindlich an.

2.7.6. lhnen wird der Eingang der Reiseanmeldung unverziglich auf elektronischem
Weg bestatigt (Eingangsbestatigung).

2.7.7. Die Ubermittlung der  Reiseanmeldung durch Betatigung des Buttons
.zahlungspflichtig buchen“ begrindet keinen Anspruch lhrerseits auf das
Zustandekommen eines Reisevertrages. Der Vertrag kommt durch unsere
Reisebestétigung zustande, die, soweit gesetzlich nicht anders geregelt ist, keiner
besonderen Form bedarf. Bei oder unverziglich nach Vertragsschluss werden wir lhnen
eine Reisebestatigung in gesetzlich vorgeschriebener Form, wenigstens jedoch in
Textform, Gbermitteln.

2.7.8 Erfolgt die  Reisebestatigung sofort nach  Betatigung des  Buttons
,zahlungspflichtig buchen® oder eines entsprechenden Button im Rahmen des Ablaufs
der Online-Buchung durch entsprechende unmittelbare Darstellung am Bildschirm, so
kommt der Reisevertrag mit Darstellung dieser Reisebestatigung ohne
Zwischenmitteilung zustande. In diesem Fall wird lhnen die Md&glichkeit zur
Speicherung und zum Ausdruck der Reisebestétigung angeboten oder es wird lhnen
bei oder unverziglich nach Vertragsschluss von uns eine Reisebestatigung in
gesetzlich vorgeschriebener Form, wenigstens jedoch in Textform, GObermittelt. Die
Verbindlichkeit des Reisevertrages ist jedoch nicht davon abhangig, dass Sie diese
Mdglichkeiten zur Speicherung oder zum Ausdruck tatsachlich nutzen.

Leistungen/Preise

Der Umfang der vertraglichen Leistungen und deren Preis ergibt sich aus der
Leistungsbeschreibung in unserer jeweils maBgeblichen Ausschreibung und der Reisebestatigung
einschlieBlich der in der Reisebestatigung eventuell verbindlich aufgefiihrten Sonderwiinsche.
Vollendet ein Kind wéahrend der Reise das 2. Lebensjahr, gelten bei der Reiseanmeldung
die Bedingungen und Preise fir Kinder ab

2 Jahren. Kosten, die fiir Kinder unter 2 Jahren im Hotel entstehen, sind dort direkt zu bezahlen.

Leistungsanderungen vor Reisebeginn

4.1. Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen (z.B. der Fahrtroute) von dem
vereinbarten Inhalt des Reisevertrages sind nach Vertragsschluss zulassig, sofern

« die Anderung unerheblich ist und

» wir die Anderung vor Reisebeginn erklaren und

< wir Sie in hervorgehobener Weise auf einem dauerhaften Datentrdger klar und
verstandlich tiber die Anderung unterrichten.
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Wir kénnen von Ihnen nach Abschluss des Reisevertrages die Zustimmung zu einer erheblichen
Anderung einer der wesentlichen Eigenschaften der Reiseleistungen (wie z.B. dem
Bestimmungsort, der Reiseroute, dem Transportmittel, der Unterkunft, der Mahlzeiten, der
inkludierten Besichtigungen und Ausflige) oder Ihren fiir Sie kostenfreien Rucktritt vom
Reisevertrag binnen einer von uns bestimmten, angemessene Frist verlangen, wenn

 aufgrund eines nach Vertragsschluss eingetretenen Umstandes die Durchflihrung der
Pauschalreise nur unter erheblicher Anderung einer wesentlichen Eigenschaft einer
Reiseleistung oder unter Abweichung von besonderen Vorgaben lhrerseits, die Inhalt des
Vertrages geworden sind, mdglich ist und

« unser Angebot auf Anderung vor Reisebeginn erfolgt.

Sofern Sie binnen der von uns bestimmten Frist keine Erklarung abgeben, gilt lhre
Zustimmung zu der von uns angebotenen Anderung als erteilt.

Wir behalten uns vor, lhnen zusatzlich neben einer erheblichen Anderung der wesentlichen
Eigenschaften einer der Reiseleistungen wahlweise auch die Teilnahme an einer Ersatzreise
anzubieten. Soweit diese mit geringeren Kosten verbunden sein sollte, werden wir lhnen den
Unterschiedsbetrag erstatten. Sollte die Ersatzreise nicht von wenigstens gleichwertiger
Beschaffenheit sein werden wir den Reisepreis in dem Verhéltnis herabsetzen, in welchem der
Wert der Ersatzreise zu dem Wert der urspriinglich gebuchten Reise steht. Dies gilt bei einer
erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung entsprechend.

Sofern Sie von dem Reisevertrag zurlcktreten, werden wir Ihnen einen bereits gezahlten
Reisepreis unverzlglich, Iangstens jedoch binnen 14 Tagen nach dem Ruickiritt, zurlickerstatten.
Etwaige dartber hinausgehende gesetzliche Anspriiche auf Schadens- oder Aufwendungsersatz
bleiben unberthrt.

Kundengeldabsicherung

Bei Vertragen Gber Pauschalreisen sind lhre Zahlungen nach den gesetzlichen Vorschriften des §
651 r BGB abgesichert. Uber die entsprechende Absicherung erhalten Sie mit der
Reisebestatigung eine vom Kundengeldabsicherer oder auf dessen Veranlassung ausgestellte
Bestatigung nach Art. 252 des EG-BGB (Sicherungsschein) als Nachweis. Ferner werden wir
Ihnen Namen und Kontaktdaten des Kundengeldabsicherers in gesetzlich vorgeschriebener Form
mitteilen. Vorstehendes gilt nicht bei Vertragen Uber anderen Reiseleistungen, insbesondere
Ferienreisen, die ausschlielich die Unterbringung in einem Hotel/Pension/Ferienwohnung/-haus
beinhalten.

Vertragspflichten von lhnen / der Reisenden: Bezahlung

Aufgrund des Reisevertrages sind Sie verpflichtet, die im Rahmen des Reisevertrages vereinbarte
Vergutung (Reisepreis) zu den vereinbarten Falligkeitsterminen (vgl. Ziffer 7.) zu entrichten.
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Die fir die Bezahlung der Vergitung zur Verfligung stehenden Zahlungsmdéglichkeiten (vgl. Ziffer
8.) werden Ihnen vor Abgabe lhres Angebots auf Abschluss des Reisevertrages mitgeteilt, wobei
Ihnen immer mindestens eine gangige Zahlungsmdglichkeit ohne Zusatzkosten zur Verfligung
steht.

Vertragspflichten von lhnen / der Reisenden: Anzahlung, Restzahlung, Falligkeit, Verzug,
Rucktritt wegen Verzug

Die auf der Reisebestatigung/Rechnung ausgewiesene Anzahlung ist sofort fallig. Sie und/oder
die Reisenden sind verpflichtet, diese binnen einer Woche nach Erhalt der
Reisebestatigung/Rechnung zu leisten.

Sie betragt grundsétzlich 20%, soweit nichts Abweichendes vereinbart wurde. Um lhnen die
attraktivsten Urlaubsangebote bieten zu kdnnen, nutzen wir vielfach spezielle Flugtarife
unserer Fluganbieter, die wir unabhéangig vom Zeitpunkt des Fluges unmittelbar nach Buchung
bezahlen mussen.

Fir Angebote, die als ,FLEX-Angebot” gekennzeichnet sind, betrégt die Anzahlung bei Flugreisen
50 EUR pro Person und bei Ferienreisen (ausschlieBlich Unterbringung in einem Hotel /
Pension / Ferienwohnung/-haus) 50 EUR pro Buchung.

Soweit im Rahmen unserer Gesamtkalkulation eine erhéhte Anzahlung in Héhe von 40
% gerechtfertigt ist, werden wir Sie bei der Buchung rechtzeitig hierauf hinweisen.

Die Falligkeit tritt in keinem der oben genannten Falle ein, bevor wir unsere gesetzlichen Pflichten
wie in Ziffer 5.1 dargestellt erfullt haben.

Der Differenzbetrag zwischen der geleisteten Anzahlung und der vereinbarten Vergitung
(die Restzahlung) ist 30 Tage vor Reiseantritt fallig. Sie und/oder die Reisenden sind verpflichtet,
diese ohne nochmalige Aufforderung zu zahlen. Die Falligkeit tritt nicht ein, bevor wir unsere
gesetzlichen Pflichten wie in Ziffer 5.1 dargestellt erfullt haben.

Bei kurzfristigen Buchungen, welche 30 Tage oder weniger vor Reiseantritt erfolgen, ist die
gesamte Vergltung sofort fallig. Sie und/oder die Reisenden sind verpflichtet, diese binnen einer
Woche nach Erhalt der Reisebestatigung/Rechnung, spatestens jedoch bis zu dem Tag vor dem
Reisebeginn, zu leisten. Der frihere Zeitpunkt ist maBgeblich. Die Falligkeit tritt nicht ein, bevor
wir unsere gesetzlichen Pflichten wie in Ziffer 5.1 dargestellt erfullt haben.

Die Gebtihren im Falle eines Reisertlicktritts (vgl. Ziff. 10.) und Bearbeitungs- und
Umbuchungsgebuiihren (vgl. Ziff. 11.) werden jeweils sofort fallig. Sie und/oder die Reisenden sind
verpflichtet, diese binnen einer Woche nach Erhalt der Reisebestatigung/Rechnung, spatestens
jedoch bis zu dem Tag vor dem (geplanten) Reisebeginn, zu leisten.

Die Pramie fir eine eventuell vermittelte Versicherung wird mit der Anzahlung fallig.
Sie und/oder die Reisenden sind verpflichtet, diese binnen einer Woche nach Erhalt der
Reisebestatigung/Rechnung, spatestens jedoch bis zu dem Tag vor dem Reisebeginn, zu leisten.
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Wir sind berechtigt, bis zur vollstdndigen Zahlung der Vergitung, mithin also der vollstandigen
Zahlung von Anzahlung und Restzahlung vor Reisebeginn, die Erbringung der
Reiseleistungen zu verweigern.

Sie kommen mit Zugang einer Mahnung nach Félligkeit in Verzug.

Sie kommen in Verzug ohne dass es einer Mahnung bedarf, wenn Sie nicht spatestens binnen 30
Tagen nach Falligkeit und Zugang einer Rechnung in Textform Zahlung leisten. Sofern Sie
Verbraucher sind, gilt dies nur, wenn Sie in der Rechnung auf diese Rechtsfolge ausdriicklich
hingewiesen werden. Sie kommen ferner in Verzug ohne dass es einer Mahnung bedarf,
wenn Sie die Zahlung verweigern. Die Erklarung der Zahlungsverweigerung kann auch
konkludent erfolgen, z.B. durch Nichteinlésung einer Lastschrift oder Kreditkartenbelastung oder
durch Rucklastschrift.

Leisten Sie die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entsprechend den vereinbarten
Zahlungsfalligkeiten, obwohl kein zur Kindigung des Reisevertrages berechtigter Reisemangel
vorliegt, so sind wir berechtigt, nach Mahnung mit Nachfristsetzung vom Pauschalreisevertrag
zurtickzutreten und lhnen Ricktrittskosten geman  Ziffer 10.2 und 10.4 zu berechnen. Es
bleibt lhnen unbenommen nachzuweisen, dass uns kein oder ein wesentlich geringerer Schaden
entstanden ist.

Vor Eingang des Geldes werden keine Reiseunterlagen zur Verfigung gestellt.

Vertragspflichten von lhnen / der Reisenden: Zahlungsarten

Abhéangig vom Buchungsweg gelten fir die nachfolgend benannten Zahlungsarten die dort
benannten Bedingungen:

e Barzahlung: Barzahlung ist mdglich, wenn:
o die Buchung in einem lokalen Reisebiiro (Ladengeschéft) erfolgt und
o das Reisebtiro Barzahlung fur Leistungen von uns anbietet und
o Barzahlung fir die gewéahlte Reise von uns angeboten wird.

Die Zahlungen sind spatestens zu den Falligkeitsterminen (vgl. Ziffer 7.) zu leisten. Die

Reiseunterlagen stehen ca. 8 Tage vor Beginn der Reise zur Verfigung und
werden elektronisch an die bei Buchung hinterlegte E-Mail-Adresse versandt. Die
E-Mail-Adresse kann auch diejenige des Reisebiiros sein.

»  Uberweisung:
o Uberweisung ist méglich, wenn:
= die Buchung im Reisebiro, telefonisch oder online erfolgt und
= Uberweisung fiir die gewahlte Reise von uns angeboten wird.

Der Zahlungsempfénger, an den Sie die Zahlungen bis spéatestens zu den Falligkeitsterminen (vgl.
Ziffer 7.) zu leisten haben, wird im Rahmen der Buchungsbestatigung mitgeteilt.
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Die Reiseunterlagen stehen ca. 8 Tage vor Beginn der Reise zur Verfigung und werden
elektronisch an die bei Buchung hinterlegte E-Mail-Adresse versandt. Die E-Mail-Adresse
kann auch diejenige des Reisebiros sein.

»  SOFORT-Uberweisung:
o SOFORT-Uberweisung (Besondere Form des Online-Bankings) ist méglich, wenn:
= die Buchung im Reiseburo, telefonisch oder online erfolgt und
= SOFORT-Uberweisung fiir die gewahlte Reise von uns angeboten wird.

Der Zahlungsempfénger, an den Sie die Zahlungen bis spéatestens zu den Falligkeitsterminen (vgl.
Ziffer 7.) zu leisten haben, wird im Rahmen der Buchungsbestatigung mitgeteilt.

Die Reiseunterlagen stehen ca. 8 Tage vor Beginn der Reise zur Verflgung und werden
elektronisch an die bei Buchung hinterlegte E-Mail-Adresse versandt. Die E- Mail-Adresse kann
auch diejenige des Reisebiros sein.

- SEPA-Lastschrift: SEPA-Lastschrift ist mdglich, wenn:
o die Buchung im Reiseburo, telefonisch oder online erfolgt und
o SEPA-Lastschrift fir die gewahlte Reise von uns angeboten wird.

Bei Zahlung per SEPA-Lastschrift wird eine verkilrzte Prenotifikation-Frist von 2 Tagen fir diese
SEPA-Lastschriftmandate vereinbart. Uber den Lastschrifteinzug wird der Kunde mit der
Buchungsbestéatigung informiert.

Der Einzug der SEPA-Lastschrift erfolgt zu den Falligkeitsterminen (vgl. Ziffer 7.). Sollte der
Zahlungseinzug von dem von lhnen genannten Konto mangels ausreichender Deckung zu
den Félligkeitsterminen nicht mdglich sein, sind wir berechtigt, die uns dadurch entstehenden
Mehrkosten zu erheben.

Die Reiseunterlagen stehen ca. 8 Tage vor Beginn der Reise zur Verfligung und werden
elektronisch an die bei Buchung hinterlegte E-Mail-Adresse versandt. Die E- Mail-Adresse kann
auch diejenige des Reiseburos sein.

» Kreditkartenzahlung: Zahlung per Kreditkarte ist méglich, wenn:
o die Buchung im Reisebiiro, telefonisch oder online erfolgt und
0 eine von uns akzeptierte Kreditkarte - derzeit VISA und Mastercard - verwendet wird und
o Kreditkartenzahlung fir die gewéhlte Reise von uns angeboten wird.

Bei Bezahlung im Reiseblro muss die Kreditkarte bei Buchung vorgelegt und der
Kreditkartenbeleg unterschrieben werden oder die PIN eingegeben werden. Bei telefonischer
Buchung oder Online-Buchung muissen Kreditkarten-Nr., Karten-Inhaber, Ablaufdatum und
Prafziffer angegeben werden.
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Die Abbuchungen von der Kreditkarte erfolgen zu den Falligkeitsterminen (vgl. Ziffer

7.). Sollte der Zahlungseinzug von dem von lhnen genannten Kreditkartenkonto mangels
ausreichender Deckung zu den Falligkeitsterminen nicht mdglich sein, sind wir berechtigt, die
uns dadurch entstehenden Mehrkosten zu erheben.

Die Reiseunterlagen stehen ca. 8 Tage vor Beginn der Reise zur Verflgung und werden
elektronisch an die bei Buchung hinterlegte E-Mail-Adresse versandt. Die E- Mail-Adresse kann
auch diejenige des Reiseburos sein.

9. Aufrechnung

Sie und/oder der Gast sind zur Aufrechnung gegentiber uns nur mit gegenliber uns bestehenden,
von uns unbestritten oder rechtskréftig festgestellten Forderungen berechtigt.

10. Ricktritt durch den Reisegast

10.1. Sie kénnen jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurlckireten. Zur Vermeidung von
Missverstéandnissen sollte der Rucktritt in Textform erkléart werden. Der Nichtantritt der Reise wird
grundsatzlich wie ein Rucktritt gewertet. Ma3gebend fir den Ruickirittszeit- punkt ist der Eingang
der Rucktrittserklarung bei uns.

10.2. Treten Sie vom Reisevertrag zurlick oder treten Sie die Reise nicht an, kdnnen wir eine
angemessene Entschadigung verlangen. Diese berechnet sich aus dem Reisepreis abzliglich des
Wertes der von uns ersparten Aufwendungen und dessen, was wir durch etwaige anderweitige
Verwendung der Reiseleistungen erworben haben. Es bleibt lhnen unbenommen,
nachzuweisen, dass uns tatsachlich ein geringerer Schaden entstanden ist.

10.3. Zur Vereinfachung haben wir unseren Entschadigungsanspruch unter
Bericksichtigung der zu erwartenden Ersparnis von Aufwendungen und des zu erwartenden
Erwerbs durch anderweitige Verwendung der Reiseleistungen in Abhangigkeit von dem
verbleibenden Zeitraum zwischen Ricktrittserklarung und Reisebeginn wie folgt pauschaliert:

Fir unsere Standardprodukte:

Bei Flugreisen:

- bei Stornierung bis 40 Tage vor Reisebeginn 30 %,
- abdem 39. Tag bis 30. Tag vor Reisebeginn 40 %,
- abdem 29. Tag bis 22. Tag vor Reisebeginn 50 %,
- abdem 21. Tag bis 15. Tag vor Reisebeginn 65 %,
- abdem 14. Tag bis 7. Tag vor Reisebeginn 80 %,
- abdem 6. Tag bis 3. Tag vor Reisebeginn 85 %,
- abdem 2. Tag vor Reisebeginn sowie bei Nichterscheinen 90 % des Reisepreises
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Bei Ferienreisen (ausschlieBlich Unterbringung in einem Hotel/Pension/
Ferienwohnung/-haus):

- bei Stornierung bis 40 Tage vor Reisebeginn 20 %,
- abdem 39. Tag bis 30. Tag vor Reisebeginn 30 %
- abdem 29. Tag bis 22. Tag vor Reisebeginn 40 %,
- abdem 21. Tag bis 15. Tag vor Reisebeginn 50 %,
- abdem 14. Tag bis 1. Tag vor Reisebeginn 70 %,
- am Tag der Abreise oder bei Nichterscheinen 90 % des Reisepreises

Far Ausnahmen zu unseren Standardprodukten (,FLEX-Angebote®):

Far Angebote bei Flugreisen, die als ,FLEX-Angebot* gekennzeichnet sind:

- bei Stornierung bis 15 Tage vor Reisebeginn 50 EUR pro Person,

- abdem 14. Tag bis 7. Tag vor Reisebeginn 80 %,

- abdem 6. Tag bis 3. Tag vor Reisebeginn 85 %,

- abdem 2. Tag vor Reisebeginn sowie bei Nichterscheinen 90 % des Reisepreises

Fir Angebote bei Ferienreisen (ausschlieBlich Unterbringung in einem Hotel/Pension/
Ferienwohnung/-haus), die als ,FLEX-Angebot“ gekennzeichnet sind:

- bei Stornierung bis 15 Tage vor Reisebeginn 50 EUR pro Buchung,
- abdem 14. Tag bis 1. Tag vor Reisebeginn 70 %,
- am Tag der Abreise oder bei Nichterscheinen 90 % des Reisepreises

Es bleibt Innen unbenommen, nachzuweisen, dass uns tatsachlich ein geringerer
Schaden entstanden ist.

Der Anspruch auf Entschadigung entféllt, wenn hierflr die gesetzlichen Voraussetzungen
gegeben sind.

10.4. Im Falle eines Riucktritts sind bereits ausgehandigte Linienflugscheine, Bahnfahrkarten oder
Fahrtickets zurlickzugeben.

11. Umbuchungen, Vertragsiibertragungen

11.1.  Umbuchungen bei Reisen mit Flug:

Anderungen auf lhren Wunsch in Bezug auf den Reisetermin, das Reiseziel und die
Beforderungsart sowie die Abflughafen sind nach Vertragsschluss nicht mehr mdéglich. Hinsichtlich
der Unterkunft, der Zustiegsbahnhéfe oder des Mietwagentyps kdnnen Anderungen bis 30 Tage
vor Reiseantritt vorgenommen werden. Neben den effektiv entstehenden Mehrkosten wird
zusatzlich eine Bearbeitungsgeblihr in Héhe von 30 EUR je Reisenden (jedoch maximal 50
EUR pro Buchung) berechnet. Die genauen Kosten flr die Umbuchung erfragen Sie bitte vorab
bei uns.
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11.2.  Umbuchungen bei Reisen ohne Flug:
Anderungen auf Ihren Wunsch hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, der Unterkunft, der
Beférderungsart, der Zustiegsbahnhéfe oder des Mietwagentyps, sind bis 30 Tage vor Reiseantritt
moglich. Bei einer Umbuchung werden die effektiv entstehenden Mehrkosten zuzlglich einer
Bearbeitungsgebihr in  Héhe von 30 EUR je Reisenden (jedoch maximal 50 EUR pro
Buchung) erhoben.

Anderungen ab 29 Tage vor Reiseantritt, sind unabhéngig von der Art der Reise, nur nach
vorherigem Rucktritt von der Reise méglich (vgl. Ziff. 10.3.).

11.3. Vertragsibertragung:
Sie kdénnen mittels Erklarung auf einem dauerhaften Datentrager, die uns bis 7 Tage vor
Reisebeginn zugeht, danach nur, wenn die Erklarung binnen angemessener Frist vor Reisebeginn
erfolgt, verlangen, dass ein Dritter in Ihre Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt.

Wir kdnnen in diesem Fall die Erstattung der uns tatsachlich entstandenen und angemessenen
Mehrkosten verlangen oder dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser die vertraglichen
Reiseerfordernisse nicht erfullt.

12. Riicktritt durch den Reiseveranstalter vor Reisebeginn

12.1. Sofern wir bei einer Reiseausschreibung, spatestens bevor Sie eine auf den
Vertragsschluss gerichtete Willenserklarung abgeben, auf eine Mindestteilnehmerzahl und eine
Frist bis zu der unser Rucktritt mdglich ist hinweisen, kdnnen wir, soweit sich weniger Personen
fir diese Reise angemeldet haben, binnen der Ihnen mitgeteilten Frist, die Vertragsgegenstand
geworden ist, vor Reiseantritt, vom Reisevertrag zurlckireten. Folgende Fristen durfen nicht
unterschritten werden:

e bei Reisen mit einer Reisedauer von mehr als 6 Tagen bis 20 Tage vor
Reisebeginn,

-  bei Reisen mit einer Reisedauer von 2 bis 6 Tagen bis 7 Tage vor Reisebeginn,

- bei Reisen mit einer Reisedauer von weniger als 2 Tagen bis 48 Stunden vor
Reisebeginn.

12.2. Sind wir aufgrund unvermeidbarer, auBergewdhnlicher Umstédnde an der Erfillung des
Reisevertrages gehindert, kbnnen wir durch unverziglich nach Kenntnis von dem Rucktrittsgrund
vor Reisebeginn erfolgende Erklarung von dem Reisevertrag zuriickireten.

Solche Umsténde liegen auch vor, wenn wir vor Reisebeginn Kenntnis erlangen von wichtigen,
in der Person des Reisenden liegenden Griinden, die eine nachhaltige Stérung der Reise
beflrchten lassen.

12.3. Treten wir nach den Bestimmungen dieser Ziffer 12. vom Reisevertrag zurtick, werden wir lhnen

einen bereits gezahlten Reisepreis unverziglich, langstens jedoch binnen 14
Tagen nach dem Ruckitritt, zurtickerstatten.
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13. Haftung des Reiseveranstalters

13.1.  Wir haften im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmannes fur die
Verschaffung einer Pauschalreise frei von Reisemangeln. Die Pauschalreise ist frei von
Reisemangeln, wenn sie die vereinbarte Beschaffenheit hat. Soweit die Beschaffenheit nicht
vereinbart ist, ist die Pauschalreise frei von Reiseméangeln,

« wenn sie sich fiir den nach dem Vertrag vorausgesetzten Nutzen eignet, ansonsten

< wenn sie sich fir den gewdhnlichen Nutzen eignet und eine Beschaffenheit aufweist,
die bei Pauschalreisen der gleichen Art Ublich ist und die der Reisende nach der Art der
Pauschalreise erwarten kann, und

< wenn wir die Reiseleistungen nicht oder nicht mit unangemessener Verspatung
verschaffen.

13.2. Unsere vertragliche Haftung fir solche Schaden, die nicht Kérperschaden sind und nicht
schuldhaft von uns herbeigefihrt wurden, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrénki.
Mdglicherweise darUberhinausgehende zwingende Anspriche aufgrund von internationalen
Ubereinkommen oder auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften bleiben von der
Beschrankung unberihrt.

13.3.  Unsere Haftung fiir Schadensersatzanspriiche aus unerlaubter Handlung ist auf den dreifachen
Reisepreis beschrankt, soweit ein Schaden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig durch uns oder
einen Leistungserbringer herbeigefiihrt wurde und es sich nicht um eine Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit handelt. Mdglicherweise dariiberhinausgehende zwingende
Anspriiche aufgrund von internationalen Ubereinkommen oder auf solchen beruhenden
gesetzlichen Vorschriften bleiben von der Beschrankung unberihrt.

13.4. Gelten fir eine Reiseleistung internationale Ubereinkiinfte oder auf solchen beruhende
gesetzliche  Vorschriften, welche einen  Schadenersatzanspruch  gegeniiber dem
Leistungserbringer nur unter bestimmten Voraussetzungen oder Beschrédnkungen entstehen
lassen bzw. ausschlieBen oder die Geltendmachung eines Schadenersatzanspruchs von
bestimmten Voraussetzungen oder Beschrdnkungen abh&ngig machen, gelten diese
Voraussetzungen oder Beschrankungen auch zu unseren Gunsten.

13.5. Sie missen sich auf etwaige Schadenersatzanspriiche oder Minderungsanspriiche uns
gegenuber dasjenige anrechnen lassen, was Sie aufgrund desselben Ereignisses als
Entschadigung oder Minderungserstattung erhalten haben nach MaBgabe

 internationaler Ubereinkiinfte oder

« auf solchen beruhender gesetzlicher Vorschriften oder

e nach der Verordnung (EG) Nr. 261/2004 (Fluggastrechte bei Nichtbeférderung,
Annullierung oder groBer Verspatung) oder

= nach der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 (Fahrgastrechte im Eisenbahnverkehr)
oder

= nach der Verordnung (EG) Nr. 392/2009 (Unfallhaftung der Befdrderer von
Reisenden auf See) oder

= nach der Verordnung (EG) Nr. 1177/2010 (Fahrgastrechte im See- und
Binnenschiffsverkehr) oder

= nach der Verordnung (EG) Nr. 181/2011 (Fahrgastrechte im Kraftomnibusverkehr).
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13.6. Wir haften nicht far Leistungen, welche nicht Bestandteil des zwischen lhnen und uns
geschlossenen Reisevertrages sind, wie z.B. von lhnen vor Ort mit Drittanbietern geschlossene
Vertrége Uber touristische Leistungen (z.B. Ausfliige).

14. Mangelanzeige

Sie bzw. die Reisenden sind dazu verpflichtet, uns einen etwaig auftretenden Reisemangel
unverzlglich anzuzeigen. Wenden Sie sich hierzu bitte an die von uns bezeichnete Stelle. Die
Kontaktdaten finden Sie in lhrer Reisebestatigung. Sofern Sie uns entgegen dieser Ziffer einen
etwaigen Reisemangel schuldhaft nicht unverziglich anzeigen und wir daher lhrer Beschwerde
nicht abhelfen konnten, haben Sie keinen Anspruch auf Minderung oder Schadenersatz uns
gegenuber.

15. Verjahrung

15.1. Bei Pauschalreisen verjahren vertragliche Anspriiche, sowie sonstige Anspriiche, welche
nicht Schadensersatzanspriiche sind, die auf der vorsatzlichen Verletzung des Lebens, des
Koérpers, der Gesundheit, der Freiheit oder der sexuellen Selbstbestimmung beruhen, in 2
Jahren. Die Verjahrungsfrist beginnt mit dem Tag, an dem die Pauschalreise dem Vertrag nach
enden sollte oder an dem Sie und/oder die Reisenden von dem Schaden Kenntnis erlangt haben
bzw. hétten erlangen missen. Der spatere Zeitpunkt ist maBgeblich. Zwingende gesetzliche
Hemmungstatbestédnde bleiben unberthrt.

15.2.  Gelten firr eine Reiseleistung internationale Ubereinkiinfte oder auf solchen beruhende gesetzliche
Vorschriften, welche einen Schadenersatzanspruch gegeniiber dem Leistungserbringer einer
kirzeren oder zwingend einer langeren Verjahrungsfrist unterwerfen, so gilt diese Verjahrungsfrist
auch fir Ihre Schadenersatzanspriiche uns gegeniber betreffend dieser Reiseleistungen.

15.3.  Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Bestimmungen zur Verjahrung.

16. Beschwerdeverfahren und Online-Streitbeilegung

Sofern Sie mit der Erbringung der Vertragsleistungen nicht zufrieden sind kénnen Sie sich an
unseren Kundenservice wenden. Sie erreichen diesen unter: kundenservice@vtours.de

Wir nehmen nicht an dem Verfahren zur auBergerichtlichen Streitbeilegung teil. Wir weisen
fir alle Reisevertrage, die im elektronischen Rechtsverkehr geschlossen wurden auf die
europaische Online-Streitbeilegungsplattform http://ec.europa.eu/consumer/odetr/ hin.
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Pass-, Visa und gesundheitspolizeiliche Formalitaten

Sie werden Uber allgemeine Pass- und Visumserfordernisse des Bestimmungslandes, sowie die
ungefédhren Fristen der Erlangung von Visa sowie gesundheitspolizeiliche Formalitéten
unterrichtet. Soweit mit Ihnen nicht ausdriicklich vereinbart, sind flir die Einhaltung dieser Pass-
und Visumserfordernisse sowie der gesundheitspolizeilichen Formalitaten und aller weiteren far
die Durchfihrung der Reise geltenden gesetzlichen Vorschriften die Reisenden selbst
verantwortlich. FUr eine etwaige Verletzung solcher Vorschriften und deren Folgen haften wir nicht.

Ausfiihrende Fluggesellschaft

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggésten Uber die Identitdt des ausflihrenden
Luftfahrtunternehmens (EuVO 2111/05) verpflichtet uns, Sie Uber die Identitat der
ausfiihrenden Fluggesellschaft (EN) sdmtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden
Flugbeférderungsleistungen bei der Buchung zu informieren.

Steht bei der Buchung eine ausflhrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so nennen wir lhnen
die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften, die wahrscheinlich den Flug durchflihren bzw.
durchfihren werden. Sobald wir wissen, welche Fluggesellschaft den Flug durchfiihren wird,
werden wir Sie darlber informieren. Wechselt die lhnen als ausfiihrende Fluggesellschaft
genannte Fluggesellschaft, werden wir Sie Uber den Wechsel informieren. Wir werden
unverzlglich alle angemessenen Schritte einleiten, um sicherzustellen, dass Sie so rasch wie
moglich Gber den Wechsel unterrichtet werden.

Die Liste der Fluggesellschaften, mit denen eine Befdrderung nicht zuldssig ist, ist UGber die
Internetseite des Luftfahrt-Bundesamtes unter http://www.lba.de abrufbar.

Reisericktrittskosten-Versicherung

Wir empfehlen lhnen den Abschluss einer Reiserlckirittskosten-Versicherung und einer
Versicherung zur Deckung der Kosten einer Unterstiitzung einschlieBlich einer Rickbeférderung
bei Unfall, Krankheit oder Tod. Die Kosten dieser Versicherung sind im Reisepreis nicht
eingeschlossen.

Datenschutz

Wir erheben, verarbeiten, speichern und Ubermitteln lhre personenbezogene Daten und/oder
personenbezogene Daten der Reisenden ausschlieBlich in  Ubereinstimmung mit den
einschlagigen Gesetzen der Bundesrepublik Deutschland, insbesondere in Ubereinstimmung mit
dem BDSG und der DSGVO. Sofern Sie und/oder ein Reisender einer weitergehenden Nutzung
seiner personenbezogenen Daten nicht ausdriicklich zugestimmt hat, werden diese unsererseits
nur zum Zwecke der Erflillung des Reisevertrages und flr sonstige eigene geschéftliche Zwecke
von uns genutzt. Sie und/oder ein Reisender kann jederzeit Auskunft Gber die ihn betreffenden,
von uns erhobenen, verarbeiteten, gespeicherten und Ubermittelten personenbezogenen Daten
sowie deren Léschung oder Sperrung verlangen.
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Schlussbestimmungen

Gerichtsstand ist - sofern Sie und/oder die Reisenden Kaufmann oder juristische Personen
des offentlichen Rechts sind oder keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland haben -
Aschaffenburg. Sofern Sie und/oder die Reisenden Kaufmann oder juristische Personen des
Offentlichen Rechts sind, ist Erflllungsort fir alle Anspriiche aus und im Zusammenhang mit dem
Reisevertrag und der Reise der Sitz von uns, Aschaffenburg.

Fir den Reisevertrag und alle aufgrund oder im Zusammenhang mit diesem zwischen Ihnen
und/oder den Reisenden und uns geschlossenen Vereinbarungen gilt ausschlieBlich das Recht
der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN- Kaufrechts, sofern die Anwendung
des Rechts eines anderen Staates, insbesondere des Herkunftsstaates von Ihnen und/oder den
Reisenden oder eines anderen Staates nicht zwingend vorgeschrieben ist.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB oder des Reisevertrages oder Teile derselben
unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, so berlhrt dies nicht die Wirksamkeit und
Gultigkeit der anderen Teile der betroffenen Bestimmung, dieser AGB oder des Reisevertrages.

vtours GmbH
WeiBBenburger Str. 30
D-63739 Aschaffenburg

Tel.: +49 (0)6021 86211 - 785
E-Mail: service@vtours.de

Stand: Januar 2021
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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der
vtours international - MTCH AG

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Geltungsbereich

Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir sémtliche Vertradge zwischen uns, der vtours
international — MTCH AG, als Veranstalter von Pauschal- und anderen Reisedienstleistungen
und/oder Erbringer ausschliellich von Leistungen eines Hotels (z.B. die Beherbergung), und
Ihnen als derjenigen Person, welche uns den Abschluss eines Reisevertrages und/oder Vertra-
ges Uber die Leistungen eines Hotels (Beherbergungsvertrag) anbietet, sowie den Reisenden
bzw. Gasten. Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen erganzen die gesetzlichen Regelungen.
Anderslautende Bestimmungen im individuell geschlossenen Reisevertrag und/oder
Beherbergungsvertrag gehen diesen AGB vor. Mit Ihrer Reiseanmeldung (vgl. Ziffer 2.) und/oder
Buchung bzw. Reservierung ausschlielich einer Hotelleistung (Ziffer 21.) erklaren Sie, diese
AGB zu kennen und zu akzeptieren.

Mit der personlichen Anrede (z.B. ,Sie®, lhnen®) wird im Rahmen dieser allgemeinen Geschafts-
bedingungen diejenige Person bezeichnet, welche uns den Abschluss eines Reisevertrages
und/oder Vertrages Uber die Leistungen eines Hotels (Beherbergungsvertrag) anbietet.

Mit der Ich-Form (z.B. ,wir“, ,uns, ,unsererseits”) wird im Rahmen dieser allgemeinen Geschafts-
bedingungen die vtours international - MTCH AG bezeichnet.

Reisender im Sinne dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen ist, wer aufgrund des Reisever-
trages berechtigt ist, die von uns im Rahmen des Reisevertrages zu erbringenden Leistungen in
Anspruch zu nehmen.

Gast im Sinne dieser allgemeinen Geschéaftsbedingungen ist, wer aufgrund des
Beherbergungsvertrages berechtigt ist, die von uns im Rahmen des Beherbergungsvertrages zu
erbringenden Leistungen in Anspruch zu nehmen.

Sofern Sie und die Reisenden und/oder der Gast nicht personenidentisch sind, haften Sie und
die Reisenden und/oder der Gast flir die nach dem Reisevertrag und/oder Beherbergungsvertrag
geschuldete Gegenleistung gesamtschuldnerisch.

Etwaige allgemeine Geschéaftsbedingungen von Ihnen und/oder der Reisenden werden nicht Be-
standteil des Reisevertrages und/oder Beherbergungsvertrages.

Sofern Sie eine Pauschlareise gebucht haben, wurden Ihnen von uns vor Abgabe lhrer auf den
Vertragsabschluss gerichteten Willenserklarung die gesetzlich vorgesehenen Informationen,
insbesondere das Formblatt, zur Verfigung gestellt.

Fur Pauschalreisen gelten ausschlieBlich die nachfolgenden Ziffern 2. — 20. dieser AGB.
Fur alle sonstigen Reiseleistungen gelten ausschlieBlich die nachfolgenden Ziffern
21. - 36. dieser AGB.
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.71.

2.7.2.

2.7.3.

Abschluss des Reisevertrages

Ausschreibungen, Beschreibungen, Preislisten oder -tabellen sowie sonstige Anpreisung oder
Bewerbungen von Reiseleistungen unsererseits — auch solche, welche sich auf einen konkreten
Zeitraum beziehen und/oder einen konkreten Preis und/oder sonstige Leistungen und Gegenleis-
tungen benennen — stellen kein Angebot im Rechtssinne dar. Vielmehr handelt es sich hierbei
lediglich um eine Aufforderung an potentielle Kunden, ein Angebot zum Abschluss eines Reise-
vertrages mit entsprechendem Inhalt gegentber uns abzugeben.

Mit Buchung der Reiseleistungen bieten Sie uns den Abschluss eines Pauschalreisevertrages fir
private Zwecke verbindlich an. Ein von lhnen gegeniiber uns abgegebenes Angebot ist fiir Sie
bindend. Wir sind berechtigt, dieses Angebot binnen angemessener Frist, mindestens jedoch drei
Tagen, nach Zugang des Angebots anzunehmen. Angebot und Annahme bediirfen keiner Form.

Wir Ubersenden |hnen und/oder den Reisenden bei oder nach Vertragsschluss eine Reisebesta-
tigung/Rechnung in Textform. Grundlage von Angebot und Annahme und damit Vertragsinhalt
sind ausschlief3lich der Inhalt der fir den Vertragsabschluss maf3geblichen, geltenden, aktuellen
Reiseausschreibungen von uns und der Inhalt der Reisebestatigung/Rechnung.

Vermittler (z.B. Reisebiros, Online-Portale) und Dritte, welche mit der Erbringung von Leistungen
durch uns beauftragt werden (z.B. Hotels), sind nicht bevollméachtigt oder sonst berechtigt Ver-
einbarungen zu treffen, Auskilnfte zu geben oder Zusicherungen zu machen, die den Inhalt des
Pauschalreisevertrages, wie er sich aus den fir den Vertragsschluss mafgeblichen, geltenden
aktuellen Reiseausschreibungen von uns fir den Reisezeitraum und dem Inhalt der Reisebesta-
tigung/Rechnung ergibt, abandern, und/oder uber die Reisebeschreibung von uns bzw. die in der
Reisebestatigung/Rechnung vertraglich zugesagten Leistungen hinausgehen oder im Wider-
spruch hierzu stehen.

Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Annahmeerklarung durch uns zustande. Sie bedarf,
soweit gesetzlich nicht anders geregelt ist, keiner bestimmten Form. Bei oder unverztiglich nach
Vertragsschluss werden wir Ihnen eine Reisebestatigung in gesetzlich vorgeschriebener Form,
wenigstens jedoch in Textform, Gbermitteln.

Weicht der Inhalt der Annahmeerklarung von uns vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues
Angebot von uns vor, an das wir flr die Dauer von zehn Tagen gebunden sind. Der Vertrag kommt
auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn Sie innerhalb der Bindungsfrist uns
die Annahme durch ausdrickliche Erklarung, Anzahlung, Restzahlung oder Antritt der Reise
erklaren.

Bei Buchungen im elektronischen Geschaftsverkehr (z.B. Internet) gelten zusatzlich zu den
vorstehenden Regelungen folgende Bestimmungen flr den Vertragsabschluss:

Ihnen wird der Ablauf der Onlinebuchung im entsprechenden Internetauftritt erlautert.
Ihnen steht zur Korrektur der Eingaben, zur Léschung oder zum Zuriicksetzen des gesamten
Onlinebuchungsformulars eine entsprechende Korrekturmdglichkeit zur Verfligung, deren

Nutzung erlautert wird.

Die zur Durchfuhrung der Onlinebuchung angebotenen Vertragssprachen sind angegeben.

vtours international - MTCH AG AGB_DE, Mai 2023 2|23



Vtours

international

2.74. Soweit der Vertragstext von uns gespeichert wird, werden Sie darliber sowie Uber die
Moglichkeit zum spateren Abruf des Vertragstextes unterrichtet.

2.7.5. Mit Betatigung des Buttons (der Schaltflache) ,zahlungspflichtig buchen® oder eines
entsprechenden Button im Rahmen des Ablaufs der Online-Buchung bieten Sie uns den
Abschluss des Reisevertrages in Form lhrer Reiseanmeldung verbindlich an.

2.7.6. Ihnen wird der Eingang der Reiseanmeldung unverziiglich auf elektronischem Weg bestatigt
(Eingangsbestatigung).
2.7.7. Die Ubermittiung der Reiseanmeldung durch Betatigung des Buttons ,zahlungspflichtig

buchen“ begriindet keinen Anspruch lhrerseits auf das Zustandekommen eines
Reisevertrages. Der Vertrag kommt durch unsere Annahmeerklarung zustande, die, soweit
gesetzlich nicht anders geregelt ist, keiner besonderen Form bedarf. Bei oder unverziglich
nach Vertragsschluss werden wir |hnen eine Reisebestatigung in gesetzlich
vorgeschriebener Form, wenigstens jedoch in Textform, Gbermitteln.

2.7.8. Erfolgt die Annahmeerklarung/Reisebestatigung sofort nach Betatigung des Buttons
»zahlungspflichtig buchen® oder eines entsprechenden Button im Rahmen des Ablaufs der
Online-Buchung durch entsprechende unmittelbare Darstellung am Bildschirm, so kommt
der Reisevertrag mit Darstellung dieser Annahmeerklarung/Reisebestatigung ohne
Zwischenmitteilung zustande. In diesem Fall wird Ihnen die Mdglichkeit zur Speicherung und
zum Ausdruck der Reisebestatigung angeboten oder es wird Ihnen bei oder unverziglich
nach Vertragsschluss von uns eine Reisebestatigung in gesetzlich vorgeschriebener Form,
wenigstens jedoch in Textform, Gbermittelt. Die Verbindlichkeit des Reisevertrages ist jedoch
nicht davon abhangig, dass Sie diese Mdglichkeiten zur Speicherung oder zum Ausdruck
tatsachlich nutzen.

3. Leistungen/Preise

Der Umfang der vertraglichen Leistungen und deren Preis ergibt sich aus der
Leistungsbeschreibung in unserer jeweils malfgeblichen Ausschreibung und der
Reisebestatigung einschliellich der in der Reisebestatigung eventuell verbindlich aufgefiuhrten
Sonderwiinsche. Vollendet ein Kind wahrend der Reise das 2. Lebensjahr, gelten bei der
Reiseanmeldung die Bedingungen und Preise fir Kinder ab 2 Jahren. Kosten, die fur Kinder unter
2 Jahren im Hotel entstehen, sind dort direkt zu bezahlen.

4, Leistungsanderungen vor Reisebeginn

4.1. Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen (z.B. der Fahrtroute) von dem
vereinbarten Inhalt des Reisevertrages sind nach Vertragsschluss zulassig, sofern

e die Anderung unerheblich ist und
e wir die Anderung vor Reisebeginn erklaren und

e wir Sie in hervorgehobener Weise auf einem dauerhaften Datentrager klar und verstandlich
Uber die Anderung unterrichten.
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4.2.  Wir kénnen von Ihnen nach Abschluss des Reisevertrages die Zustimmung zu einer erheblichen
Anderung einer der wesentlichen Eigenschaften der Reiseleistung oder der Abweichung einer
lhrer Vorgaben, die Gegenstand des Reisevertrages geworden sind, oder lhren fir Sie
kostenfreien Rucktritt vom Reisevertrag verlangen, wenn

e aufrgrund eines nach Vertragsschluss eingetretenen Umstandes die Durchfihrung der
Pauschalreise nur unter erheblicher Anderung einer wesentlichen Eigenschaft einer
Reiseleistung (wie z.B. dem Bestimmungsort, der Reiseroute, dem Transportmittel, dem Ort,
Tag und der Zeit der Hin- oder Riickreise und der Zwischenstationen, der Unterkunft, der
Mahlzeiten, der inkludierten Besichtigungen und Ausfliige, der Durchfiihrung als Gruppen-
oder Individualreise bzw. Gruppengrole, der Sprache in der Leistungen erbracht werden, der
Eignung der Pauschalreise fir Personen mit eingeschrankter Mobilitdt) oder unter
Abweichung von besonderen Vorgaben lhrerseits, die Inhalt des Vertrages geworden sind,
mdglich ist und

e unser Angebot auf Anderung vor Reisebeginn erfolgt und
e wir [hnen eine angemessene Frist zur Zustimmung setzen.

Sofern Sie binnen der von uns bestimmten Frist keine Erklarung abgeben, gilt lhre Zustimmung
zu der von uns angebotenen Anderung als erteilt.

Wir behalten uns vor, lhnen zuséatzlich neben einer erheblichen Anderung der wesentlichen
Eigenschaften einer der Reiseleistungen wahlweise auch die Teilnahme an einer Ersatzreise
anzubieten. Soweit diese mit geringeren Kosten verbunden sein sollte, werden wir lhnen den
Unterschiedsbetrag erstatten. Sollte die Ersatzreise nicht von wenigstens gleichwertiger
Beschaffenheit sein, werden wir den Reisepreis in dem Verhaltnis herabsetzen, in welchem der
Wert der Ersatzreise zu dem Wert der urpriinglich gebuchten Reise steht. Dies gilt bei einer
erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung entsprechend.

Sofern Sie von dem Reisevertrag zurticktreten, werden wir lhnen einen bereits gezahlten
Reisepreis unverzuglich, ldngstens jedoch binnen 14 Tagen nach dem Rucktritt, zurlickerstatten.
Etwaige daruber hinausgehende gesetzliche Anspriche auf Schadens- oder Aufwendungsersatz
bleiben unberihrt.

5. Kundengeldabsicherung
Inre Zahlungen sind nach den gesetzlichen Vorschriften des § 651 r BGB abgesichert. Uber die
entsprechende Absicherung erhalten Sie mit der Reisebestatigung eine vom Kundengeldabsi-
cherer oder auf dessen Veranlassung ausgestellte Bestatigung nach Art. 252 des EG-BGB (Si-
cherungsschein) als Nachweis. Ferner werden wir lhnen die Kontaktdaten des Kundengeldabsi-
cherers in gesetzlich vorgeschriebener Form mitteilen.

6. Vertragspflichten von lhnen / der Reisenden: Bezahlung

6.1. Aufgrund des Reisevertrages sind Sie verpflichtet, die im Rahmen des Reisevertrages verein-
barte Vergltung (Reisepreis) zu den vereinbarten Falligkeitsterminen (vgl. Ziffer 7) zu entrichten.

6.2. Die fur die Bezahlung der Vergitung zur Verfiigung stehenden Zahlungsméglichkeiten (vgl. Ziffer
8) werden Ihnen vor Abgabe Ihres Angebots auf Abschluss des Reisevertrages mitgeteilt, wobei
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Ihnen immer mindestens eine gangige Zahlungsmaglichkeit ohne Zusatzkosten zur Verfligung
steht.

7. Vertragspflichten von lhnen / der Reisenden: Anzahlung, Restzahlung, Filligkeit, Verzug,
Rucktritt wegen Verzug

7.1. Die auf der Reisebestatigung/Rechnung ausgewiesene Anzahlung ist sofort fallig. Sie und/oder
die Reisenden sind verpflichtet, diese binnen einer Woche nach Erhalt der Reisebestati-
gung/Rechnung zu leisten. Sie betragt bei Flugreisen 25% und bei eigener Anreise, Bahn- oder
Busanreise 20%, soweit nichts Abweichendes vereinbart wurde. Flr unsere attraktiven Urlaubs-
angebote nutzen wir auch Sonderkonditionen von Fluganbietern, die unmittelbar bei Buchung
beim Fluganbieter vollstandig bezahlt werden missen. Bei Ihrer Buchung einer Pauschalreise
werden Sie auf diesen Umstand und soweit eine erhdhte Anzahlung in H6he von 40% des Rei-
sepreises im Rahmen der Gesamtkalkulation gerechtfertigt ist, vor Abgabe lhrer auf den Ver-
tragsschluss gerichteten Willenserklarung, auf diese erhéhte Anzahlung auf den Reisepreis hin-
gewiesen
Die Falligkeit tritt nicht ein, bevor wir unsere gesetzlichen Pflichten wie in Ziffer 5. dargestellt erflllt
haben.

7.2. Der Differenzbetrag zwischen der geleisteten Anzahlung und der vereinbarten Vergitung (die
Restzahlung) ist 30 Tage vor Reiseantritt fallig. Sie und/oder die Reisenden sind verpflichtet,
diese ohne nochmalige Aufforderung zu zahlen. Die Falligkeit tritt nicht ein, bevor wir unsere
gesetzlichen Pflichten wie in Ziffer 5. dargestellt erfullt haben.

7.3. Bei kurzfristigen Buchungen, welche 30 Tage oder weniger vor Reiseantritt erfolgen, ist die ge-
samte Vergutung sofort fallig. Sie und/oder die Reisenden sind verpflichtet, diese binnen einer
Woche nach Erhalt der Reisebestatigung/Rechnung, spatestens jedoch bis zu dem Tag vor dem
Reisebeginn, zu leisten. Die Falligkeit tritt nicht ein, bevor wir unsere gesetzlichen Pflichten wie
in Ziffer 5. dargestellt erfillt haben.

7.4. Die Gebuhren im Falle eines Reiserucktritts (vgl. Ziff. 10) und Bearbeitungs- und
Umbuchungsgebuhren (vgl. Ziff. 11) werden jeweils sofort fallig. Sie und/oder die Reisenden sind
verpflichtet, diese binnen einer Woche nach Erhalt der Reisebestatigung/Rechnung, spatestens
jedoch bis zu dem Tag vor dem Reisebeginn, zu leisten.

7.5. Die Pramie fur eine eventuell vermittelte Versicherung wird mit der Anzahlung fallig. Sie und/oder
die Reisenden sind verpflichtet, diese binnen einer Woche nach Erhalt der Reisebestati-
gung/Rechnung, spatestens jedoch bis zu dem Tag vor dem Reisebeginn, zu leisten.

7.6. Wir sind berechtigt, bis zur vollstdndigen Zahlung der Vergltung, mithin also der vollstandigen
Zahlung von Vorauszahlung und Restzahlung vor Reisebeginn, die Erbringung der Reiseleistun-
gen zu verweigern.

7.7. Sie kommen mit Zugang einer Mahnung nach Falligkeit in Verzug.

7.8. Sie kommen in Verzug ohne dass es einer Mahnung bedarf, wenn Sie nicht spatestens binnen
30 Tagen nach Falligkeit und Zugang einer Rechnung in Textform Zahlung leisten. Sofern Sie
Verbraucher sind, gilt dies nur, wenn Sie in der Rechnung auf diese Rechtsfolge ausdricklich
hingewiesen wurden. Sie kommen ferner in Verzug ohne dass es einer Mahnung bedarf, wenn
Sie die Zahlung verweigern. Die Erkldrung der Zahlungsverweigerung kann auch konkludent
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erfolgen, z.B. durch Nichteinlésung einer Lastschrift oder Kreditkartenbelastung oder durch Riick-
lastschrift.

7.9.  Wir sind berechtigt, fur jede nach Verzugseintritt erfolgende Mahnung eine pauschale Mahnge-
bihr von € 5,-- zu erheben. Es steht lhnen frei, nachzuweisen, dass uns wesentlich geringere
oder gar keine Kosten entstanden sind.

7.10. Wenn die Anzahlung, die Restzahlung oder der Reisepreis auch nach Inverzugsetzung oder
spatestens bis zum Reiseantritt nicht vollstdndig bezahlt ist, berechtigt uns dies zur Auflésung
des Reisevertrages und zur Berechnung von Schadensersatz in Hohe der entsprechenden
Rucktrittspauschalen (vgl. Ziffern 10.2. bis 10.4.), es sei denn, es liegt bereits zu diesem Zeitpunkt
ein Sie zum Rucktritt berechtigender Reisemangel vor. Es bleibt lhnen unbenommen
nachzuweisen, dass uns kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

7.11. Vor Eingang des Geldes werden keine Reiseunterlagen zur Verfligung gestellt.

8. Vertragspflichten von lhnen / der Reisenden: Zahlungsarten

Abhangig vom Buchungsweg gelten fur die nachfolgend benannten Zahlungsarten die dort be-
nannten Bedingungen:

e Barzahlung: Barzahlung ist mdéglich, wenn:
o die Buchung in einem lokalen Reiseburo (Ladengeschaft) erfolgt und
o das Reiseblro Barzahlung fir Leistungen von uns anbietet und
o Barzahlung fiir die gewahlte Reise von uns angeboten wird.

Die Zahlungen sind spatestens zu den Falligkeitsterminen (vgl. Ziffer 7) zu leisten.

Die Reiseunterlagen stehen ca. 8 Tage vor Beginn der Reise zur Verfigung und werden
elektronisch an die bei Buchung hinterlegte E-Mail-Adresse versandt. Die E-Mail-Adresse
kann auch diejenige des Reisebliros sein.

e Uberweisung:
o Uberweisung ist méglich, wenn:
= die Buchung im Reiseburo, telefonisch oder online erfolgt und
= Uberweisung fiir die gewahlte Reise von uns angeboten wird.

Der Zahlungsempfanger, an den Sie die Zahlungen bis spatestens zu den Falligkeitsterminen
(vgl. Ziffer 7) zu leisten haben, wird im Rahmen der Buchungsbestatigung mitgeteilt.

Die Reiseunterlagen stehen ca. 8 Tage vor Beginn der Reise zur Verfligung und werden
elektronisch an die bei Buchung hinterlegte E-Mail-Adresse versandt. Die E-Mail-Adresse
kann auch diejenige des Reisebliros sein.

e SOFORT-Uberweisung:
o SOFORT-Uberweisung (Besondere Form des Online-Bankings) ist méglich, wenn:
= die Buchung im Reisebiiro, telefonisch oder online erfolgt und
= SOFORT-Uberweisung fiir die gewahlte Reise von uns angeboten wird.
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Der Zahlungsempfanger, an den Sie die Zahlungen bis spatestens zu den Falligkeitsterminen
(vgl. Ziffer 7) zu leisten haben, wird im Rahmen der Buchungsbestatigung mitgeteilt.

Die Reiseunterlagen stehen ca. 8 Tage vor Beginn der Reise zur Verfigung und werden
elektronisch an die bei Buchung hinterlegte E-Mail-Adresse versandt. Die E-Mail-Adresse
kann auch diejenige des Reiseblros sein.

e SEPA-Lastschrift: SEPA-Lastschrift ist moglich, wenn:
o die Buchung im Reiseburo, telefonisch oder online erfolgt und
o SEPA-Lastschrift fir die gewahlte Reise von uns angeboten wird.

Bei Zahlung per SEPA-Lastschrift wird eine verkirzte Prenotifikation-Frist von 2 Tagen fir
diese SEPA-Lastschriftmandate vereinbart. Uber den Lastschrifteinzug wird der Kunde mit
der Buchungsbestatigung informiert.

Der Einzug der SEPA-Lastschrift erfolgt zu den Falligkeitsterminen (vgl. Ziffer 7). Sollte der
Zahlungseinzug von dem von Ihnen genannten Konto mangels ausreichender Deckung zu
den Falligkeitsterminen nicht mdglich sein, sind wir berechtigt, die uns dadurch entstehenden
Mehrkosten zu erheben.

Die Reiseunterlagen stehen ca. 8 Tage vor Beginn der Reise zur Verfligung und werden
elektronisch an die bei Buchung hinterlegte E-Mail-Adresse versandt. Die E-Mail-Adresse
kann auch diejenige des Reisebiros sein.

o Kreditkartenzahlung: Zahlung per Kreditkarte ist mdglich, wenn:
o die Buchung im Reisebiiro, telefonisch oder online erfolgt und
o eine von uns akzeptierte Kreditkarte - derzeit VISA und Mastercard - verwendet wird und
o Kreditkartenzahlung fir die gewahlte Reise von uns angeboten wird.

Bei Bezahlung im Reisebliro muss die Kreditkarte bei Buchung vorgelegt und der Kreditkar-
tenbeleg unterschrieben werden oder die PIN eingegeben werden. Bei telefonischer Buchung
oder Online-Buchung mussen Kreditkarten-Nr., Karten-Inhaber, Ablaufdatum und Prufziffer
angegeben werden.

Die Abbuchungen von der Kreditkarte erfolgen zu den Falligkeitsterminen (vgl. Ziffer 7). Sollte
der Zahlungseinzug von dem von lhnen genannten Kreditkartenkonto mangels
ausreichender Deckung zu den Falligkeitsterminen nicht mdglich sein, sind wir berechtigt, die
uns dadurch entstehenden Mehrkosten zu erheben.

Die Reiseunterlagen stehen ca. 8 Tage vor Beginn der Reise zur Verfigung und werden
elektronisch an die bei Buchung hinterlegte E-Mail-Adresse versandt. Die E-Mail-Adresse
kann auch diejenige des Reiseburos sein.
9. Aufrechnung
Sie und/oder der Gast sind zur Aufrechnung gegeniiber uns nur mit gegentiber uns bestehenden,

von uns unbestritten oder rechtskraftig festgestellten Forderungen berechtigt.

10. Riucktritt durch den Reisegast
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1. Sie konnen jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. Zur Vermeidung von
Missverstandnissen sollte der Ricktritt in Textform erklart werden. Der Nichtantritt der Reise wird
grundsatzlich wie ein Rucktritt gewertet. Maflgebend fur den Rucktrittszeitpunkt ist der Eingang
der Rucktrittserklarung bei uns.

10.2. Treten Sie vom Reisevertrag zurtick oder treten Sie die Reise nicht an, kénnen wir eine
angemesene Entschadigung verlangen. Diese berechnet sich aus dem Reisepreis abzlglich des
Wertes der von uns ersparten Aufwendungen und dessen, was wir durch etwaige anderweitige
Verwendung der Reiseleistungen erworben haben. Es bleibt Ihnen unbenommen, nachzuweisen,
dass uns tatsachlich ein geringerer Schaden entstanden ist.

10.3. Zur Vereinfachung haben wir unseren Entschadigungsanspruch unter Berlicksichtigung der zu
erwartenden Erparnis von Aufwendungen und des zu erwartenden Erwerbs durch anderweitige
Verwendung der Reiseleistungen in Abhangigkeit von dem verbleibenden Zeitraum zwischen
Rucktrittserklarung und Reisebeginn wie folgt pauschaliert:

e Bei Flugreisen:

Im Falle des Eingangs der Rucktrittserklarung

> bis 40 Tage vor Reisebeginn betrdgt der Entschadigungsanspruch 30% des
Reisepreises,

» ab dem 39. Tag bis 30. Tag vor Reisebeginn betragt der Entschadigungsanspruch 40%
des Reisepreises,

» ab dem 29. Tag bis 22. Tag vor Reisebeginn betragt der Entschadigungsanspruch 50%
des Reisepreises,

» abdem 21. Tag bis 15. Tag vor Reisebeginn betragt der Entschadigungsanspruch 60%
des Reisepreises,

> ab dem 14. Tag bis 7. Tag vor Reisebeginn betragt der Entschadigungsanspruch 70%
des Reisepreises,

» abdem 6. Tag bis 1. Tag vor Reisebeginn betragt der Entschadigungsanspruch 80% des
Reisepreises,

» am Tag der Abreise oder bei Nichterscheinen betragt der Entschadigungsanspruch 90%
des Reisepreises.

e Bei Reisen, die eine Rundreise beinhalten, unabhangig von der Frage, ob die Anreise mit

Flug, Bahn- Bus oder eine eigene Anreise erfolgt:

> bis 60 Tage vor Reisebeginn betragt der Entschadigungsanspruch 30% des
Reisepreises,

» ab dem 59. Tag bis 45. Tag vor Reisebeginn betragt der Entschadigungsanspruch 50%
des Reisepreises,

» ab dem 44. Tag bis 30. Tag vor Reisebeginn betragt der Entschadigungsanspruch 70%
des Reisepreises,

» ab dem 29. Tag bis 15. Tag vor Reisebeginn betragt der Entschadigungsanspruch 80%
des Reisepreises,

> ab dem 14. Tag bis 3. Tag vor Reisebeginn betragt der Entschadigungsanspruch 90%
des Reisepreises,

» ab dem 2. Tag vor Reisebeginn oder bei Nichterscheinen betragt der
Entschadigungsanspruch 95% des Reisepreises.

Es bleibt Ihnen unbenommen, nachzuweisen, dass uns tatsachlich ein geringerer Schaden
entsanden ist.
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10.4. Unser Anspruch auf Entschadigung entfallt, wenn am Bestimmungsort oder in dessen
unmittelbarer Nahe unvermeidbare, aullergewdhnliche Umstande auftreten, die die
Durchfiihrung der Pauschalreise oder die Beférderung von Personen an den Bestimmungsort
erheblich beeintrachtigen. Von dem Vorliegen von unvermeidbaren und aufiergewothnlichen
Umstanden ist auszugehen, wenn diese nicht der Kontrolle derjenigen Partei unterliegen, die sich
auf diese beruft und sich ihre Folgen auch dann nicht hatten vermeiden lassen, wenn alle
zumutbaren Vorkehrungen getroffen worden waren.

10.5. Im Falle eines Rickiritts sind bereits ausgehandigte Linienflugscheine, Bahnfahrkarten oder
Fahrtickets zurlickzugeben.

11. Umbuchungen, Vertragsiibertragungen

11.1. Umbuchungen bei Reisen mit Flug:

Anderungen auf lhren Wunsch in Bezug auf den Reisetermin, das Reiseziel und die
Beférderungsart sowie die Abflughafen sind nach Vertragsschluss nicht mehr moglich.
Hinsichtlich der Unterkunft, der Zustiegsbahnhéfe oder des Mietwagentyps kénnen Anderungen
bis 30 Tage vor Reiseantritt vorgenommen werden. Neben den effektiv entstehenden Mehrkosten
wird zusatzlich eine Bearbeitungsgebihr in Hohe von 30 EUR je Reisenden (jedoch maximal 50
EUR pro Buchung) berechnet. Die genauen Kosten fiir die Umbuchung erfragen Sie bitte vorab
bei uns.

11.2. Umbuchungen bei Reisen ohne Flug:

Anderungen auf lhren Wunsch hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, der Unterkunft, der
Beférderungsart, der Zustiegsbahnhdfe oder des Mietwagentyps, sind bis 30 Tage vor
Reiseantritt moglich. Bei einer Umbuchung werden die effektiv entstehenden Mehrkosten
zuzuglich einer Bearbeitungsgebuhr in H6he von 30 EUR je Reisenden (jedoch maximal 50 EUR
pro Buchung) erhoben.

Anderungen ab 30 Tage vor Reiseantritt, sind unabhéngig von der Art der Reise, nur nach
vorherigem Rucktritt von der Reise mdglich.

11.3. Vertragsubertragung:
Sie kénnen mittels Erklarung auf einem dauerhaften Datentrager, die uns bis 7 Tage vor
Reisebeginn zugeht, danach nur, wenn die Erklarung binnen angemessener Frist vor
Reisebeginn erfolgt, verlangen, dass ein Dritter in lhre Rechte und Pflichten aus dem
Reisevertrag eintritt.

Wir kénnen in diesem Fall die Erstattung der uns tatsachlich entstandenen und angemessenen
Mehrkosten verlangen oder dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser die vertraglichen
Reiseerfordernisse nicht erfullt.

12. Ricktritt durch den Reiseveranstalter

12.1. Sofern wir bei einer Reiseauschreibung, spatestens bevor Sie eine auf den Vertragsschluss
gerichtete Willenserklarung abgeben, auf eine Mindestteilnehmerzahl und eine Frist bis zu der
unser Rucktritt moglich ist hinweisen, kdnnen wir, soweit sich weniger Personen fiir diese Reise
angemeldet haben, binnen der Ihnen mitgeteilten Frist, die Vertragsgegenstand geworden ist, vor
Reiseanttritt, vom Reisevertrag zurtcktreten. Folgende Fristen durfen nicht unterschritten
werden:
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e bei Reisen mit einer Reisedauer von mehr als 6 Tagen bis 20 Tage vor Reisebeginn,
e bei Reisen mit einer Reisedauer von 2 bis 6 Tagen bis 7 Tage vor Reisebeginn,
e bei Reisen mit einer Reisedauer von weniger als 2 Tagen bis 48 Stunden vor Reisebeginn.

12.2. Sind wir aufgrund unvermeidbarer, dulerer Umstdnde an der Erfillung des Reisevertrages
gehindert, kénnen wir durch unverziglich nach Kenntnis von dem Rucktrittsgrund erfolgende
Erklarung von dem Reisevertrag zurticktreten.

Solche Umstéande liegen auch vor, wenn wir vor Reisebeginn Kenntnis erlangen von wichtigen,
in der Person des Reisenden liegenden Griinden, die eine nachhaltige Stérung der Reise
befurchten lassen.

12.3. Treten wir nach den Bestimmungen dieser Ziffer vom Reisevertrag zuriick, werden wir lhnen
einen bereits gezahlten Reisepreis unverzlglich, langstens jedoch binnen 14 Tagen nach dem
Rucktritt, zurlckerstatten.

13. Haftung des Reiseveranstalters

13.1. Wir haften im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmannes fur die Verschaffung
einer Pauschalreise frei von Reisemangeln. Die Pauschalreise ist frei von Reisemangeln, wenn
sie die vereinbarte Beschaffenheit hat. Soweit die Beschaffenheit nicht vereinbart ist, ist die
Pauschalreise frei von Reisemangeln,

e wenn sie sich fir den nach dem Vertrag vorausgesetzten Nutzen eignet, ansonsten

e wenn sie sich fur den gewohnlichen Nutzen eignet und eine Beschaffenheit aufweist, die bei
Pauschalreisen der gleichen Art uUblich ist und die der Reisende nach der Art der
Pauschalreise erwarten kann, und

¢ wenn wir die Reiseleistungen nicht oder nicht mit unangemessener Verspatung verschaffen.

13.2. Unsere vertragliche Haftung fir solche Schaden, die nicht Kérperschaden sind und nicht
schuldhaft von uns herbeigefihrt wurden, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt.
Méglicherweise dariberhinausgehende zwingende Anspriche aufgrund von internatinalen
Ubereinkommen oder auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften bleiben von der
Beschrankung unberthrt.

13.3. Unsere Haftung fur Schadensersatzanspriiche aus unerlaubter Handlung ist auf den dreifachen
Reisepreis beschrankt, soweit ein Schaden weder vorsatzlich noch grob fahrldssig durch uns
oder einen Leistungserbringer herbeigefiihrt wurde und es sich nicht um eine Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit handelt. Mdglicherweise darUberhinausgehende
zwingende Anspriiche aufgrund von internatinalen Ubereinkommen oder auf solchen
beruhenden gesetzlichen Vorschriften bleiben von der Beschrankung unberuhrt.
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13.4. Gelten fir eine Reiseleistung internationale Ubereinkiinfte oder auf solchen beruhende
gesetzliche Vorschriften, welche einen Schadenersatzanspruch gegeniber dem
Leistungserbringer nur unter bestimmten Voraussetzungen oder Beschrankungen entstehen
lassen bzw. ausschlieBen oder die Geltendmachung eines Schadenersatzanspruchs von
bestimmten Voraussetzungen oder Beschrankungen abhangig machen, gelten diese
Voraussetzungen oder Beschrankungen auch zu unseren Gunsten.

13.5. Sie missen sich auf etwaige Schadenersatzanspriiche oder Minderungsanspriche uns
gegeniber dasjenige anrechnen lassen, was Sie aufgrund desselben Ereignisses als

Entschadigung oder Minderungserstattung erhalten haben nach MalRgabe

internationaler Ubereinkiinfte oder

e auf solchen beruhender gesetzlicher Vorschriften oder

e nach der Verordnung (EG) Nr. 261/2004 (Fluggastrechte bei Nichtbeférderung, Annulierung
oder grofder Verspatung) oder

e nach der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 (Fahrgastrechte im Eisenbahnverkehr) oder

e nach der Verordnung (EG) Nr. 392/2009 (Unfallhaftung der Beférderer von Reisenden auf
See) oder

e nach der Verordnung (EG) Nr. 1177/2010 (Fahrgastrechte im See- und Binnenschiffsverkehr)
oder

¢ nach der Verordnung (EG) Nr. 181/2011 (Fahrgastrechte im Kraftomnibusverkehr).

13.6. Wir haften nicht fir Leistungen, welche nicht Bestandteil des zwischen lhnen und uns
geschlossenen Reisevertrages sind, wie z.B. von lhnen vor Ort mit Drittanbietern geschlossene
Vertrage Uber touristische Leistungen (z.B. Ausflige).

14. Mangelanzeige

Sie bzw. die Reisenden sind dazu verpflichtet, uns einen etwaig auftretenden Reisemangel
unverziglich anzuzeigen. Wenden Sie sich hierzu bitte an die von uns bezeichnete Stelle. Die
Kontaktdaten finden Sie in lhrer Reisebestatigung. Sofern Sie uns entgegen dieser Ziffer einen
etwaigen Reisemangel schuldhaft nicht unverzuglich anzeigen und wir daher lhrer Beschwerde
nicht abhelfen konnten, haben Sie keinen Anspruch auf Minderung oder Schadenersatz uns
gegenuber.
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15. Beschwerdeverfahren und Online-Streitbeilegung

Sofern Sie mit der Erbringung der Vertragsleistungen nicht zufrieden sind kénnen Sie sich an
unseren Kundenservice wenden. Sie erreichen diesen unter:

customerservice@vtours-international.com

Wir nehmen nicht an dem Verfahren zur auflergerichtlichen Streitbeilegung teil. Wir weisen fur
alle Reisevertrage, die im elektronischem Rechtsverkehr geschlossen wurden auf die
europaische Online-Streibeilegungsplattform http:// ec.europa.eu/consumer/oder/ hin.

16. Pass-, Visa und gesundheitspolizeiliche Formalitaten

Sie werden Uber allgemeine Pass- und Visumserfordernisse des Bestimmungslandes, sowie die
ungefahren Fristen der Erlangung von Visas sowie gesundheitspolizeiliche Formalitaten
unterrichtet. Soweit mit lhnen nicht ausdriicklich vereinbart, sind flr die Einhaltung dieser Pass-
und Visumserfordernisse sowie der gesundheitspolizeilichen Formalitdten und aller weiteren fir
die Durchfihrung der Reise geltenden gesetzlichen Vorschriften die Reisenden selbst
verantwortlich. Fir eine etwaige Verletzung solcher Vorschriften und deren Folgen haften wir
nicht.

17. Reiseriicktrittskosten-Versicherung

Wir empfehlen lhnen den Abschluss einer Reiserlcktrittskosten-Versicherung und einer
Versicherung zur Deckung der Kosten einer Unterstlitzung einschliellich einer Riickbeférderung
bei Unfall, Krankheit oder Tod. Die Kosten dieser Versicherung sind im Reisepreis nicht
eingeschlossen.

18. Ausfiihrende Fluggesellschaft

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggasten tber die Identitat des ausfihrenden
Luftfahrtunternehmens (EuVO 2111/05) verpflichtet uns, Sie Uber die ldentitat der ausfihrenden
Fluggesellschaft (EN) samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden
Flugbefdérderungsleistungen bei der Buchung zu informieren.

Steht bei der Buchung eine ausfiihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so nennen wir Ihnen
die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften, die wahrscheinlich den Flug durchfiihren
bzw.durchfiihren werden. Sobald wir wissen, welche Fluggesellschaft den Flug durchfiihren
wird,werden wir Sie daruber informieren. Wechselt die Ihnen als ausfiihrende Fluggesellschaft
genannte Fluggesellschaft, werden wir Sie Uber den Wechsel informieren. Wir werden
unverziglich alle angemessenen Schritte einleiten, um sicherzustellen, dass Sie so rasch wie
mdglich Uber den Wechsel unterrichtet werden.

Die Liste der Fluggesellschaften, mit denen eine Befdrderung nicht zulassig ist, ist Uber die
Internetseite des Luftfahrt-Bundesamtes unter http://www.lba.de abrufbar.
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19.

20.

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

21.

Datenschutz

Wir erheben, verarbeiten, speichern und tbermitteln lhre personenbezogenen Daten und/oder
personenbezogene Daten der Reisenden ausschlieRlich in Ubereinstimmung mit den
einschlagigen Gesetzen der Bundesrepublik Deutschland, insbesondere in Ubereinstimmung mit
dem BDSG und der DSGVO. Sofern Sie und/oder ein Reisender einer weitergehenden Nutzung
seiner personenbezogenen Daten nicht ausdrucklich zugestimmt hat, werden diese unsererseits
nur zum Zwecke der Erflllung des Reisevertrages und fir sonstige eigene geschaftliche Zwecke
von uns genutzt. Sie und/oder ein Reisender kann jederzeit Auskunft Gber die ihn betreffenden,
von uns erhobenen, verarbeiteten, gespeicherten und Ubermittelten personenbezogenen Daten
sowie deren Léschung oder Sperrung verlangen.

Schlussbestimmungen

Erflllungsort fur alle Anspriiche aus und im Zusammenhang mit dem Reisevertrag ist der Sitz
von uns, Glattbrugg.

Gerichtsstand ist — sofern Sie und /oder die Reisenden Kaufmann oder juristische Person des
offentlichen Rechts sind oder keinen allgemeinen Gerichtsstand im Deutschland haben — Frank-
furt am Main.

Fir den Reisevertrag und alle aufgrund oder im Zusammenhang mit diesem zwischen lhnen
und/oder den Reisenden und uns geschlossenen Vereinbarungen gilt ausschlieBlich das Recht
der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts, sofern die Anwendung
des Rechts eines anderen Staates, insbesondere des Herkunftsstaates von lhnen und/oder den
Reisenden oder eines anderen Staates nicht zwingend vorgeschrieben ist.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB oder des Reisevertrages oder Teile derselben un-
wirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, so beruhrt dies nicht die Wirksamkeit und Gul-
tigkeit der anderen Teile der betroffenen Bestimmung, dieser AGB oder des Reisevertrages.
Eine unwirksame oder undurchfuhrbare Bestimmung wird durch eine wirtschaftlich méglichst
nahekommende Bestimmung ersetzt.

Abschluss des Beherbergungsvertrags

. Ausschreibungen, Beschreibungen, Preislisten oder -tabellen sowie sonstige Anpreisung oder

Bewerbungen von Beherbergungs- und/oder sonstigen Hotelleistungen unsererseits — auch sol-
che, welche sich auf einen konkreten Zeitraum beziehen und/oder einen konkreten Preis und/o-
der sonstige Leistungen und Gegenleistungen benennen — stellen kein Angebot im Rechtssinne
dar. Vielmehr handelt es sich hierbei lediglich um eine Aufforderung an potentielle Kunden, ein
Angebot zum Abschluss eines Beherbergungsvertrages mit entsprechendem Inhalt gegentber
uns abzugeben.
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21.2. Mit Buchung bzw. Reservierung einer Hotelleistung bieten Sie uns den Abschluss eines Beher-
bergungsvertrages fir private Zwecke verbindlich an. Ein von Ihnen gegeniiber uns abgegebenes
Angebot ist flr Sie bindend. Wir sind berechtigt, dieses Angebot binnen angemessener Frist,
mindestens jedoch drei Tagen, nach Zugang des Angebots anzunehmen. Angebot und Annahme
bedirfen keiner Form.

21.3. Wir Ubersenden lhnen und/oder dem Gast bei oder nach Vertragsschluss eine Buchungsbestati-
gung/Rechnung in Textform. Grundlage von Angebot und Annahme und damit Vertragsinhalt sind
ausschlieBlich der Inhalt der fiir den Aufenthaltszeitraum geltenden aktuellen Hotelbeschreibung
von uns und der Inhalt der Buchungsbestatigung/Rechnung.

21.4. Vermittler (z.B. Reisebiros, Online-Portale) und Dritte, welche mit der Erbringung von Leistungen
durch uns beauftragt werden (z.B. Hotels), sind nicht bevollmachtigt oder sonst berechtigt Ver-
einbarungen zu treffen, Ausklnfte zu geben oder Zusicherungen zu machen, die den Inhalt des
Beherbergungsvertrages, wie er sich aus der fir den Aufenthaltszeitraum geltenden aktuellen
Hotelbeschreibung von uns und dem Inhalt der Buchungsbestatigung/Rechnung ergibt, aban-
dern, und/oder Uber die Hotelbeschreibung von uns bzw. die in der Buchungsbestatigung/Rech-
nung vertraglich zugesagten Leistungen hinausgehen oder im Widerspruch hierzu stehen.

21.5. Soweit Sie und/oder der Gast vor Ort im Hotel Leistungen buchen oder in Anspruch nehmen,
welche nach dem Beherbergungsvertrag nicht geschuldet sind, kommt Uber diese Leistungen ein
Vertrag direkt mit dem Hotelier oder lokalen Anbieter, nicht mit uns, zustande. Derartige Leistun-
gen sind nicht Gegenstand des Beherbergungsvertrages mit uns.

21.6. Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Buchungsbestatigung (Annahmeerklarung) durch uns
zustande. Sie bedarf, soweit gesetzlich nicht anders geregelt ist, keiner bestimmten Form. Bei
oder unverzuglich nach Vertragsschluss werden wir lhnen eine Buchungsbestatigung in
gesetzlich vorgeschriebener Form, wenigstens jedoch in Textform, Gbermitteln.

21.7. Weicht der Inhalt der Annahmeerklarung von uns vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues
Angebot von uns vor, an das wir fur die Dauer von zehn Tagen gebunden sind. Der Vertrag kommt
auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn Sie innerhalb der Bindungsfrist uns
die Annahme durch ausdruckliche Erkldrung, Anzahlung, Restzahlung oder die
Inanspruchnahme der Beherbergungs- und/oder sonstigen Hotelleistungen erklaren.

21.8. Bei Buchungen im elektronischen Geschaftsverkehr (z.B. Internet) gelten zusatzlich zu den
vorstehenden Regelungen folgende Bestimmungen fiir den Vertragsabschluss:

21.8.1. Ihnen wird der Ablauf der Onlinebuchung im entsprechenden Internetauftritt erlautert.

21.8.2. Ihnen steht zur Korrektur der Eingaben, zur L6schung oder zum Zuriicksetzen des gesamten
Onlinebuchungsformulars eine entsprechende Korrekturmdglichkeit zur Verfigung, deren
Nutzung erlautert wird.

21.8.3. Die zur Durchfihrung der Onlinebuchung angebotenen Vertragssprachen sind angegeben.

21.8.4. Soweit der Vertragstext von uns gespeichert wird, werden Sie darliber sowie Uber die
Moglichkeit zum spateren Abruf des Vertragstextes unterrichtet.
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21.8.5. Mit Betatigung des Buttons (der Schaltflache) ,zahlungspflichtig buchen® oder eines

entsprechenden Button im Rahmen des Ablaufs der Online-Buchung bieten Sie uns den
Abschluss des Reisevertrages in Form lhrer Reiseanmeldung verbindlich an.

21.8.6. Ihnen wird der Eingang der Reiseanmeldung unverzuglich auf elektronischem Weg bestatigt

(Eingangsbestatigung).

21.8.7. Die Ubermittlung der Buchung durch Betétigung des Buttons ,zahlungspflichtig buchen®

21.9.

begriindet keinen  Anspruch |hrerseits auf das Zustandekommen eines
Beherbergungsvertrages. Der Vertrag kommt durch unsere Buchungsbestatigung zustande,
die, soweit gesetzlich nicht anders geregelt, keiner besonderen Form bedarf. Bei oder
unverzlglich nach Vertragsschluss werden wir Ihnen eine Buchungsbestatigung in
gesetzlich vorgeschriebener Form, wenigstens jedoch in Textform, Gbermitteln.

Erfolgt die Buchungsbestatigung sofort nach Betatigung des Buttons ,zahlungspflichtig buchen®
oder eines entsprechenden Button im Rahmen des Ablaufs der Online-Buchung durch
entsprechende unmittelbare Darstellung am Bildschirm, so kommt der Berherberungsvertrag mit
Darstellung dieser Buchungsbestatigung ohne Zwischenmitteilung zustande. In diesem Fall wird
Ihnen die Moglichkeit zur Speicherung und zum Ausdruck der Buchungsbestatigung angeboten
oder es wird lhnen bei oder unverzliglich nach Vertragsschluss von uns eine
Buchungsbestatigung in gesetzlich vorgeschriebener Form, wenigstens jedoch in Textform,
ubermittelt. Die Verbindlichkeit des Beherbergungsvertrages ist jedoch nicht davon abhangig,
dass Sie diese Mdglichkeiten zur Speicherung oder zum Ausdruck tatsachlich nutzen.

22. Vertragspflichten von uns

22.1.

22.2.

22.3.

Aufgrund des Beherbergungsvertrages sind wir verpflichtet, dem Gast fiir den in dem Beherber-
gungsvertrag bezeichneten Zeitraum (Aufenthaltszeitraum) ein Zimmer der in dem Beherber-
gungsvertrag bezeichneten Zimmerkategorie oder einer besseren Zimmerkategorie in dem in
dem Beherbergungsvertrag bezeichneten Hotel zu reservieren und zur Verfigung zu stellen. So-
fern in dem Beherbergungsvertrag vereinbart, sind wir dartber hinaus verpflichtet, dem Gast die
weiteren ausdrticklich in dem Beherbergungsvertrag bezeichneten Hotelleistungen in dem in dem
Beherbergungsvertrag bezeichneten Zeitraum zur Verfligung zu stellen. Das Nahere bestimmen
Ziffern 27. und 28. sowie die Hausordnung des Hotels.

Wir lassen die Hotelleistungen und insbesondere die Zurverfigungstellung eines Zimmers durch
Dritte erbringen.

Eine Unter- oder Weitervermietung des Hotelzimmers bzw. ein Weiterverkauf der nach dem Be-
herbergungsvertrag von uns geschuldeten Hotelleistungen durch Sie oder den Gast ist ausge-
schlossen. Wir sind nicht verpflichtet, gegenliber anderen, als den in dem Beherbergungsvertrag
als Gast bezeichneten Personen Hotelleistungen — gleich welcher Art — zu erbringen oder von
Dritten erbringen zu lassen. Im Falle einer unberechtigten Unter- oder Weitervermietung bzw.
unberechtigten Weiterverkaufs und der daraus folgenden berechtigten Verweigerung der Erbrin-
gung von Hotelleistungen durch uns oder des von uns mit der Erbringung der Hotelleistungen
beauftragten Dritten gelten die Ziffern 31.4. — 31.6. entsprechend.
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23.

23.1.

23.2.

24,

241,

24.2.

243.

24 .4.

25.

Vertragspflichten von lhnen / des Gastes: Bezahlung

Aufgrund des Beherbergungsvertrages sind Sie verpflichtet, die im Rahmen des Beherbergungs-
vertrages vereinbarte Vergutung oder — sofern/soweit eine solche im Rahmen des Beherber-
gungsvertrages nicht vereinbart wurde — die von uns bzw. dem in dem Beherbergungsvertrag
bezeichneten Hotel fir den Beherbergungszeitraum verdéffentlichten Vergutungen fur die in dem
Beherbergungsvertrag vereinbarten Leistungen zu entrichten.

Die fiir die Bezahlung der Verglitung zur Verfligung stehenden Zahlungsmaoglichkeiten (vgl. Ziffer
25.) werden lhnen vor Abgabe seines Angebots auf Abschluss des Beherbergungsvertrages mit-
geteilt, wobei Ihnen immer mindestens eine gangige Zahlungsmaoglichkeit ohne Zusatzkosten zur
Verfugung steht.

Vertragspflichten von Ihnen / des Gastes: Anzahlung, Sicherheitsleistung

Sofern die Vergltung nicht bereits bei Vertragsschluss bzw. Zugang einer Rechnung fallig ist und
vollstandig geleistet wurde (vgl. Ziffer 26, z.B. im Falle einer bloRen Reservierung), sind wir be-
rechtigt, bei Vertragsschluss oder zu jedem beliebigen Zeitpunkt danach bis zur Beendigung der
Leistungen nach dem Beherbergungsvertrag eine im Einzelfall angemessene Vorauszahlung o-
der Sicherheitsleistung auf die zu leistende Vergiitung zu verlangen und weitere Leistungen nach
dem Beherbergungsvertrag bis zur Erbringung der Vorauszahlung oder der Sicherheitsleistung
zu verweigern, sofern die Zahlung der Vergutung nicht vollstdndig bei Buchung erfolgt.

Alternativ sind wir nach unserer Wahl berechtigt eine Kreditkartengarantie iber die nach dem
Beherbergungsvertrag geschuldete Vergiitung zu verlangen, sofern die Zahlung der Vergitung
nicht vollstdndig bei Buchung erfolgt.

Sie und wir sind uns daruber einig, dass eine Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung i.H.v. 20 %
des nach dem Beherbergungsvertrag geschuldeten Entgelts in jedem Fall angemessen ist.

Insbesondere wenn es im Rahmen dieses oder eines vorherigen Beherbergungsvertrages zwi-
schen uns und lhnen und/oder dem Gast zu Zahlungsverzug oder -ausfall gekommen ist, sind
wir berechtigt, Vorleistung von lhnen in Hohe der nach dem Beherbergungsvertrag geschuldeten
Vergutung zu fordern.

Vertragspflichten von Ihnen / des Gastes: Zahlungsarten

Abhangig vom Buchungsweg gelten fir die nachfolgend benannten Zahlungsarten die dort be-
nannten Bedingungen:

e Barzahlung: Barzahlung ist méglich, wenn:
o die Buchung in einem lokalen Reisebiro (Ladengeschaft) erfolgt und
o das Reiseblro Barzahlung fiir Leistungen von uns anbietet und
o Barzahlung fiir die gewahlte Beherbergungsleistung von uns angeboten wird.

Die Zahlungen sind spatestens zu den Falligkeitsterminen (vgl. Ziffer 26.) zu leisten.
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Die Reiseunterlagen stehen ca. 8 Tage vor Beginn der Beherbergungsleistung zur Verfligung
und werden elektronisch an die bei Buchung hinterlegte E-Mail-Adresse versandt. Die E-Mail-
Adresse kann auch diejenige des Reiseblros sein.

e Uberweisung: Uberweisung ist méglich, wenn:
o die Buchung im Reiseburo, telefonisch oder online erfolgt und
o Uberweisung fiir die gewéahlte Beherbergungsleistung von uns angeboten wird.

Der Zahlungsempfanger, an den Sie die Zahlungen bis spatestens zu den Falligkeitsterminen
(vgl. Ziffer 26.) zu leisten haben, wird im Rahmen der Buchungsbestatigung mitgeteilt.

Die Reiseunterlagen stehen ca. 8 Tage vor Beginn der Beherbergungsleistung zur Verfiigung
und werden elektronisch an die bei Buchung hinterlegte E-Mail-Adresse versandt. Die E-Mail-
Adresse kann auch diejenige des Reiseblros sein.

e SOFORT-Uberweisung: SOFORT-Uberweisung (besondere Form des Online-Bankings) ist
maoglich, wenn:
o die Buchung im Reisebiro, telefonisch oder online erfolgt und
o SOFORT-Uberweisung firr die gewahlte Beherbergungsleistung von uns angeboten wird.

Der Zahlungsempfanger, an den Sie die Zahlungen bis spatestens zu den Falligkeitsterminen
(vgl. Ziffer 26.) zu leisten haben, wird im Rahmen der Buchungsbestatigung mitgeteilt.

Die Reiseunterlagen stehen ca. 8 Tage vor Beginn der Beherbergungsleistung zur Verfiigung
und werden elektronisch an die bei Buchung hinterlegte E-Mail-Adresse versandt. Die E-Mail-
Adresse kann auch diejenige des Reisebiros sein.

e SEPA-Lastschrift: SEPA-Lastschrift ist moglich, wenn:
o die Buchung im Reiseblro, telefonisch oder online erfolgt und
o SEPA-Lastschrift fir die gewahlte Beherbergungsleistung von uns angeboten wird.

Bei Zahlung per SEPA-Lastschrift wird eine verkurzte Prenotifikation-Frist von 2 Tagen fir
diese SEPA-Lastschriftmandate vereinbart. Uber den Lastschrifteinzug wird der Kunde mit
der Buchungsbestatigung informiert.

Der Einzug der SEPA-Lastschrift erfolgt zu den Falligkeitsterminen (vgl. Ziffer 26.). Sollte der
Zahlungseinzug von dem von lhnen genannten Konto mangels ausreichender Deckung zu
den Falligkeitsterminen nicht mdglich sein, sind wir berechtigt, die uns dadurch entstehenden
Mehrkosten zu erheben.

Die Reiseunterlagen stehen ca. 8 Tage vor Beginn der Beherbergungsleistung zur Verfligung
und werden elektronisch an die bei Buchung hinterlegte E-Mail-Adresse versandt. Die E-Mail-
Adresse kann auch diejenige des Reiseblros sein.

¢ Kreditkartenzahlung: Zahlung per Kreditkarte ist moglich, wenn:
o die Buchung im Reiseburo, telefonisch oder online erfolgt und
o eine von uns akzeptierte Kreditkarte - derzeit VISA und Mastercard - verwendet wird und
o Kreditkartenzahlung fir die gewahlte Beherbergungsleistung von uns angeboten wird.

Bei Bezahlung im Reisebliro muss die Kreditkarte bei Buchung vorgelegt und der Kreditkar-
tenbeleg unterschrieben werden oder die PIN eingegeben werden. Bei telefonischer Buchung
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oder Online-Buchung missen Kreditkarten-Nr., Karten-Inhaber, Ablaufdatum und Prifziffer
angegeben werden.

Die Abbuchungen von der Kreditkarte erfolgen zu den Falligkeitsterminen (vgl. Ziffer 26.).
Sollte der Zahlungseinzug von dem von lhnen genannten Kreditkartenkonto mangels
ausreichender Deckung zu den Falligkeitsterminen nicht mdglich sein, sind wir berechtigt, die
uns dadurch entstehenden Mehrkosten zu erheben.

Die Reiseunterlagen stehen ca. 8 Tage vor Beginn der Beherbergungsleistung zur Verfligung
und werden elektronisch an die bei Buchung hinterlegte E-Mail-Adresse versandt. Die E-Mail-
Adresse kann auch diejenige des Reiseblros sein.

26. Vertragspflichten von lhnen / des Gastes: Filligkeit, Verzug

26.1. Die Vergltung ist — sofern in dem Beherbergungsvertrag nicht ein anderes ausdricklich bestimmt
ist — bei Abschluss des Beherbergungsvertrages, spatestens jedoch mit Zugang einer Rechnung
betreffend die jeweilige Leistung in Textform fallig. Die Vergutung fir Zusatzleistungen, welche
spater hinzu gebucht werden oder vor Ort im Hotel direkt beauftragt werden, ist sofort mit Hinzu-
buchung bzw. Beauftragung, spatestens jedoch mit Zugang einer Rechnung betreffend der je-
weiligen Leistung in Textform fallig.

26.2. Sie kommen mit Zugang einer Mahnung nach Falligkeit in Verzug.

26.3. Sie kommen in Verzug ohne dass es einer Mahnung bedarf, wenn Sie nicht spatestens binnen
30 Tagen nach Falligkeit und Zugang einer Rechnung in Textform Zahlung leisten. Sofern Sie
Verbraucher sind, gilt dies nur, wenn Sie in der Rechnung auf diese Rechtsfolge ausdrucklich
hingewiesen wurden. Sie kommen ferner in Verzug ohne dass es einer Mahnung bedarf, wenn
Sie die Zahlung verweigern. Die Erklarung der Zahlungsverweigerung kann auch konkludent er-
folgen, z.B. durch Nichteinldsung einer Lastschrift oder Kreditkartenbelastung oder durch Rick-
lastschrift.

26.4. Wir sind berechtigt, fur jede nach Verzugseintritt erfolgende Mahnung eine pauschale Mahnge-
bihr von € 5,-- zu erheben. Es steht lhnen frei, nachzuweisen, dass uns wesentlich geringere
oder gar keine Kosten entstanden sind.

27. Hausordnung und sonstige Bestimmungen
Neben den sich aus dem Beherbergungsvertrag und diesen AGBs ergebenden Pflichten des
Gastes hat dieser die Hausordnung des Hotels, sowie etwaige weitere fur die Nutzung einzelner
Hoteleinrichtungen aufgestellte Regelwerke zu befolgen und den Anweisungen des Hotelperso-
nals Folge zu leisten.

28. Check-in- und Check-out-Zeiten

28.1. Aufgrund des Beherbergungsvertrages reservierte Zimmer werden in der Regel ab 15:00 Uhr des

Anreisetages zur Verfigung gestellt. Auf eine friihere Zurverfligungstellung hat der Gast keinen
Anspruch.
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28.2. Sofern in dem Beherbergungsvertrag nicht ausdriicklich ein Anderes bestimmt ist, werden auf-
grund des Beherbergungsvertrages reservierte und vor Anreise nicht bezahlte Zimmer bis 18:00
Uhr des Anreisetages fir den Gast freigehalten. Sofern der Gast bis zu diesem Zeitpunkt nicht
angereist ist und das Check-in abgeschlossen hat, besteht kein Anspruch auf Zurverfligungstel-
lung eines Zimmers. Wir kénnen in diesem Fall kostenfrei von dem Beherbergungsvertrag zu-
ricktreten.

28.3. Aufgrund des Beherbergungsvertrages reservierte Zimmer sind bis spatestens 12:00 Uhr am Ab-
reisetag zu raumen. Ferner ist bis zu diesem Zeitpunkt das Check-out abzuschlieRen.

28.4. Sofern der Gast das Zimmer nicht bis zu dem in Ziffer 28.3. genannten Zeitpunkt raumt und das
Check-out abschliet, sind wir berechtigt, das Entgelt fiir einen Late-Check-out zu berechnen,
sofern der Gast das Zimmer bis spatestens 16:00 Uhr raumt und das Check-out abschlief3t.

28.5. Sofern der Gast das Zimmer bis 16:00 Uhr am Abreisetag nicht geraumt hat und das Check-out
abgeschlossen hat, sind wir berechtigt, die von uns bzw. dem von uns mit der Erbringung der
Hotelleistung beauftragten Dritten verdffentlichte, fiir den Aufenthaltszeitraum des Gastes guiltige
Vergutung fur einen Tag fur ein Zimmer der von dem Gast bewohnten Zimmerkategorie zu be-
rechnen. Das Recht zur Geltendmachung eines weitergehenden Schadens unsererseits bleibt
unberihrt. Sie und/oder der Gast sind berechtigt, einen geringeren Schaden von uns nachzuwei-
sen.

28.6. Ziffern 28.4. und 28.5. gelten fur auf den Abreisetag folgende Tage entsprechend.

29. Vertragsidnderungen, Preisanpassungen

29.1. Eine Anderung des Beherbergungsvertrages ist — auRer in den in diesen Aligemeinen Geschéfts-
bedingungen benannten Sonderfallen — nur mit Zustimmung der jeweils anderen Partei mdglich.

29.2. Sofern zwischen Abschluss des Beherbergungsvertrages und vertraglich vorgesehenem Beginn
der Beherbergungsleistungen wenigstens 4 Monate liegen und sich nach Vertragsschluss lokale
Steuern und/oder Abgaben einschlieRlich der Umsatzsteuer &ndern und diese Anderung auf den
Beherbergungsvertrag Anwendung findet, sind wir berechtigt, die Verglitung auch ohne Zustim-
mung von Ihnen und/oder des Gastes um die entsprechende Erhéhung bzw. Senkung der Steu-
ern und/oder Abgaben zu erhéhen bzw. zu senken.

29.3. Wir sind berechtigt, ihre Zustimmung zu einer von Ihnen und/oder dem Gast gewiinschten Ande-
rung des Beherbergungsvertrages, insbesondere eine Anderung des Beherbergungszeitraumes,
eine Anderung der Zahl der zur Verfiigung zu stellenden Zimmer, eine Anderung der zur Verfii-
gung zu stellenden Zimmerkategorie oder eine Anderung der Zahl der unterzubringenden Perso-
nen, von einer Anderung des fiir die jeweils zu dndernde Leistung zu zahlenden Entgelts abhan-
gig zu machen.

30. Aufrechnung

Sie und/oder der Gast sind zur Aufrechnung gegeniber uns nur mit gegentiber uns bestehenden,
von uns unbestritten oder rechtskraftig festgestellten Forderungen berechtigt.
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31.

31.1.

31.2.

31.3.

31.4.

31.5.

Riicktritt

Sie sind vor dem Datum des vertraglich vereinbarten Beginns der Beherbergungsleistungen je-
derzeit berechtigt, gegen Zahlung eines angemessenen Entgelts bzw. einer angemessenen Ent-
schadigung von dem Beherbergungsvertrag zurtickzutreten.

Die Erklarung des Rucktritts muss in Textform erfolgen. Geht die Erklarung uns nicht spatestens
bis zu dem Tag vor dem vertraglich vereinbarten Beginn der Beherbergungsleistungen zu oder
nehmen Sie und/oder der Gast die Beherbergungsleistungen ohne vorherige Erklarung nicht in
Anspruch, so schulden Sie/er dennoch die in dem Beherbergungsvertrag vereinbarte Vergitung
oder — sofern/soweit eine solche im Rahmen des Beherbergungsvertrages nicht vereinbart wurde
— die von uns bzw. dem in dem Beherbergungsvertrag bezeichneten Hotel fir den Beherber-
gungszeitraum veroffentlichten Vergltungen fir die von lhnen und/oder dem Gast mit dem Be-
herbergungsvertrag gebuchten Hotelleistungen.

Sie und wir vereinbaren die nachfolgende Pauschalierung des Entgelts bzw. der Entschadigung.
Ihnen ist nachgelassen, einen tatsachlich geringeren Schaden von uns nachzuweisen. Uns ist
nachgelassen einen tatsachlich hdheren Schaden nachzuweisen. Im Falle des Nachweises eines
tatsachlich geringeren oder héheren Schadens ist von lhnen statt der nachfolgend festgelegten
Pauschale der nachgewiesene Schaden zu vergiten.

Fur Beherbergungsvertrage, welche lediglich die Beherbergung ohne weitere Hotelleistungen

zum Gegenstand haben gilt:

e Bis 60 Tage vor dem in dem Beherbergungsvertrag bestimmten Beginn der Beherbergungs-
leistungen hat der Kunde eine pauschale Vergiitung bzw. Entschadigung i.H.v. 30 % des
vereinbarten Entgelts zu leisten.

e Bis 30 Tage vor dem in dem Beherbergungsvertrag bestimmten Beginn der Beherbergungs-
leistungen hat der Kunde eine pauschale Vergutung bzw. Entschadigung i.H.v. 60 % des
vereinbarten Entgelts zu leisten.

e Bis einen Tag vor dem in dem Beherbergungsvertrag bestimmten Beginn der Beherber-
gungsleistungen hat der Kunde eine pauschale Vergitung bzw. Entschadigung i.H.v. 90 %
des vereinbarten Entgelts zu leisten.

e Abdem Tagdes in dem Beherbergungsvertrag bestimmten Beginns der Beherbergungsleis-
tungen hat der Kunde eine pauschale Vergitung bzw. Entschadigung in Héhe des verein-
barten Entgelts zu leisten.

e  Bei einigen Angeboten nutzen wir besonders giinstige Hotel-/Ubernachtungstarife. Diese
beruhen auf besonderen Konditionen beim Hotel-/Unterbringungseinkauf. Diese sind nicht
umbuchbar und bei Rucktritt betragen die Rucktrittskosten 80 % des vereinbarten Entgelts
bis 2 Tage bzw. 100% ab 1 Tag vor dem im Beherbergungsvertrag bestimmten Beginn der
Beherbergungsleistungen. Auf diese Regelung werden Sie bei Buchung vor Abgabe lhrer
auf den Vertragsschluss gerichteten Willenserklarung hingewiesen.

Fir Beherbergungsvertrage, welche neben der Beherbergung Verpflegungsleistungen beinhalten

gilt:

e Bis 60 Tage vor dem in dem Beherbergungsvertrag bestimmten Beginn der Beherbergungs-
leistungen hat der Kunde eine pauschale Vergltung bzw. Entschadigung i.H.v. 20 % des
vereinbarten Entgelts zu leisten.

e Bis 30 Tage vor dem in dem Beherbergungsvertrag bestimmten Beginn der Beherbergungs-
leistungen hat der Kunde eine pauschale Vergltung bzw. Entschadigung i.H.v. 50 % des
vereinbarten Entgelts zu leisten.
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e Bis einen Tag vor dem in dem Beherbergungsvertrag bestimmten Beginn der Beherber-
gungsleistungen hat der Kunde eine pauschale Vergitung bzw. Entschadigung i.H.v. 75 %
des vereinbarten Entgelts zu leisten.

e Abdem Tagdes in dem Beherbergungsvertrag bestimmten Beginns der Beherbergungsleis-
tungen hat der Kunde eine pauschale Vergutung bzw. Entschadigung in Hohe des verein-
barten Entgelts zu leisten.

e Bei einigen Angeboten nutzen wir besonders gunstige Hoteltarife. Diese beruhen auf
besonderen Konditionen beim Hotel-/Unterbringungseinkauf. Diese sind nicht umbuchbar
und bei Rucktritt betragen die Rucktrittskosten 80 % des vereinbarten Entgelts bis 2 Tage
bzw. 100% ab 1 Tag vor dem im Beherbergungsvertrag bestimmten Beginn der
Beherbergungsleistungen. Auf diese Regelung werden Sie bei Buchung vor Abgabe lhrer
auf den Vertragsschluss gerichteten Willenserklarung hingewiesen.

31.6. Wir sind ferner zum kostenfreien Rucktritt berechtigt, wenn:

e die Erbringung der Beherbergungsleistungen fliir uns oder den von uns beauftragten Dritten
aufgrund auBerer, von uns mit wirtschaftlich vertretbaren und zumutbaren Mitteln nicht be-
herrschbarer Einflisse unmaoglich oder erheblich erschwert ist (hdhere Gewalt). Solche Ein-
flisse sind insbesondere Streik, Aussperrung, Krieg, Terror, Unruhen, hoheitlicher Akt, Na-
turkatastrophen, Uberschwemmungen und der Ausfall wesentlicher Versorgungseinrichtun-
gen, wie z.B. Elektrizitats- oder Wasserversorgung.

e aus in der Person des Gastes liegenden Griinden dessen Unterbringung erwarten lasst,
dass hierdurch der reibungslose Geschéftsbetrieb des Hotels oder die Sicherheit der Ange-
stellten oder sonstigen Gaste beeintrachtigt wird.

e die Vergutung durch Sie oder den Gast noch nicht vollstandig entrichtet ist und

o sich eine wesentliche Verschlechterung der Vermoégensverhaltnisse von Ihnen und/o-
der dem Gast nach Vertragsschluss ergibt oder

o uber das Vermdgen von lhnen und/oder dem Gast ein Antrag auf Er6ffnung des Insol-
venzverfahrens gestellt wurde, ein Insolvenzverfahren eréffnet wurde, oder die Eroff-
nung eines Insolvenzverfahrens mangels Masse abgelehnt wurde, sowie

o wenn Sie und/oder der Gast eine Eidesstattliche Versicherung nach § 807 ZPO abge-
geben haben oder

o ein sonstiges auergerichtliches Verfahren der Schuldenregulierung betreiben.

e wir bei Abgabe der Willenserklarung Gber deren Inhalt im Irrtum waren oder eine Erklarung
dieses Inhalts Uberhaupt nicht abgeben wollten und anzunehmen ist, dass wir bei Kenntnis
der Sachlage und bei verstandiger Wirdigung des Falles die Willenserklarung nicht abge-
geben hatten. Als Irrtum Uber den Inhalt der Erklarung gilt auch der Irrtum Uber solche Ei-
genschaften der Person oder der Sache, die im Verkehr als wesentlich angesehen werden.

e die Willenserklarung von uns durch die zur Ubermittlung verwendete Person oder Einrich-
tung unrichtig Ubermittelt worden ist und anzunehmen ist, dass wir bei Kenntnis der Sach-
lage und bei verstandiger Wirdigung des Falles die Willenserklarung nicht abgegeben hat-
ten.

e wir durch arglistige Tauschung oder widerrechtlich durch Drohung zur Abgabe der Willens-
erklarung bestimmt worden sind.

32. Maingel: Minderung, Kiindigung, Riigeobliegenheit

32.1. Ein Mangel der Hotelleistung liegt in einer negativen Abweichung der erbrachten Hotelleistung
von der im Beherbergungsvertrag zugesicherten Hotelleistung. Dies gilt nicht, wenn die negative
Abweichung eine im Verhaltnis zu der Gesamtheit der vereinbarten bzw. angebotenen

vtours international - MTCH AG AGB_DE, Mai 2023 21123



Vtours

international

Hotelleistungen nicht wesentliche Hotelleistung betrifft oder die negative Abweichung zumindest
auch auf einem von auf3en kommenden, mit wirtschaftlich vertretbaren und zumutbaren Mitteln
von uns nicht abwendbaren Einfluss beruht.

32.2. Etwaige Mangel der Hotelleistungen begriinden Anspriche von lhnen und/oder dem Gast auf

Minderung der Vergutung nur dann, wenn

e berechtigte Mangel iSd. Ziffer 32.1. vorliegen und

e Sie und/oder der Gast den Mangel gegenulber uns und einem etwaig von uns mit der Erbrin-
gung der Hotelleistungen beauftragten Dritten gertigt haben und zur Abhilfe aufgefordert ha-
ben und

e die von Ihnen gertigten Mangel nicht binnen einer uns gesetzten, angemessenen Frist besei-
tigt wurden.

Ein Anspruch auf Minderung besteht unter diesen Voraussetzungen nur betreffend der anteiligen,

auf den Zeitraum nach Ablauf der gesetzten, angemessenen Frist entfallenden Verglitung. Ziffern

33.1. und 33.3. gelten entsprechend.

32.3. Ein Recht von lhnen und/oder des Gastes auf Kiindigung des Beherbergungsvertrages aufgrund

Mangels besteht nur, wenn:

e berechtigte Mangel iSd. Ziffer 32.1. vorliegen und

e Sie und/oder der Gast den Mangel gegenulber uns und einem etwaig von uns mit der Erbrin-
gung der Hotelleistungen beauftragten Dritten gertigt haben und zur Abhilfe aufgefordert ha-
ben und

e eine uns gesetzte, angemessene Frist zur Beseitigung der Mangel ohne Beseitigung dersel-
ben abgelaufen ist.

33. Haftung

33.1. Wir haften fur die Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit sowie fur vorsatzliche oder grob
fahrlassige Verletzung vertragswesentlicher Pflichten nach den gesetzlichen Vorschriften.

33.2. Fur Schaden, die durch Verlust, Zerstérung oder Beschadigung von Sachen entstehen, die der
Gast eingebracht hat, haften wir nach den gesetzlichen Vorschriften, h6chstens jedoch bis zum
100-fachen der anteiligen, auf einen Tag entfallenden Vergiitung, maximal bis zu einem Betrag
von €3.500,--. Fir von dem Gast eingebrachtes Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten haften wir
abweichend von vorstehendem Satz nur bis zu einem Betrag von maximal € 800,--. Diese Haf-
tungsbeschrankung gilt nicht, wenn der Verlust, die Zerstérung oder Beschadigung durch ein
vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verhalten von uns oder unseren Erflllungsgehilfen herbei-
geflhrt wurde. Schaden, Zerstérung oder Verlust von Sachen sind uns und einem von uns ggf.
mit der Erbringung der Hotelleistungen beauftragten Dritten unverziglich nach Kenntniserlan-
gung anzuzeigen. Soweit mdglich, sind vorhandene Safes zu nutzen.

33.3. Bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Verletzung nicht vertragswesentlicher Pflichten oder
sonstiger, nicht in Ziffer 33.1. und 33.2. genannter Rechtsguter haften wir — gleich aus welchem
Rechtsgrund — fiir den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden, héchstens jedoch bis zum
3-fachen der vereinbarten Vergitung.

33.4. Im Ubrigen ist die Haftung von uns ausgeschlossen, sofern nicht zwingende gesetzliche Vor-
schriften des anwendbaren Rechts ein anderes bestimmen.

vtours international - MTCH AG AGB_DE, Mai 2023 22123



Vtours

international

33.5. Die Regelungen dieser Ziffer 33. gelten auch fir die Haftung von uns fiir unsere gesetzlichen
Vertreter, Erflllungsgehilfen oder sonstigen Dritten, sowie zugunsten der Mitarbeiter von uns.

35.6. Durch die Zur-Verfigung-Stellung eines Parkplatzes unsererseits oder seitens eines von uns be-
auftragten Dritten — auch gegen Entgelt — wird kein Verwahrvertrag Uber das abgestellte Fahrzeug
oder dessen Inhalt begriindet.

34. Datenschutz

Wir erheben, verarbeiten, speichern und Ubermitteln lhre personenbezogene Daten und/oder
personenbezogene Daten der Reisenden ausschlieRlich in Ubereinstimmung mit den
einschlagigen Gesetzen der Bundesrepublik Deutschland, insbesondere in Ubereinstimmung mit
dem BDSG und der DSGVO. Sofern Sie und/oder ein Reisender einer weitergehenden Nutzung
seiner personenbezogenen Daten nicht ausdrucklich zugestimmt hat, werden diese unsererseits
nur zum Zwecke der Erflllung des Reisevertrages und flir sonstige eigene geschaftliche Zwecke
von uns genutzt. Sie und/oder ein Reisender kann jederzeit Auskunft Uber die ihn betreffenden,
von uns erhobenen, verarbeiteten, gespeicherten und Gbermittelten personenbezogenen Daten
sowie deren Léschung oder Sperrung verlangen.

35. Verjahrung

Vertragliche Anspriiche, sowie sonstige Anspriiche, welche nicht Schadensersatzanspriiche
sind, die auf der vorsatzlichen Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit, der Freiheit
oder der sexuellen Selbstbestimmung beruhen, verjahren in 2 Jahren. Die Verjahrungsfrist
beginnt mit dem Tag, an dem die letzte Hotelleistung aufgrund des Beherbergungsvertrages er-
bracht wurde oder an dem Sie und/oder der Gast von dem Schaden Kenntnis erlangt haben bzw.
hatten erlangen missen. Der spatere Zeitpunkt ist malRgeblich. Zwingende gesetzliche Hem-
mungstatbestande bleiben unberihrt.

36. Schlussbestimmungen

36.1. Erflllungsort fur alle Anspriiche aus und im Zusammenhang mit dem Beherbergungsvertrag ist
der Sitz von uns, Glattbrugg.

36.2. Gerichtsstand ist — sofern Sie und / oder der Gast Kaufmann oder juristische Person des o6ffent-
lichen Rechts sind oder keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben — Frankfurt am Main.

36.3. Fur den Beherbergungsvertrag und alle aufgrund oder im Zusammenhang mit diesem zwischen
Ihnen und/oder dem Gast und uns geschlossenen Vereinbarungen gilt ausschlieRlich das Recht
der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts, sofern die Anwendung
des Rechts eines anderen Staates, insbesondere des Herkunftsstaates von lhnen und/oder dem
Gast oder des Staates der Belegenheit des Hotels, nicht zwingend vorgeschrieben ist.

vtours international - MTCH AG
Séagereistrasse 20
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