
AGB/REISEBEDINGUNGEN 

ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN FÜR 
REISEVERANSTALTER VON PAUSCHALREISEN IM 
SINNE DES PAUSCHALREISEGESETZES (PRG 2018) 

1. GELTUNGSBEREICH UND DEFINITIONEN 



2. AUFGABEN DES REISEVERANSTALTERS 





3. BEFUGNISSE DES REISEVERMITTLERS UND VOR ORT GEBUCHTE 
LEISTUNGEN 

4. AUFKLÄRUNGS- UND MITWIRKUNGSPFLICHT DES REISENDEN 







5. VERSICHERUNG 

6. BUCHUNG/VERTRAGSABSCHLUSS/ANZAHLUNG/RESTZAHLUNG 



7. PERSONEN MIT EINGESCHRÄNKTER MOBILITÄT 

8. PAUSCHALREISEVERTRAG 



9. ERSATZPERSON 

10. PREISÄNDERUNGEN VOR REISEBEGINN 



11. ÄNDERUNGEN DER LEISTUNG VOR REISEBEGINN 



12. REISEROUTE/ÄNDERUNGEN 



13. GEWÄHRLEISTUNG 



14. RÜCKTRITT DES REISENDEN OHNE ENTRICHTUNG EINER 
ENTSCHÄDIGUNGSPAUSCHALE 



15. RÜCKTRITT DES REISENDEN UNTER ENTRICHTUNG EINER 
ENTSCHÄDIGUNGSPAUSCHALE 



16. NO-SHOW UND REISEABBRUCH 

17. RÜCKTRITT DES REISEVERANSTALTERS VOR BEGINN DER 
REISE 



18. RÜCKTRITT DES REISEVERANSTALTERS NACH BEGINN DER 
PAUSCHALREISE 

19. ALLGEMEINES LEBENSRISIKO DES REISENDEN 

20. HAFTUNG 



21. GELTENDMACHUNG VON ANSPRÜCHEN 



22. ZUSTELLUNG – ELEKTRONISCHER SCHRIFTVERKEHR 

23. AUSKUNFTSERTEILUNG AN DRITTE 

24. KUNDENGELDABSICHERUNG 



25. GERICHTSSTAND 

1. HOTELS: 

URLAUB & WELLNESS 

SARDINIEN 





STADT & LAND 

GEPÄCK/GEPÄCKSCHADEN 

SITZPLATZVERGABE BEI BUSREISEN 

ZUSTIEGSZEITEN 

HOTELS 



 


