Allgemeine Vertrags- und Reisebedingungen - Bentour Reisen AG (nachfolgend BCH genannt)

Die nachfo|%enden Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwi-
schen dem Kunden und BCH zustande kommenden Pauschalreisevertrages. Sie ergén-
zen die gesetzlichen Vorschriften der §§ 651a -y BGB (Birgerliches Gesetzbuch) und
der Artikel 250 und 252 des EGBGB (Einfilhrungsgesetz zum BGB) und fiillen diese

aus.
1. Abschluss des Pauschalreisevertrages / Verpflichtung fir Mitreisende
1.1. Fijr alle Buchungswege (im Reisebiro, unmittelbar bei BCH, telefonisch, online
etc.) gilt:
a) r%ndlo e des Angebots sind die Reiseausschreibung und die ergénzenden Informa-
tionen von BCH fiir die jeweilige Reise, soweit diese dem Kunden bei Buchung vorlie-
gen. Reisevermittler (z.B. Reisebiiros) und Leistungstriger (z.B. Hotels, Beférderungsun-
ternehmen) sind von BCH nicht bevollméchtigt, Vereinbarungen zu treffen, Auskunft zu
Eeben oder Zusicherungen zu machen, die Uber die von BCH zugﬁsagren Leistungen
inausgehen oder im Widerspruch zur Reiseausschreibung stehen. Nebenabreden, die
den Umfang der vertraglichen Leistungen verdndern, bedirfen der schriftlichen Bestd-
tigung durch BCH.
b? Der Kunde hat fiir alle Vertragsverpflichtungen von Reisenden, fiir die er die Buchung
vornimmt, wie fir seine eigenen einzustehen, soweit er diese Verpflichtung durch aus-
drisckliche und gesonderte Erklérung Gbernommen hat.
c) Weicht der Inhalt der Reisebesrﬁfgung vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues
Angebot seitens BCH vor, an das BCH fir die Dauer von zehn Tagen gebunden ist. Der
Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn der Kunde
innerhalb der Bindungsfrist BCH die Annahme durch ausdriickliche Erklérung, Anzah-
lung oder Restzahlung erklart.
d) Die von BCH gegebenen vorvertraglichen Informationen iber wesentliche Eigen-
schaffen der Reiseleistungen, den Reisepreis und alle zusdtzlichen Kosten, die Zah
lungsmodalitéten, eine eventuelle Mindestteilnehmerzahl und die Stornopauschalen
gem. Artikel 250 § 3 Nummer 1, 3 bis 5 und 7 EGBGB) werden nur dann nicht
estandteil des Pauschalreisevertrages, sofern dies zwischen den Parteien ausdriicklich
vereinbart ist.
1.2. Fir die Buchung, die mindlich, telefonisch, schrifilich, per E-Mail, SMS oder per
Telefax vorgenommen wird, gilt:
a) Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Kunde BCH den Abschluss des Pau-
schalreisevertrages verbindlich an.
b) Bei oder unverziglich nach Vertragsschluss Gbermittelt BCH dem Kunden eine den
%eseleichen Vorgaben entsprechende Reisebestéatigung. Der Vertrag kommt mit dem
ugang der Reisebestdtigung zustande.
'I.g. Bei Buchungen im e%ektronischen Geschaftsverkehr (z.B. iber Buchungsportale im
Internet, App, Telemedien) gilt fir den Vertragsabschluss:
a) Dem Kunden wird der %blquf der elekironischen Buchung in der entsprechenden
Anwendung erlautert. Ihm stehen zur Korrektur seiner Eingaben, zur Loschung oder
zum Zuriicksetzen des gesamten Buchungsformulars eine entsprechende Korrekturmog:-
lichkeit zur Verfigung.
b) Mit Betdtigung des Buttons (der Schalffléche) «zahlungspflichtig buchen” oder mit
vergleichbarer Formulierung bietet der Kunde BCH den 2bsch|uss des Pauschalreise-
vertrages verbindlich an.
c) Dem Kunden wird der Eingang seiner Reiseanmeldung unverziiglich auf elektroni-
schem Weg bestdtigt (Eingangsbestatigung).
d) Die Ubermittlung der Reiseanmeldung durch Betdtigung des Buttons begriindet kei-
nen Anspruch des Kunden auf das Zustandekommen eines Vertrages.
e) Der Vertrag kommt erst durch den Zugang der BCH-Reisebestatigung zustande, die
auf einem dauerhaften Datentréger erfolgt, z.B. auf Papier oder per Email. Erfolgt die
Reisebestatigung sofort nach Betdtigung des Buttons «zahlungspflichtig buchen” durch
entsprechende unmittelbare Darstellung der Reisebestdtigung am Bildschirm, so kommt
der Pauschalreisevertrag mit Darstellung dieser Reisebestétigung zustande. In diesem
Fall bedarf es auch keiner Zwischenmitteilung iber den Eingang der Buchung geméaf
Buchstabe c) oben, soweit dem Kunden die Méglichkeit zur Speicherung auf einem
averhaften Datentréger und zum Ausdruck der Reisebestdtigung angeboten wird. Die
Verbindlichkeit des Pauschalreisevertrages ist jedoch nicht davon abhdngig, dass der
Kunde diese Méglichkeiten zur Speicherung oder zum Ausdruck tatséchlich nutzt.
1.4. BCH weist darauf hin, dass nach den %esetzlichen Vorschriften (§§ 312 Abs. 7,
312g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB) bei Pauschalreisevertragen nach § 651Ta und § 651¢c
BGB, die im Fernabsatz abgeschlossen wurden (Briefe, araloge, Telefonanrufe, Tele-
kopien, E-Mails, iber Mobilfunk versendete Kurznachrichten (SMS) sowie Rundfunk,
Telemedien und Onlinedienste), kein Widerrufsrecht besteht, sondern lediglich die ge-
setzlichen Ruckiritts- und Kiindigungsrechte, insbesondere das Rickfrittsrec fgem(’jf?§
651h BGB (siehe hierzu auch Ziff. 5). Ein Widerrufsrecht besteht nur, wenn der Vertrag
iber Reiseleistungen nach § 651a BGB auflerhalb von Geschaftsraumen geschlossen
worden ist, es sei denn, die mindlichen Verhandlungen, auf denen der Verfragsschluss
beruht, sind auf vorhergehende Bestellung des Verbrauchers gefishrt worden; im letzt-
enannten Fall besteht Eein Widerrufsrecht.
. Bezahlung
2.1. Nach Vertragsabschluss und nach Aushandigung eines Sicherungsscheins gemass
§ 651r BGB wird eine Anzahlung in Hohe von 2(?% des Reisepreises zur Zahlung

fallig. Die Res'rzohlung? wird 24 Tage vor Reisebeginn fdllig, sofern der Sicherungs-
schein bergeben ist. In diesem Zusammenhang maBgeblich ist der fristgerechte Zah-
lungseingang auf dem Geschdftskonto von BCH. Bei KurzfristBuchungen (28 Tage vor
Reiseantritt und kurzfristiger) wird der komplette Reisepreis sofort féllig, ebenfalls gegen
Aushandigung eines Sicﬁerungsscheins.
Die Zahlung des Reisegreises erfolgt unmittelbar an BCH unter Bezugnahme auf die
jeweilige Rechnungs-/Buchungsnummer. Zahlungen an Reisebiros, gie lediglich als
ermitiler des Pauschalreisevertrages auftreten, gelten nur dann als Zahlungen an BCH,
wenn das Reisebiiro iber eine Inkassovollmacht seitens BCH auf der Grundlage eines
schriftlichen Agenturvertrages verfiigt.
2.2. leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entsprechend
den vereinbarten Zahlungsfélligkeiten, obwohl BCH zur ordnungsgemdssen Erbringung
der vertraglichen Leistung bereit und in der Lage ist, seine gesefzlichen Informations-
flichten erfillt hat und kein gesetzliches oder vertragliches Zuriickbehaltungsrecht des
unden besteht, so ist BCH berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom Reisever-
trag zuriickzutreten und den Kunden mit Rickirittskosten geméiss Ziff. 5. zu belasten.
2.g. Nach vollstandigem Zahlungseingang, jedoch fr[jﬁes‘rens 24 Tage vor Anreise,
werden die Reiseunterlagen von BCH zum Download bereitgestellt. Uber die Details
informiert BCH die Kunden per Email vorab. Sofern Kunden ihre Reiseunterlagen auf
postalischem Wege erhalten wollen, erfolgt, auf entsprechenden Hinweis hin, der Un-
terlagenversand auf dem Postweg. Dies allerdings nur fir Reisen, bei denen die Abreise
min,dgesrens 7 Tage in der Zukunft liegt.
3. Anderungen von Vertragsinhalten vor Reisebeginn, die nicht den Rei-
sepreis betreffen
3.1. Anderungen oder Abweichungen wesentlicher Eigenschaften von Reiseleistungen
vom vereinbarten Inhalt des Pauschalreisevertrages, die nach Vertragsschluss notwen-
dig werden und von BCH nicht wider Treu_und Glauben herbeigefihrt wurden, sind
BCH vor Reisebeginn gestattet, soweit die Anderungen oder Abweichungen unerheb-
lich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrdchtigen.
3.2. BCH ist verpflichtet, den Kunden ber Leistungsénderungen unverziiglich nach
Kenntnis von dem Anderungsgrund auf einem dauerhaften Datentréger (z.B. auf Papier,
er E-Mail oder Sprachnachricht) zu informieren.
5.3. Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Eigenschaft einer Reiseleis-
tung oder der Abweichung von besonderen Vorgaben des Kunden, die Inhalt des Pau-
schalreisevertrags geworden sind, ist der Kunde berechtigt, innerhalb einer von BCH
%Jeichzeitig mit Mifteilung der Anderung gesetzten angemessenen Frist entweder die
nderung ‘anzunehmen, unentgeltlich vom Pauschalreisevertrag zuriickzutreten oder
die Teilnahme an einer anderen Pauschalreise (Ersatzreise) zu verlangen, wenn BCH
eine solche Reise angeboten hat.
Der Kunde hat die Wahl, auf die Mitteilung von BCH zu reagieren oder nicht. Reagiert
der Kunde gegeniber BCH nicht oder nicht innerhalb der gesetzten Frist, gilt die mit-
efeilte Ané]erun als angenommen. Hierauf wird der Kunde in der Erklarung gemaf3
iffer 3.2 zuvor geuﬂich ﬁin ewiesen.
3.4. Hatte BCH fiir die Durchfihrung der gedinderten Reise bzw. Ersatzreise bei gleich-
werﬁ%er Beschaffenheit geringere Kosten, wird dem Kunden der Differenzbetrag ent-
sprechend § 651m Abs. 2 BGB erstattet.
.5. Eventuelle Gewdhrleistungsanspriiche bleiben unberihrt, soweit die gednderten
Leistungen mit Mangeln behaftet sin(f
4. Pre|siinderunqhnclch Vertragsschluss
4.1. BCH behdlt sich vor, den vereinbarten Reisepreis zu éndern in Féllen
a) der Erhéhung des Preises fiir die Beférderung von Personen aufgrund héherer Kosten
fur Treibstoff oder andere Energietréger,
b) der Erhdhung der Steuern und sonstigen Abgaben fiir vereinbarte Reiseleistungen,
wie Toyristenabgaben, Hafen- oder Flugﬁcfen ebihren, oder
c) der Anderung der fir die betreffende Pauschalreise geltenden Wechselkurse.
Soweit sich diegErhb'hung der Befdrderungskosten auf den Sitzplatz bezieht, kann BCH
vom Kunden den Erhdhungsbetrag verlangen. Werden von dem Beférderungsunter-
nehmen erhchte Preise pro Beférderungsmittel gefordert, werden die zusdtzlichen Be-
forderungskosten durch die Zahl der Sitzplétze des vereinbarten Befdrderungsmittels
geteilt. Die sich daraus pro Einzelplatz ergebende Erhdhung kann vom Kunden verlangt
werden. Bei Erhdhung der bei Vertragsschluss bestehenden Stevern und Abgaben kann
BCH den Reisepreis um den entsprechenden Betrag pro Kunde heraufsetzen.
Eine Preiserhdhung nach Vertragsschluss ist nur zu%ssiﬁ, sofern sie diesen Anforderun-
gen entspricht und die Unterrichtung des Kunden durch BCH nicht spater als 20 Tage
vor Reisebeginn erfolgt.
4.2, Im Fal?e einer Preiserhdhung um mehr als 8% des Reisepreises, kann BCH diese
nicht einseitig vornehmen. In diesem Fall bietet BCH dem Kunden eine entsprechende
Preiserhdhung an, verbunden mit der Aufforderung, innerhalb einer gesetzten, ange-
messenen Frist das Angebot zur Preiserhdhung anzunehmen oder den Riicktritt vom
Vertrag zu erklaren. BCH kann dem Kunden wahlweise auch die Teilnahme an einer
anderen Pauschalreise (Ersatzreise) anbieten. Nach dem Ablauf der von BCH bestimm-
ten Frist gilt das Angebot zur Preiserhdhung als angenommen.
4.3. Der Kunde kann eine Senkun%des Reisepreises verlangen, wenn und soweit sich
die unter 4.1. genannten Preise, Abgaben oder Wechselkurse nach Vertragsschluss

und vor Reisebeginn gedndert haben und dies zu niedrigeren Kosten fir BCH fihrt. Hat
der Kunde mehr als den hiernach geschuldeten Betrag gezahlt, ist der Mehrbetrag von
BCH zu erstatten. BCH ist berechfigt, von dem zu erstattenden Mehrbetrag die BCH
tatsdchlich entstandenen Verwaltungsausgaben in Abzug zu bringen.
5. Rucktritt durch den Kunden vor Reisebeginn / Ricktrittskosten
Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn vom Pauschalreisevertrag zuriickireten. Der
Ricktritt ist BCH oder dem Reisebiiro gegeniber zu erkldren, das die Buchung entge-
engenommen hat. Dem Kunden wird empfohlen, den Riickiritt auf einem daverhaften
Batentrdger, z.B. auf Papier oder per Email, zu erkléren.
Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder fritt er die Reise nicht an, so verliert BCH
den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann BCH eine angemessene Entschadi-
ung verlangen, soweit der Riicktritt nicht von BCH zu vertreten ist. Ein Anspruch seitens
CH auf Entschadigung entféllt, wenn am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer
Néhe auBergewshnliche Umstdnde auftreten, die die Durchfihrung der Pauschalreise
oder die Beforderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich beeintréchtigen.
Die Hohe der Entschadigung bestimmt sich nach dem Reisepreis abziglich des Wertes
der von BCH ersparten Autwendungen sowie abziglich dessen, was BCH durch an-
derweitige Verwendung der Reiseleistungen erwirbt, welche auf Verlangen des Kunden
durch BgH zu begrinden ist.
BCH hat die nachfolgenden Entschédigungspauschalen unter Beriicksichtigung des
Zeitraums zwischen dem Zugang der Ruickrittserkldrung und dem Reisebeginn sowie
unter Bericksichtigung der erwarteten Ersparnis von Autwendungen und des erwarte-
ten Erwerbs durch anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen festgelegt.
Die in Prozent vom Reisepreis ausgewiesen Rickirittskosten/-pauschalen beinhalten
nicht die Kosten fir eventuell abgeschlossene Reiseversicherungen.
5.1. Flugpauschalreisen und Gruoppenbuchungen, die nicht unter Ziffer 5.2. fallen:
a) bis 30. Tag vor Reiseantritt 20% des Reisepreises
b) ab 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt 30% des Reisepreises
<d:) ab 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 40% des Reisepreises
ab 14. bis 7. Tag vor Reiseantritt 50% des Reisepreises
e] ab 6. bis 1 Tag vor Reiseantritt 60% des Reisepreises
Fgam Tag des Reiseantritts oder bei Nichterscheinen 75% des Reisepreises
.2. Gruppenerméssigte Buchungen, Reisen zu Sonderkonditionen, Spezialangebote:
a) bis 45. Tag vor Reiseantritt 20% des Reisepreises
b) ab 44. bis 28. Tag vor Reiseantritt 30% des Reisepreises
c) ab 27. bis 22. Tag vor Reiseantritt 50% des Reisepreises
ab 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 75% des Reisepreises
e) ab 14. bis zum Tag des Reiseantritts oder bei Nichterscheinen 85% des Reisepreises
.3. Sonderausschreibungen (Last-Minute, Special Offer und Aktuelles):
a) bis 30. Tag vor Reiseantritt 20% des Reisepreises
b) vom 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt 35% des Reisepreises
c) vom 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 45% des Reisepreises
vom 14. Tuq_ bis 8. Tag vor Reiseantritt 50% des Reisepreises
e) ab 7. bis 1 Tag vor Reiseantritt 75% des Reisepreises
Fgom Tag des Reiseantritts und bei Nichterscheinen 85 % des Reisepreises
4. Nur Hotel-Buchungen:
a) bis 30 Tage vor Reiseantritt 20% des Hotelpreises
b) ab 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt 25% des Hotelpreises
c) ab 21. bis 8. Tag vor Reiseantritt 35% des Hotelpreises
ab 7. bis 1 Tag vor Reiseantritt 50% des Hotelpreises
e) am Tag des Reiseantritts und bei Nichterscheinen 85% des Hotelpreises, mindestens
jedoch 50,- € pro Person.
.5. Nur Flug-Buchungen:
Im Hinblick auf Nur Flug-Buchungen tritt BCH lediglich als Vermittler auf. Bucht der
Kunde ber BCH nur den Flug, finden im Verhdltnis zwischen BCH und dem Kunden die
Stornobedingungen der Fluggesellschaft und des gebuchten Flugtarifes Anwendung.
Im Allgemeinen gilt, dass ber den billigsten Tarifklassen sowie bei allen im Einzelpﬁctz
eingekauften Fliigen nach Buchung eine Umbuchung/Stornierung/Erstattung nicht mdg-
lich“ist. In der Regel fallen, sofern nichts Abweichendes vereinbart wurde, bei Umbu-
chung/Stornierung Kosten in Hohe des Ticketpreises an.
Auskinfte zum konkreten Einzelfall erteilt das BCH-Service Center.
5.6. Gebihren fir Greenfee- und gebuchte Sonderleistungen (z.B. kostenpflichtige Sitz-
latzreservierun eanind generell nicht erstattungsféhig.
.7. Dem Kunden bleibt in jedem Fall der Nachweis gestattet, die BCH zustehende
angemessene Entschadigung sei wesentlich niedriger als die geforderte Entschédi-
ungspauschale.
g.s. Von BCH werden Pauschalreisen auch dynamisch zusammengestellt, d.h. Leis-
tungen einzelner Leistungstréger werden gemaB3 den Kundenwiinschen erst im Zuge
der Buchung zu einem Pauschalreisepaket zusammengefasst («Dynamic Packaging»).
Hierbei werden zum Buchungszeitpunkt giiltige Tarife der Fluglieferanten verwendet,
welche grundsétzlich nicht erstattungsféhig und nur gegen hohe Gebithren umbuchbar

sind.
Fir den Fall, daB aus diesem Grunde der nachweisbare Schaden im Einzelfall hdher
ausfallen soflte als die vorstehenden Entschadigungspauschalen, behalt BCH sich vor,



anstelle der Stornokosten-Pauschalen eine héhere, individuell berechnete Entschadi-

gung zu fordern. In diesem Fall ist BCH verpflichtet, die geforderte Entschédigung

unter Beriicksichtigung der ersparten Aufwendungen sowie abziiglich dessen, was

BCH durch anderweitige Verwendung der Reiseleistungen erwirbt, konkret zu bezif-

fern und zu begriinden.

5.9. Ist BCH infolge eines Rickritts zur Riickerstattung des Reisepreises verpflichtet,

erfolgt diese unverziglich.

5.10. Das gesetzliche Recht des Kunden, gemdf3 § 651e BGB vom Reiseveranstalter

durch Mitteilung auf einem dauerhaften Datentréger, z.B. auf Papier oder per Email,

zu verlangen, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Pauschal-

reisevertrag eintritt (Vertragsibertragung), bleibt durch die vorstehenden Bedingungen

unberihrt. Eine solche Erklarung ist in jedem Fall rechtzeitig, wenn sie BCH nicht

spdter als 7 Tage vor Reisebeginn zugeht.

;.'I 1. Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, so ist BCH berechtigt, eine Bearbeitungsge-

bihr in Héhe von 50,- € pro ersetzfem Reiseteilnehmer zu verlangen. Teilnehmer un

Ersatzperson haften als Gesamtschuldner fir den Reisepreis und die durch den Eintritt

des Dritten anfallenden Zusatzkosten/Gebihren.

6. Umbuchungen .

Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Anderungen hinsichtlich des

Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Befor-

derungsart (Umbuchung) besteht nicht. Dies gilt nicht, wenn die Umbuchung erforder-

lich ist, weil BCH keine, eine unzureichende oder falsche vorvertragliche Information

%emég Art. 250 § 3 EGBGB gegeniiber dem Kunden erteilt hat; in diesem Fall ist die
mbuchung kostenlos méglich.

Wird in den ibrigen Féllen auf Wunsch des Kunden dennoch eine Umbuchung vorge-

nommen, sofern ﬁwe Durchfishrung iberhaupt méglich ist, kann BCH ein Umbuchungs-

entgelt vom Kunden erheben. Soweit vor Umbuchung nichts anderes vereinbart wurde,

betragt das Umbuchungsentgelt bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 50,- € pro Vorgang.

Umbuchungswiinsche, gie nach Ablauf dieser Frist erfolgen, kénnen, sofern ihre Durch-

fihrung Gberhaupt moglich ist, nur nach Ricktritt vom Reisevertrag gem. Ziffer 5. unter

Zahlung von Stornokosten und gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefihrt werden.

Dies gilt nicht bei Umbuchungswinschen, sofern ihre Durchfihrung iiberhaupt méglich

ist, die nur geringﬁjﬁige Kosten verursachen.

Fur Reisen, die nach dem Prinzip ,Dynamisches Paketieren/Dynamic Packaging” zu-

sammengestellt wurden, ist eine Umbuchung nach Abschluss der Buchung grundsatz-
ich nicht mehr méglich.

7. Reise-Versicherungen

Eine Versicherung ist im Reisepreis nicht eingeschlossen. BCH empfiehlt eine solche

Versicherung in ?orm des Basis- oder Komplettschutzes, die bei Buchung der Reise

abgeschlossen werden sollte. Wenn ein Versicherungsfall eintritt, ist unverziglich di

\gegsicherungsgesellschuﬁ zu kontaktieren. BCH ist mit der Schadensregulierung nicht
erasst.

8. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Kunde/Reisende einzelne Reiseleistungen, zu deren vertragsgemédfer Er-

bringung BCH bereit und in der Lage war, nicht in Anspruch aus Griinden, die dem

Kun en?Reisenden zuzurechnen sind, hat er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung
s Reisepreises, soweit solche Griinde ihn nicht nach den gesetzlichen Bestimmungen

zum kostenfreien Riicktritt oder zur Kiindigung des Reiseverirages berechtigt hétten.

BCH wird sich um Erstattung der ersparten Aufwendungen durch die Leistungstriger

bemiihen. Diese Verpflichtung entféllt, wenn es sich um vollig unerhebliche Aquend%n

gen handelt. oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder %ehérdliche Bestimmungen

entgegenstehen.

9. ?{Uckfriﬂ' und Kindigung durch BCH

In folgenden Féllen kann BCH vor Antritt der Reise vom Reisevertrag zuriicktreten oder

nach Antritt der Reise den Reisevertrag kiindigen:

9.1. Rickiritt wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl

BCH kann wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl vom Pauschalreisever-

trag zuriickireten, wenn

a) in der jeweiligen vorvertraglichen Unterrichtung die Mindestteilnehmerzahl beziffert

sowie der Zeitpunkt, bis zu welchem vor dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn

dem Kunden spétestens die Erklérung zugegangen sein muss, angegeben wurde un

b) in der Reisebestdtigung die Mindestteilnehmerzahl und die spateste Riickirittsfrist

angegeben ist.

Ein Ruckiritt ist dem Kunden gegeniber spatestens an dem Tag zu erklaren, der dem

Kunden in der vorvertraglichen Unterrichtung und der Reisebestétigung angegeben

wurde, jedoch spdtestens

20 Tage vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von mehr als sechs Tagen,

esieben Tage vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von mindestens zwei und héchs-

tens sechs lTagen,

*48 Stunden vor Reisebeginn bei einer Reisedauver von weniger als zwei Tagen.

c) Wird die Reise aus diesem Grund nicht durch%efﬂhrt, erstattet BCH dem Kunden auf
en Reisepreis geleistete Zahlungen unverziglich.

9.2. Kiindigung aus verhaltensbedingten Grinden

BCH kann den Pauschalreisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kindigen, wenn

der Reisende ungeachtet einer Abmahnung durch BC% die Durchfilhrung der Reise

nachhaltig stért oder wenn er sich in solchem Masse vertrogswidriﬁ verhdlt, dass die
sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Dies gilt nicht, soweit das ver-
TBr<(1: svgidri e Verhalfen ursdchlich auf einer Verletzung von Informationspflichten durch
eruht.
Erfolgt eine Kiindigung, behalt BCH den Anspruch auf den Reisepreis, muss sich jedoch
den Wert der ersparten Aufwendungen und derjenigen Vorteile anrechnen lassen, der
aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung
erlangt wird, einschliesslich der von den Leistungstragern gutgebrachten Betrage.
10. l%litwirkungs flichten des Kunden/Reisenden
10.1. Reiseunterlagen Der Kunde hat BCH oder seinen Reisevermitiler, Gber den
er die Pauschalreise F<‘;e|ouchf hat, zu informieren, wenn er die notwendigen Reiseun-
terlagen (z.B. Flugschein, Hotelgutschein) trotz vollstéindiger Begleichung des Reise-
reises nicht erh'dﬁ.
0.2. Méangelanzeige / Abhilfeverlangen Wird die Reise nicht frei von Reise-
mangeln erbracht, so kann der Reisende Abhilfe verlangen.
Soweit BCH infolge einer schuldhaften Unterlassung der Mangelanzeige seitens des
Reisenden keine Abhilfe schaffen konnte, kann der Reisende weder Minderungs-
anspriiche nach § 651m BGB noch Schadensersatzanspriiche nach § 651n BGB
eltend machen.
er Reisende ist verpflichtet, auftretende Méngel unverziiglich dem Vertreter von BCH
vor Ort (Reiseleitung / Partneragentur) anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen. Uber die
Erreichbarkeit der Vertretung vor Ort wird der Kunden von BCH unterrichtet. Ist nach
den vertraglichen Vereinbarungen eine &riliche Vertretung oder Reiseleitung nicht ge-
schuldet, so ist der Reisende verpflichtet, Méngel unverziglich direkt gegenuber BgH
unter nachstehend angegebener Anschrift anzuzeigen.
Der Vertreter von BCH vor Ort ist beauftragt, fir Abhilfe zu sorgen sofern dies méglich
ist. Reiseleiter, Agenturen und Mitarbeiter von Leistungstréigern sind nicht befugt und
von BCH nicht bevollméchtigt, Méngel zu bestétigen oder Anspriiche gegen BCH
anzuerkennen.
10.3. Fristsetzung vor Kﬁndigun% Will ein Reisender den Pauschalreisevertrag
wegen eines Reisemangels der in § 651i Abs. 2 BGB bezeichneten Art, sofern er
erheblich ist, nach § 6?” BGB kiindigen, hat er BCH zuvor eine angemessene Frist
zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn die Abhilfe von BCH ver-
weigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes
Interesse des Reisenden gerechtfertigt wird.
10.4. GeREckbeschadigung und Geﬁ&ckversp&fung bei Flugreisen; be-
sondere Regeln und Fristen zum Abhilfeverlangen
a) Der Reisende wird darauf hingewiesen, dass Gepdckverlust, -beschéadigung und
-verspatung im Zusammenhang mit Flugreisen nach den luftverkehrsrechtlichen Bestim-
mungen vom Reisenden unverziiglich vor Ort mittels Schadensanzeige (,P.I.R.”) der
zustandigen Fluggesellschaft anzuzeigen sind. Fluggesellschaften und Reiseveranstal-
ter (BCHJ kénnen die Erstattungen aufgrund internationaler Ubereinkinfte ablehnen,
wenn die Schadensanzeige nicht ausgefiillt worden ist. Die Schadensanzeige ist bei
Gepdickbeschadigung binnen 7 Tagen, bei Verspatung innerhalb 21 Tagen, nach Aus-
handigung zu erstatten.
b) Zusatzlich ist der Verlust, die Beschddigung oder die Fehlleitung von Reisegepack
unverziiglich dem Reiseveranstalter (BCH?, seinem Vertreter bzw. seiner Konfaktstel-
le vor Ort oder dem Reisevermittler anzuzeigen. Dies entbindet den Reisenden nicht
davon, die Schadenanzeige an die Fluggesellschaft gem&f Buchst. a) innerhalb der
vorstehenden Fristen zu erstatten.
11. Beschrénkung der Haﬂunﬁ
a) Die vertragliche Haftung von BCH fiir Schaden, die nicht Kérperschaden sind und
nicht schuldhaft herbeigefihrt wurden, ist auf den dreifachen Reisepreis.beschrénkt.
Méglicherweise dariberhinausgehende Anspriiche nach internationalen Ubereinkinf-
ten oder auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften bleiben von der Beschrén-
kung unberihrt.
b) BCH haftet nicht fiir Leistungsstdrungen, Personen- und Sachschéden im Zusammen-
hang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z. B. ver-
mittelte Ausflige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen), wenn diese
Leistungen in der Reiseausschreibung und der Reisebestétigung ausdricklich und unter
Angabe der Identitat und Anschrift des vermittelten Vertragspartners als Fremdleis-
tungen so eindeutig gekennzeichnet wurden, dass sie fir den Reisenden erkennbar
nicht Bestandteil der Pauschalreise des Reiseveranstalters sind und getrennt ausgewdhlt
wurden. Die §§ 651b, 651¢, 651w und 651y BGB bleiben hierdurch unberihrt. BCH
haftet jedoch, wenn und soweit fir einen Schaden des Reisenden die Verletzung von
Hinweis-, Aufkldrungs- oder Organisationspflichten seitens BCH urséichlich war.
12. Geﬁendmucﬁung von Ansprichen: Adressat, Information iber Ver-
braucherstreitbeilegung
12.1. Anspriiche nach den § 651i Abs. 3 Nr. 2, 4-7 BGB hat der Reisende gegen-
Uber dem Reiseveranstalter (BCH) geltend zu machen. Die Geltendmachung kann auch
Uber den Reisevermittler erfolgen, wenn die Pauschalreise iiber diesen Reisevermitler
gebucht war. Eine Geltendmachung auf einem dauerhaften Datentrdger, z.B. auf Pa-
ier oder per Email, wird empfohlen.
2.2. BCH weist im Hinblick auf das Gesetz iiber Verbraucherstreitbeilegung darauf
hin, dass er nicht an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt. Sofern
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eine Verbraucherstreitbeilegung nach Drucklegung dieser Reisebedingungen fiir BCH
verpflichtend wiirde, informierf BCH den Kunden hieriber in geeigneter Form. BCH
weist fir alle Reisevertréige, die im elektronischen Rechtsverkehr geschlossen wurden,
auf die europdische 8niine—Sfreiibei|egungs-P|aHform http://ec.europa.eu/consu-
mers/odr/ hin.
13. Information Uber die Identitét des ausfihrenden Luftfahrtunterneh-
mens
Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggdsten iber die Identitdt des ausfihren-
den Luftfahrtunternehmens verpflichtet den Reiseveranstalter (BCH), den Kunden iber
die Identitat der ausfihrenden Fluggesellschaft samtlicher im Rahmen der gebuchten
Reise zu erbringenden Flugbeférderungsleistungen bei der Buchung zu informieren.
Steht bei der Buchung die ausfihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so ist der Rei-
severanstalter (BCH) verpflichtet, dem Kunden die Fluggesellschaft bzw. die Flugge-
sellschaffen zu nennen, die wahrscheinlich den Flug bzw. die Flige durchfishren wird
bzw. werden. Sobald der Reiseveranstalter (BCH) weif3, welche Fluggesellschaft den
Flug durchfihren wird, muss er den Kunden informieren.
Wechselt die dem Kunden als ausfihrende Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft,
muss der Reiseveranstalter (BCH) den Kunden Uber den Wechsel informieren. Er muss
unverziiglich alle angemessenen Schritte einleiten, um sicherzustellen, dass der Kunde
so rasch wie méglich Gber den Wechsel unterrichtet wird.
Die Liste der Fluggesellschaften mit EU-Betriebsverbot (Gemeinschaftliche Liste, friher
,Black List”) ist auf folgender Internetseite abrufbar: http://ec.europa.eu/transport/
modes/air/safety/air-ban/index_de.htm

. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften
14.1. BCH unterrichtet den Kunden/Reisenden vor Reiseantritt Gber allgemeine Pass-
und Visaerfordernisse sowie gesundheitspolizeiliche Formalitéten des Bestimmungs-
landes einschlieBlich der ungefdhren Fristen fir die Erlangung. von gegebenenfcﬂls
notwendigen Visa vor Vertragsabschluss sowie iber deren evil. Anderungen.
14.2. Der Kunde/Reisende ist verantwortlich fir das Beschaffen und Mitfiihren der
behérdlich notwendigen Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie das
Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen
dieser Vorschriften erwachsen, z.B. die Zahlung von Riicktrittskosten, gehen zu Lasten
des Kunden/Reisenden. Dies gilt nicht, wenn BCH nicht, unzureichend oder falsch
informiert hat.
14.3. BCH haftet nicht fir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger
Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Kunde/%eisende BgH
mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass BCH eigene Pflichten verletzt hat.
15. Rechtswahl und Gerichtsstand
15.1. Auf das Vertragsverhdlinis zwischen dem Kunden und BCH findet ausschlieBlich
deutsches Recht Anwendung. Dies gilt fir das gesamte Rechtsverhdltnis.
15.2. Der Kunde kann BCH nur an dessen Sitz verklagen.
Soweit bei einer Klage des Kunden gegen BCH im Ausland fijr die Haftung von BCH
dem Grunde nach nicht deutsches Recht angewendet wird, findet beziiglich der Rechts-
olgen, insbesondere hinsichtlich Art, Umfang und Hohe von Anspriichen des Kunden
ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung.
15.3. Die Bestimmungen iber die Rechtswahl gelten nicht, wenn und soweit sich aus
vertraglich nicht abdingbaren Bestimmungen internationaler Abkommen, die auf den
Reisevertrag zwischen dem Kunden und BCH anzuwenden sind, etwas anderes zu
Gunsten des Kunden ergibt oder wenn und soweit auf den Reisevertrag anwendbare,
nicht abdingbare Bestimmungen im Mitgliedsstaat der EU, dem der Kunde angehért,
fir den Kunden giinstiger sing, als die vorgenannten Bestimmun-gen oder die entspre-
chenden deutschen Vorschriften.
15.4. BCH nimmt nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbrauchersch-
lichtungsstelle teil. Sofern eine Verbraucherstreitbeilegung nach Drucklegung dieser
Reisebedingungen fiir BCH verpflichtend wiirde, informiert BCH den Kunden hieriiber
in geeigneter Form.
'|59.5. ir Klagen von BCH gegen Kunden ist der Wohnsitz des Kunden maf3ge-bend.
Fir Klagen gegen Kunden %zw. Vertragspartner des Reisevertrages, die Kaufleute,
juristische Personen des ffentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die ihren

ohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltssitz im Ausland haben, oder deren Wohnsitz
oder gewdhnlichen Aufenthaltssitz zum Zeitpunkt der Klage nicht bekannt ist, wird als
Gerichtsstand der Sitz von BCH vereinbart.
16. Allgemeines
Alle Angaben in den Prospekten werden vorbehaltlich gesetzlicher oder behérdlicher
Genehmigungen verdffentlicht.
17. Reiseveranstalter
BENTOUR REISEN AG
Badenerstrasse 47
CH-8004 Zirich

Tel: +41 43 243 46 36
Fax: +41 43 243 46 30
info@bentour.ch





