Text je automaticky prelozeny z nemeckého jazyka

Cestovné a platobné podmienky

pre zajazdy a individualne turistické sluzby

Rezervécia jednej alebo viacerych cestovnych sluzieb od 5vorFlug GmbH

(v nasledujucom 5vorFlug) sa kond na zaklade nasledujucich cestovnych a platobnych podmienok pre
¢ Balicek cestovnych zmlav

ktoré zahrfiaju aj cesty so Specidlnym oznacenim, ako napriklad , X5vF*

a

¢ Zmluvy o jednotlivych turistickych sluzbach
To znamena:

¢ zmluvy o Cistom prenocovani a ubytovacich sluzbach v hoteloch,

Prazdninové byty a prazdninové domy (najma ,iba pre hotely”)

* Zmluvy o Cistych dopravnych sluzbach, najma o leteckych sluzbach

(najma , iba let” ako charterovy let alebo planovany let) alebo prepravné sluzby bez
aj ostatné cestovné sluzby

¢ Zmluvy na dalSie individualne turistické sluzby, akymi si najma vstupné listky a skipasy.
s nasledujucimi odchylkami:

Plati iba pre zdjazdy (a nie pre jednotlivé turistické sluzby)

nasledujuce dolozky o cestovnych a platobnych podmienkach:

2. (1) Poistenie insolventnosti

5. Pasové, vizové a zdravotné predpisy

6. Prenos zmluvy na ndhradnud osobu

7. (1) a) Odstupenie pred zadiatkom cesty / kompenzacia

Exkluzivne pre zajazdy a len pre jednotlivé turistické sluzby vo forme

Zmluvy na Cisté letové sluzby (a nie na jednotlivé turistické sluzby vo forme

Cistého ubytovania cez noc a dalsich individualnych turistickych sluzieb)
nasledujuci bod cestovnych a platobnych podmienok:

4. Dopravné sluzby



Poukazete tiez na uplatnitelnost jednotlivych doloZiek tychto cestovnych a platobnych podmienok na
zdjazdy a / alebo individualne turistické sluzby

prislusny bod.
1. Uzavretie zmluvy
(1) So svojou rezervaciou (registraciou na cestu) ponukate 5vorFlug zavazné zavery

zmluvu o poZadovanych cestovnych sluzbach. Moznymi rezervacnymi kandlmi (napr. Pisomne,
telefonicky, online atd’.) SU najma rezerviacie prostrednictvom

Cestovné kancelarie ako cestovné kancelarie, online cestovné portaly a predajcovia mobilnych
cestovnych prip. priamo cez 5vorFlug. Casto dostanete od svojej cestovnej kancelarie najskor
potvrdenie o prijati vasej cestovnej registracie.

(2) Po obdrzani potvrdenia rezervacie / faktiry od 5vorFlug za poZzadované cestovné sluzby (na
adresu alebo e -mailovu adresu, ktoru ste uviedli)

alebo je zmluva medzi vami a spolo¢nostou 5vorFlug uzatvorena s vasou cestovnou kancelariou.
(3) Rezervaciou vyjadrujete svoj sthlas so zdanenim marze v stlade s § 25 UStG.

Odchylné dohody musia byt potvrdené pisomne spolo¢nostou 5vorFlug.

2. Ochrana pred platobnou neschopnostou vylucne pre zdjazdy / vseobecné

Platobné podmienky pre zajazdy a jednotlivé sluzby /

Cestovné doklady / vyber v pripade omeskania s platbou

(1) Pri rezervacii zajazdu dostanete doklad o poisteni proti insolventnosti spolu s potvrdenim
rezervacie / fakturou (bezpecnostny certifikat od poistovatela penazi zdkaznikov Swiss Re
International SE, pobocka Nemecko, ArabellastraRe 30, D-81925 Mnichov), aby ste vsetci zaplatili za
rezervovany zajazd

Platby.
(2) Platby za cestovnu cenu musite vykonat nasledovne:
a) Platby za zajazdy, ktoré ste si rezervovali, s vyhradou

Bezpecnostné osvedcenie uvedené v bode 1 alebo rezervované jednotlivé turistické sluzby musia byt
predlozené po prijati potvrdenia o rezervacii / faktury.

Splatnost 42 dni pred odletom.

Poistné za cestovné poistenie, ktoré ste si rezervovali prostrednictvom 5vorFlug (pozri ¢ast 14), je
uvedené v

celd suma splatna za platbu po prijati potvrdenia rezervacie / faktury.

V pripade zmluv, ktoré su uzatvorené menej ako 42 dni pred zacdiatkom cesty, je cela cena
cestovného splatna okamzite.

b) Vsetky platby hradite vy - pokial je to moZné, s uvedenim cisla transakcie uvedeného v potvrdeni
rezervacie / fakture - vyluéne prostrednictvom jednej z



aby boli sposoby platby uvedené na stranke platby. Odkaz na kazdu z nich

platna stranka platby je uvedend na potvrdeni rezervacie / fakture. Na platnu stranku s platbami sa
dostanete iba prostrednictvom tohto odkazu, bezplatné vstupy

na inych platobnych strankach nie si povolené. V¢asnost platby je

Rozhodujuci je prijem platby na 5vorFlug.

c) 5vorFlug vo vSeobecnosti ponuka nasledujiuce sposoby platby:

- Pri rezervacii do osem dni pred odletom: PayPal, prevod SOFORT, kreditna karta a
prenos

- Pri rezervacii sedem dni pred odletom: PayPal, prevod SOFORT, kreditnd karta

- Cestovné sluzby v suvislosti s Kubou (let na Kubu alebo z Kuby, iba hotel.)

alebo balikové vylety, medzipristatie na Kube) sposob platby PayPal nie je ponukany.
- Hotovostny spdsob platby nie je na letisku k dispozicii iba pre hotelové rezervacie.
- Pri rezervacii iba letov a zajazdovych balikov (let + hotel) na sedem a viac dni

pred odchodom je spb6sob platby v hotovosti ponukany na letisku iba CiastoCne, v zavislosti od
dostupnosti manipulacného agenta.

(3) Cestovné doklady obdrZite po prijati platby na 5vorFlug

- na e -mailovu adresu, ktoru ste poskytli spolo¢nosti 5vorFlug ako sibor PDF alebo

- ak od vds 5vorFlug nema e -mailovl adresu, prostrednictvom vasej cestovnej kancelarie
ktoré ste si zarezervovali

- v pripade kratkodobych rezervacii sedem dni pred odletom prostrednictvom suboru PDF pod
priponou

E -mailova adresa, ktoru ste uviedli alebo pri pokladni na letisku, ktoru ste dostali za platbu v
hotovosti (vynimky ndjdete vyssie) - a ak je

na potvrdeni rezervécie / fakture, tieZ kartou EC s PINom - cestovna cena plus 30 eur depozitny
poplatok.

Ak je potvrdenie rezervécie / faktura a platba vystavené prostrednictvom
Cestovné doklady dostanete spravidla iba od svojej cestovnej kancelarie.
(4) V pripade oneskorenej platby alebo neuplnej platby si 5vorFlug vyhradzuje pravo tak urobit

po upomienke s ur¢enim terminu vyhlasit odstipenie od zmluvy a uhradit skodu podla sadzieb
nahrad podla ¢lanku 7 ods. 2 v suvislosti s

pozadovat tam uvedené sadzby odskodného. Oddelene od tychto
Platia rozne sadzby kompenzacie, pokial s uvedené v popise sluzieb

inzerované alebo ozndmené vam pred rezervaciou a uvedené v potvrdeni rezervacie / fakture.



3. Podstatné vlastnosti / zmeny sluZieb / vedlajsie dohody

(1) Zakladné charakteristiky cestovnych sluzieb vyplyvaju z predzmluvnych informacii zverejnenych
spolo¢nostou 5vorFlug, z prezentacie na vlastnych webovych strankach organizatora na internete
alebo z vytlacku systému EDP

Cestovna kancelaria, ako aj informécie o tom uvedené v potvrdeni rezervécie / faktire od 5vorFlug.
Popisy sluzieb v katalégoch alebo na webovych strankach poskytovatelov sluzieb, ako napr.

Hotely nie su pre 5vorFlug zavazné.

(2) 5vorFlug si vyhradzuje pravo vykonat vyznamné zmeny po uzavreti zmluvy

Vysvetlite charakteristiky cestovnych sluZieb, ktoré neovplyviiuju cenu zdjazdu a liSia sa od
dohodnutého obsahu zmluvy, ak su tieto nevyhnutné po uzavreti zmluvy a neboli vyvolané
spoloc¢nostou 5vorFlug proti dobrej viere.

5vorFlug vykona takd zmenu v sluzbe iba vtedy, ak si zmeny vykonané

nie su vyznamné a neovplyviuju celkovy dizajn cestovnych sluzieb. Akékolvek naroky zo zaruky
zostavaju nedotknuté. SvorFlug vas dostane

také vyznamné zmeny v sluzbe pred za¢iatkom cesty bezprostredne po tom, ako sa o nich dozvedeli
o dovode zmeny na trvalom nosici idajov jasné, zrozumitelné a in

informovat zvyraznenym spdsobom.

(3) V pripade vyznamnej zmeny v zakladnej cestovnej sluzbe (§ 3 ods. 2)

alebo odchylka od $pecialnych poziadaviek od vas, ktoré sa stali sicastou zmluvy, mate narok v
primeranej vyske stanovenej spolo¢nostou 5vorFlug

Lehota na prijatie zmeny alebo na odstipenie od zmluvy bez poplatkov resp.

poziadat o Ucast na inom zajazde v prinajmensom ekvivalentnej hodnote, pokial

5vorFlug si dokaze vybrat zodpovedaijlci vylet zo svojej ponuky bez dalsich nakladov
ponuknut za vas.

Ak na 5vorFlug nereagujete alebo nereagujete v stanovenom termine, plati to

oznamena zmena ako prijata.

(4) Mal 5vorFlug na vykonanie zmenenych cestovnych sluzieb alebo ndhradnej cesty

Ak su naklady ekvivalentné, rozdiel vam bude vrateny.

(5) Cestovné kancelarie nie st opravnené potvrdzovat vedlajsie dohody samy. Zatial jeden
Ziadne expresné potvrdenie v potvrdeni rezervacie / faktire od 5vorFlug

sa uskutoénuju, ziadosti o registraciu rezervacie sa maju povazovat iba za nezdvazné poziadavky, za
poskytnutie ktorych nemozno poskytnut Ziadnu zaruku.

4. Dopravné sluzby pre zdjazdy a cestovny ruch

Jednotlivé sluzby vo forme zmlulv na Cisté letové sluzby



Cestovné Casy pre rezervované dni letu podliehaju rezervacii zmien sluzieb pre bali¢ky zajazdov, ako
aj pre jednotlivé turistické sluzby vo forme Cistych leteckych sluzieb v sulade s § 3 ods.

5. Pas, viza a zdravotné predpisy pre zajazdy
5vorFlug je k dispozicii iba cestujucim, ktori si rezervovali vylet

Informovanie o vSeobecnych poziadavkach na pas a viza, ako aj o zdravotnych formalitach krajiny
uréenia vratane pribliznych terminov na ziskanie akychkolvek viz, ktoré mézu byt pozadované, pred
uzavretim zmluvy.

Cestujuci su zodpovedni za ziskanie a nosenie cestovnych dokladov poZzadovanych Uradmi, za vsetky
potrebné ockovania a za dodrziavanie

Colné a devizové predpisy. Nevyhody nedodrzania podla tychto predpisov

dospeli, napriklad platby za storno poplatky, st na vase naklady / na naklady cestovatelov. To neplati,
ak 5vorFlug poskytol nedostatocné alebo nespravne informdcie.

5vorFlug nezodpovedad za v€asné vydanie a pristup k potrebnym vizam

prislusnu diplomatickd misiu, ak ste vy / cestujuci poverili obstaranim 5vorFlug, pokial 5vorFlug
neporusil svoje vlastné povinnosti.

6. Prenos zmluvy na ndhradu za zajazdy
V ramci balika zajazdov ma cestujuci zakonné pravo odstupit od 5vorFlug
poziadat komunikaciou na trvanlivom médiu, aby namiesto svojho a

Tretia strana vstupuje do prav a povinnosti zo zmluvy o baliku cestovnych sluzieb. Takéto vyhlasenie
je vkazdom pripade véasné, ak je prijaté SvorFlug 7 dni pred zaciatkom cesty.

5vorFlug méze namietat proti vstupu, ak tretia strana nesplfia zmluvné poziadavky na cestu. Ak tretia
strana uzatvori zmluvu o zajazde, zodpoveda za to on a osoba

Cestovatelia 5vorFlug ako spolocni a viaceri dlZnici za cestovnu cenu a 5vorFlug (napr. Na strane
poskytovatelovi sluZieb) vstupom tretej strany vznikli dodato¢né naklady (napr. potreba rezervovat
inu tarifu na letenky, naklady na vydanie letenky). Za poskytnutie nahradnej osoby si 5vorFlug uctuje
poplatok za spracovanie vo vyske 30 EUR.

7. Odstupenie pred zacdiatkom cesty / kompenzécia
(1) Mate pravo odstupit od zmluvy kedykolvek pred zaciatkom cesty. Rezignacia

musi byt vysvetlené 5vorFlug. V pripade, Ze bola cestovna sluzba rezervovana prostrednictvom
cestovnej kancelarie, je mozné u tohto zastupcu oznamit aj odstipenie od zmluvy.

a) V pripade zrusenia zajazdov ma 5vorFlug narok na prislusny

Odskodnenie, ak 5vorFlug nezodpoveda za vyber alebo ak nie

mimoriadnych okolnosti v mieste urcenia alebo v jeho bezprostrednom okoli
nastat, Ze realizacia cesty alebo preprava osbéb do

Vyrazne ovplyvnit destinaciu; Okolnosti s nevyhnutné a mimoriadne, ak nie st pod kontrolou
5vorFlug a je potrebné sledovat ich désledky



sa mu nedalo vyhnut, aj ked boli prijaté vSetky primerané opatrenia
by bolo.

Pre vypocet nahrady je rozhodujuci ¢as zaciatku prvej zmluvnej balikovej sluzby. Tento ¢asovy
moment plati aj pre vSetky ostatné

Sluzby ako datum zaciatku cesty.

b) V pripade zrusenia jednotlivych turistickych sluzieb ma 5vorFlug narok na jeden
adekvatna kompenzacia, ak 5vorFlug nezodpoveda za vyber.

Pre vypocet ndhrady je ¢as zaciatku kazdej zmluvy

Rozhodujuci je individuélny vykon. V pripade viacerych individualnych cestovnych sluzieb musi byt
nahrada vypocitand individudlne a potom scitana.

(2) 5vorFlug vyuZiva moznost uplatnit si narok na nahradu skody, pricom zohladriuje obdobie medzi
vyhldsenim o odstupeni od zmluvy a

Zaciatok cesty, predpokladana Uspora nakladov cestovnej kancelarie

5vorFlug a predpokladany ndkup prostrednictvom iného vyuzivania cestovnej sluzby bude pausalny.
Pokial nie je vopred informované inak o zmluve a v

Odlisne uvedené v ramci potvrdenia rezervacie / faktury, fiden pre
Pausalne nasledujuce terminy a sadzby nahrad
Pouzite.
do 50. diia pred zaciatkom cesty 20%
od 49 do 36 dni pred zaciatkom cesty 35%
od 35 do 22 dni pred zaciatkom cesty 50%
21 az 15 dni pred zaciatkom cesty 75%
14 az 8 dni pred zaciatkom cesty 85%
od 7 dni pred zaciatkom cesty do zaciatku cesty 95%

cestovna cena.
(3) V zasade mate prileZitost dokazat, ze 5vorFlug nie je nikto alebo nikto
doslo k mensiemu poskodeniu. V tychto pripadoch sa kompenzécia vypocita od pripadu k pripadu.
(4) Ak sa cesta nezacne alebo ak sa jednotlivé cestovné sluzby nevyuziju,
5vorFlug bol ochotny a schopny ich poskytnut v stlade so zmluvou, zostava
Narok na zaplatenie celej ceny zajazdu.

V zdsade sa vsak v tomto pripade bude spoloénost 5vorFlug usilovat kontaktovat poskytovatelov
sluzieb

ziskat usetrené vydavky za nepouzivanie sluzby. Doteraz



Takto usSetrené vydavky budu preplatené 5vorFlug, S5vorFlug bude preplateny aj za ne
vratit vam peniaze.
8. Totoznost prevadzkujucej leteckej spoloénosti

V sulade s nariadenim EU VO 2111/05 tymto upozorfiujeme na povinnost touroperatora informovat
vas pred uzavretim zmluvy o totoZnosti prevadzkujucej leteckej spoloénosti pri vSetkych dopravnych
sluzbach na letenke tam aj spét.

letecka spolo¢nost je zndma uz pred uzavretim zmluvy. Odkazujeme na

Informacie v prislusnom popise sluzby o pouzitych leteckych spolo¢nostiach. Ak letecka spolo¢nost
este nebola stanovend, budeme vas informovat pred uzavretim zmluvy o leteckej spoloénosti, od
ktorej sa o¢akdva, ze uskutocni let. Hned'

letecka spolocnost je uréend, zaistime, aby ste poskytli informacie

o tom ¢o najskor. To plati aj pre akékolvek zmeny v

letecké spolo¢nosti vykonavajuce letovu sluzbu.

9. Ozndmenie chyb a odstranenie / ukonéenie

(1) Ak sa cestovnad sluzba neposkytuje bez chyb, moZete ako cestujuci z

Touroperator 5vorFlug poziadajte o ndpravné opatrenie. V tejto suvislosti ste povinni bezodkladne
zaslat svoje ozndmenie vad kontaktnej osobe, ktoru ste dostali s cestovnymi dokladmi, aby bolo
mozné prijat napravné opatrenia. V pripade oznamenia chyb

pravdepodobne to nebolo urobené tejto kontaktnej osobe, mdze to mat za nasledok,
Ze na tieto vady nemate Ziadne naroky (zniZenie ceny, nahrada)

SvorFlug moze tvrdit.

(2) Ak je cestovna sluzba vyrazne narusena nedostatkom cestovania,

Cestujuci vypovedaju zmluvu, ak 5vorFlug poskytol cestujucemu primeranu lehotu, ktoru urcil, bez
toho, aby prijal ndpravné opatrenia. Stanovenie a

Pokial nie je ndprava nemozn3, je odmietnuta spolo¢nostou 5vorFlug alebo nie je ¢asovo obmedzend
ak su potrebné okamZité ndpravné opatrenia.

(3) Bez ohladu na okamZité ozndmenie vady na mieste akékolvek naroky

za znizenie / kompenzaciu proti 5vorFlug. Toto

Naroky je mozné podat aj prostrednictvom vasej cestovnej kancelarie. pisomna forma

sa odporuca.

10. Procedura urovnania sporu pred spotrebitelskou arbitraznou radou

5vorFlug nie je povinny zicastriovat sa na postupoch riesSenia sporov pred spotrebitelskou
rozhodcovskou radou a nezucastiiuje sa na rieSeni sporov pred spotrebitelskou rozhodcovskou
radou.



11. Obmedzenie zodpovednosti
Zmluvna zodpovednost 5vorFlug za skodu, ktora nie je fyzickym poskodenim a
ktoré neboli zavinené, su obmedzené na trojnasobok cestovnej ceny.

Akékolvek dalSie naroky zalozené na platnych medzindrodnych dohodach alebo predpisoch na nich
zalozenych zostdvaju z obmedzenia zodpovednosti

nedotknuty.

12. Pozndmka o obmedzeni zodpovednosti v medzindrodnej leteckej doprave
Zodpovednost za medzinarodnu leteckd dopravu podlieha

Smrt a zranenie cestujuceho, zdrZanie cestujdceho a / alebo

Batozina, ako aj znicenie, strata alebo poskodenie batoziny

Predpisy Varsavského dohovoru alebo Montrealského dohovoru.

13. Informdcie o zodpovednosti dopravcov cestujlcich za dopravnu nehodu
na mori

Tomu podlieha zodpovednost dopravcu za prepravu cestujlcich po mori
smrt, zranenie os0b, strata alebo poskodenie cestujucich

batoZiny, strata alebo poskodenie cennosti a cestovatelov

s obmedzenou pohyblivostou v pripade straty alebo poskodenia pomécok na mobilitu resp

dalsie Speciadlne vybavenie nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 392/2009 z 23. aprila
2009 o zodpovednosti dopravcov za havdriu.

14. Cestovné poistenie

Pokial nie je vyslovne uvedené inak, ceny zajazdov nezahrffiaju cestovné poistenie. Odporicéame
uzavriet storno zajazdu, cestovnu zodpovednost, zdravotné a Urazové poistenie.

Pokial 5vorFlug alebo vasa cestovnd kanceldria ponuka cestovné poistenie, je to tak

v tomto ohlade iba sprostredkovatel'ska sluzba. Poistna zmluva sa uzatvara vylu¢ne medzi vami a
uvedenou cestovnou poistovriou. Naroky

Tieto je mozné uplatnit iba priamo voci poistovatelovi. Pred-
Poistné zmluvy nie su stcastou ceny zajazdu a su sucastou zmluvy
poistenie je splatné ihned. Z poistnych zmlav tiez neméze

byt prepusteny.

15. Ochrana udajov

Osobné udaje, ktoré poskytnete spolocnosti 5vorFlug, su elektronicky spracivané a pouZivané v
rozsahu, ktory je potrebny pre vytvorenie, implementdciu alebo ukoncenie cestovnej zmluvy a
zakaznickeho servisu. 5vorFlug drzi



na zhromazdovanie, spractivanie a pouzivanie osobnych Gdajov sa vztahuju ustanovenia GDPR.
16. V4s zmluvny partner:

5vorFlug GmbH

Adresa: Landsberger Stralle 88,

80339 Mnichov, Nemecko

Telefén: +49 (0) 89 710 454 111

E -mail: kontakt@5vorflg.de

AG Mnichov, HRB 93903

Stav: februar 2021



