Test je automaticky preloZzeny z nemeckého
jazyka

Cestovné podmienky
spolo¢nosti Aldiana GmbH

1. Uzatvorenie cestovnej zmluvy / zavazku
pre

Spolucestujuci

1.1 Pre vsetky rezervacné kanaly (napr. V
cestovnej kancelarii priamo s

Organizator, telefonicky, online atd"):

a) Tato ponuka je zaloZena na nasom
cestovani

pisanie a nase dodatoc¢né informacie pre
prislusnu cestu, pokial mate k dispozicii pri
rezervacii

su pritomni. Cestovné kanceldrie a
poskytovatelia sluzieb (napr. Hotely,
Dopravné spoloc¢nosti) nie su opravnené
Uzatvarat dohody, poskytnut informacie resp
Aby sme sa ubezpedili, Zze dohodnuty obsah
Zmenit cestovni zmluvu nad ramec zmluvne
slubeného

Sluzby alebo v rozpore s cestovanim
vyhlasovat vyberové konania. Miestne a
hotelové brozury

ktoré sme nevydali, su pre nase

Povinnost vykonavat je nezdvazna, pokial nie
je splnena

Dohoda s vami o obsahu cestovnej zmluvy
boli vyrobené.

b) Mate vsetky zmluvné zavazky z
Cestovatelia, pre ktorych robite rezervaciu,
ako pre

Vase vlastné, aby ste prevzali zodpovednost,
pokial mate tuto povinnost

vyslovnym a samostatnym vyhlasenim
zobral.

c) LiSi sa obsah nasho cestovného potvrdenia
od obsahu?

pri rezervacii existuje nova ponuka, ku ktorej
sme

sU viazané na dobu desat dni. Zmluva
vychadza z tejto novej ponuky

¢o sa tyka novej ponuky

upozornil na zmenu a nase predzmluvné
Splnili ste si informacné povinnosti a mate nas
v sebe

prijatie expresne

Vyhlasenie alebo vklad.

d) Predzmluvné informacie, ktoré
poskytujeme

o zakladnych charakteristikach cestovnych
sluZieb,

Cestovna cena a vietky dodatocné naklady,
platba

podmienky, minimalny pocet ucastnikov a
zrusenie

jednorazové platby (podla ¢lanku 250 ods. 3 ¢.
1,3az5a

7 EGBGB) nie st potom sucastou cesty
zmluvu za predpokladu, Ze je to medzi
stranami vyslovne dohodnuté

je dohodnuté.

1.2 Pri rezervaciach uskutocnenych Ustne,
telefonicky, pisomne,

e-mailom, SMS alebo faxom, plati nasledujuce:
a) S rezervaciou (cestovnou registraciou) nam
ponukate

Uzatvorenie cestovnej zmluvy.

b) Zmluva prichadza s prijatim cestovného
potvrdenia

cestovnou kanceldriou. V alebo okamZite

Po uzavreti zmluvy vam zasleme a

cestovné potvrdenie zodpovedajuce
zakonnym poZiadavkam

na trvalom datovom nosici (ktory mozete
pouzit

umozriuje ponechat vyhlasenie nezmenené
alebo vam ich vcas ulozit

Obdobie je pristupné, napriklad na papieri
alebo e-mailom),

pokial nemate narok na cestovné potvrdenie v
Mat papierovu formu v stlade s ¢lankom 250
odsek 6 odsek 1 odsek 2 EGBGB,

pretoZe uzatvorenie zmluvy v simultdnnom
fyzickom

Pritomnost oboch stran alebo mimo nich
Konali sa obchodné priestory.

1.3 Pre rezervdcie v elektronickych
obchodnych transakciach

(napr. internet, aplikacia, telemedia) sa
vztahuje na zmluvné podmienky

promacie:

a) Proces elektronickej rezervacie sa vam
zobrazuje v

prislusnej aplikacie.

b) Ak chcete opravit svoje zdznamy, vymazat
alebo

Obnovenie celého rezervacného formulara je
k dispozicii

Mate zodpovedajlicu moznost opravy



Ich pouZzitie je vysvetlené.

c) Vykonat elektronickd rezervaciu

Su uvedené ponukané zmluvné jazyky.

d) Pokial' budeme ukladat text zmluvy, budete
o tom a o moznosti neskorSieho vyhladania
textu zmluvy.

e) Stlacenim tlacidla (tlacidlo)

,Kniha za platbu” alebo s porovnatelnou
formou

ponukate nam uzatvorenie cestovnej zmluvy
viazanie.

f) Potvrdime prijatie vasej cestovnej
registracie

ihned elektronickymi prostriedkami
(Potvrdenie o prijati).

g) Prenos cestovnej evidencie aktivaciou
tlacidla vas k tomu neopravnuje

Uzavretie zmluvy.

h) Zmluva je uzavretd hned, ako dostanete
nasu

Potvrdenie cesty na trvalom nosici Udajov
bol prijaty. Ak sa potvrdenie o ceste uskutocni
ihned potom

Kliknite na tlacidlo ,rezervovat s povinnostou
platby“

zodpovedajlce priame zobrazenie cesty
Potvrdenie na obrazovke, prichadza cestovna
zmluva

s predloZenim tohto potvrdenia o ceste. V

V tomto pripade nie je potrebné Ziadne
predbeZné oznamenie

pri prijati rezervacie podla pismena f)

vyssie, pokial' mate moznost uloZit

trvaly datovy nosic a vytladit

K dispozicii je cestovné potvrdenie. Zavaznost
povahy

Cestovna zmluva v3ak nezavisi od vas

tieto moZnosti skladovania alebo tlace
skutocne to pouzit.

1.4 Upozorniujeme, Ze podla zakonnych
Nariadenia §§ 312 a nasl. BGB pre ponukané
Cestovné sluzby, ktoré sa uzatvarali na dialku
(najma listy, telefénne hovory, faxy, e-maily,
SMS

ako aj telemédia a online sluzby), Ziadne pravo
na odstupenie

existuje, ale iba zo zdkona

prava na ukoncenie zmluvy, najma pravo na
odstupenie

podla § 651h BGB. Existuje vSak prdvo na
odstupenie od zmluvy,

ak zmluva o cestovnych sluzbach podla § 651a
BGB

bolo zatvorené mimo prevadzkovych
priestorov,

pokial Ustne konanie, na ktorom sa
Uzatvorenie zmluvy je zalozené na
predchddzajlcej objednavke

spotrebitela; v druhom pripade

neexistuje pravo na odstupenie.

2. Platba / cestovné doklady

2.1 Platby cestovnych poplatkov pred koncom
My a cestovné kancelarie mozeme poziadat
iba alebo

akceptovat efektivnu ochranu penazi
zakaznikov

zmluva existuje a mate so sebou bezpecnostny
certifikat

Meno a kontaktné Udaje poistovatela penazi
zakaznika

jasnym, zrozumitelnym a napadnym
sp6sobom

bol odovzdany. Po uzavreti zmluvy proti
Odovzdanie bezpecnostného certifikatu
zaloha

60% z ceny zdjazdu je splatnych.

Zvysna platba je splatna 1. oktébra 2021 za
predpokladu, Ze

Je odovzdané bezpecnostné osvedcenie a nase
pravo na vyber

uZ nevykondva z dovodu uvedeného v Casti 7
méze byt. Pre zmluvy o individualnych
cestovnych sluzbach

su ochrana penazi zdkaznika a otazka a
Bezpecnostné osvedcenie sa nevyZzaduje. Z
cestovania

Na urcité cestovné sluzby sa mézu vztahovat
spisy

(napr. pri niektorych Specialnych letovych
cenach) skorsie terminy splatnosti

vysledok. Platba vstupeniek je 100%
okamZite splatné

2.2 Ak budete platit kreditnou kartou, bude
vam zuctovana suma

Vas ucet automaticky v prislusnych datumoch.
2.3 Vykonajte zloZenie zalohy a / alebo
zaverecnej platby

nie v stlade s dohodnutymi terminmi
splatnosti,

hoci sme zodpovedni za spravny vykon
zmluvné sluzby su ochotné a schopné

splnili nase zakonné poziadavky na informacie
a Ziaden prdvny ani zmluvny vo vas prospech



Ak existuje zadriné pravo, mame narok

po upomienke s uréenim terminu uzavretia
cestovnej zmluvy

odstupit a vy s poplatkami za vyber podla
UloZi sa ¢lanok 4.2 veta 2 az 4.5.

2.4 Cestovné doklady su v zdsade o

21 dni pred zaciatkom cesty, pre kratkodobé
rezervacie

ak je to potrebné, vytvorené do 24 hodin.
Cestovné doklady zvycajne posielaju
E-mailom alebo v tlaéenej podobe vdsmu
cestovnému agentovi,

prostrednictvom ktorého ste si rezervovali
cestovné sluzby, prip

priamo vam po dohode. o

Kratkodobé rezervacie letov moézu byt a
UloZenie cestovnych dokladov pri
rezervovanom odchode

pristav dohodnut. Tieto budu odoslané po
zaplateni dna

Letisko odovzdané. Pre vysledné

poplatok za spracovanie v

Poplatok 15 EUR za proces.

3. Zmeny v sluzbach pred zaciatkom cesty
3.1 Odchylky v zakladnych charakteristikach
jazdy

sluzby dohodnutého obsahu cestovnej zmluvy,
ktoré sa stanu nevyhnutnymi po uzavreti
zmluvy a

neprinieslo to z nasej strany odporovanie
dobrej viere

st ndm povolené pred zaciatkom cesty za
predpokladu, Ze:

Odchylky st nepodstatné a celkovy strih
nema vplyv na cestu.

3.2 Sme povinni vas informovat o zmenach v
sluzbe

ihned po zisteni dévodu zmeny

na trvalom nosici Udajov (napr. aj
prostrednictvom

E-mail, SMS alebo hlasova sprava) jasné,
zrozumitelné a

informovat zvyraznenym spdsobom.

3.3 V pripade vyznamnej zmeny materialu
Charakteristické pre cestovnu sluzbu alebo
odchylku od

Vase Specialne poziadavky, obsah cestovnej
zmluvy

mate narok v ramci jedného z

nastavte nds sucasne s ozndmenim zmeny
primerany cas

- bud' prijmite zmenu

- alebo odstupit od cestovnej zmluvy
bezplatne

- alebo poZiadat o Uéast na ndhradnom vylete,
keby sme ponukli taky vylet. Oni maju

vyber, ¢i budeme alebo nebudeme reagovat
na nasu komunikdciu.

Ak nam nedojde k v€asnému alebo ziadnemu
upozorneniu

Odozva, ozndmend zmena sa povazuje za
prijatu.

Upozornime vas na to vo vyhlaseni podla bodu
3.2

tam. V opa¢nom pripade mdzete bud zmenit
zmluvu

suhlasit s Géastou na nahradnom vylete
Ziadost, ak vam bola ponuknuta,

alebo bezplatne odstlpit od zmluvy.

3.4 Akékolvek reklamacie zostavaju v platnosti
nedotknuté, pokial ide o zmenené sluzby s
chybami

su postihnuti. Museli sme vykonat

zmenena cesta alebo nahradna cesta s
ekvivalentom

Kvalita predstavuje nizSie naklady

sumu, ktord sa ma uhradit v silade s § 651m
ods. 2 BGB.

4. Storno zo strany zakaznika pred zaciatkom
cesty / storno naklady

4.1 Cestovnu zmluvu mozete zrusit kedykolvek
pred zaciatkom cesty

odstupit. Rezignacia nam musi byt vysvetlena.
Ak bol zdjazd rezervovany prostrednictvom
cestovnej kancelarie,

rezignaciu mozno oznamit aj tejto osobe.
Odporucame vam rezignovat natrvalo
Vysvetlite disk.

4.2 Krok spét alebo krok pred zadiatkom cesty
nezacat cestu, stracame pravo na

Cena cestovného. Namiesto toho m6zeme
urobit rozumny

Kompenzacia dopytu, ak vyber nie je

je zastupeny nami alebo na mieste urcenia
resp

mimoriadne okolnosti v bezprostrednom okoli
dojst, realizacia cesty alebo

Preprava os6b na miesto urcenia

vyznamne ovplyvnit; Okolnosti si nevyhnutné
a vynimocné, ak sa nam to nepodari ovladat
podliehaju a ani potom by nemali svoje
nasledky

Vyhnite sa vSetkym primeranym opatreniam
by bol zasiahnuty.



4.3 Stanovili sme vysku kompenzacie
obdobie medzi vyhlasenim o odstupeni

a zaciatku cesty, ako aj s prihliadnutim na
ocakavané uspory vydavkov a

ocCakavané nadobudnutie inym pouZitim
cestovné sluzby pausalne. Su na vasu Ziadost
sme povinni zdévodnit vysku nahrady.
Precitajte si jednorazové nahrady

19 z tychto cestovnych podmienok nizsie.
4.4V kazdom pripade to mézete dokdazat
primerana kompenzacia, na ktord mame
narok, je zasadna

Lich nizSia ako pozadovana pausdlna
kompenzacia.

4.5 Vyhradzujeme si pravo vymenit vyssie
uvedené

pausdlne skody vyssie, individualne vypocitané
Ziadat ndhradu, ak to dokazeme

nam ovela vyssie vydavky ako kazdy
uplatnitelna pausdlna nahrada

su. V takom pripade sme povinni poskytnut
pozadované

Kompenzacia zohladrujica Uspory

Vydavky a tieZz minus to, ¢im prechaddzame
ziskat dalsie vyuZitie cestovnych sluZieb,
konkrétne vycislit a na poZiadanie uviest
dovody.

4.6 Mame vratit peniaze v désledku vyberu
sme povinni ihned zaplatit cestovnu cenu,
ale v kazdom pripade do 14 dni od prijatia
vyhlasenie o odstupeni.

5. Zmena rezervacie / nahradenie uéastnikov
5.1 Po uzavreti zmluvy na to nemate narok
Zmeny najma pokial ide o datum cesty,

ciel cesty, miesto odletu, ubytovanie

alebo druh prepravy (zmena rezervacie). Mal
by byt na vasom

Ak si vSak Zelate zmenit svoju rezervaciu - ak je
to mozné -

st vyrobené, takto zvycajne vznikame
rovnaké naklady, ako keby ste odstupili od
zmluvy.

Preto vdm musime zaplatit rovnakd sumu
vypocitat, aké su v ¢ase zmeny rezervécie pre
by malo za nasledok rezignaciu. Pokial to nie
je tak daleko

nie je zmena rezervacie, ktora je iba mala
U¢tujeme aj naklady na spracovanie
poplatok za spracovanie zavisly od Usilia, nad
ktory

O sume vas budeme informovat pred
konkrétnym rebookingom.

V tejto suvislosti nam mozete poskytnit dékaz
splatna kompenzacia je ovela nizsia

nez je poZzadovany poplatok za

spracovanie. Predchadzajuce

Predpisy sa neuplatniuju, ak je nutnd zmena
rezervdcie

je to preto, lebo sme vdm nedali Ziadne,
neprimerané alebo nespravne

Informacie pred uzatvorenim zmluvy podla
¢lanku 250 § 3 EGBGB

udelil; v takom pripade je zmena rezervacie
bezplatna

mozné.

5.2 Vase zdkonné prdvo podla § 651e BGB od
nas

oznamenim na trvanlivom médiu

pozadovat, aby namiesto vas bola tretia strana
v pravach a

Povinnosti vyplyvajuce z cestovnej zmluvy
zostavaju v platnosti

vysSsie uvedené podmienky zostavaju
nedotknuté. Taky

Vyhlasenie je v kazdom pripade vcasné, ak
nam poskytne 7 dni

prijaté pred zaciatkom cesty.

6. Nevyuzita sluzba

Beriete individudlne cestovné sluzby, pre ktoré
je zmluvna

vhodné ustanovenie, ktoré sme boli ochotni a
schopni

nie je vyuzivany z dévodov, ktoré vam mozno
pripisat

nemate ndrok na pomernu nahradu
cestovna cena. To neplati, ak mate také
dovody

podla zdkonnych ustanoveni zadarmo
Odstupenie alebo vypovedanie cestovnej
zmluvy

by boli opravnené. Budeme sa zaoberat
vratenim penazi

poskytovatelia sluzieb usetrili vydavky
usilovat. Tato povinnost sa neuplatriuje, ak je
su Uplne nepodstatné vydavky.

7. Odstupenie z dovodu nedosiahnutia
minimalnej Casti

pocet ucastnikov

7.1 Mézeme zrusit do 28 dni pred odchodom v
pripade, Ze

oslovit inzerenta alebo Uradnika

stanoveny minimalny pocet ucastnikov z
cestovnej zmluvy

odstupit, ak je minimalny pocet Géastnikov v



cestovny popis a toto Cislo

ako aj spominany cas, do ktorého

Vam pred zmluvne dohodnutym zaciatkom
cesty

vyhlasenie o odstupeni musi byt doruéené v
boli uvedené v potvrdeni cesty. V kazdom
pripade

sme povinni vas kontaktovat ihned po vzniku
Podmienka nerealizacie zajazdu

aby sme vas o tom informovali a dali vam spat
vyber

¢o najskor postupit vyhlasenie. Uz by malo byt
uz skor bude zrejmé, ze

Nie je mozné dosiahnut minimalny pocet
Ucastnikov,

povieme vam o tom.

7.2 Ak sa cesta z tohto dovodu neuskutocni,
vratime vdm peniaze okamzite, ale v kazdom
pripade do

14 dni po prijati vyhlasenia o odstupeni od
zmluvy,

Vase platby spéat z cestovnej ceny.

8. Ukoncenie z dovodu spravania

MoZeme odstupit od cestovnej zmluvy alebo
neskor

Zaciatok cesty cestovna zmluva bez dodrzania
a

Ak planujete cestu, zruste termin

Bez ohladu na nase varovanie rusit alebo
udrzatelne

spravat sa v rozpore so zmluvou do takej
miery, Ze

okamzité zrusenie zmluvy je odévodnené.
To neplati, ak je spravanie v rozpore so
zmluvou

spbsobené porusenim nasich vlastnych
informdcii

povinnosti su zaloZzené. Ak zruSime,
ponechame

narok na cestovnu cenu; musime

ale aj hodnota nasporenych vydavkov
pripisat si vyhody, ktoré ziskame od a

inak pouzite nie v reklamdcii

ziskané sluzby vratane

akékolvek sumy, ktoré nam refunduju
poskytovatelia sluZieb.

9. Odstupenie od cestovnej zmluvy z dévodu
nevyhnutnosti,

vynimocné okolnosti

V tomto ohlade - vo vypisoch - o zdkonnych
Odkaz v BGB, ktory znie takto:

,»,& 651h odstupenie pred zac¢atim cesty

(1) Pred zacatim cesty moZe cestujuci
kedykolvek od

Odstupenie od zmluvy. Ak cestujlci odstupi od
zmluvy

spat, touroperator straca pravo na
dohodnutu cestovnu cenu. Touroperator
moze

pozadovat vSak primeranu nahradu.

[...]

(3) Bez ohladu na odsek 1 vetu 3 moze
cestovna kanceldria

Organizatori nevyzaduju nahradu, ak su
Destindcia alebo v jej bezprostrednej blizkosti
nevyhnutnych mimoriadnych okolnosti,
vykonavanie zdjazdu alebo prepravy

zmena ludi na miesto urcenia je vyznamna
ovplyvnit. Okolnosti st nevyhnutné a
vynimoc¢né v zmysle tohto podnadpisu, ak
nie je pod kontrolou strany, ktord sa na to
spolieha

vyzvy a ani potom by to nemalo ich dosledky
Vyhnite sa vSetkym primeranym opatreniam
by bol zasiahnuty.

(4) Touroperator moze vstupit do

odstupit od zmluvy v nasledujuicich pripadoch:
1. [...]

2. touroperator je z dovodu nevyhnutného,
vynimocné okolnosti pri plneni

Zabranend zmluva; v takom pripade ma
vypoved'

bezprostredne po zisteni dévodu odstupenia
vysvetlit. Ak touroperator odstupi od zmluvy,
strdca ndrok na dohodnutu cestovnu cenu.
(5) Ak cestovna kancelaria v dosledku vyberu
je povinny nahradit cestovné,

ma okamZite, ale v kazdom pripade do
Vyplatené 14 dni po vybere. “

10. Povinnost cestovatela spolupracovat
10.1 Cestovné doklady

Prosim, informujte nas alebo cestovnu
kancelariu o

Ze ste si rezervovali cestovné sluzby vcas,
nemali by ste mat potrebné cestovné doklady
v stanovenych terminoch.

10.2 Oznamenie chyb / Ziadost o napravu
Ak cesta nie je poskytnutd bez cestovnych
nedostatkov,

aby ste mohli poziadat o napravu. Toto je
potrebné

- bez toho, aby bola dotknutd nasa hlavna
povinnost vykonavat -

Vasa Ucast. Preto ste povinni dat vam vsetko



Na napravu narusenia je potrebné prijat
primerané opatrenia

prispiet a pripadné Skody, ktoré mozu
vzniknut

udrziavat na ¢o najnizsej Urovni alebo sa im
uplne vyhnut.

Pokial' sme v dosledku zavineného
opomenutia

Ozndmenie o chybdch nemohlo situdciu
napravit

Nemadte Ziadne ndroky na znizenie podla §
651m BGB

naroky na nahradu skody podla § 651n BGB.
Ste povinni bezodkladne nahlasit svoje vady
informujte ndsho miestneho zdastupcu. je
miestny zastupca neexistuje a je zmluvny
Nie si nam dlzni Ziadne cestovné nedostatky
medzi

kontaktné Udaje uvedené nizsie alebo
ozndmené

Upozornit kontaktny bod; cez dosiahnutelné
schopnost nasho miestneho zastupcu alebo
nasho miestneho zastupcu

Kontaktné miesto je v potvrdeni o ceste a /
alebo

Cestovné doklady informované. Prosim, dajte
do kazdého

Ak postup /

Cislo cesty, ciel cesty a datumy cesty. oni
upozornenie na chyby je vSak mozné pridat aj
do vasej cestovnej zmluvy.

Pokial bude u¢inne dohodnuté, nasledujuce
ustanovenia budu obsahom zmluvy

o baliku cestovnych sluZieb uzavretej medzi
vami a nami (dalej len ,zmluva o

zajazde“ ). Doplfiaju pravne predpisy

§§ 651a - y BGB (obciansky zakonnik) a ¢lanky
250 a 252 EGBGB (Uvodny zdkon k BGB) a
vyplnte ich.

Odchylky v prisluSnom popise cesty av
individualnych dohodach maju prednost pred
tymito cestovnymi podmienkami.

Podmienky cestovania 3

organizator

médium, prostrednictvom ktorého ste si
rezervovali cestovné sluzby,

dat do pozornosti. Nas§ miestny zastupca je
stara sa o ndpravné opatrenia, ak je to
mozné. On je

ale nie je opravneny uznat naroky.

10.3 Stanovenie terminu pred ukonéenim

Chcete cestovnu zmluvu z dovodu nedostatku
cesty

typu uvedeného v § 651i ods. 2 nemeckého
obcianskeho zakonnika, ak

je vyznamny, ukoncite podla § 6511 BGB, mate
nas

primeranu dobu na ndpravu situacie

polozit. To neplati, iba ak mame napravu
odmietnut alebo ak st potrebné okamzité
napravné opatrenia.

10.4 Poskodend batozina a meskajuca
batoZina

Leteckd doprava; osobitné pravidla a terminy
na ndpravu

dopyt a) Upozornujeme, Ze strata batoziny,

- stvisiace Skody a oneskorenia

s leteckou dopravou v sulade s ustanoveniami
leteckého zakona

okamZite na mieste pomocou schémy
zobrazenie hustoty (,,PIR“) zodpovedne;j
leteckej spolocnosti

sa maju zobrazit. Letecké spolocnosti a
cestovné kancelarie

Nahradu je mozné vratit na zdklade
medzinarodnej dohody

Pri hldseni skody odmietnut dohody

nebolo vyplnené. Sprava o skode je na
Poskodenie batoZiny do 7 dni, v pripade
meskania

ma byt vratena do 21 dni od doruéenia.

b) Okrem toho strata, poskodenie alebo
Nesprdvne smerovanie batoZiny k ndm, nasim
miestnym

Z3astupca alebo nas kontaktny bod alebo
cestovna kanceldria

hlasit ihned.

11. Obmedzenie zodpovednosti

11.1 Nasa zmluvnd zodpovednost za Skody,
ktoré nie su

Fyzické zranenia su a nie su zavinené

je obmedzend na trojnasobok cestovnej ceny.
11.2 Nasa protipravna zodpovednost za Skody,
ktoré nie su

Fyzické zranenia alebo zranenia pri sexudlnom
sebaurceni

sU motivovani a neboli zavineni,

je obmedzend na trojnasobok ceny
cestovného.

11.3 MozZno prostrednictvom informacii
uvedenych v oddieloch 11.1a 11.2
dodatocné naroky podla medzinarodnych
prijmom alebo legdlnym na zaklade toho



Predpisy zostavaju obmedzeniami
nedotknuté.

11.4 Nie sme zodpovedni za prerusenie sluzby,
osobné

Skody na majetku v suvislosti s cestovnymi
sluzbami,

ktoré su sprostredkované iba ako externé
sluzby (napr.

organizované vylety, Sportové podujatia,
divadelné predstavenia

navstevy, vystavy), ak su tieto sluzby v
Cestovnad reklama a cestovné potvrdenie
vyslovne a s uvedenim totoZnosti a adresy
sprostredkovaného zmluvného partnera ako
externé sluzby

tak jasne oznacené, Ze je to pre vas

zjavne nie je sucastou nasich cestovnych
sluzieb

a boli vybrané samostatne. Oddiely 651b,
651c,

651 W a 651 Y BGB zostava nedotknuté.

Ak vSak a v rozsahu, v akom zodpovedame za
vasu Skodu

porusenie informacnych, vzdeldvacich alebo
organizacnych

pric¢inou boli zndrodnovacie povinnosti.

12. Uplatnenie pohladavok: adresat,
Informdcie o rieSeni spotrebitel'skych sporov
12.1 Ndroky podla § 651i ods. 3¢.2 -7 BGB
musite tvrdit proti nam.

Tvrdenie je mozné vykonat aj prostrednictvom
cestovnej kanceldrie

sa uskutocnia, ak cestovné sluzby
prostrednictvom tejto cesty
sprostredkovatelia boli rezervovani. Tvrdenie
0

odporuca sa trvanlivé médium.

12.2 Upozoriiujeme, Ze nie sme sucastou
dobrovolnictva

Zucastnite sa na rieSeni spotrebitelskych
sporov. Ukazujeme za

vsetky cestovné zmluvy v elektronickych
pravnych transakciach

o eurdpskom spore online

aplikac¢na platforma
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

13. Premlcacia doba pre jednotlivé cestovné
sluzby

Akékolvek naroky na ndhradu skody voci ndm
sa preml€uju v pripade rezervacie jednotlivych
cestovnych sluzieb

podla zakonnej premlc¢acej doby podla §§ 195,

199 BGB. Naroky voci ndm sa navyse
premlcéuju

do jedného roka od zaciatku zakonnej
premlcacej doby.

14. Poziadavky na informacie o identite
suboru

veduca letecka spoloénost

Vzhladom na nariadenie EU o informéciach o
lete

hosti o totoznosti vykonavajiceho letectva
spolo¢nosti sme povinni informovat vas o
rezervacii

totoznost prevadzkujucej leteckej spolo¢nosti
a

vsetko je potrebné poskytnut v ramci
rezervovaného zdjazdu

informovat sluzby leteckej dopravy. Pockaj
prevadzkujica letecka spolo¢nost este
nevykonala rezervaciu

rozhodne, takZe sme povinni vas informovat o
leteckej spolocnosti

alebo pomenovat letecké spolo¢nosti, ktoré su
pravdepodobné

vykona let. Hned ako my

je zndme, ktora leteckd spolocnost
prevadzkuje let

upozornime vas na to. Zmeny

prva menovana prevadzkujlca letecka
spolocnost, takze

0 zmene vas budeme ihned informovat.
Zoznam leteckych spolocnosti so zakazom
¢innosti EU

(Zoznam Spoloc&enstva, predtym ,Cierna
listina“) je zapnuty

k dispozicii na tejto webovej stranke:
https://ec.europa.eu/

doprava / druhy / vzduch / bezpecnost /
vzduch-ban_de

15. Pasové, vizové a zdravotné predpisy
15.1 O vseobecnych informaciach vas /
cestovatela budeme informovat

Pas a vizova povinnost, ako aj zdravotna
policia

Formality krajiny uréenia vratane

priblizné lehoty na ziskanie, ak su k dispozicii
potrebnych viz pred uzavretim zmluvy a o ich
mozné zmeny pred odletom.

15.2 Za obstaranie a prepravu potrebného
materialu

Cestovné doklady, pripadne poZzadované
ockovania



ako aj dodrziavanie colnych a devizovych
predpisov

ste vylu¢ne zodpovedni. Nevyhody to
vyplyvaju z nedodrZiavania tychto predpisov,
napr. zaplatenie storno poplatkov, chodte k
svojmu

Zatazenie. To neplati, ak my nie
nedostatocne alebo nesprdvne informovany.
15.3 Nezodpoveddme za v€asné vydanie

a pristup potrebnych viz k prisluSnym osobam
diplomatické zastupenie, aj ked nas
kontaktujete s

Mdame zmluvné zmluvy, pokial nemdame
zavinene porusil svoje vlastné povinnosti.
16. Ochrana cestovania (poistenie storna
cesty, atd’.)

Upozornujeme, Ze su uvedené v tomto
katalégu

Ceny zdjazdu Ziadne poistenie storna zajazdu
(storno

poistenie nakladov a poistenie prerusenia
cesty)

obsahovat. Ak svoju cestu zrusite pred
odletom

odstupit, existuju storno naklady. V pripade
prerusenia cesty

mozu byt dodatocné spiatoéné cesty a dalsie
dodatocné naklady

rozvijat. Je preto vhodné vyplnit

Specialna vSestrannd bezstarostna ochrana
pred cestovanim ERGO

versichung AG, Thomas-Dehler-Stralie 2,
81737 Mnichov.

Zahfna poistenie storna zajazdu

komplexna ochrana cestovania so sluzbou
tiesfovych volani v okoli

nepretrzite.

17. Ochrana udajov

Zhromazdujeme osobné Udaje, ked'si
rezervujete,

tie za plnenie a plnenie cestovnej zmluvy
pozadované su. Tieto Udaje budeme
spracovavat elektronicky

uloZené, spracované a - pokial je to
nevyhnutné pre zmluvu

je pozadovany ucel - tretim stranam, napriklad
poskytovatelom sluZieb, ako napr
Prenasané hotely a letecké spolocnosti. Ak ste
na

pri rezervacii cesty uvedte svoju e-mailovu
adresu,

pouzivame to, aby sme vas informovali o
porovnatelnom cestovani

informovat ponuky nasej spoloc¢nosti. Mal by
Nechcete dostavat informacie,

proti tomuto pouZzitiu moézete kedykolvek
namietat,

okrem nakladov na prenos

podla zakladnych tarif. Tu budeme

Svoju e -mailovu adresu tieZ pouzivate
zakazdym, ked'ju pouzijete

znova poukazat na tento Ucel. Pripadne
mozete

Pri rezervacii dostavat e-maily

protiredit.

18. Jednorazové kompenzacné nahrady (pozri
oddiely 4.2 a 4.3)

Prislusna suma kompenzaéného pausalu
pochddza z

vybranu cestovnu sluzbu a cas

Sme zavisli na prijati vasho vyhlasenia o
zruseni.

Mate niekolko cestovnych sluzieb s
individudlnymi cenami

dat dohromady (napr. let tam a spat), tak to je
Kompenzacia na zaklade kompenzacii
uvedenych nizsie

Pausalne sumy sa urcuju individudlne a potom
séitat. Vezmite prosim na vedomie vsetky
priority

uplatnitelné odchylky vo ponukach
jednotlivych cestovnych sluzieb. Ndhrada
Pausalne sadzby za jednotlivé cestovné sluzby
su podobné

postupuje nasledovne:

18.1V pripade pausalnych letov, rezervicii iba
v hoteloch, spiatoénych letov,

Plavby, listky na vlak

(okrem tarif ,,Bahn Spar”).

do 42. dnia pred zaciatkom cesty 20%

- 0d 41. dia pred zaciatkom cesty 35%

- 0d 29. diia pred zaciatkom cesty 45%

- od 21. dia pred zaciatkom cesty 55%

- od 14. dia pred zaciatkom cesty 75%

- od 6. diia pred zaciatkom cesty 85%

V den prichodu 100% ceny cestovného za
listky na vlak.

Tarify ,Bahn Spar“: Po pevnej rezervdcii nie je
k dispozicii Ziadne

Vratenie penazi

18.2 Pre vylety autom a lod'ou, rezerviacie
prendjmu automobilov,



Potdpanie, turistika, lyZovanie, tenisovy
balicek

do 42. diia pred zaciatkom cesty 20%

- 30% do 30. dna pred zaciatkom cesty

- do 22. diia pred zaciatkom cesty 35%

- do 15. diia pred zaciatkom cesty 45%

- do 7. dia pred zaciatkom cesty 65%

- do 3. dia pred zaciatkom cesty 80%

- od 2. dia pred zaciatkom cesty 85%

18.3 V pripade prazdninovych bytov (na
obytnu jednotku), hausbéty,

Mobilné domy

- do 45. diia pred zaciatkom cesty 20%

- do 35. diia pred zaciatkom cesty 50%

- od 34. diia pred zaciatkom cesty 85%

18.4 Prichod horskych klubov Aldiana do
Rakuska

(Salzkammergut, Ampflwang a Hochkonig)

- do 22 dni pred zaciatkom cesty 20%

- 0od 21. do 15. diia pred zaciatkom cesty 50%
- 0od 14. do 7. dia pred zaCiatkom cesty 60%
-0d 6. do 1. dia pred zaciatkom cesty 75%

- v den odchodu alebo v pripade nedostavenia
sa na pobyt 85%

18.5 Pre rezervacie iba na lety / modularne
lety / sk

Prepojena rezervacia modulu Ziadatefom o
cestovanie

Kompilované sluzby v moduldrnom systéme
(napr. iba let a hotel)

- do 30. diia pred zaciatkom cesty 50%

- do 3. diia pred zaciatkom cesty 75%

- od 2. diia pred zaciatkom cesty 80%

18.6 Naklady na zrusenie / zmenu rezervacie
pri rezervacii

Vstupenky su zvycajne také, aké su

toto je sprostredkovand cestovna sluzba.
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