Cestovné podmienky Berge & Meer Touristik GmbH

Cestovna zmluva

Relevantné pre zaver a spracovanie stboru

Cestovnd zmluva je ustanovenim §§ 651a - 651 r
BGB. Okrem tychto nariadeni aj nasledujtice
Nariadenia ¢ast zmluvy.

1. Uzatvorenie cestovnej zmluvy

1.1S cestovnou registraciou v sulade s inzeratom
pontka cestujicemu uzatvorenie cestovnej zmluvy
viazanost na dva tyZdne. Registracia moze

pisomne, ustne, telefonicky alebo prostrednictvom
obrazovky

systémy su vyrobené. Prichadza cestovnd zmluva

s prijatim pisomného cestovného potvrdenia o
Cestovatel.

1.2 Ak sa obsah cestovného potvrdenia li$i od obsahu
Registracia od, toto je nova ponuka od organizatora
stopky. Na zaklade toho vznikd cestovna zmluva

nova ponuka pride, ak cestovatel k tomuto

je to spravne. Suhlas je mozné udelit expresnym resp
presvedcivé vysvetlenie, ako napr B. zaplatenie ceny
zdjazdu

alebo zalohovu platbu alebo zaciatok cesty.

1.3 Ak su cestovné podmienky organizatora
Cestovatelia, ktori sa zaregistruju telefonicky, tak
neurobia

tieto budu prevedené s cestovnym potvrdenim /
faktdrou

posiela. Cestovné podmienky vychadzaju z

Uprava v &asti 1.2 cestovnej zmluvy.

1.4 Rozsah zmluvnych sluzieb vyplyva z

Servisny popis cestovnej brozury na cesty

obdobie, ostatné predzmluvné informacie

ako aj z informdcii, ktoré sa na to odvolavaju v
Potvrdenie o ceste / faktura. Iny hotel alebo sluzba
Vlastné prospekty sponzora nie st rozhodujuce. Prili§
ustne

Vedlaj$imi zmluvami st zamestnanci organizatora
nie je autorizovany.

1.5 Podla nariadenia (ES) €. 2111/2005 je cestujuci na
mieste

rezervaciu prostrednictvom identity vykonavajiceho
letectva

operdtor. Je to pri rezervacii?

zatial nie je stanovené, bude najskor poskytnuta
informacia o

totoznost pravdepodobne vykondvajuceho letectva
spolo¢nosti, ako aj oznamenie hned ako bude identita
je konecne isté. Zmena vykonavajuceho letectva
prepravna spolognost po rezervacii bude prijaté ihned'
Delenie. Zoznam leteckych spolo¢nosti so zdkazom
&innosti EU

(,,Cierna listina“) je k dispozicii na nasledujticej webovej
stranke: http: //
ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-
ban/index_

de.htm

2. Platba

2.1 Po obdrzani pisomného potvrdenia cesty a doruceni
Ak je bezpe¢nostnd poznamka odosland v textovej
forme, zaloha

25% z ceny zdjazdu je splatnych, najmenej 25 EUR za
Osoba. Poistné je splatné ihned po rezervacii.

2.2 Zvy3ok platby je splatny najneskér 30 dni pred
odletom

podat dalsiu Ziadost.

2.3 Cestovna registracia 30 dni pred zaciatkom cesty je
iba

prijaté za predpokladu, Ze cela cena zdjazdu

je splatnd ihned' po obdrzani faktury a pri registracii
Platba inkasom alebo platbou kreditnou kartou

je zaistena.

2.4 Vykonava zakaznik zalohu a / alebo zvy3nu platbu
nie je v stlade s dohodnutymi ddtumami splatnosti
platby,

tak organizator md narok, po upomienke s terminom
odstupit od cestovnej zmluvy a zrusit cestu

U¢tovat poplatky za zrudenie podla bodu 5.

3. Cestovné doklady

Mali by byt cestovné doklady poskytnuté Ziadatelovi
alebo cestujicemu

v rozpore s oakdvaniami, najneskér 7 dni pred odletom
boli prijaté, musi ihned kontaktovat

kontaktovat operétora.

4. Prenos, zmena rezervdcie a zmena sluzby

4.1 Pred uzavretim zmluvy mdZe organizator kedykolvek
Vykonajte zmeny v popisoch sluZieb prostrednictvom
o ktorych bude cestujuci informovany pred rezervaciou.
4.2 Cestujdci ma préavo vypovedat cestovnd zmluvu v
stlade s

§ 651 e BGB inému cestovatelovi.

4.3 Po uzavreti zmluvy je organizator opravneny na
zmeny zmluvnych podmienok a sluZieb

ak tieto nemaju vplyv na cenu zdjazdu

a st irelevantné. Organizator je obzvl4st

nérok na ¢asy prichodu a odchodu, ako aj

uvedenej leteckej spolocnosti na ekvivalent

potom zmenit trasu alebo zmenit priebeh trasy od
zmenit vylety, ak je to z dévodov nevyhnutné

ktoré vzniknu po uzavreti cestovnej zmluvy a ktoré
su pre cestovatela rozumné.

5. Storno zo strany cestujticeho

Cestujlci mdze zrusit cestu kedykolvek pred zagiatkom
cesty

ustupit. Odpordéa sa vyhnut sa zneuZitiu
porozumenia uvedenim &isla cestovnej transakcie
pisomne oznamit odstipenie. Organizator prehrava
v takom pripade pravo na cenu zajazdu. Namiesto tohto
mbze dostat primeranu nahradu za az

Odstupenie zabezpecilo cestovné opatrenia a jeho
Dopyt po vydavkoch. Organizétor sa tak rozhodol
Néroky na ndhradu Skody sa v priebehu ¢asu striedali, t.
J. S prihliadnutim

zvaZenie blizkosti ¢asu rezignacie na

zatiatok cesty dohodnuty v percentach

Pausalny pomer k cene cesty a vo vypocte

ndahrada zvycajne uSetrené vydavky

gen a spravidla mozné iné vyuZzitie

cestovné sluzby sa berd do tvahy. Nahrada bude

po &ase prijatia vyhlasenia o odstipeni

sa vypocita nasledovne: V pripade vyberu

5,1 do 30. diia pred zaciatkom cesty 25%

do 22. diia pred zatiatkom cesty 30%

do 15. diia pred zatiatkom cesty 40%

do 7. diia pred zaciatkom cesty 60%

od 6. do posledného dia pred zadiatkom cesty 75%

v defi odchodu 90%

5.2. pre vyhodné ponuky dovolenkovych apartmanov,
prazdniny

domy a byty (bez stravy)

do 45 dni pred zaciatkom cesty 20%

do 35. diia pred zatiatkom cesty 50%

od 34. do posledného dria pred zatiatkom cesty 80%
v defi odchodu 90%

5.3 pre namorné plavby / plavby lodou

do 30. diia pred zatiatkom cesty 25%

do 15. diia pred zatiatkom cesty 65%

od 14. do posledného dria pred zatiatkom cesty 80%
v defi odchodu 95%

5.4 pre vylety spojené s predajom vstupnych listkov
su (napr. muzikaly)

do 22. diia pred zaciatkom cesty 30%

od 21. diia pred zaciatkom cesty 80%

v deri odchodu 95%

5.5 v pripade rezervacii iba na let: zrudenie do
Vstupenky 25 €; v pripade zrusenia po vystaveni letenky
zdsuvky a pred odchodom 100%

5.6 Ndklady ako napr B. Naklady na viza, telefén alebo
spracovanie

ako aj tie prostrednictvom organizatora k zmluve o
zrudeni cesty

bezpecnejsie zaplatené poistné moze v pripade a
Storno zdjazdu sa nevracia.

5.7 Storno poplatky, pokial nie je

kvéli individudlnym tendrom a predzmluvnej integrécii
formécie boli dohodnuté dalsie podmienky.

5.8 Cestujuci je povinny odstupit od uz

vydal pravidelné letové listky, listky na vlak, trajekt
spiatoéné listky alebo hotelové poukazy. Inak je
touroperdtor ma narok na celd cestu

cena sa opytat.

5.9 Cestovatel to méZze slobodne dokézat
organizatorovi vznikla mala alebo Ziadna $koda

to je viac ako nim pozadovany pausal. Odpori¢ame
uzatvorenie poistenia storna zdjazdu. Toto méze
storno naklady podla svojich poistnych podmienok
prevziat na seba poistené rizika.

6. Odstupenie zo strany cestovnej kancelarie

6.1 Ak je to vyslovne inzerované minimum

Ak sa maximalny pocet nedosiahne, spolo¢nost Berge &
Meer je opravnend cestu zrusit

je mozné zrusit az 30 dni pred zaliatkom cesty. UZ

V takom pripade bude zaplatena cestovnd cena okamzite
vratena.

6.2 Organizator je opravneny odstupit od

Ak cestovatel odstupi od cestovnej zmluvy

Ak je vydané varovanie, bude sa bud' cesta vykonavat
tak vyrazne narusa alebo sa sprava tak, Ze je v rozpore so
zmluvou, ze

okamZité zruSenie zmluvy aj z dévodu ochrany
ostatni spolucestujuci st opravneni. Oznamuje
zastavit, ponechava si pravo na cestovné, musi
hodnota tiez usetrenych vydavkov

umoznit, aby sa zohladnili vyhody

rozsiahle vyuZitie nepouzivanych

Vykon vratane vykonu

Ciastky pripisané dopravcom.

7. Pas, viza a zdravotné predpisy

Predzmluvné informdcie o pase, vizach a zdravotnom
stave

Ciefom reklamnych materialov st bezpeénostné predpisy
Ob¢ania $tatu Eurdpska dnia, v

komu je vylet ponukany. Predpoklada sa, ze

Ze Ziadne Specialne funkcie (napr. dvojity ob&an

bez $tatnej prislusnosti). Zékaznik je zodpovedny
doslova za obstaranie a nosenie tradnika

potrebné cestovné doklady, pripadne pozadované
Ockovanie a dodrZiavanie ciel a deviz

pisma. Nevyhody nedodrzania tychto vyhod

spisy odrastené idu na jeho naklady. To neplati

ak organizator neinformuje nedostatocne alebo
nespravne

sparil sa Organizator nezodpoveda za véasnost
Vydanie a pristup k potrebnym vizam prislusnymi
osobami

diplomatické zastupenie, ak je nim zékaznik

M4 zazmluvnené obstardvanie, pokial organizator

zavinene porusil svoje vlastné povinnosti.

8. Zodpovednost

8.1 Zodpovednost organiztora je na tieto ucely
obmedzend

Skody, ktoré nie st na zdravi a nie sd na vine

priniesli asi trojnasobok cestovnej ceny.

8.2 Organizator nezodpovedd za prerusenie sluzby,
osobné

fyzické a majetkové skody v suvislosti so sluzbami,
ktoré su sprostredkované iba ako externé sluzby (napr.
Exkurzie, $portové akcie, navstevy divadla, vystavy
sluzby, prepravné sluzby z a do inzerovaného
pomenované miesto povodu a ciel), ak je tato sluzba
zahrnutd v

Cestovna reklama a potvrdenie rezervacie

vyslovne a s uvedenim sprostredkovaného zmluvného
partnera

jasne oznacené ako externa sluzba.

Ze nie su séastou skutognosti, e su pre cestovatela
rozpoznatelné

cestovnych sluZieb organizdtora.

8.3 Preprava sa uskutogriuje na zaklade podmienok
prislusnej prepravnej spoloénosti, ktord na poziadanie
byt spristupnené. Préva a povinnosti spolo&nosti
Organizator a

Cestujuci podla zakona o cestovnych zmluvéch a tychto
Dobré cestovné podmienky uréuje

prislunej prepravnej spolo¢nosti.

obmedzuje. Pokial ide o popisy sluzieb (¢ast 1.4)
spisany, zahrrite cestovny plan (pre bez cestovnych
listkov

Cestovanie) alebo cestovné doklady k letenkam ,,Zug
zum

Let “spolo¢nosti DB AG. Kazdy cestujlci je zodpovedny
za to, aby prisiel véas

cestovat na odletové letisko na vlastné riziko, pokial
omeskanie je zaloZzené na tmyselnom alebo hrubom
nedbalé porudenie povinnosti zo strany organizatora.
9. Povinnost spolupracovat

9.1 Cestujuci je povinny vietky vady ihned odstranit
upovedomit zdstupcu organizatora v dovolenkovej
destindcii.

Ak v dovolenkovej destinacii taky zastupca nie je /
Akékolvek cestovné chyby nie st zmluvne dlzné
Upozornite organizdtora na svoje miesto. Hore

v sluzbe je dostupnost kontaktnej osoby

popis, najneskor s potvrdenim cesty

gung, vyucovany.

9.2 Poskodenie alebo oneskorenie dodavky pri leteckej
doprave

cestovnd kancelaria naliehavo odportca

Na mieste prostrednictvom spravy o $kode (PIR)
zodpovedného

leteckd spolo&nost gen. Vyuéba leteckych spoloénosti
Néhrada sa zvy¢ajne poskytuje pri nahlaseni reklamacie
nebolo vyplnené. Zaznam o $kode je pre batoZinu
poskodenie do 7 dni a v pripade omeskania do

Bude vratena 21 dni po doruéeni. Okrem toho je
poskodenie alebo nespravne smerovanie batoziny na
Informujte organizédtora v sulade s bodom 9.1.

9.3 Sprievodca alebo ini zéstupcovia organizatora

v mieste dovolenky nie st opravneni uznavat reklamacie.
10. Ostatné ustanovenia a dohody

10.1 Tieto podmienky platia, pokial nie su podrobne
uvedené jednotlivo

Cestovné zmluvy sa uzatvaraju individualne.

10.2 Udaje spristupnené organizatorovi budd

proces v rozsahu Gcelu zmluvy

tet, ulozené a odovzdané dalej, ako aj v zdkonne
pridelenych

prilezitostny rdmec pouzivany na reklamu. Zasady
ochrany osobnych udajov

von Berge & Meer si mozZete pozriet na www.berge-
meer.de/

ochrana dat. Osobné tdaje st spractvané podla
sucasné predpisy o ochrane udajov

chranené.

10.3. Zjavné chyby tlace a vypoctu oddvodiuju
Organizator napadne cestovnd zmluvu.

10.4 Vyssie uvedené podmienky su platné iba vtedy, ak
a do tej miery, do akej tatutdrne nadobudnu platnost
po odchode do tlage

Predpisy nestanovuju Ziadne iné predpisy.

10.5. Neuéinnost jednotlivych ustanoveni nemd
Neuginnost celej cestovnej zmluvy. the

Je dohodnutd aplikdcia nemeckého prava.

10.6. Spolo&nost Berge & Meer Touristik GmbH sa
nezicastfiuje na spore

postup urovnania pred spotrebitelskou arbitraZzou
zdielam.

Platforma 0S 10.7

Tvrdi to Eurépska komisia
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ platforma pre
Riesenie spotrebitelskych sporov online

pripraveny. Berge & Meer Touristik GmbH v su¢asnej
dobe neprijima

tento dobrovolny postup alternativneho riesenia sporov
zasobovacia Cast. Platformu OS preto méze pouzivat aj
nas

Zakaznici nie st vyuZivani.

Berge & Meer Touristik GmbH

Andréestrasse 27, D-56578 Rengsdorf



