Podmienky cestovania | VSeobecné obchodné podmienky
spolocnosti BigXtra Touristik GmbH

Text je automaticky prelozeny z nemeckého jazyka

Cestovné a platobné podmienky pre zajazdy a individualne turistické sluzby
spolocnosti BigXtra Touristik GmbH (dalej len BigXtra)

Rezervacia jednej alebo viacerych cestovnych sluzieb od spolocnosti BigXtra Touristik GmbH (dalej
len BigXtra) je zaloZend na nasledujucich cestovnych a platobnych podmienkach pre

e Balikové cestovné zmluvy , ktoré zahfnaju aj cesty so Specidlnym oznacenim ako , XBiG” a
plavby,

e Zmluvy na jednotlivé turistické sluzby. Toto je potrebné chapat ako vyznam

- zmluvy na Cisté prenocovanie a ubytovacie sluzby v hoteloch, prazdninovych apartménoch a
prazdninovych domoch (najma ,,iba hotel),

- Zmluvy o Cisto dopravnych sluzbach, akymi su najma letové sluzby (najma ,iba let” ako charterovy
alebo pravidelny let) alebo o prestupovych sluzbach bez dalsich cestovnych sluZieb

- Zmluvy o dalSich individualnych turistickych sluzbach, akymi su najma vstupné listky a skipasy
S nasledujucimi odchylkami:

Nasledujtice ustanovenia o cestovnych a platobnych podmienkach sa vztahuju vyluéne na bali¢ky
zajazdov (a nie na jednotlivé turistické sluzby):

3. (1) Poistenie proti insolventnosti

6. Pasové, vizové a zdravotné predpisy

8. Prevod zmluvy na ndhradnu osobu

9. (1) a) Odstupenie pred odletom / ndhrada Skody

Nasledujtci bod cestovnych a platobnych podmienok sa tyka vylucne zajazdov a iba pre jednotlivé
turistické sluzby vo forme zmluv na Cisté letové sluzby (a nie na jednotlivé turistické sluzby vo
forme cCistého prenocovania a inych individualnych turistickych sluzieb):

5. Dopravné sluzby

Tiez budete informovani o pouZitel'nosti jednotlivych dolozZiek tychto cestovnych a platobnych
podmienok na balikové zajazdy a / alebo jednotlivé turistické sluzby v prislusnom bode.

1. Uzatvorenie zmluvy
(1)Pri pisomnej, elektronickej, verbalnej alebo telefonickej rezervacii (registracia na cestu) ponuka



Ziadatel o cestovanie spolocnosti BigXtra zavaznu zmluvu na poZzadované cestovné sluzby na 1 tyzden
v sulade s popisom cesty urcujucim cestovnu sluzbu (sluzby). Vasa cestovna kanceldria vam casto
vyda potvrdenie o prijati cestovnej registracie. Zmluva o cestovnych sluzbach vznika uzavretim
cestovného potvrdenia / faktury od spolocnosti BigXtra, ktoru Ziadatel o cestu obdrzi vo forme
papierového dokumentu alebo vo formate PDF na nim uvedenu postovu adresu alebo e-mailovd
adresu. . Cestovné kancelarie a tretie strany nie su opravnené vydavat cestovné potvrdenia v mene
spolo¢nosti BigXtra.

(2)Ak sa obsah cestovného potvrdenia liSi od obsahu registracie, je tu nova ponuka od

BigXtra. Zmluva je uzatvorend na zaklade tejto novej ponuky, ak cestujlci vyslovne alebo presvedcivo
vyhlasi prijatie - napriklad zloZzenim zalohy na cenu zajazdu alebo zacatim cesty.

(3) Pri rezervacii cestujuci vyhlasuje svoj suhlas so zdanenim na okraji podla § 25 UStG. Dohody, ktoré
sa odchyluju od tohto, si vyzaduju pisomné potvrdenie spolo¢nostou BigXtra.

2. Obmedzenia prepravy tehotnych cestovatelov a deti na plavbach

Uvedomte si prosim, zZe z bezpeénostnych dévodov a z dovodu obmedzenej lekarskej starostlivosti na
lodi platia nasledujlce prepravné obmedzenia: Tehotné cestovatelky, ktoré su v ¢ase nalodenia do
21. tyzdna tehotenstva, musia predlozit lekarske potvrdenie o spbsobilosti na cestu. Od 22. tyzdia
tehotenstva bude preprava odmietnuta. Deti, ktoré v ¢ase nalodenia eSte nemaju tri mesiace,
nebudu prijaté. Na vSetkych trasach s tromi alebo viacerymi po sebe nasledujicimi driami na mori
musia mat deti v ¢ase nalodenia najmenej dvanast mesiacov. Odkazuje sa na obvyklé obmedzenia
leteckej dopravy.

3. Poistenie insolventnosti vyhradne pre zajazdy / vSeobecné platobné podmienky pre zajazdy a
jednotlivé sluzby / odstapenie v pripade omeskania s platbou

(1) Pri rezervécii zajazdu dostanete doklad o poisteni insolventnosti spolu s potvrdenim rezervacie /
faktlrou (bezpecnostny certifikat od poistovatela penazi zdkaznikov Swiss Re International SE,
pobocka Nemecko, Arabellastrafle 30, D-81925 Mnichov) na vietky platby, ktoré musite vykonat za
rezervované cestovné sluzby.

(2) Platby za rezervovany zajazd (zajazdy) za predpokladu, Ze je k dispozicii bezpe¢nostny certifikat
uvedeny v bode (1), alebo za zarezervované individudlne turistické sluzby (y), vykonate vy
nasledovne:

a)Po prijati potvrdenia rezervacie / faktury je splatnd zéloha vo vyske 20% z celkovej ceny alebo v
pripade zajazdov s oznacenim XBig vo vyske 35% z celkovej ceny. BigXtra si vyhradzuje pravo
pozadovat vyssiu zalohu za urcité cestovné sluzby, ktord vam v tomto pripade bude oznamena pred
rezervaciou. Poistné za cestovné poistenie rezervované prostrednictvom systému BigXtra (pozri ¢ast
17) je splatné v plnej vyske spolu s vkladom. Zostavajucu Ciastku je potrebné zaplatit 30 dni pred
odletom bez daldej Ziadosti. V pripade zmludv, ktoré su uzatvorené menej ako 30 dni pred odletom, je
celkova cena splatna okamzite. Nieco iné plati, ak si BigXtra vyhradil prdvo na odstlpenie od zmluvy v
sulade s ¢lankom 7 (minimalny pocet Ucastnikov). V takom pripade je platba iba splatna

b) Platby musite vykonat vy, pokial nie je povolenie cestovnej kancelarie na vyzdvihnutie vyslovne
uvedené v potvrdeni rezervacie / fakture, priamo spoloc¢nosti BigXtra na tam uvedené Udaje o ucte. V
pripade priamej platby na BigXtra je pre v€asnost platby rozhodujlce prijatie platby na

BigXtra. Vsetky platby by mali byt uskuto¢nené, pokial je to mozné, s uvedenim ¢isla transakcie
uvedeného v potvrdeni rezervacie / fakture.

(3)V pripade oneskorenej platby alebo nelplnej platby alebo konecnej platby si BigXtra vyhradzuje
pravo odstupit od zmluvy a poZzadovat nahradu v sulade so sadzbami nahrad podla ¢lanku 9 ods. 2 po
upomienke s terminom. Platia samostatné sadzby kompenzacie, ktoré sa liSia od tychto, za
predpokladu, Ze su inzerované v popise sluzby alebo vam boli ozndmené pred rezervaciou a su
uvedené v potvrdeni rezervacie / fakture.

4. Zakladné vlastnosti / zmeny sluZieb / doplnkové dohody
(1)Zakladné charakteristiky cestovnych sluZieb vyplyvaju z predzmluvnych informacii poskytnutych



spoloénostou BigXtra, popisu sluzby (napr. Kataldg, reklama, vlastna webova stranka organizatora na
internete), ako aj z informacii na fiu odkazujucich v potvrdeni rezervacie / faktire od BigXtra. Popisy
sluzieb v katalégoch alebo na webovych strankach poskytovatelov sluzieb, ako su hotely, nie su pre
BigXtra zavazné.

(2)BigXtra si vyhradzuje pravo po uzavreti zmluvy zmenit podstatné vlastnosti cestovnych sluzieb,
ktoré neovplyviiuju cenu zdjazdu a liSia sa od dohodnutého obsahu zmluvy, ak su tieto nevyhnutné
po uzavreti zmluvy a neboli priniesla spolo¢nost BigXtra v zlej viere. BigXtra vykona takito zmenu v
sluzbe iba vtedy, ak tieto zmeny nie su vyznamné a neovplyvnia celkovy dizajn cestovnych

sluzieb. Akékolvek ndroky zo zaruky zostavaju nedotknuté. BigXtra vas bude o takychto vyznamnych
zmenach v sluzbe informovat pred zadiatkom cesty bezprostredne po tom, ¢o sa na trvalom datovom
nosici dozvie o dévode zmeny, a to jasnym, zrozumitelnym a zvyraznenym spdsobom.

(3) V pripade vyznamnej zmeny zdkladnej cestovnej sluzby (§ 4 ods. 2) alebo odchylky od Specidlnych
poziadaviek, ktoré sa stali sic¢astou zmluvy, ste opravneni zmenu prijat v primeranej lehote
stanovenej spoloénostou BigXtra. alebo bez neho Odstupit od zmluvy poplatky alebo poZiadat o Gcast
na inom zajazde v prinajmensom ekvivalentnej hodnote za predpokladu, Ze je spoloénost BigXtra
schopna ponuknut zodpovedajuci vylet zo svojej ponuky bez dodatoénych nakladov pre vas. Ak na
BigXtra nereagujete alebo nereagujete v stanovenom termine, ozndmena zmena sa povazuje za
prijatu.

(4)Ak mala spolo¢nost BigXtra nizsie naklady na implementéciu zmenenych cestovnych sluzieb alebo
nahradné cesty v rovnakej kvalite, rozdiel vdm bude vrateny.

(5) Cestovné kancelarie nie st opravnené potvrdzovat vedlajsie dohody samy. Ak neexistuje Ziadne
vyslovné potvrdenie o potvrdeni rezervacie / faktire od BigXtra, Ziadosti o registraciu rezervécie sa
budu povazovat iba za nezavazné Ziadosti, na poskytnutie ktorych nie je mozné poskytnut ziadnu
zaruku.

5. Dopravné sluzby pre zajazdy a individualne turistické sluzby vo forme zmluv o Cistych leteckych
sluzbach

Na cestovné Casy rezervovanych letovych dni ozndmenych s potvrdenim rezervacie / faktdrou sa
mozu vztahovat rezervacie zmien sluZieb v sulade s ¢lankom 4 ods. 2, a to tak pre zajazdy, ako aj pre
jednotlivé turistické sluzby vo forme Cistych leteckych sluZieb.

6. Pasové, vizové a zdravotné predpisy pre balikové vylety

BigXtra bude informovat cestovatelov, ktori si rezervovali zdjazd o vSeobecnych poZiadavkach na
cestovny pas a viza, ako aj o zdravotnych formalitach krajiny urcenia vratane pribliznych terminov na
ziskanie vsetkych potrebnych viz pred uzavretim zmluvy. Cestujuci su zodpovedni za obstaranie a
nosenie cestovnych dokladov poZzadovanych dradmi, za vSetky potrebné ockovania a za dodrZiavanie
colnych a devizovych predpisov. Nevyhody vyplyvajuce z nedodrziavania tychto predpisov, napriklad
platba storno poplatkov, st na vase naklady / na naklady cestujicich. To neplati, ak BigXtra poskytol
nedostatocné alebo nesprdvne informacie.

7. Minimalny pocet Ucéastnikov / vyber z dévodu nedosiahnutia ciela BigXtra stanovil minimalny
pocet Ucastnikov a ¢as (lehota na odstupenie 30 dni), do ktorého musite obdrzat vyhlasenie pred
zmluvne dohodnutym zaciatkom cesty, najneskér v prislusnych predzmluvnych informdcii a na
potvrdeni rezervécie / fakture si BigXtra vyhradzuje pravo odstupit od zmluvy v pripade, Ze nebude
dosiahnuty minimalny pocet ucastnikov. Ak nie je cestovna sluzba z tohto dévodu poskytovana,
spolocnost BigXtra vam ihned vrati platby za cestovné. BigXtra si pre urcité cestovné sluzby
vyhradzuje ind lehotu na zrusenie, ktora vam v tomto pripade bude oznamena pred rezervaciou.

8. Prevod zmluvy na nahradu za zajazdy
V suvislosti s vyletom ma cestujlci zdkonné pravo poziadat o sluzbu BigXtra tak, Ze mu na trvalom



datovom nosici ozndmi, Ze prava a povinnosti zo zmluvy o zajazde namiesto neho prebera tretia
strana. Takéto vyhlasenie je v kazdom pripade véasné, ak ho spolo¢nost BigXtra dostane 7 dni pred
zatiatkom cesty. BigXtra mdze namietat proti vstupu, ak tretia strana nesplifia zmluvné poziadavky na
cestu. Ak tretia strana uzatvori zmluvu o zajazde, on a cestujuci spolo¢ne a nerozdielne zodpovedaju
spolo¢nosti BigXtra za cenu zdjazdu a BigXtra (napr. Na strane poskytovatelov sluzieb) dodatocné
naklady vyplyvajuce zo vstupu tretej strany (napr. kvoli potrebe rezervovat si int tarifni triedu
leteniek, naklady na vydanie letenky).

9. Odstupenie pred za¢iatkom zajazdu / ndhrada cestovnym / zmena rezervacie / oprava mena /
vklad cestovnych dokladov

(1) Od zmluvy mate pravo kedykolvek pred zacatim zajazdu odstupit. Vyber musi byt nahlaseny
spolocnosti BigXtra. V pripade, Ze bola cestovna sluzba rezervovana prostrednictvom cestovnej
kancelarie, je mozné tento vyber ozndmit aj tomuto zastupcovi.

a) Ak spoloénost BigXtra odstupi od zajazdov, spolo¢nost BigXtra ma narok na primeranu
kompenzaciu, ak spoloénost BigXtra nezodpoveda za vyber alebo ak v destinacii alebo v jej
bezprostrednom okoli neexistuju ziadne vynimocné okolnosti, ktoré vyznamne ovplyvnuju
uskutocnenie cesty alebo prepravu os6b do vplyv na destindciu; Okolnosti su nevyhnutné a
vynimoc¢né, ak nie st pod kontrolou BigXtra a ich nasledkom sa nedalo zabranit, aj ked' boli prijaté
vSetky primerané opatrenia. Pre vypocet ndhrady je rozhodujuci ¢as zaciatku prvej zmluvnej balikovej
cestovnej sluzby. Tento ¢asovy okamih plati aj pre vSetky ostatné sluzby ako datum zaciatku cesty.
b)V pripade odstupenia od jednotlivych turistickych sluzieb ma BigXtra narok na primeranu
kompenzaciu za predpokladu, Ze BigXtra za vyber nezodpoveda. Pre vypocet nahrady je rozhodujuci
okamih zaciatku kazdej jednotlivej zmluvnej sluzby. V pripade viacerych individualnych cestovnych
sluZieb je potrebné storno poplatky vypocitat individualne a potom scitat.

(2) BigXtra vyuziva moznost jednorazového uplatnenia naroku na nahradu skody, na ktory ma narok,
pricom zohladni obdobie medzi vyhldsenim o odstupeni od zmluvy a zacdiatkom cesty, o¢akavané
uspory nakladov cestovnej kancelarie BigXtra a o¢akdvané nadobudnutie inym sp6sobom pouZzitia
cestovnej sluzby. Pokial nie je v predzmluvnom dojednani uvedené inak a v potvrdeni rezervacie /
faktdre nie je uvedené inak, platia pre pausal nasledujuce terminy a sadzby nahrad.

Len letenky, letecka doprava s pravidelnou dopravou, cesta lodou (bez plavby po Nile), XBig
(balenie):

do 60. diia pred zaciatkom cesty 35%,

do 30. diia pred zaciatkom cesty 40% ,

do 15. diia pred zaciatkom cesty 70%,

do 7. dia pred zaciatkom cesty 85%,

do 1. diia pred zaciatkom cesty 90%,

v den cesty 95% z

celkovej ceny.

Nasledujuce plati pre vSetky cestovné sluzby, ktoré nie st zahrnuté vo vyssie uvedenom rozsahu
(balicky zajazdov / jednotlivé sluzby):

do 30 dni pred zaciatkom cesty 25%,

do 22. diia pred zaciatkom cesty 30%,

do 15. diia pred zaciatkom cesty 40%,

do 10. diia pred zaciatkom cesty cesta 55%,
do 7. diia pred zaciatkom cesty 75%,

do 3. diia pred zaciatkom cesty 80%,

do 1. diia pred zaciatkom cesty 85%,



v den zaciatok cesty 95% z
celkovej ceny.

(3) V zasade mate moznost dokazat, ze BigXtra neutrpel Ziadnu Skodu alebo ze utrpel mensiu

Skodu. V tychto pripadoch sa ndhrada vypocitava od pripadu k pripadu.

(4) Ak sa zajazd nezacne alebo sa nevyuzZiju jednotlivé cestovné sluzby, ktoré bola spolo¢nost BigXtra
ochotna a schopna poskytnut v silade so zmluvou, narok na zaplatenie celej ceny zajazdu zostava. V
takom pripade sa BigXtra bude od poskytovatelov sluZieb spravidla snazit ziskat usetrené naklady za
nepouzivanie sluzby. Pokial su takto usetrené vydavky preplatené spolocnosti BigXtra, BigXtra ich
preplati aj vam.

(5)Prebookovanie v zmysle naslednych zmien rezervovanych cestovnych sluZieb nie je vo
vSeobecnosti mozné. Cestujlici moze pred zaciatkom cesty bezplatne odstupit. To neplati, ak je
potrebné preobjednanie, pretoZe vam spolo¢nost BigXtra poskytla nedostatocné alebo nespravne
informdcie pred uzatvorenim zmluvy. V takom pripade je zmena rezervacie mozna bezplatne.

(6)Za vsetky nasledné opravy alebo doplnenia mena, ktoré su spésobené nespravnymi tdajmi
Ziadatela / cestujiceho alebo naslednou zmenou mena cestujiceho, bude Gc¢tovany poplatok za
spracovanie vo vyske 30 EUR. Cestujuci si vyhradzuje pravo preukazat, ze BigXtra nevznikli ziadne
alebo podstatne nizsie naklady. Dodatoéné néaklady vyplyvajuce z opravy / doplnenia mena (napr.
Opétovné vydanie pravidelnych leteniek) budu prenesené na cestujliceho.

(7)Ak doba medzi rezervaciou alebo prijatim platby a odchodom nepostacuje na zabezpecenie
vCasného prijatia cestovnych dokladov cestujicim postou a je to nevyhnutné pre uskutocnenie cesty,
BigXtra je opravnena ulozit listky alebo iné cestovné doklady na vybrané letiska spbsobit. Poplatok za
spracovanie 30 EUR za listok alebo cestovny dokument, ktory za to Uétuje spoloénost BigXtra, musi
znasat cestujuci. Cestovatel si vyhradzuje pravo preukazat, ze s BigXtra nevznikli Ziadne alebo vyrazne
nizsie naklady.

10. Povinnosti spolupracovat cestujicim

(1) Cestujuci je povinny bezprostredne po prijati skontrolovat informacie a Udaje v potvrdeni cesty -
najma presnost osobnych Udajov - a pripadné odchylky od cestovnej rezervécie alebo nepresnosti
oznamit BigXtra okamZite.

(2)Cestovatel musi skontrolovat prijaté cestovné doklady priblizne 2 tyZzdne pred zaciatkom cesty po
Uplnom zaplateni, aby sa ubezpecil, Ze su Uplné a zodpovedaju potvrdeniu o ceste. Ak na rozdiel od
ocakavani cestujuci nema k dispozicii cestovné doklady, ako su letenky alebo hotelové poukazy, alebo
su iba neudplné, alebo ak sa cestovné doklady lisia od cestovného potvrdenia najneskor 1 tyZzden pred
odletom, musia okamZite kontaktovat spolo¢nost BigXtra.

(3)Ak si cestovatel sdm alebo prostrednictvom cestovnej kancelarie objedna dalsie spoje dopravy,
musi cestujuci vziat do Uvahy tato skutoc¢nost, ako aj skutocnost, Ze samotnda preprava moze byt z
roznych dévodov vidy oneskorena. V pripade potreby sa musi cestujuci pri rezervacii nadvazujucich
preprav najskér informovat, ¢i st uz zndme presné Casy. Pri rezervacii nadvazujicej dopravy musi
cestujuci taktieZ umoznit dostatocné casové intervaly pre pripadné meskanie dopravy. Pri rezervacii
nadvazujucich transportov sa odporuca vyber tarify, ktory umoznuje lacné prebookovanie.

(4) Pokial su na letenke uvedené odlisné letové ¢asy, maju prednost tieto mozné ¢asové Casy z
potvrdenia cesty.

(5) V suvislosti s leteckou dopravou musia byt cestujici na letisku najmenej 2 hodiny pred
planovanym odletom. Pokial cestovatel pricestuje na letisko vlakom (napr. Zeleznicou alebo
lietadlom), je povinny pri vybere vlakového spojenia vziat do Gvahy pripadné meskania vlakovej
dopravy.

(6) Cestujuci sa musi informovat o konkrétnych ¢asoch spiato¢ného letu najneskor 24 hodin,
najneskoér vsak 48 hodin pred planovanym spiato¢nym letom od agentury na mieste, ktoru najdete v
cestovnych dokladoch.



11. TotoZnost prevadzkujlcej leteckej spoloénosti

V sulade s nariadenim EU &. 2111/05 spolo¢nost BigXtra tymto upozorfiuje na povinnost organizatora
informovat vas pred uzavretim zmluvy o totoZnosti prevadzkujicej leteckej spolo€nosti pri vsetkych
dopravnych sluzbach na letenke tam a spit za predpokladu, Ze letecka spoloénost ma boli uréené uz
pred uzavretim zmluvy. V tejto suvislosti sa odvolavame na informacie v prisluShom popise sluzby o
pouzitych leteckych spoloénostiach. Ak letecka spolo¢nost este nebola stanovend, budeme vas
informovat o leteckej spolo¢nosti, od ktorej sa o¢akava, Ze bude lietat, pred uzavretim zmluvy. Hned'
ako sa urci letecka spolocnost, zaistime, aby ste o tom ziskali informacie ¢o najskor. To plati aj pre
vSetky zmeny, ktoré sa vykonaju v leteckych spolo¢nostiach vykonavajucich letovu sluzbu.

12. Oznamenie chyb a odstranenie / ukonéenie

(1) Ak sa cestovna sluzba neposkytuje bez zavad, mbZete ako cestovatel poZiadat cestovnu kancelariu
BigXtra o ndpravné opatrenia. V tejto suvislosti ste povinny ihned odoslat svoje oznamenie o chybach
kontaktnej osobe, ktoru ste dostali s cestovnymi dokladmi, aby bolo mozné vykonat napravné
opatrenia. Ak nie je na tuto kontaktni osobu zodpovedne ozndmené vady, mbze to znamenat, Ze
voci spolo¢nosti BigXtra za tieto chyby nemdzete uplatnit Ziadne naroky (znizenie, kompenzacia).
(2)Ak je cestovna sluzba vyrazne narusend nedostatkom cesty, moze cestujici vypovedat zmluvu za
predpokladu, Ze BigXtra necha uplynut primeranu lehotu uréent cestujicim bez vykonania
napravnych opatreni. Lehotu nie je potrebné stanovit, ak je naprava nemozna, je odmietnuta
spolo¢nostou BigXtra alebo ak je potrebna okamzita naprava.

(3) Bez ohladu na okamZité upozornenie na vadu na mieste je potrebné akékolvek naroky na znizenie
/ kompenzaciu uplatnit voci spolo€nosti BigXtra. Tento narok je mozné uplatnit aj prostrednictvom
vasej cestovnej kancelarie. Odporuca sa pisomna forma.

13. Procedury urovnavania sporov pred spotrebitelskou

rozhodcovskou radou Spolo¢nost BigXtra nie je povinna zu¢astniovat sa na urovnavani sporov pred
spotrebitel'skou rozhodcovskou radou a nezlcastriuje sa na rieSeni sporov pred

spotrebitel'skou rozhodcovskou radou.

14. Obmedzenie

zodpovednosti Zmluvnd zodpovednost spolo¢nosti BigXtra za skodu, ktora nie je fyzickou Skodou a
nebola zavinena inym sp6sobom, je obmedzena na trojndsobok cestovnej ceny. Akékolvek dalsie
naroky zaloZené na prislusnych medzinarodnych dohodach alebo predpisoch, ktoré z nich
vychadzaju, zostdvaju obmedzenim zodpovednosti nedotknuté.

15. Pozndmka o obmedzeni zodpovednosti v medzinarodnej leteckej doprave

Zodpovednost za prepravu v medzinarodnej leteckej doprave sa riadi ustanoveniami Varsavského
dohovoru v pripade Umrtia alebo zranenia os6b, meskania cestujucich a / alebo batoziny, ako aj
znicenie, strata alebo poskodenie batoZiny alebo Montrealsky dohovor.

16. Poznamka k zodpovednosti dopravcov cestujucich po mori za nehody

Zodpovednost dopravcu za prepravu cestujucich po mori je podmienena smrtou alebo zranenim
cestujucich, stratou alebo poSkodenim batoZiny, stratou alebo poskodenim cennosti ako ako aj pre
cestujucich so znizenou pohyblivostou v pripade straty alebo poSkodenia pomdcok na mobilitu alebo



iného Specidlneho vybavenia nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 392/2009 z 23. aprila
2009 o zodpovednosti dopravcov cestujucich po mori.

17. Cestovné poistenie

Pokial nie je vyslovne uvedené inak, ceny zdjazdov nezahfnaju cestovné poistenie. Odporuc¢ame
uzavriet storno zajazdu, cestovnu zodpovednost, zdravotné a Urazové poistenie. Pokial spolo¢nost
BigXtra alebo vasa cestovna kanceldria ponukaju cestovné poistenie, jednd sa iba o
sprostredkovatelskd sluzbu. Poistna zmluva sa uzatvara vyluéne medzi zakaznikom a uvedenou
cestovnou poistovriou. Naroky je mozné uplatnit iba priamo voci poistovatelovi. Poistné za poistenie
nie je sucastou cestovnej ceny a je splatné ihned po uzatvoreni poistenia. Rovnako nie je mozné
odstupit od poistnych zmlav.

18. Ochrana udajov

Osobné udaje, ktoré poskytnete cestovnej kancelarii BigXtra, sa spracuvaju elektronicky a pouzivaju
sa v rozsahu, v akom je to nevyhnutné pre uzatvorenie, vykonavanie alebo ukoncenie cestovnej
zmluvy a starostlivosti o zakaznika. BigXtra pri zbere, spracovani a vyuZivani osobnych udajov
dodrZiava ustanovenia GDPR.

19. Zmluvny partner:
BigXtra Touristik GmbH
Adresa: Landsberger StrafRe 88,

80339 Mnichov, Nemecko

Telefén: +49 (0) 89 71045 - 3137
E -Mail : service@bigxtra.de

AG Munich, HRB 139717

Stav: jul 2021



