Text je automaticky preloZzeny z nemeckého jazyka.

Cestovné podmienky DER Touristik Deutschland GmbH
od aprila 2021

Pokial boli i¢inne dohodnuté, nasledujice ustanovenia sa stanu obsahom zmluvy o baliku
cestovnych sluZieb uzavretej medzi vami a nami (dalej len ,zmluva o zajazde"). Doplfaju zadkonné
ustanovenia §§ 6571a - y BGB (obciansky zakonnik) a ¢lanky 250 a 252 EGBGB (Uvodny zékon k
BGB) a vyplnaju ich.

Ak si rezervuijete iba jednu cestovnu sluzbu (napr. Ubytovanie v hoteli, prazdninovy byt), ktord nie
je alebo nebude sucastou balika zajazdov, napr. B. ak ich cestovna kancelaria spoji s inymi
cestovnymi sluzbami od inych poskytovatelov, uplatiiuju sa primerane nasledujuce cestovné
podmienky s vynimkou ustanoveni 5.2, 7 a 11. Specialne funkcie, ktoré sa tykaju vyluéne takychto
individualnych cestovnych sluZieb, su vyslovne regulované alebo uvedené nizsie. Vyssie uvedené
predpisy sa nevztahuju na jednotlivé sluzby leteckej dopravy.

Odchylky v prislusnom popise cesty a v individudlnych dohoddch maju prednost pred tymito
cestovnymi podmienkami.

1. Uzatvorenie cestovnej zmluvy / zavazku pre spolucestujicich

1.1. Nasledujuce plati pre vSetky rezervacné kanaly (napr. V cestovnej kanceldrii, priamo s
organizatorom, telefonicky, online atd'):

A) Zakladom tejto ponuky je nas cestovny inzerat a nase dodato¢né informdcie o prislusnom
zajazde, za predpokladu, Ze vdm mat to pri rezervacii. Cestovné kancelarie a poskytovatelia
sluzieb (napr. Hotely, dopravné spolo¢nosti) nie st opravneni uzatvarat dohody, poskytovat
informdcie alebo zaruky, ktoré menia dohodnuty obsah cestovnej zmluvy, idd nad rdmec zmluvne
prisl'ibenych sluzieb alebo su v rozpore s cestovnou reklamou. Miestne a hotelové brozury, ktoré
nie su zverejnené nami, nie su zavazné pre nasu povinnost plnenia, pokial nie st sucastou
dohody o z3jazde na zaklade dohody s vami.

b) Zodpovedate za vSetky zmluvné zavazky cestovatelov, u ktorych robite rezervéciu, ako za
svoje vlastné, pokial ste tlto povinnost prijali prostrednictvom vyslovného a samostatného
vyhlasenia.

c) Ak sa obsah nasho cestovného potvrdenia lisi od obsahu rezervacie, existuje nova ponuka, na
ktoru sme viazani po dobu desiatich dni. Zmluva sa uzatvara na zaklade tejto novej ponuky za
predpokladu, Ze sme upozornili na zmenu v suvislosti s novou ponukou a splnili sme nase
predzmluvné informacné povinnosti a suhlasite s prijatim expresného vyhlasenia alebo vkladu v
ramci zavaznej lehoty.

d) Predzmluvné informacie poskytnuté z nasej strany o zakladnych charakteristikdch cestovnych
sluzieb, cestovnej cene a vSetkych dodato¢nych nakladoch, spdsoboch platby, minimalnom pocte
Gcastnikov a pausalnych poplatkoch za zrusenie zmluvy (podla ¢lanku 250 ods. 3 pism. 1,3 az 5
a 7 EGBGB) az potom sa nestanu sucastou jeho cestovnej zmluvy, ak to bolo medzi stranami
vyslovne dohodnuté.

1.2. Pre rezervdcie uskuto¢nené Ustne, telefonicky, pisomne, e -mailom, SMS alebo faxom platia
nasledujlce ustanovenia:

a) Srezervaciou (registraciou zdjazdu) nam ponukate zavazné uzatvorenie cestovnej zmluvy.

b) Zmluva sa uzatvara prijatim nasho potvrdenia o ceste. Po uzatvoreni zmluvy alebo
bezprostredne po uzavreti zmluvy vam zasleme potvrdenie o ceste v sulade s pravnymi
poziadavkami na trvalom nosici tdajov (ktory vdm umozni ponechat vyhlasenie nezmenené alebo
ho ulozit tak, aby bolo pristupné vam v primeranej lehote, napr. na papieri alebo e -mailom), pokial
nemate narok na cestovné potvrdenie v papierovej forme podla ¢lanku 250 § 6 ods. 1 dolozky 2
EGBGB, pretoze zmluva bola uzavreta sicasne pritomnost oboch stran alebo mimo
prevadzkovych priestorov.



1.3. Pre rezervécie transakcii elektronického obchodu (napr. Internet, aplikacia, telemedia) plati
pre uzatvorenie zmluvy nasledujuce:

a) Proces elektronickej rezervdcie je vam vysvetleny v prislusnej aplikacii.

b) Na opravu vasich zaznamov, vymazanie alebo resetovanie celého rezervaéného formuléra
mate zodpovedajlicu moznost opravy, ktorej pouzitie je vysvetlené.

c¢) Su uvedené zmluvné jazyky ponukané na implementaciu elektronickej rezervacie.

d) Pokial budeme ukladat text zmluvy, budete o tom informovani a 0 moznosti neskorsieho
nacitania textu zmluvy.

e) Stlacenim tlacidla ,rezervovat s

povinnostou platby“ alebo s porovnatelnou formulaciou nam ponukate zavazné uzavretie
cestovnej zmluvy. f) Okamzite vam elektronicky potvrdime prijatie vasej cestovnej registracie
(potvrdenie o prijati).

g) Zaslanie registracie do zajazdu stlacenim tlacidla vas neopravnuje na uzavretie zmluvy.

h) Zmluva je uzavreta, hned ako ste dostali nase cestovné potvrdenie na trvalom nosici

Gdajov. Ak je cestovné potvrdenie vystavené bezprostredne po stlaceni tlacidla ,Rezervovat s
povinnostou platby” zobrazenim potvrdenia o ceste priamo na obrazovke, cestovna zmluva sa
uzatvori predloZzenim tohto potvrdenia o ceste. V takom pripade nie je potrebné predbezné
oznamenie o prijati rezervacie podla pismena f) vyssie, pokial' vdam bude ponuknuta moznost
ulozZenia na trvaly datovy nosic a vytlacenie potvrdenia o ceste. Zavaznost cestovnej zmluvy vSak
nezavisi o tom, Ci tieto moznosti ukladania alebo tlace skutoCne pouzivate.

1.4 Radi by sme upozornili, Ze podla zadkonnych ustanoveni §§ 312 a nasl. BGB neexistuje pravo
na odstupenie od pontkanych cestovnych sluzieb, ktoré boli uzatvorené na dialku (najma listy,
telefénne hovory, faxy, e-maily). e -maily, SMS, ako aj telemedia a online sluzby), existuju vsak iba
zakonné prava na odstupenie a ukoncenie, najma pravo na vyber podla § 651h BGB. Pravo na
odstupenie vSak existuje, ak bola zmluva o cestovnych sluzbach podla § 651a BGB uzavreta
mimo prevadzkovych priestorov, pokial Ustne rokovania, na ktorych sa zaklada uzavretie zmluvy,
nevychadzali z predchadzajlucej objednavky spotrebitela; v druhom pripade neexistuje pravo na
odstupenie.

2. Platobné / cestovné doklady

2.1 My a cestovna kanceldria mézeme pozadovat alebo prijimat platby z cestovnej ceny pred
koncom cesty iba vtedy, ak existuje i¢inna zmluva o ochrane penazi zakaznika a bol vam
poskytnuty bezpecnostny certifikat s menom a kontaktnymi Gdajmi poistovatela penazi
zakaznika jasnym, zrozumitelnym a zvyraznenym spésobom. Po uzavreti zmluvy je splatna
zaloha vo vyske 20% z ceny zajazdu za dorucCenie bezpecnostného osvedcenia. Zostavajuca
platba je splatna 28 dni pred zacCiatkom cesty za predpokladu, ze bol odovzdany bezpe¢nostny
certifikat a nase pravo na odstupenie uz nemozno uplatnit z déovodu uvedeného v oddiele 7. V
pripade zmldv na jednotlivé cestovné sluzby sa nevyzaduje ochrana penazi zakaznikov a vydanie
bezpecnostnej poznamky.

2.2 Ak platite kreditnou kartou, z vasho Gc¢tu bude automaticky strhnutd suma v prislusny datum.

2.3 Ak neuhradite zalohu a / alebo konec¢nu platbu podla dohodnutych terminov splatnosti, aj ked
sme pripraveni a schopni riadne poskytovat zmluvné sluzby, splnili sme nase zdkonné
informacné povinnosti a neexistuje Ziadne zakonné ani zmluvné pravo o zadrzani vo vas
prospech, sme opravneni po pripomienke so stanovenim terminu odstupit od cestovnej zmluvy a
Gctovat vam néklady na vyber v stlade s bodom 4.2, vety 2 az 4.5.

2.4 Cestovné doklady su spravidla pripravené asi 21 dni pred zacCiatkom cesty a v pripade potreby
do 24 hodin pre kratkodobé rezervacie. Cestovné doklady su zvyCajne zaslané e-mailom alebo v



tlaCenej forme vasej cestovnej kancelarii, prostrednictvom ktorej ste si rezervovali cestovné
sluzby, alebo vam priamo po zodpovedajucej dohode.

V pripade kratkodobych rezervacii letov je mozné v jednotlivych pripadoch dohodnut, Ze cestovné
doklady budu ulozené na rezervovanom letisku odletu. Tie vam budud poskytnuté na letisku po
zaplateni. Za d'alSie Usilie, ktoré to bude zahfiat, bude uc¢tovany poplatok za spracovanie vo
vyske 15 EUR za proces.

3. Zmeny v sluzbach pred zaciatkom cesty

3.1 Odchylky v zakladnych charakteristikach cestovnych sluzieb od dohodnutého obsahu
cestovnej zmluvy, ktoré su nevyhnutné po uzavreti zmluvy a ktoré sme v dobrej viere z nasej
strany nepriniesli, si nam dovolené pred zaciatkom cesty. , za predpokladu, ze odchylky su
zanedbatelné a neovplyviuju celkovy dizajn cesty.

3.2. Sme povinni vds informovat o zmendch v sluzbe ihned po tom, ¢o sme sa dozvedeli dévod
zmeny na trvalom datovom nosici (napr. Aj e-mailom, SMS alebo hlasovou spravou) jasnym,
zrozumitelnym a zvyraznenym spésobom.

3.3 V pripade vyraznej zmeny podstatnych charakteristik cestovnej sluzby alebo odchylky od
vasich $pecialnych poZiadaviek, ktoré sa stali sicastou cestovnej zmluvy, mate pravo

bud’ zmenu prijat,

alebo bezplatne v stanovenej primeranej lehote. nami sti¢asne s oznamenim zmeny odstupit od
cestovnej zmluvy

- alebo poziadat o Ucast na nahradnom zéjazde, ak sme takyto vylet ponukli.

Mate na vyber, €i na nasu komunikaciu odpoviete alebo nie.

Ak nam nikto neodpovie alebo neodpovie v€as, oznamena zmena sa povazuje za

prijatu. Upozornime vas na to vo vyhlaseni podla bodu 3.2.

V opac¢nom pripade méZete bud' suhlasit so zmenou zmluvy, poZiadat o Gc¢ast na nahradnom
zajazde, ak vam bol ponuknuty, alebo bezplatne odstupit od zmluvy.

3.4. VSetky zarucné naroky zostavaju nedotknuté, pokial’ si zmenené sluzby chybné. Ak by sme
mali nizSie naklady na realizaciu zmeneného alebo nahradného vyletu v rovnakej kvalite, rozdiel
vam bude vrateny v sulade s § 65Tm ods. 2 nemeckého obc¢ianskeho zdkonnika (BGB).

4. Storno zo strany zakaznika pred zaciatkom cesty / storno naklady

4.1 Od cestovnej zmluvy moZete odstupit kedykolvek pred zaciatkom cesty. Odstipenie nam ma
byt vysvetlené. Ak bola cesta rezervovana prostrednictvom cestovnej kancelarie, vyber méze byt
deklarovany aj u tohto agenta. Odporic¢ame, aby ste svoj vyber deklarovali na trvalom nosici
udajov.

4.2 Ak odstupite pred zaciatkom cesty alebo ak cestu nezacCnete, stratime narok na cenu
cestovného. Namiesto toho mézeme poZzadovat primerand nahradu, ak nie sme zodpovedni za
odstupenie od zmluvy alebo ak v mieste urcenia alebo v jeho bezprostrednom okoli nastanu
vynimocné okolnosti, ktoré vyrazne zhorsuju realizaciu cesty alebo prepravu osdb na miesto
urcenia; Okolnosti st nevyhnutné a mimoriadne, ak nie si pod nasou kontrolou a ich nasledkom
sa nedalo zabranit, aj ked' boli prijaté vSetky primerané opatrenia.

4.3 Stanovili sme pausalnu sadzbu pre vysku nahrady s prihliadnutim na obdobie medzi
vyhlasenim zruSenia a zaCiatkom cesty a s prihliadnutim na o¢akavané uspory vydavkov a



ocakavané nadobudnutie inym spésobom vyuZzivania cestovnych sluzieb. Na vasu Ziadost sme
povinni vysku ndhrady odévodnit. Pausalne nahrady najdete v nizsie uvedenej ¢asti 19 tychto
cestovnych podmienok.

4.4V kazdom pripade mate pravo dokazat, ze primerana nahrada, na ktori mame narok, je
vyrazne nizSia ako pozadovana pausalna nahrada.

4.5 Vyhradzujeme si pravo pozadovat vyssie, jednotlivo vypocitané nahrady namiesto vyssie
uvedenych pausalnych nahrad, za predpokladu, ze dokazeme, ze nam vznikli vyrazne vyssie
néklady ako uplatnitelné pausalne nahrady. V takom pripade sme povinni konkrétne vycislit
pozadovanu nahradu, pricom prihliadame na usetrené vydavky a tiez na to, ¢o ziskame inym
pouzivanim cestovnych sluzieb, a na vasu ziadost to odévodnime.

4.6 Ak sme v dosledku odstupenia povinni vratit cestovnu cenu, zaplatime ihned, v kazdom
pripade v§ak do 14 dni od dorucenia vyhlasenia o odstupeni.

5. Rezervacia / nahradni ucastnici

5.1 Po uzavreti zmluvy nemate narok na zmeny, najma pokial ide o datum cesty, ciel cesty,
miesto odletu, ubytovanie alebo druh dopravy (zmena rezervacie). V pripade, Ze bude na zéklade
vasej poziadavky uskutocnend zmena rezervacie - pokial je to mozné - spravidla nam vzniknu
rovnaké naklady ako pri odstupeni. Preto vdm musime Uctovat rovnakd sumu nakladov, ako by
vznikli pri zruseni v Case rebookingu. Ak nejde o opatovné rezervovanie, ktoré sposobuje len
minimalne Usilie pri spracovani, UCtujeme tiez poplatok za spracovanie v zavislosti od nakladov, o
vyske ktorého vas budeme informovat pred konkrétnym rebookingom. Mézete o tom poskytnut
dokaz

Vyssie uvedené predpisy sa nevztahuju na pripad, Ze je potrebné vykonat zmenu rezervécie,
pretoZze sme vam neposkytli dostato¢né alebo nespravne predzmluvné informdacie v stlade s
¢lankom 250 ods. 3 EGBGB; v takom pripade je mozné rebookovanie bezplatne.

5.2 Vase zdkonné prévo v sulade s § 651e nemeckého obc¢ianskeho zédkonnika (BGB) pozadovat,
aby sme vds na trvalom nosi¢i Gdajov informovali o tom, Ze prava a povinnosti z cestovnej
zmluvy namiesto vas prebera tretia strana, zostava nedotknuté. vyssie uvedenymi

podmienkami. Takéto vyhlasenie je v kazdom pripade v€asné, ak ho dostaneme 7 dni pred
zacCiatkom cesty.

6. Nevyuzita sluzba

Ak nevyuZijete jednotlivé cestovné sluzby, ktoré sme boli ochotni a schopni poskytnut v stlade so
zmluvou z dévodov, ktoré st vam pricCitatelné, nemate narok na pomernud nahradu cestovnej
ceny. To neplati, ak by vas takéto dovody opravnili bezplatne odstupit alebo vypovedat cestovnu
zmluvu podla zékonnych ustanoveni. Budeme sa snazit dosiahnut nahradu usetrenych vydavkov
poskytovatelmi sluzieb. Tato povinnost neplati, ak st prislusné vydavky Uplne zanedbatelné.

7. Vystupenie z dovodu nedosiahnutia minimalneho poctu tcastnikov

7.1. M6zeme odstupit od cestovnej zmluvy az 28 dni pred zaciatkom cesty, ak sa nedosiahne
minimalny pocet ucastnikov, ktory bol inzerovany alebo uréeny uradmi, za predpokladu, ze



minimalny pocet ucastnikov je uvedeny v cestovnom inzerate a toto Cislo, ako aj vyssie uvedeny
¢as, do ktorého ste museli dostat vyhlasenie o zruseni pred zmluvne dohodnutym zaciatkom
cesty v, boli uvedené v potvrdeni cesty. V kazdom pripade sme povinni vas ihned po splneni
podmienky pre neuskutoc¢nenie zajazdu upozornit a ¢o najskor vam postupit vyhlasenie o
zruseni. Ak sa v skorSom Case ukaze, Ze nie je mozné dosiahnut minimalny pocet tGc¢astnikov,
budeme vas o tom informovat.

7.2. Pokial sa zajazd neuskutocni z tohto dévodu, vratime vam vase platby za cenu zajazdu
ihned, v kazdom pripade vSak do 14 dni od dorucenia vyhlasenia o zruseni.

8. Ukoncenie z dovodov spravania

MoZeme odstupit od cestovnej zmluvy alebo vypovedat cestovni zmluvu bez predchadzajiceho
upozornenia po zaciatku cesty, ak vytrvalo narusate priebeh cesty bez ohl'adu na nase
upozornenie alebo sa spravate v rozpore so zmluvou do takej miery, ze okamzité zruSenie zmluvy
je opodstatnené. To neplati, ak je spravanie v rozpore so zmluvou spésobené porusenim nasich
vlastnych informacnych povinnosti. Ak stornujeme, ponechdvame si pravo na cenu

zajazdu; musime vsak zapocitat hodnotu usetrenych nakladov a tiez vyhody, ktoré ziskame inym
pouzivanim nepouzivanych sluzieb, vratane akychkolvek sum, ktoré nam poskytovatelia sluzieb
preplatia.

9. Odstupenie od cestovnej zmluvy z dévodu nevyhnutnych, mimoriadnych okolnosti
V tejto suvislosti sa vo vynatkoch odkazuje na pravnu Upravu BGB, ktora znie:

,8 651h Odstupenie pred zacCiatkom cesty

(1) Pred zaciatkom cesty moze cestujuci kedykolvek odstupit od zmluvy. Ak cestujuci odsttpi od
zmluvy, cestovna kanceldria straca narok na dohodnutu cenu zdjazdu. Cestovna kanceldria vSak
moze pozadovat primeranu nahradu.

[..]
3

Okolnosti st v zmysle tohto podtitulu nevyhnutné a mimoriadne, ak nepodliehaju kontrole strany,
ktora ich vyvolava, a ich nasledkom sa nedalo zabranit, aj keby boli prijaté vSetky primerané
opatrenia.

(4) Cestovna kancelaria méze odstupit od zmluvy pred zac¢atim zajazdu v tychto pripadoch:
1.[.]

2. cestovnej kancelarii sa brani v plneni zmluvy z dévodu nevyhnutnych, mimoriadnych
okolnosti; v takom pripade musi oznamit odsttpenie bezprostredne potom, ¢o sa dozvedel o
dovode odstupenia.

Ak touroperator odstupi od zmluvy, straca narok na dohodnutd cenu zajazdu.

(5) Ak je organizator zajazdu povinny v dosledku odstupenia od zmluvy nahradit cestovnu cenu,
musi zaplatit bezodkladne, v kazdom pripade vSak do 14 dni po odstupeni. “

10. Povinnost cestovatela spolupracovat

10.1
Cestovné doklady V pripade, ze ste v uvedenom termine nedostali pozadované cestovné doklady,



informujte nds alebo cestovnu kancelariu, prostrednictvom ktorej ste si rezervovali cestovné
sluzby, v¢as.

10.2 Ozndmenie chyb / ziadost o napravu

Ak nie je cesta poskytnuta bez cestovnych chyb , mozete poZiadat o napravu. To si vyzaduje - bez
ohladu na nasu najvys$siu povinnost vykonu - vasu spoluprécu. Preto ste povinni urobit v§etko
primerané k tomu, aby ste poruchu odstranili a udrzali Skody ¢o najnizsie alebo sa im uplne vyhli.
Ak by sme neboli schopni situaciu napravit v désledku zavineného neoznamenia vad, nemate
narok na znizenie ceny podla § 651m nemeckého obc¢ianskeho zakonnika ani na naroky na
nahradu skody podla § 651n nemeckého obcianskeho zékonnika. Kod.

Ste povinni okamzite informovat nasho miestneho zastupcu o vasom upozorneni na chyby. Ak
miestny zastupca nie je k dispozicii a nie je zmluvne zaviazany, musime byt informovani o
akychkolvek cestovnych chybach pomocou nizsie uvedenych kontaktnych Gdajov alebo
uvedeného kontaktného bodu; Dostupnost nasho miestneho zastupcu alebo nasho miestneho
kontaktného bodu bude informovana v cestovnom potvrdeni a / alebo cestovnych dokladoch.

V kazdom pripade prosim uvedte Cislo postupu / cesty, ciel cesty a datumy cesty uvedené v
cestovnych dokladoch.

Na upozornenie na zavady vS§ak moZete dat aj cestovnej kancelarii, prostrednictvom ktorej ste si
cestovné sluzby rezervovali.

Nas miestny zastupca je povereny vykonat ndpravné opatrenia, ak je to mozné. Nie je vSak
opravneny uznavat naroky.

10.3 Stanovenie terminu pred ukoncenim

Ak chcete vypovedat cestovni zmluvu z dévodu cestovného nedostatku typu uvedeného v § 651i
ods. 2 BGB, ak je to dolezité, v stlade s § 6511 BGB nam musite poskytnut primerant lehotu ¢asu
na ndpravu situécie. To neplati, iba ak odmietneme napravit situaciu alebo ak je nevyhnutny
okamzity prostriedok napravy.

10.4 Poskodena batozina a oneskorena batozina pri leteckej doprave; Osobitné pravidla a terminy
Ziadosti o napravu

(a) Upozornujeme, ze zodpovednu leteckl spolo¢nost musite okamzite informovat na mieste
prostrednictvom spravy o $kode (,PIR"), ktora sa stratila, poskodila a meskala v stvislosti s
leteckou dopravou. Letecké spolocnosti a cestovné kanceldrie mézu odmietnut nahradu na
zdaklade medzinarodnych dohdd, ak nebola vyplnena sprava o skode. V pripade poskodenia
batoziny je potrebné oznamenie o poskodeni vykonat do 7 dni, v pripade meskania do 21 dni od
dorucenia.

(b) Stratu, poskodenie alebo nespravne smerovanie batoziny je okrem toho potrebné okamzite
nahlasit ndm, naSmu miestnemu zastupcovi alebo ndsmu kontaktnému miestu alebo cestovnej
kancelarii.

11. Obmedzenie zodpovednosti

11.1 Nasa zmluvna zodpovednost za $kody, ktoré nie st Gjmou na zdravi a neboli zavinené, je
obmedzenad na trojnasobok cestovnej ceny.

11.2 Nasa deliktna zodpovednost za skody, ktoré nie su telesnymi zraneniami alebo $kodami na
zdaklade sexualneho sebaurcenia a neboli zavinené zavinene, je obmedzend na trojndsobok
cestovnej ceny.

11.3 Akékolvek naroky v sulade s medzinarodnymi dohodami alebo zdkonnymi ustanoveniami na
nich zalozenymi, ktoré idd nad ramec ¢lankov 11.1 a 11.2, zostavaji obmedzeniami nedotknuté.



11.4 Nezodpovedame za prerusenie sluzby, zranenie osob alebo skodu na majetku v suvislosti s
cestovnymi sluzbami, ktoré su sprostredkované iba ako sluzby tretich stran (napr. Organizované
vylety, Sportové akcie, navstevy divadla, vystavy), ak su tieto sluzby vyslovne uvedené v zajazde
reklama a potvrdenie cesty, identita a adresa sprostredkovaného zmluvného partnera boli jasne
oznacené ako externé sluzby, takZe ich v ramci nasich cestovnych sluzieb nemozete rozpoznat a
boli vybraté osobitne. Oddiely 651b, 651c, 651w a 651y BGB zostavaju nedotknuté.
Zodpovedame vSak za to, pokial' a v rozsahu, v akom bola vasa skoda spésobend porusenim
povinnosti informovat, informovat alebo organizovat.

12. Uplatnenie narokov: adresat, informacie o rieSeni spotrebitel'skych sporov

12.1 Musite vo¢i ndm uplatiovat ndroky podla § 651i ods. 3 ¢. 2 - 7 BGB. Tvrdenie mozno uplatnit
aj prostrednictvom cestovnej kancelarie, ak boli cestovné sluzby rezervované prostrednictvom
tejto cestovnej kancelarie. Odporuca sa tvrdenie o trvalom nosici udajov.

12.2 Upozorfiujeme, Ze sa nezucastnujeme na dobrovolnom rieSeni spotrebitel'skych
sporov. VSetky cestovné zmluvy uzatvorené v elektronickych pravnych transakciach odkazujeme
na eurépsku platformu pre rieSenie sporov online http://ec.europa.eu/consumers/odr.

13. Premicacia doba pre jednotlivé cestovné sluzby

Akékolvek naroky na nahradu skody voci nam su premi¢ané v pripade rezervacie jednotlivych
cestovnych sluzieb podla zakonnej preml¢acej doby podla §§ 195, 199 BGB. Pohl'adavky voci
nam su navyse premlcané jeden rok od zaciatku zakonnej premiCacej doby.

14. Oznamenie o zodpovednosti namornych dopravcov za nehodu

Zodpovednost dopravcu za prepravu cestujlicich po mori je podmienena smrtou alebo zranenim
os0b, stratou alebo poskodenim batoziny, stratou alebo poskodenim cennosti a v pripade
cestujucich so zniZzenou pohyblivostou stratou z poskodenia pomocok na mobilitu alebo iného
Specidlneho vybavenia nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) €. 392/2009 z 23. aprila
2009 o zodpovednosti dopravcov za ndamornych cestujicich. Viac informacii o prislusnych
ustanoveniach a pravach cestovatela na zaklade tohto predpisu mozZete ziskat e-mailom na
adrese kreuzfahrten.info@dertouristik.com / Predmet: Zodpovednost za nehodu.

15. Povinnost poskytnut informacie o totoZnosti prevadzkujlcej leteckej spolocnosti

Z dévodu nariadenia EU o informovani cestujlcich o totoznosti prevadzkujicej leteckej
spoloc¢nosti sme povinni informovat vds pri rezervéacii o totoznosti prevadzkovanej leteckej
spoloc¢nosti a vSetkych sluzbach leteckej dopravy, ktoré sa maju poskytovat v ramci rezervovanej
cesty. Ak prevadzkova letecka spolocnost este nebola stanovena pri rezervacii, sme povinni vam
poskytnut nazov leteckej spolocnosti alebo leteckych spoloc¢nosti, ktoré pravdepodobne budu
prevadzkovat let. Hned ako budeme vediet, ktora letecka spolo¢nost bude let prevadzkovat,
upozornime vas na to. Pokial sa zmeni prvda menovana prevadzkujuca letecka spoloc¢nost,
budeme vés o zmene ihned informovat.

Zoznam leteckych spoloénosti so zékazom éinnosti EU (zoznam Spoloéenstva, predtym ,&ierna



listina“) je dostupny na tejto webovej stranke:
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index_de. htm

16. Pasové, vizové a zdravotné predpisy

16.1 Budeme vas / cestujiceho informovat o vSeobecnych poziadavkach na cestovny pas a viza,
ako aj o zdravotnych formalitach krajiny uréenia vratane pribliznych terminov na ziskanie
potrebnych viz pred uzavretim zmluvy a o vSetkych ich zmenach pred zaciatkom cesta.

16.2 Ste vylucne zodpovedni za obstaranie a nosenie potrebnych cestovnych dokladov, vSetkych
potrebnych ockovani a dodrziavania colnych a menovych predpisov. Nevyhody vyplyvajice z
nedodrzania tychto predpisov, napriklad platba nakladov za zrusenie, su na vase naklady. To
neplati, ak sme vas, samozrejme, informovali, neprimerane alebo nespravne.

16.3 Nezodpovedame za vCasné vydanie a pristup k potrebnym vizam prislusnou diplomatickou
misiou, a to ani vtedy, ak ste nas poverili ich obstaranim, pokial' sme zavinene neporusili svoje
vlastné povinnosti.

17. Ochrana cestovania (poistenie storna cesty, atd.)

Upozoriujeme, zZe ceny zajazdov uvedené v tomto kataldgu nezahffaju poistenie storna zajazdu
(poistenie storna a poistenie prerusenia cesty). Ak odhldsite svoju cestu pred zaciatkom cesty,
budu vam Gctované storno poplatky. Ak sa cesta prerusi, m6zu vzniknit dodatocné naklady na
spiatocnu cestu a dalSie dodatocné naklady. Preto je vhodné vybavit Specidlnu vSestrannu
bezstarostnu ochranu spolo¢nostou ERGO Reiseversicherung AG, Thomas-Dehler-Stralle 2,
81737 Mnichov. Okrem poistenia storna zdjazdu obsahuje komplexnu ochranu na cestach so
sluzbou nudzového volania 24 hodin denne.

18. Ochrana udajov

Pri rezervacii zhromazdujeme osobné tdaje, ktoré su nevyhnutné pre plnenie a plnenie cestovne;j
zmluvy. Tieto Udaje su elektronicky uchovavané, spracovavané a - pokial je to nevyhnutné na
ucely zmluvy - st zasielané tretim stranam, napriklad poskytovatelom sluzieb, akymi su hotely a
letecké spolocnosti.

Ak pri rezervacii cesty zadate svoju e-mailovu adresu, pouzijeme vas na to, aby sme vas
informovali o porovnatelnych ponukdch cestovnych sluzieb nasej spolocnosti. Ak si neZelate
dostavat informdcie, mozete kedykolvek namietat proti tomuto pouzitiu bez toho, aby vam vznikli
iné naklady ako naklady na prenos podla zakladnych tarif. Upozornime vas na to vzdy, ked na
tento Gcel pouzijete svoju e-mailovi adresu. Pripadne mozete namietat proti prijimaniu e -mailov
pri rezervacii.

19. Kompenzacné pausaly (pozri asti 4.2 a 4.3)

Prislusna vyska kompenzacného poplatku zavisi od zvolenej cestovnej sluzby a ¢asu, kedy od
nas obdrzime vase vyhlasenie o zruseni. Ak ste dali dohromady niekolko cestovnych sluzieb s
individualnymi cenami (napr. Let a spiatocny let), kompenzéacia musi byt stanovena individualne



pomocou nizsie uvedenych pausalov a potom scitana. Vezmite prosim na vedomie vsetky
odchylky, ktoré m6zu mat prednost v tendroch na jednotlivé cestovné sluzby. Pausalne nahrady
za jednotlivé cestovné sluzby su rozdelené nasledovne:

19.1 Letenky za aktualne ceny, ktoré je mozné rezervovat len v spojeni s pozemnym programom
a) Lety s Condorom v zakladnych tarifach (Sifrovanie ubytovania SSDB, NSDB, YSDB, OSDB, DSDB
a ZSDB), Eurowings, Tuifly, Lufthansa, Austrian Airlines, Brussels Airlines, Swiss / Edelweiss,
Qatar Airways a Alitalia po rezervacii 95%.

b) lety s Condorom za flexibilné tarify (Sifrovanie ubytovania QSDB, ASDB a CSDB) do 29 dni pred
odletom 120 EUR na osobu (krétke a stredné trate) alebo 160 EUR na osobu (dialkové); od 28.
dna do 24 hodin pred odletom 45%; od 24 hodin pred odletom 95%.

c) Lety so spolo¢nostou Condor za $pecidlne tarify (Sifrovanie ubytovania HSDB, KSDB, XSDB a
ISDB)

- do 89 dni pred odletom 10%;

- od 88. do 59. dna pred odletom 20%;

- od 58. do 29. dia pred odletom 50%;

- od 28. do 15. dna pred odletom 70%;

- od 14 dni pred odletom 80% z ceny z&jazdu.

d) Lety so spolocnostami Air France, Aer Lingus, Emirates a TAP Portugal do 27 dni pred odletom
75 EUR na osobu; od 26 dni pred odletom 95%.

19.2 Lety, ktoré je mozné rezervovat iba v spojitosti s pozemnym programom

a) do 42. dna pred odletom 20%;

- od 41. dia pred odletom 35%;

- od 29. dna pred odletom 45%;

- 55% od 21. dna pred odletom;

- od 14. dna pred odletom 75%;

- od 6. dna pred odletom 85% ceny cestovného.

b) Lety z Nemecka a Rakuska so spolo¢nostami Lufthansa, Air Canada, Austrian Airlines,
Brussels Airlines, Swiss / Edelweiss a United v triedach K a L (pre destinacie v Severnej a Strednej
Amerike aj v triede T) a odlety zo Svajéiarska vo véetkych rezervaénych triedach , lety s British
Airways v Eurdpe; Air Dolomiti, Icelandair, Luxair, Skandinavian Airlines, Fiji Airways, Scoot a
Alitalia po fixnej rezervacii 95%. Lety z Rakuska s leteckymi spolo¢nostami Lufthansa, Air
Canada, Austrian Airlines, Brussels Airlines, Swiss / Edelweiss a United do destinacii v Juznej
Amerike, pri rezervacii dialkovych letov v triede T, ako aj do vSetkych dialkovych destinacii okrem
Severnej a Strednej Ameriky v triede N a P na dialkovy let po pevnej rezervacii 95%.

19.3. Hotely, okruzné cesty, kratke vylety, transfery a exkurzie, programy aktivit, Specialne
programy, Specialne sluzby, letiskové safari, vylety autom, vylety autobusom, vstupné, plavby,
plavby po Nile, jazykové Skoly, trajekty vratane trajektovych balikov, tulci, balicky, TouristCards
- do 42. dna pred zaciatkom cesty 20%;

-od 41. dna 35%;

- od 29. dha 45%;

-od 21. dna 55%;

-od 14. dha 75%;

- od 6. dha 85% z ceny zdjazdu.

19.4 Prazdninové domy, byty, chaty, mobilné domy, kempingy, hausbéty, prazdninové domy, lode
- do 45. dna pred zaciatkom cesty 20% za ubytovaciu jednotku

- do 35. dna pred zaciatkom cesty 50% na ubytovaciu jednotku

- od 34. dna pred zaciatkom cesty 85% na obytnu jednotku

19.5 Dovolenkové hotely [ak su k dispozicii dalSie sluzby] s Flexrate [alt. pri flexibilnom tarife]
- do 5. dna pred odletom bezplatne
- od 4 dni pred odletom 85% z ceny zdjazdu.



19.6 Prendjom auta

Zahrnuta ochrana pred stornom kryje naklady na zrusenie do 24 hodin pred prenajmom. Na
zruSenie v den prenajmu alebo neskor nie je mozné prihliadat. Vratenie ceny za prenajom nie je v
tomto pripade mozné. Dohody uzavreté na mieste nie su platné.

19.7 Vlakové listky DERTOUR (s vynimkou tarif ,Bahn Spar”)

- 20% do 42. dna pred zaCiatkom cesty;

- od 41. dna pred zaciatkom cesty 35%;

- od 29. dna pred zaCiatkom cesty 45%;

- 55% od 21. dna pred zaciatkom cesty;

- od 14. dna pred zaCiatkom cesty 75%;

- 85% od 6. dna pred zaCiatkom cesty.

V den prichodu 100% cestovnej ceny listkov na viak DERTOUR. Tarify ,Bahn Spar”: Po pevnej
rezervacii nebude vratena Ziadna platba.

19.8 Plavby lodou

- do 42 dni pred vyplavanim 20%;

- od 41. do 30. dia pred odletom 25%;

- od 29. do 22. dna pred odletom 30%;

-od 21. do 15. dia pred odletom 50%;

-od 14. do 2. dia pred odletom 80%;

- 90% ceny cestovného od 1. dia pred datumom nastupu

Upozornujeme na odliSné storno podmienky jednotlivych nizsie uvedenych katalégov:

W 2020/2021 - DERTOUR GOLF DOVOLENKA

19.9 Nasledujuce odli$né storno poplatky sa vztahuju na vSetky hotely na Tenerife, v Spojenych
arabskych emiratoch, Omane a Juznej Afrike

- 25% do 45 dni pred odletom ;

- od 44. do 30. dia pred odletom 45%;

-od 29. do 15. dia pred odletom 55%;

- od 14. dna pred odletom 85% z ceny zdjazdu.

19.10 Golfové sluzby

- do 45. dna pred zaciatkom sluzby 25%;

- 44. az 35. den pred zaciatkom sluzby 50%;
- od 34. dna pred zaciatkom sluzby 100%.

19.11 Golfové
skupiny Na skupiny sa mozu vztahovat vyssie zalohy a samostatné storno podmienky.

W 2020/2021 - DERTOUR NORDIC KRAJINY

19.9 Arctic Tree Hotel, Kakslauttanen Arctic Resort, Star Arctic Hotel
- 30% do 60. dna pred zaciatkom cesty;

- od 59. do 31. dna pred zaciatkom cesty 50%;

- od 30. dna pred zaciatkom cesty 90% ceny cestovného.



19.10 Grénsko

- do 77 dni pred zaciatkom cesty 20%;

-od 76. do 22. dna pred zaciatkom cesty 50%;
-od 21. do 14. dna pred zaciatkom cesty 75%;
-90% od 14. dna pred zaCiatkom cesty.

W 2020/2021 - DERTOUR PLUS

19.9 Pri pausalnych letoch, rezervacie iba pre hotely, spiatocné lety, plavby
-do 42. dna pred zaciatkom cesty 20%;

- od 41. dna pred zaCiatkom cesty 35%;

- od 29. dna pred zaciatkom cesty 45%;

- 55% od 21. dna pred zaCiatkom cesty;

- od 14. dna pred zaciatkom cesty 75%;

- 85% od 6. dna pred zacCiatkom cesty.

19.10 Na vylety autom a lod'ou, pozi¢anie auta, potapanie, turistika, lyzovanie, tenisové baliCky
- do 42. dna pred zacCiatkom cesty 20%;

- 30% do 30. dia pred zaciatkom cesty;

- do 22. dna pred zaCiatkom cesty 35%;

- do 15. dna pred zaciatkom cesty 45%;

-65% do 7. dna pred zaciatkom cesty;

- 80% do 3. dna pred zaciatkom cesty;

-85% od 2. dna pred zaciatkom cesty.

19.11 Za rezervacie iba na let / modularne lety / kombinovana modularna

rezervacia Za sluzby zostavené ziadatelom o cestu v moduldrnom systéme (napr. Iba let a hotel)
- do 30. dna pred zaciatkom cesty 50%;

- 75% do 3. dna pred zacCiatkom cesty;

-80% od 2. dna pred zacCiatkom cesty.

19.12 Vstupenky
Naklady na zruSenie / zmenu rezervdcie rezervovanych vstupeniek su zvycajne 100%, pretoze ide
o sprostredkovanu cestovnu sluzbu.

W 2020/2021 - DERTOUR ZIMNA ZABAVA CELY SVET

19.9 Lyziarske ponuky Severna Amerika

a) Hotely, prazdninové byty, lyZiarske zajazdy, vylety
- do 46 dni pred prichodom 25% z ceny zajazduy;

- od 45. dna pred odletom 90% z ceny zajazdu.

Pri pobytoch od 14. decembra 2020 do 3. januara 2021:
- do 61 dni pred odletom 25%;

- od 60. dia pred prichodom 90%.

b) Skipasy, transfery a pozic¢ovia lyzi:

- do 42 dni pred odchodom 20% z ceny cestovného;
-od 41. do 30. dia 25%;

- od 29. do 22. dia 30%;

-od 21.do 15. diia 40%;

-od 14. do 7. dna 60%;



-od 6. do 3. dha 75%;

- od 2. dna pred odletom 80% z ceny cesty.
c) Heliskiing:

90% ceny zajazdu od potvrdenia.

FY 2020/2021 - DERTOUR AFRIKA

19.9 Obory / chaty, narodné parky, fly -in safari, safari, aktivne a turistické vylety
- do 42 dni pred odletom 20%;

- 0od 41. dia do 30. dia 25%;

- od 29. do 22. dna pred odletom 30%;

-od 21. do 15. dia pred odletom 50%;

-od 14. do 2. dia pred odletom 80%;

- 90% ceny cestovného od 1. dia pred odletom.

19.10 Cesta vlakom

- do 30 dni pred odchodom 25%;

-od 29. dha do 22. dnha 30%;

- od 29. do 22. dia pred odletom 30%;

-od 21. dna pred odletom 100% ceny cestovného.

Upozornenie: Na jednotlivé hotely, spiatocné lety, kempy, chaty a safari sa vztahuji samostatné
storno podmienky podla systému.

FY 2020/2021 - DERTOUR ASIA

19.9 Plavba Mekongom - Vietnam a Kambodza s kolonidlnym nadychom; Bhutan - v krajine
draka; Hotely v Goa a Kerala; Belmond Road do Mandalay; Eastern & Oriental Express

- do 90 dni pred odletom 25%;

- od 89. do 42. dia pred odletom 45%;

-od 41. do 11. dia pred odletom 80%;

-90% od 10. dna pred odletom.

19:10 riecne plavby s RV Pandaw; Okruhové vylety v Mjanmarsku; Junk Cruise juzné
Thajsko; Plavby katamaranom v Thajsku

- do 61 dni pred odletom 25%;

- od 60. do 46. dia pred odletom 50%;

- od 45. dna pred odletom 95% z ceny zajazdu.

19.11 Star Clipper

- do 60 dni pred odletom 20%;

- od 59. do 30. dia pred odletom 25%;

- od 29. do 15. dia pred odletom 50%;

- od 14. dna pred odletom 90% z ceny zajazdu.

19.12 Vnutornd Cina, vnatorna India, interné lety do Thajska, ponuky letov v Indogine a
Mjanmarsku, ako aj v kombinacii s Thajskom po pevnej rezervacii 100% ceny cestovného.

FY 2020/2021 - CESTOVANIE RIEKOU DERTOUR



19.9 Rie¢ne plavby

- do 45. dia pred odchodom 20%;

- 44 az 30 dni pred zaciatkom cesty 30%;

- 29 az 22 dni pred zaciatkom cesty 50%;

- 80% cestovnej ceny od 21. dia pred zaCiatkom cesty.

To plati aj pre vsetky sluzby rezervované na vylet po rieke, napriklad vyletné balicky, napojové
balicky atd.

19.10 Samostatné storno vahy: Bike

& Boat (Donau Touristik GmbH)

- do 84 dni pred prichodom 10%;

- od 83 do 42 dni pred prichodom 50%;

-70%0d 41 do 28 dni pred prichodom;

- od 27 do 4 dni pred prichodom 90%;

- od 3. dna pred prichodom alebo 100% nedostavenie sa na pobyt.
Plavby Plantours

- do 150. dia pred odletom 10%;

- od 149. do 90. dia pred odletom 20%;

- od 89. do 30. dna pred odletom 35%;

- od 29. do 22. dia pred odletom 50%;

-od 21. do 15. dna pred odletom 60%;

- od 14. dna pred zaciatkom cesty 85% cestovnej ceny; 95% cestovnej ceny v den prichodu alebo
v pripade nedostavenia sa na pobyt.

Zdajazdy SE

- do 45. dna pred odletom 20%;

- od 44. do 30. dna pred odchodom 30%;

- od 29. do 22. dia pred odletom 50%;

-od 21. dna pred odletom 80%;

- 90% ceny zajazdu v den prichodu alebo v pripade nedostavenia sa na pobyt. cestovna cena.

FY 2020/2021 - SKUPINY DERTOUR GROUP cestuju po celom svete

19.9 Do 42. dia pred zacCiatkom cesty 20%;

- 41. az 30. den pred zacCiatkom cesty 35%;

- 29 az 22 dni pred zaciatkom cesty 45%;

- 21 az 15 dni pred zaciatkom cesty 55%;

-14. az 7. den pred zaciatkom cesty 75%;

a od 6. diia pred zacCiatkom cesty a ak sa cesta nezacne, 85% z ceny zdjazdu.

19.10 Na cestovné programy, ktoré zahfnaju plavbu, platia iné podmienky:
- do 42. dna pred zaciatkom cesty 20%;

- 41. az 30. den pred zaCiatkom cesty 25%;

- 29 az 22 dni pred zaciatkom cesty 30%;

-21 az 15 dni pred zacCiatkom cesty 50%;

- 14. az 2. den pred zaciatkom cesty 80%;

-od 1. dna pred datumom nastupu 90% po pevnej rezervacii.

FY 2020/2021 - DERTOUR KANARSKY SEVERNA AFRIKA



19.9 Riad v Maroku

- 30% do 30. dna pred zaciatkom cesty;

-od 29. do 15. dna pred zaciatkom cesty 50%;

- od 14. dna pred zaciatkom cesty 100% ceny cestovného.

FY 2020/2021 - DERTOUR CARIBBEAN

19.9 Spiatocné lety, prenajom aut, vylety, Casas Particulares a Flexipass na Kube
- do 46 dni pred odletom 60 EUR;

- od 45. do 31. dia pred odletom 10%;

- od 30. do 15. dna pred odletom 25%;

- od 14. do 8. diia pred odletom 40%;

-od 7. do 3. dia pred odletom, 60%;

-od 2. do 1. diia pred odletom 80%;

- od 24 hodin pred odletom 95% z ceny zajazdu.

19.10 Plavby

a) Plachetnice / katamardny (sen)

- od 90 dni pred nalodenim 25%;

- 89.-60. Den pred nalodenim 50%;

- 59.-30. Den pred nalodenim 75%;

- od 29 dni pred nalodenim 100%.

b) plavby Star Clippers

(Royal Clipper, Star Clipper, Star Flyer)

- do 42. dna pred zaciatkom cesty 20%;

- od 41. dia pred zacCiatkom cesty 35%;

- od 29. dna pred zaciatkom cesty 45%;

- 55% od 21. dia pred zaciatkom cesty;

- od 14. dna pred zaCiatkom cesty 75%;

- od 6. dna pred zaciatkom cesty 85% z ceny cesty.

Poplatok za zmenu rezervacie je zvyCajne 100,00 EUR na osobu.
Zmena rezervacie a zmena mena st mozné len do 60. dia pred odletom. Potom budud zmeny
povazované za zrusenie (podla storno poplatku) a novu rezervaciu.

19.11 Intrakaribské lety
Pre lety do Karibiku, napr. B. s Liatom platia Ciastocne oddelené storno podmienky podla
systému.

19.12 Svadobné balicky

- do 8 dni pred odletom 60%;

- od 7. dna pred odletom 80% ceny cestovného.

Dal$ie samostatné storno podmienky st ulozené v EDP pre prislusny produkt a su
zodpovedajucim sposobom uvedené pri rezervacii alebo v potvrdeni cesty.

FY 2020/2021 - DERTOUR MEXICO LATIN AMERICA

19.9 Zelezniéna doprava

- do 42. dna pred zaciatkom cesty 20%;
-od 41. dha 35%;

- 0od 29. dia 45%;



-od 21. dna 55%;
-od 14. dna 75%;
- od 6. dna 85% z ceny zajazdu.

19.10 Lodné vylety, kratky vylet ,Sacha Lodge”
- do 33 dni pred odletom 25%;
- od 32. dna pred odletom 90 cestovnych cien.

19.11 Okruhové vylety ,ZaZite pohodIne andsku mystiku“ a kratke vylety ,Scalesia Lodge®,
»Hopping na ostrove Galapagy"“, ,Exkurzie po Santa Cruz" a plavbe ,Legenda M / V*, ako aj
vnutrostatne lety medzi ekvadorskou pevninou a Galapagami

- hore do 61 dni pred odletom 50 %;

- 90% cestovnej ceny od 60. dna pred odletom.

19.12 Karnevalové balicky Rio de Janeiro
- 90% ceny cestovného po pevnej rezervacii.

19.13 Spiato¢na cesta ,Kamiénom: Carretera Austral a koniec sveta“

- do 60 dni pred odletom 10%;

- od 59. do 30. dna pred odletom 50%;

- od 29. dna pred odletom 80% ceny cestovného.

Dal$ie samostatné storno podmienky st ulozené v EDP pre prislusny produkt a su
zodpovedajucim sposobom uvedené pri rezervacii alebo v potvrdeni cesty.

FY 2020/2021 - ORIENTA NA OBUV

19,9 mobilnych domov / kempingov

- do 42. dna pred zaciatkom cesty 20%;
-od 41. dha 35%;

- od 29. dna 45%;

-od 21. dna 55%;

-od 14. dha 75%;

- od 6. dha 85% z ceny zajazdu.

19.10 Ziskanie
viza Ak o vizum uz bolo poziadané, 100% z ceny viza.

FY 2020/2021 - DERTOUR WELLNESS WORLDS

19.9 Lieky, wellness sluzby

- do 42. dna pred zaciatkom cesty 20%;
-od 41. dha 35%;

- od 29. dna 45%;

-od 21. dha 55%;

-od 14. dna 75%;

- od 6. dna 85% z ceny zdjazdu

S 2021 - DERTOUR CAMPURAL DOVOLENKA



19.9 Mobilné domy, maxi karavany, bungalovové stany, bungalovy a prazdninové domy
- do 42. dna pred zaciatkom cesty 20%;

- od 41. dna 35%;

- od 29. dna 45%;

-od 21. dnha 55%;

-od 14. dnha 75%;

- od 6. dha 85% z ceny zajazdu

19.10 Mobilné domy / kempingy:

- do 45. dna pred zaciatkom cesty 20%
- do 35. dna pred zaciatkom cesty 50%
- od 34. dna pred zaciatkom cesty 85%

S 2021 - VYCHOD EUROPY NA VYCHODE « RUSKO * STREDNA AZIA

19.9 Autobusové a studijné cesty

- do 42. dna pred zaciatkom cesty 20%;
-od 41. dnha 35%;

- od 29. dna 45%;

-od 21. dha 55%;

- od 14. dna 75%;

- od 6. dna 85% z ceny zajazdu.

19.10 mimoriadny vlak Zarengold

- do 92. dia pred odchodom 15%;

-91. az 42. den pred odletom 45%;

-41. az 11. den pred odletom 80%;

- 90% ceny cestovného od 10. dna pred odletom.

Ak vizum ziskate prostrednictvom spolo¢nosti DERTOUR, bude vam fakturovanych 100%
nakladov na vizum.

19.11 Poplatky za viza

V pripade zruSenia rezervacie alebo nedostavenia sa na pobyt sa naklady za viza nevracaju. Ak
zajazd zrusime véas (28 dni pred zaciatkom vyletu), pretoZe nebol dosiahnuty minimalny pocet
ucastnikov, nepreplatime ziadne néklady za viza. V tejto suvislosti si prosim v§imnite naSe vizové
informdcie, ktoré vam poskytne vasa cestovna kanceldria po rezervacii

S 2021 - DERTOUR RODINNA DOVOLENKA ZATVORTE

19.9 Cyklistické a turistické vylety, aktivne tabory

- do 42 dni pred zaciatkom cesty 20%;

- od 41. do 30. dna pred zaCiatkom cesty 25%;

- od 29. do 22. dia pred zaciatkom cesty 30%;

-od 21. do 8. dna pred zaciatkom cesty 50%;

-od 7. do 3. dia pred zacCiatkom cesty 60%;

- 80% cestovnej ceny od 2. dna pred zaciatkom cesty.

19.10 Vstupenky
Na vSetky vstupenky a poznavacie zéjazdy sa vztahuju 100% storno poplatky.



S 2021 - DERTOUROVE VOLNE A VACACNE PARKY

19.9 Hotelové rezervacie, individualne rezervacie, mestské karty
- do 42. dna pred zaciatkom cesty 20%;

-od 41. dna 35%;

- 0d 29. diia 45%;

-od 21. dna 55%;

- od 14. diia 75%;

- od 6. dna 85% z ceny zajazdu.

19.10 Vstupenky, vylety, transfery
Na vylety a transferové sluzby sa podla rezervacného systému vztahuju rézne storno
poplatky. Po vytlaceni dokumentov sa vstupné listky nepreplatia.

S 2021 - DERTOUR GOLF DOVOLENKA

19.9 Na hotely na Tenerife a v Spojenych arabskych emiratoch, Omane a Juznej Afrike platia
nasledujuce odlisné

pausdlne nahrady: - do 45 dni pred odletom 25%;

- od 44. do 30. dna pred odletom 45%;

- od 29. do 15. dia pred odletom 55%;

- od 14. dna pred odletom 85% ceny cestovného.

19.10 Golfové sluzby

- do 45. dna pred zaciatkom sluzby 25%;

- 44, az 35. den pred zaciatkom sluzby 50%;
- od 34. dna pred zaciatkom sluzby 100%.

19.11 Golfové
skupiny Na skupiny sa mozu vztahovat vyssie zalohy a samostatné storno podmienky.

S 2021 - DERTOUR GRECKY CYPRUS

19.9 Skok na ostrove

- do 42. dna pred zaciatkom cesty 20%;
-od 41. dha 35%;

- od 29. dna 45%;

-od 21. dha 55%;

-od 14. dna 75%;

- od 6. dna 85% z ceny zdajazdu.

S 2021 - DERTOUR VELKA BRITANIA iRSKO NORDIC COUNTRIES BALTIC

19.9 Kontroly ubytovania (B & B), Specialne lety z Normanskych ostrovov, skupinové cesty, cesty
autom, cesty vlakom
- do 42. dna pred zaciatkom cesty 20%;



-od 41. dna 35%;
- od 29. dna 45%;
-od 21. dna 55%;
-od 14. dna 75%;
- od 6. dna 85% z ceny zajazdu.

19.10 Belmond Grand Hibernian a Royal Scotsman
- do 56. dna pred odletom 15%;

- od 55. do 21. dna pred odletom 30%;

- od 20. do 3. diia pred odletom 70%;

- od 2. dna pred odletom 100% ceny cestovného.

19.11 Kanal Géta Vylet lod'ou, plavby, vylety lodou Exkurzie v Bergene
- do 41. dia pred odletom 25%;

-40 az 20 dni pred odletom 50%;

- od 19. dna pred odletom 90% z ceny zajazdu.

19.12

Cestovanie po Gronsku - do 42. dna pred odletom 20%;
- 41. az 30. den pred odletom 25%;

-29.-16. Den pred odletom 50%;

- od 15. dna pred odletom 90% z ceny zajazdu.

19.13 Vstupenky (Military Tattoo Edinburgh), celodenné vylety a viacdriové vylety za whisky z
Edinburghu, balicky Military Tattoo, kombinacie Channel Island a aktivne balicky Channel Islands,
Scilly Islands po potvrdeni 100%.

19.14 Poplatky za viza

V pripade zruSenia rezervacie alebo nedostavenia sa na pobyt sa naklady za viza nevracaju. Ak
zdjazd zrusime véas (28 dni pred zaciatkom vyletu), pretoZe nebol dosiahnuty minimalny pocet
ucastnikov, nepreplatime ziadne nédklady za viza. V tejto suvislosti si vSimnite nase vizové
informdcie, ktoré vam poskytne cestovna kancelaria po vykonani rezervacie.

S 2021 - DERTOUR TALIANSKO - FRANCUZSKO

19.9 CityNightLine, Sprachcaffe Calabria, dobrodruzné programy
- do 42. dna pred zaciatkom cesty 20%;

-od 41. dna 35%;

- od 29. dha 45%;

-od 21. dna 55%;

-od 14. dha 75%;

- od 6. dha 85% z ceny zdjazdu.

S 2021 - DERTOUR CHORVATSKO CERNA HORA ALBANIA SLOVENIA MALTA

19.9 Skok na ostrove

- do 42. dna pred zaciatkom cesty 20%;
-od 41. dna 35%;

- 0od 29. dia 45%;

-od 21. dha 55%;



-od 14. dnha 75%;
- od 6. dha 85% z ceny zajazdu.

S 2021 - DERTOUR AUSTRIA SWITZERLAND

19.9 Cestovanie vlakom, listky

- do 42. dna pred zaciatkom cesty 20%;
- 0od 41. diia 35%;

- od 29. dna 45%;

-od 21. diia 55%;

-od 14. dna 75%;

- od 6. dha 85% z ceny zajazdu.

S 2021 - DERTOUR PLUS

19.9 Pri pausalnych letoch, rezervacie iba pre hotely, spiatocné lety, plavby
- do 42. dna pred zaciatkom cesty 20%

- od 41. dna pred zaCiatkom cesty 35%

- od 29. dna pred zaciatok cesty 45%

-od 21. dha 55% pred zacCiatkom cesty

- od 14. dna pred zacCiatkom cesty 75%

- od 6. dna pred zaciatkom cesty 85%

19.10 Na vylety autom a lod'ou, rezervdacie pozi¢ovni automobilov, potapanie, turistika, lyzovanie,
tenisové balicky

- do 42. dna pred zaciatkom cesty 20%

- do 30. dia pred zaciatkom cesty 30%

- do 22. den pred zaciatkom cesty 35%

- do 15. dna pred zaciatkom cesty 45%

- do 7. dna pred zaciatkom cesty 65%

- do 3. dna pred zaciatkom cesty vylet 80%

- od 2. dna pred zaciatkom cesty 85%

19.11 Pre rezervdcie iba na lety / modularne lety / kombinované moduldrne rezervacie. Za sluzby
zostavené ziadatelom o cestu v moduldrnom systéme (napr. Iba let a hotel)

- do 30. dna pred zaciatkom cesty 50%

- do 3. dna pred zaciatkom cesty 75%

- od 2. den pred zaciatkom cesty 80%

19.12 Vstupenky
Naklady na zruSenie / zmenu rezervacie rezervovanych vstupeniek su spravidla 100%, pretoze ide
o sprostredkovanu cestovnu sluzbu.

S 2021 - DERTOUR PORTUGALSKO

19.9 Pesie vylety, kombinacie ostrovov a viza
- do 42. dna pred zaciatkom cesty 20%;
-od 41. dha 35%;



- od 29. dna 45%;
-od 21. diia 55%;
-od 14. dna 75%;
- od 6. dha 85% z ceny zajazdu.

S 2021 - VENKOVNE TURY NA DERTOURI

19.9 Sportové programy, cyklotiry a pesie tdry, vylety na hviezdnych bicykloch
- do 42. dna pred zaCiatkom cesty 20%;

-od 41. dna 35%;

- od 29. dna 45%;

-od 21. dna 55%;

-od 14. dha 75%;

- od 6. dha 85% z ceny zdjazdu.

19.10 Cyklistické a lodné vylety

- do 45 dni pred zaciatkom cesty 25%;

- od 44. do 35. dina pred zaciatkom cesty 50%;

- 80% cestovnej ceny od 34. dna pred zaciatkom cesty.

S 2021 - DERTOUR SPANIELSKO

19.9 Vstupenky
Port Aventura a Alhambra * 100% ceny zdjazdu od datumu rezervdécie. (* vratane skupinovych a
stkromnych zajazdov)

$2021 * VYLETY MESTOM

19.9 Hotelové rezervacie, individualne rezervacie
- do 42. dna pred zaciatkom cesty 20%;

-od 41. dna 35%;

- 0od 29. diia 45%;

-od 21. dna 55%;

-od 14. diia 75%;

- od 6. dna 85% z ceny zdajazdu.

19.10 Vstupenky, vylety, mestské karty a transfery
Na vstupenky, vylety, mestské karty a transferové sluzby sa podla rezervacného systému
vztahuju rézne storno poplatky.

19.11 Len pre skupinové programy
Pre skupiny 15 a viac 0so6b platia Specialne storno podmienky. Vasa cestovna kanceldria vas
bude rada informovat.

$2021 - LETNE LETO V MESTE



19.9 Hotelové rezervacie, individualne rezervacie, listky na vlak DERTOUR

- do 42. dna pred zaciatkom cesty 20%;

-od 41. dna 35%;

- od 29. dna 45%;

-od 21. dha 55%;

-od 14. dna 75%;

- od 6. dha 85% z ceny zajazdu.

Listky na vlak DERTOUR po rezervacii 10 eur na osobu. V den prichodu 100% z ceny zajazdu.

19.10 Vstupné listky / exkurzie / mestské karty / transfery
Na vstupné vstupenky, exkurzie, mestské karty a sluzby transferu sa
podla rezervacného systému vztahuju odlisné storno poplatky .

19.11 Len pre skupinové programy
Pre skupiny 15 a viac os0b platia Specialne storno podmienky. Vasa cestovna kancelaria vas
bude rada informovat.

FY 2021/2022 - DERTOUR CANADA - ALASKA

19.9 Hotely, apartmany, prazdninové byty, skupinové cesty (vynimky ndjdete v bodoch 19.11 a
19.12), cesty (vynimky ndjdete v bode 19.10), prendjom automobilov Go North, transfery, vylety,
prehliadky mesta, trajekty BC

- az do 42. dna pred zaciatkom cesty 20%;

-od 41. dnha 35%;

- od 29. dna 45%;

-od 21. dha 55%;

-od 14. dna 75%;

- od 6. dna 85% z ceny zajazdu.

19.10 Mobilné domy / tabornici

- do 45 dni pred odchodom 20%,

- od 44. dna do 35. dia pred odchodom 50%,
- od 34 dni pred odchodom 85% ceny zajazdu.

19.11 VSetky ponuky na Aljaske a na Yukone (s vynimkou prenajmu automobilov, mobilnych
domov, kréatkych vyletov uvedenych v bode 19.12), vstupné listky na Calgary Stampede, vylety
motorestom, vylety vlakom, skupinové zajazdy ,Malé skupiny*, skupinové zajazdy ,Zapadna
Kanada a Inside Passage, ,Po mori na Aljasku”, kratky vylet ,Algonquin by Canoe Lodge“, Knight
Inlet Lodge, Teneeah Lodge, Tofino Harbour House, Glacier View Lodge:

- 30% do 60 dni pred odletom;

-60% od 59. do 45. diia pred zaciatkom cesty;

- od 44 dni pred odletom 90% z ceny zajazdu.

19.12 Kratke vylety ,Brooks Camp - sledovanie medvedov*, ,Po stopach medvedov na ostrove
Kodiak”, ,Red Beart Bay Lodge Bear Watching®, skupinova prehliadka ,Skusenosti ladovych
medvedov s chatkou Tundra Buggy Lodge" a ,Na stope 'adovych medvedov “, Skupinova
prehliadka, Volanie zlata “, Kratky

vylet , Velké medvedie dobrodruzstvo “: - az 61 dni pred odletom 50%;

- od 60 dni pred odchodom 90% z ceny cesty.



FY 2021/2022 - DERTOUR SPORT * SPORTOVE UDALOSTI CELY SVET * KLASICKE A KULTURNE
UDALOSTI

19.9

Cestovné baliky - do 90 dni pred odletom 40% z ceny cestovného;
- 60% z ceny cesty do 60 dni pred odletom;

- 80% cestovnej ceny do 31 dni pred odletom;

- od 30 dni pred odletom 90% z ceny zajazdu.

19.10 Vstupné a Startovné Cisla Vstupné listky a Startovné

nie je mozné v pripade storna vratit. Ak si vS§ak budete priat, pokusime sa karty predat

dalej. Pokial je dalsi predaj mozny, budeme Gctovat poplatok za spracovanie vo vyske 30% z ceny
listka.

19.11 Zimné olympijské hry v Pekingu 2022 Poplatok za spracovanie

listka Ceny listkov sa skladaju z hodnoty listka (prepocitanej na kurz schvaleny organizaénym
vyborom) plus nasho manipula¢ného poplatku (poplatok za spracovanie). Manipulaény poplatok
nebude vrateny v pripade, Ze je udalost zruSena alebo ju zékaznik zrusi.

19.12 Skupinové rezervacie
Pre skupiny platia Specialne storno podmienky. Vasa cestovna kancelaria vas bude rada
informovat.

FY 2021/2022 - DERTOUR SPORTS * OLYMPIC WINTER GAMES PEKING 2022

19.9
Cestovné baliky - do 30. septembra 2021 60% z ceny zajazdu.
- 0d 1. oktdbra 2021 80% ceny cestovného.

19.10 Vstupné a Startovné Cisla Vstupné listky a Startovné

nie je mozné v pripade storna vratit. Ak si vS§ak budete priat, pokusime sa karty predat

dalej. Pokial je dal$i predaj mozny, budeme Uctovat poplatok za spracovanie vo vyske 30% z ceny
listka.

19.11 Zimné olympijské hry v Pekingu 2022 Poplatok za spracovanie

listka Ceny listkov sa skladaju z hodnoty listka (prepocitanej na kurz schvaleny organizaénym
vyborom) plus ndsho manipula¢ného poplatku (poplatok za spracovanie). V

pripade zruSenia akcie alebo zrusenia zo strany zakaznika nebude manipula¢ny poplatok vrateny.

19.12 Skupinové rezervacie
Pre skupiny platia Specialne storno podmienky. Vasa cestovna kancelaria vas bude rada
informovat.

FY 2021/2022 - DERTOUR USA - BAHAMAS

19.9 Hotely, apartmany, prazdninové byty, skupinové cesty (vynimky pozri body 19.10 a 19.11),
vylety autom (vynimky pozri bod 19.11, motocykle, pozi¢ovia aut Go North, transfery, vylety,
prehliadky mesta, svadobné balicky, listky do zabavnych parkov:

- do 42. dna pred zaciatkom cesty 20%;

-od 41. dha 35%;



- od 29. dna 45%;

-od 21. dna 55%;

-od 14. dnha 75%;

- od 6. den 85% z ceny cesty.

Hawaii Hotels: V obdobi od 18. decembra do 5.1. Platia iné podmienky. Pri rezervacii prosim
vezmite do Uvahy prislusné informacie.

19.10 Skupinové cesty ,Sunny Side na Floride a Royal Caribbean Cruise”, skupinové cesty ,Malé
skupiny:

- do 42 dni pred odletom 20% z ceny zajazdu;

-od 41. do 30. dna pred odletom 25%;

-od 29. do 22. dna 30%;

-od 21.do 15. dna 50%;

- od 14. do 2. dia 80%;

- od 1 dia pred zaciatkom cesty (pre cesty lodou pred datumom nalodenia) 90% cestovnej ceny.

19.11 Motocyklové vylety

- do 60 dni pred zaciatkom cesty 30% z ceny zdjazdy;
- od 59. do 45. dria 60%;

- 0od 44 dni pred odletom 90% z ceny z&jazdu.

19.12 mobilné domy / kempingy

- do 45 dni pred odchodom 20%;

- od 44. dna do 35. dia 50%;

- od 34 dni pred odletom 85% z ceny zajazdu.

FY 2020/2021 DERTOUR DELUXE ASIA OCEANIA

19.9 Plavby lodou

- do 150 dni pred vyplavanim: 3%

- od 149. do 91. dna pred odchodom 15%;

-90 az 30 dni pred odletom 50%;

- od 29. do 22. dia pred odletom 75%;

- od 21. dha do dia odchodu / bez ukdzky 95% ceny cestovného.

19.10 Vlak Orient Express

- do 55 dni pred zaciatkom cesty 25%;

- 54 az 21 dni pred zacCiatkom cesty 30%;

- od 20. dna do 3. dia pred zacCiatkom cesty 70%;

- 80% cestovnej ceny od 2 dni pred zacCiatkom cesty.

FY 2020/2021 DERTOUR DELUXE ORIENT INDIAN OCEAN

19.9 Na jednotlivé hotely, spiatocné lety, kempy, chaty a safari platia podl'a systému samostatné
storno podmienky.

FY 2021/2022 DERTOUR DELUXE AFRICA



19.9 Na jednotlivé tabory, chaty a safari platia samostatné storno podmienky podla systému.

Druhy ryze XDER a PAUS

19.9 Pri pausalnych letoch a rezervaciach iba pre hotely
- do 42. dna pred zaciatkom cesty 30%

-od 41. dna 35%

-od 29. dna 40%

-od 21. dna 50%

- od 14. dna den 70%

- od 6. dna 80% ceny cestovného

W = zimny kataldg, S = letny katalog, GJ = celoroc¢ny katalog

Organizator

DERTOUR - Znacka DER Touristik Deutschland GmbH
Emil-von-Behring-Strasse 6

60439 Frankfurt

Telefon +49 69 9588-00

Sidlo: Kolin nad Rynom

Okresny sud: Cologne HRB 53152 USt

-IldNr.: DE811177889

Konatel Dr. Ingo Burmester (re¢nik), Mark Tantz, Stephanie Wulf

CESTOVNE PODMIENKY DER TOURISTIK DEUTSCHLAND GMBH

Pokial boli u¢inne dohodnuté, nasledujice ustanovenia sa stani obsahom zmluvy o baliku
cestovnych sluZzieb uzavretej medzi vami a nami (dalej len ,zmluva o zajazde"). Dopifaju zakonné
ustanovenia §§ 651a - y BGB (obciansky zakonnik) a ¢lanky 250 a 252 EGBGB (Gvodny zdkon k
BGB) a vypinaju ich.

Ak si rezervujete iba jednu cestovnu sluzbu (napr. Ubytovanie v hoteli, prazdninovy byt), ktord nie
je alebo nebude sucastou balika zajazdov, napr. B. ak ich cestovna kanceléria spoji s inymi
cestovnymi sluzbami od inych poskytovatelov, uplatiiuju sa primerane nasledujlice cestovné
podmienky s vynimkou ustanoveni 5.2, 7 a 11. Speciélne funkcie, ktoré sa tykaju vyluéne takychto
individualnych cestovnych sluzieb, su vyslovne regulované alebo uvedené nizsie.

Vyssie uvedené predpisy sa nevztahuju na jednotlivé sluzby leteckej dopravy. Odchylky v
prislusnom popise cesty a v individualnych dohodach maju prednost pred tymito cestovnymi
podmienkami.



1. Uzatvorenie cestovnej zmluvy / zavazku pre spolucestujicich

1.1 Nasledujuce plati pre vSetky rezervacné kandly (napr. V cestovnej kancelarii, priamo s
organizatorom, telefonicky, online atd'):

A) Tato ponuka je zaloZzena na naSom cestovnom inzerate a nasich dodatoénych informaciach o
prislusnom zdjazde, za predpokladu, Ze vdm mat to pri rezervacii. Cestovné kancelarie a
poskytovatelia sluZieb (napr. Hotely, dopravné spolo¢nosti) nie st opravneni uzatvarat dohody,
poskytovat informacie alebo zaruky, ktoré menia dohodnuty obsah cestovnej zmluvy, idd nad
rdmec zmluvne prislUbenych sluzieb alebo su v rozpore s cestovnou reklamou. Miestne a
hotelové brozury, ktoré nie st zverejnené nami, nie st zavazné pre nasu povinnost plnenia, pokial
nie su sucastou dohody o zajazde na zaklade dohody s vami.

b) Zodpovedate za vSetky zmluvné zavazky cestovatelov, u ktorych robite rezervéciu, ako za
svoje vlastné, pokial ste tito povinnost prijali prostrednictvom vyslovného a samostatného
vyhlasenia.

c) Ak sa obsah nasho cestovného potvrdenia liSi od obsahu rezervacie, existuje nova ponuka, na
ktord sme viazani po dobu desiatich dni. Zmluva sa uzatvara na zaklade tejto novej ponuky za
predpokladu, ze sme upozornili na zmenu v suvislosti s novou ponukou a splnili sme nase
predzmluvné informacné povinnosti a suhlasite s prijatim expresného vyhlasenia alebo vkladu v
ramci zavaznej lehoty.

d) Predzmluvné informacie poskytnuté z nasej strany o zakladnych charakteristikdch cestovnych
sluzieb, cestovnej cene a vSetkych dodatocnych nakladoch, spdsoboch platby, minimalnom pocte
Gcastnikov a pausalnych poplatkoch za zrusenie zmluvy (podla ¢lanku 250 ods. 3 pism. 1,3 az 5
a 7 EGBGB) az potom sa nestanu sucastou jeho cestovnej zmluvy, ak to bolo medzi stranami
vyslovne dohodnuté.

1.2 Nasledujuce plati pre rezervacie uskutocnené Ustne, telefonicky, pisomne, e-mailom, SMS
alebo faxom:

a) S rezervaciou (registraciou zdjazdu) nam ponukate zavazné uzatvorenie cestovnej zmluvy.

b) Zmluva je uzavretd, ked organizator zdjazdu dostane potvrdenie o zajazde. Po uzatvoreni
zmluvy alebo bezprostredne po uzavreti zmluvy vam zasleme potvrdenie o ceste v sulade s
pravnymi poziadavkami na trvalom nosici tdajov (ktory vam umozni ponechat vyhlasenie
nezmenené alebo ho ulozit tak, aby bolo pristupné vam v primeranej lehote, napr. na papieri alebo
e-mailom. Posta), pokial' nemate prdvo na cestovné potvrdenie v papierovej forme podla ¢lanku
250 § 6 ods. 1 dolozky 2 EGBGB, pretoze zmluva bola uzavreta za sucasnej fyzickej pritomnosti
oboch stran alebo mimo prevadzkovych priestorov.

1.3 Pre rezervdcie elektronickych transakcii (napr. Internet, aplikacia, telemedia) plati pre
uzatvorenie zmluvy nasledujuce:

a) Proces elektronickej rezervacie je vdm vysvetleny v prislusnej aplikacii.

b) Na opravu vasich zaznamov, vymazanie alebo resetovanie celého rezervacného formuléra
mate zodpovedajlicu moznost opravy, ktorej pouzitie je vysvetlené.

c¢) Su uvedené zmluvné jazyky ponukané na implementaciu elektronickej rezervacie.

d) Pokial budeme ukladat text zmluvy, budete o tom informovani a o0 moznosti neskorsieho
nacitania textu zmluvy.

e) Stlacenim tlacidla ,Rezervovat s povinnostou platby“ alebo s porovnatelnou formuldciou nam
ponukate zavazné uzatvorenie cestovnej zmluvy.

f) Okamzite elektronicky potvrdime prijatie vasej cestovnej registracie (potvrdenie o prijati).
g) Prenos cestovnej evidencie stlacenim tlacidla neopraviiuje k uzatvoreniu zmluvy.

h) Zmluva je uzavretd, hned ako ste dostali nase cestovné potvrdenie na trvalom nosici
Gdajov. Ak je cestovné potvrdenie vydané bezprostredne po stlaceni tlacidla ,Rezervovat s
povinnostou platby” zobrazenim potvrdenia o ceste priamo na obrazovke, cestovna zmluva je
uzavreta zobrazenim tohto potvrdenia o ceste. V takom pripade nie je potrebné predbezné
ozndmenie o prijati rezervdcie v stlade s pismenom f) vyssie za predpokladu, Ze vdm bude



ponuknuta moznost uloZenia na trvaly datovy nosic a vytlacenia potvrdenia o ceste. Zavaznost
cestovnej zmluvy vSak nezavisi od toho, Ci tieto moznosti skuto¢ne vyuzivate na Setrenie alebo
tlac.

1.4 Radi by sme upozornili, Ze podla zakonnych ustanoveni §§ 312 a nasl. BGB neexistuje pravo
na odstupenie od ponukanych cestovnych sluzieb, ktoré boli uzatvorené na dialku (najma listy,
telefénne hovory, faxy, e-maily). e -maily, SMS, ako aj telemedia a online sluzby), existuju vSak iba
zakonné prava na odstupenie a ukoncenie, najma pravo na vyber podla § 651h BGB.

Pravo na odstupenie od zmluvy vSak existuje, ak bola zmluva o cestovnych sluzbach podla §
6571a BGB uzavreta mimo prevadzkovych priestorov, pokial Ustne rokovania, na ktorych je
zalozené uzavretie zmluvy, neboli zaloZzené na predchadzajlcej objednavke spotrebitela; v
druhom pripade neexistuje pravo na odstupenie.

2. Platobné / cestovné doklady

2.1 My a cestovna kanceldria mézeme pozadovat alebo prijimat platby z cestovnej ceny pred
koncom cesty iba vtedy, ak existuje U¢inna zmluva o ochrane penazi zakaznika a bol vam
poskytnuty bezpecnostny certifikat s menom a kontaktnymi dajmi poistovatela penazi
zdkaznika jasnym, zrozumitelnym a zvyraznenym spésobom. Po uzatvoreni zmluvy je splatna
zaloha vo vyske 20% z ceny zajazdu za dorucCenie bezpecnostného osvedcenia. Zostavajuca
platba je splatna 28 dni pred zaciatkom cesty za predpokladu, ze bol odovzdany bezpe¢nostny
certifikat a nase pravo na odstupenie uz nemozno uplatnit z déovodu uvedeného v oddiele 7. V
pripade zmludv na jednotlivé cestovné sluzby sa nevyzaduje ochrana penazi zakaznikov a vydanie
bezpecnostnej poznamky.

Cestovné reklamy mézu pri niektorych cestovnych sluzbach viest k skorSiemu datumu splatnosti
(napriklad pri niektorych $pecialnych letenkdach).

2.2 Ak platite kreditnou kartou, z vasho uc¢tu bude automaticky strhnuta suma v prislusny datum.

2.3 Ak neuhradite zalohu a / alebo koneénu platbu podla dohodnutych terminov splatnosti, aj ked
sme pripraveni a schopni riadne poskytovat zmluvné sluzby, splnili sme nase zdkonné
informacné povinnosti a neexistuje Ziadne zakonné ani zmluvné pravo o zadrzani vo vas
prospech, sme opravneni po pripomienke so stanovenim terminu odstupit od cestovnej zmluvy a
GcCtovat vam néklady na vyber v stlade s bodom 4.2, vety 2 az 4.5.

2.4 Cestovné doklady su spravidla pripravené asi 21 dni pred zacCiatkom cesty a v pripade potreby
do 24 hodin pre kratkodobé rezervacie. Cestovné doklady su zvyCajne zaslané e-mailom alebo v
tlacenej forme vasej cestovnej kancelarii, prostrednictvom ktorej ste si rezervovali cestovné
sluzby, alebo vam priamo po zodpovedajtcej dohode.

V pripade kratkodobych rezervacii letov je mozné v jednotlivych pripadoch dohodnut, Ze cestovné
doklady budu uloZené na rezervovanom letisku odletu. Tie vam budud poskytnuté na letisku po
zaplateni. Za dalSie Usilie, ktoré to bude zahfiat, bude uc¢tovany poplatok za spracovanie vo
vyske 15 EUR za proces.

3. Zmeny v sluzbach pred zaciatkom cesty

3.1 Odchylky v zakladnych charakteristikach cestovnych sluzieb od dohodnutého obsahu
cestovnej zmluvy, ktoré su nevyhnutné po uzavreti zmluvy a ktoré sme v dobrej viere z nase;j
strany nepriniesli, si nam dovolené pred zaciatkom cesty. , za predpokladu, ze odchylky su
zanedbatelné a neovplyvnuju celkovy dizajn cesty.



3.2 Sme povinni vas informovat o zmenach v sluzbe bezprostredne potom, ¢o sme sa dozvedeli
dévod zmeny na trvalom datovom nosici (napr. Aj e-mailom, SMS alebo hlasovou spravou)
jasnym, zrozumitelnym a zvyraznenym sposobom.

3.3V pripade vyraznej zmeny podstatnych charakteristik cestovnej sluzby alebo odchylky od
vasich Specialnych poZiadaviek, ktoré sa stali sicastou cestovnej zmluvy, méate pravo

bud' zmenu prijat,

alebo bezplatne v stanovenej primeranej lehote. nami sti¢asne s 0oznamenim zmeny odstupit od
cestovnej zmluvy

- alebo poziadat o Ucast na ndhradnom zajazde, ak sme takyto vylet ponukli.

Mate na vyber, ¢i ha nasu komunikaciu odpoviete alebo nie. Ak nam nikto neodpovie alebo
neodpovie v€as, 0ozndmena zmena sa povazuje za prijatd. Upozorfiujeme vas na to vo vyhlaseni v
sulade s ¢astou 3.2. V opacnom pripade mozete bud' suhlasit so zmenou zmluvy, poziadat o
Gcast na nahradnom zajazde, ak vam bol ponuknuty, alebo bezplatne odstupit od zmluvy.

3.4 Akékolvek reklamacie zostdvaju nedotknuté, pokial si zmenené sluzby chybné. Ak by sme
mali nizSie naklady na realizaciu zmeneného alebo nahradného vyletu v rovnakej kvalite, rozdiel
vam bude vrateny v sulade s § 65Tm ods. 2 nemeckého obc¢ianskeho zdkonnika (BGB).

4. Storno zo strany zakaznika pred zacCiatkom cesty / storno naklady

4.1 Od cestovnej zmluvy moZete odstupit kedykolvek pred zaciatkom cesty. Odstipenie nam ma
byt vysvetlené. Ak bola cesta rezervovana prostrednictvom cestovnej kancelarie, vyber méze byt
deklarovany aj u tohto agenta. Odporuc¢ame, aby ste svoj vyber deklarovali na trvalom nosici
udajov.

4.2 Ak odstupite pred zaciatkom cesty alebo ak cestu nezacCnete, stratime narok na cenu
cestovného. Namiesto toho mézeme poZzadovat primerand nahradu, ak nie sme zodpovedni za
odstupenie od zmluvy alebo ak v mieste urcenia alebo v jeho bezprostrednom okoli nastanu
vynimocné okolnosti, ktoré vyrazne zhorsuju realizaciu cesty alebo prepravu osdb na miesto
urcenia; Okolnosti st nevyhnutné a mimoriadne, ak nie si pod nasou kontrolou a ich nasledkom
sa nedalo zabranit, aj ked' boli prijaté vSetky primerané opatrenia.

4.3 Stanovili sme pausalnu vysku nahrady s prihliadnutim na obdobie medzi vyhlasenim o
odstupeni od zmluvy a zaciatkom cesty a s prihliadnutim na oCakdavané uspory vydavkov a
ocCakavané nadobudnutie prostrednictvom iného vyuzivania cestovnych sluzieb.

Na vasu ziadost sme povinni vysku nahrady odévodnit.

Pausalne nahrady ndjdete v nizSie uvedenej Casti 19 tychto cestovnych podmienok.

4.4V kazdom pripade mate pravo dokazat, ze primerana nahrada, na ktord mame narok, je
vyrazne nizSia ako pozadovana pausalna nahrada.

4.5 Vyhradzujeme si pravo pozadovat vyssie, jednotlivo vypocitané nahrady namiesto vyssie
uvedenych pausalnych nahrad, za predpokladu, ze dokdZzeme, ze ndm vznikli vyrazne vyssie
néaklady ako uplatnitelné pausélne nahrady. V takom pripade sme povinni konkrétne vycislit
pozadovanu nahradu, pricom prihliadame na uSetrené vydavky a tiez na to, ¢o ziskame inym
pouzivanim cestovnych sluzieb, a na vasu ziadost to odévodnime.

4.6 Ak sme v dosledku odstupenia povinni vratit cestovnu cenu, zaplatime ihned, v kazdom
pripade vSak do 14 dni od dorucenia vyhlasenia o odstipeni.



5. Rezervacia / nahradni Gucastnici

5.1 Po uzavreti zmluvy nemate narok na zmeny, najma pokial ide o datum cesty, ciel cesty,
miesto odletu, ubytovanie alebo druh dopravy (zmena rezervéacie). V pripade, Ze bude na zéklade
vasej poziadavky uskutocnend zmena rezervacie - pokial je to mozné - spravidla nam vzniknu
rovnaké naklady ako pri odstupeni. Preto vdm musime Gc¢tovat rovnakd sumu nakladov, ako by
vznikli pri zruSeni v ¢ase rebookingu. Ak nejde o opatovné rezervovanie, ktoré spésobuje len
minimalne Usilie pri spracovani, U¢tujeme tiez poplatok za spracovanie v zavislosti od nakladov, o
vyske ktorého vas budeme informovat pred konkrétnym rebookingom. MézZete o tom poskytnut
dokaz

Vyssie uvedené predpisy sa nevztahuju na pripad, Ze je potrebné vykonat zmenu rezervacie,
pretoze sme vam neposkytli dostato¢né alebo nespravne predzmluvné informacie v sulade s
¢lankom 250 ods. 3 EGBGB; v takom pripade je mozné rebookovanie bezplatne.

5.2 Vase zdkonné pravo v sulade s § 651e nemeckého obcianskeho zédkonnika (BGB) pozadovat,
aby sme vas na trvalom nosici idajov informovali o tom, Ze prava a povinnosti z cestovnej
zmluvy namiesto vas prebera tretia strana, zostava nedotknuté. vyssie uvedenymi

podmienkami. Takéto vyhlasenie je v kazdom pripade v¢asné, ak ho dostaneme 7 dni pred
zaCiatkom cesty.

6. Nevyuzita sluzba

Ak nevyuZijete jednotlivé cestovné sluzby, ktoré sme boli ochotni a schopni poskytnut v stlade so
zmluvou z dévodov, ktoré su vam pricitatelné, nemate narok na pomernu nahradu cestovnej ceny.
To neplati, ak by vas takéto dévody opraviovali bezplatne odstupit od zmluvy alebo vypovedat
cestovnu zmluvu podla zakonnych ustanoveni. Budeme sa snazit dosiahnut ndhradu usetrenych
vydavkov poskytovatelmi sluzieb. Tato povinnost sa neuplatriuje, ak su suvisiace vydavky Uplne
zanedbatelné.

7. Vystupenie z dovodu nedosiahnutia minimalneho poctu Gcastnikov

7.1 Mézeme odstupit od cestovnej zmluvy az 28 dni pred zaciatkom cesty, ak nie je dosiahnuty
minimalny pocet ucastnikov urceny alebo uréeny uradmi, ak je minimalny pocet ucastnikov
uvedeny v cestovnom inzerate a toto Cislo ako rovnako ako vysSie uvedeny ¢as, do ktorého ste
museli dostat vyhlasenie o zruseni pred zmluvne dohodnutym zaciatkom cesty, boli uvedené v
potvrdeni cesty. V kazdom pripade sme povinni vas ihned po splneni podmienky pre
neuskutocnenie zajazdu upozornit a ¢o najskor vam postupit vyhlasenie o zruseni. Ak sa v
skor$om Case ukaze, Ze nie je mozné dosiahnut minimalny pocet U¢astnikov, budeme vas o tom
informovat.

7.2 Ak sa zdjazd neuskutocni z tohto dévodu, vratime vam vase platby za cenu zajazdu ihned, v
kazdom pripade v§ak do 14 dni od dorucenia vyhlasenia o odstipeni.

8. Ukoncenie z dovodov spravania

Mo6Zeme odstupit od cestovnej zmluvy alebo vypovedat cestovni zmluvu bez predchadzajiceho
upozornenia po zacCiatku cesty, ak vytrvalo nartsate priebeh cesty bez ohladu na nase
upozornenie alebo sa spravate v rozpore so zmluvou do takej miery, ze okamzité zruSenie zmluvy



je opodstatnené. To neplati, ak je spravanie v rozpore so zmluvou spésobené porusenim nasich
vlastnych informacnych povinnosti. Ak stornujeme, ponechdvame si pravo na cenu

zajazdu; musime vsak zapocitat hodnotu usetrenych nakladov a tiez vyhody, ktoré ziskame inym
pouzivanim nepouzivanych sluzieb, vratane akychkolvek sum, ktoré nam poskytovatelia sluzieb
preplatia.

9. Odstupenie od cestovnej zmluvy z dovodu nevyhnutnych, mimoriadnych okolnosti

V tejto suvislosti sa odkazuje - vo vynatkoch - na pravnu upravu v BGB, ktora znie: ,§ 651h
Odstupenie pred zaciatkom cesty (1) Pred zacCatim cesty moze cestujuci odstupit od zmluvu
kedykolvek. Ak cestujuci odstipi od zmluvy, cestovna kancelaria straca narok na dohodnutu cenu
zdjazdu.

Cestovna kanceldria véak mdze pozadovat primerani nahradu.

[..]
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Okolnosti st v zmysle tohto podtitulu nevyhnutné a mimoriadne, ak nepodliehaju kontrole strany,
ktora ich vyvolava, a ich nasledkom sa nedalo zabranit, aj keby boli prijaté vSetky primerané
opatrenia.

(4) Cestovna kancelaria méze odstupit od zmluvy pred zac¢atim zajazdu v tychto pripadoch:
1.[.]

2. cestovnej kancelarii sa brani v plneni zmluvy z dévodu nevyhnutnych, mimoriadnych
okolnosti; v takom pripade musi oznamit odsttpenie bezprostredne potom, ¢o sa dozvedel o
dovode odstupenia.

Ak touroperator odstupi od zmluvy, straca narok na dohodnutd cenu zajazdu.

(5) Ak je organizator zajazdu povinny v dosledku odstupenia od zmluvy nahradit cestovnu cenu,
musi zaplatit bezodkladne, v kazdom pripade vSak do 14 dni po odstupeni. “

10. Povinnost cestovatela spolupracovat

10.1

Cestovné doklady V pripade, ze ste v uvedenom termine nedostali pozadované cestovné doklady,
informujte nds alebo cestovnu kancelariu, prostrednictvom ktorej ste si rezervovali cestovné
sluzby, v¢as.

10.2 Oznamenie chyb / Ziadost o napravu

Ak nie je cesta poskytnuta bez cestovnych chyb , moZete poZiadat o napravu. To si vyZaduje - bez
ohl'adu na nasu najvyssiu povinnost vykonu - vasu spolupracu. Preto ste povinni urobit vsetko
primerané k tomu, aby ste poruchu odstranili a udrzali Skody ¢o najnizsie alebo sa im uUplne vyhli.
Ak by sme neboli schopni situdciu napravit v désledku zavineného neoznamenia vad, nemate
narok na znizenie ceny podla § 651m nemeckého obc¢ianskeho zakonnika ani na naroky na
nahradu Skody podla § 651n nemeckého obcianskeho zakonnika. Kod.

Ste povinni okamzZite informovat nasho miestneho zastupcu o vasom upozorneni na chyby. Ak
miestny zastupca nie je k dispozicii a nie je zmluvne zaviazany, musime byt informovani o
akychkolvek cestovnych chybach pomocou nizsie uvedenych kontaktnych tdajov alebo
uvedeného kontaktného bodu; Dostupnost nasho miestneho zastupcu alebo nasho miestneho
kontaktného bodu bude informovana v cestovnom potvrdeni a / alebo cestovnych dokladoch.

V kazdom pripade prosim uvedte Cislo postupu / cesty, ciel cesty a ddtumy cesty uvedené v
cestovnych dokladoch. Na upozornenie na zavady vS§ak mozete dat aj cestovnej kancelarii,
prostrednictvom ktorej ste si cestovné sluzby rezervovali.



Nas miestny zastupca je povereny vykonat napravné opatrenia, ak je to mozné. Nie je vSak
opravneny uznavat naroky.

10.3 Stanovenie terminu pred ukoncenim Ak chcete vypovedat cestovni zmluvu z dévodu
cestovného nedostatku typu uvedeného v § 651i ods. 2 BGB, ak je to dblezité, v sulade s § 6511
BGB nam musite poskytnut primeranu lehotu ¢asu na népravu situacie.

To neplati, iba ak odmietneme napravit situaciu alebo ak je nevyhnutny okamzity prostriedok
napravy.

10.4 Poskodena batozina a oneskorena batozina pri leteckej doprave; Osobitné pravidla a lehoty
pre ziadosti o napravu

(a) Upozornujeme, Ze v suvislosti so stratou batoZiny, poskodenim a meskanim batoziny musite
zodpovednu leteckl spolo¢nost okamzite informovat na mieste prostrednictvom spravy o Skode
(,PIR") v suvislosti s leteckou dopravou. Letecké spolo¢nosti a cestovné kancelérie mézu
odmietnut nahradu na zaklade medzinarodnych dohdd, ak nebola vyplnena sprava o skode. V
pripade poskodenia batozZiny je potrebné oznamenie o poskodeni vykonat do 7 dni, v pripade
meskania do 21 dni od dorucenia.

(b) Stratu, poskodenie alebo nespravne smerovanie batoziny je okrem toho potrebné okamzite
nahlasit nam, naSmu miestnemu zastupcovi alebo nasmu kontaktnému miestu alebo cestovne;j
kancelarii.

11. Obmedzenie zodpovednosti

11.1 Nasa zmluvna zodpovednost za $kody, ktoré nie st Gjmou na zdravi a neboli zavinené, je
obmedzena na trojndsobok cestovnej ceny.

11.2 Nasa deliktna zodpovednost za skody, ktoré nie su telesnymi zraneniami alebo Skodami na
zaklade sexualneho sebaurcenia a neboli zavinené zavinene, je obmedzena na trojnasobok
cestovnej ceny.

11.3 Akékolvek naroky v sulade s medzinarodnymi dohodami alebo zakonnymi ustanoveniami na
nich zalozenymi, ktoré idu nad ramec ¢lankov 11.1 a 11.2, zostavaju obmedzeniami nedotknuté.

11.4 Nezodpovedame za prerusenie sluzby, zranenie os6b alebo Skodu na majetku v suvislosti s
cestovnymi sluzbami, ktoré st sprostredkované iba ako sluzby tretich stran (napr. Organizované
vylety, Sportové akcie, navstevy divadla, vystavy), ak su tieto sluzby vyslovne uvedené v zajazde
reklama a potvrdenie cesty, identita a adresa sprostredkovaného zmluvného partnera boli jasne
oznacené ako externé sluzby, takze ich v rdmci nasich cestovnych sluzieb nemozete rozpoznat a
boli vybraté osobitne.

Oddiely 651b, 651c, 651w a 651y BGB zostavaju nedotknuté. Zodpovedame vsak za to, pokial' a v
rozsahu, v akom bola vasa skoda sp6sobena porusenim povinnosti informovat, informovat alebo
organizovat.

12. Uplatnenie narokov: adresat, informacie o rieSeni spotrebitel'skych sporov

12.1 Musite vo¢i ndm uplatriovat naroky podla § 651i ods. 3 €. 2 - 7 BGB. Tvrdenie mozno uplatnit
aj prostrednictvom cestovnej kanceldrie, ak boli cestovné sluzby rezervované prostrednictvom
tejto cestovnej kancelarie. Odporuca sa tvrdenie o trvalom nosici udajov.



12.2 Upozornujeme, ze sa nezicastiujeme na dobrovolnom rieSeni spotrebitel'skych
sporov. VSetky cestovné zmluvy uzatvorené v elektronickych pravnych transakciach odkazujeme
na eurépsku platformu pre rieSenie sporov online http://ec.europa.eu/consumers/odr.

13. Premic¢acia doba pre jednotlivé cestovné sluzby

Akékolvek naroky na nahradu skody voci ndm su premi¢ané v pripade rezervacie jednotlivych
cestovnych sluzieb podla zakonnej premliCacej doby podla §§ 195, 199 BGB. Pohladavky voci
nam su navyse premlicané jeden rok od zacCiatku zakonnej premicacej doby.

14. Informacie o zodpovednosti dopravcov cestujicich na mori za nehodu

Zodpovednost dopravcu za prepravu cestujicich po mori je podmienena smrtou alebo zranenim
0s0b, stratou alebo poskodenim batoziny, stratou alebo poskodenim cennosti a v pripade
cestujucich so zniZzenou pohyblivostou stratou z poskodenia pomocok na mobilitu alebo iného
Specidlneho vybavenia nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 392/2009 z 23. aprila
2009 o zodpovednosti dopravcov za ndamornych cestujdcich. Viac informacii o prislusnych
ustanoveniach a pravach cestovatela na zaklade tohto predpisu mozete ziskat e-mailom na
adrese kreuzfahrten.info@dertouristik.com / Predmet: Zodpovednost za nehodu.

15. Povinnost poskytnut informacie o totoZnosti prevadzkujtcej leteckej spolocnosti

Z dévodu nariadenia EU o informovani cestujlcich o totoznosti prevadzkujuicej leteckej
spolo¢nosti sme povinni informovat vds pri rezervacii o totoznosti prevadzkovanej leteckej
spoloc¢nosti a vSetkych sluzbach leteckej dopravy, ktoré sa maju poskytovat v ramci rezervovanej
cesty. Ak prevadzkova leteckd spolocnost este nebola stanovena pri rezervacii, sme povinni vam
poskytnut nazov leteckej spolo¢nosti alebo leteckych spoloc¢nosti, ktoré pravdepodobne budu
prevadzkovat let.

Hned ako budeme vediet, ktora letecka spolo¢nost bude let prevadzkovat, upozornime vés na

to. Pokial sa zmeni prva menovand prevadzkujlca letecka spolo¢nost, budeme vas o zmene
ihned informovat. Zoznam leteckych spolo&nosti so zakazom &innosti EU (zoznam Spologenstva,
predtym ,Cierna listina“) je dostupny na tejto webovej stranke:
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/ safety/air-ban/index_de. htm

16. Pasové, vizové a zdravotné predpisy

16.1 Budeme vas / cestujuceho informovat o vSeobecnych poziadavkach na cestovny pas a viza,
ako aj o zdravotnych formalitach krajiny uréenia vratane pribliznych terminov na ziskanie
potrebnych viz pred uzavretim zmluvy a o vSetkych ich zmendch pred zaciatkom cesta.

16.2 Ste vylu¢ne zodpovedni za ziskanie a prenasanie potrebnych cestovnych dokladov, vSetky
potrebné ockovania a dodrziavanie colnych a devizovych predpisov. Nevyhody vyplyvajlce z
nedodrzania tychto predpisov, napriklad platba ndkladov za zruSenie, st na vase naklady. To
neplati, ak sme vas, samozrejme, informovali, neprimerane alebo nespravne.



16.3 Nezodpovedame za vCasné vydanie a pristup k potrebnym vizam prislusnou diplomatickou
misiou, a to ani vtedy, ak ste nas poverili ich obstaranim, pokial sme zavinene neporusili svoje
vlastné povinnosti.

17. Ochrana cestovania (poistenie storna cesty, atd’)

Upozoriujeme, Ze ceny zajazdov uvedené v tomto kataldgu nezahfnaju poistenie storna zajazdu
(poistenie storna a poistenie prerusenia cesty). Ak odhldsite svoju cestu pred zaciatkom cesty,
budu vam Uctované storno poplatky. Ak sa cesta prerusi, m6zu vzniknit dodatocné néklady na
spiato¢nu cestu a dalSie dodatocné naklady. Preto je vhodné vybavit $pecidlnu v§estrannu
bezstarostnu ochranu spolo¢nostou ERGO Reiseversichung AG, Thomas-Dehler-Stralte 2, 81737
Mnichov.

Okrem poistenia storna cesty obsahuje komplexnu ochranu na cestach so sluzbou niadzového
volania 24 hodin denne.

18. Ochrana udajov

Pri rezervacii zhromazdujeme osobné udaje, ktoré su nevyhnutné pre plnenie a plnenie cestovnej
zmluvy.

Tieto udaje sa elektronicky ukladaju, spracuvaju a - pokial' je to nevyhnutné na ucel zmluvy - sa
prendasaju tretim stranam, napriklad poskytovatelom sluzieb, ako su hotely a letecké spolocnosti.
Ak pri rezervacii cesty zadate svoju e-mailovu adresu, pouzijeme vas na to, aby sme vas
informovali o porovnatelnych ponukdach cestovnych sluzieb nasej spolocnosti. Ak si nezelate
dostavat informacie, mozete kedykolvek namietat proti tomuto pouzitiu bez toho, aby vam vznikli
iné naklady ako naklady na prenos podla zakladnych tarif. Upozornime vas na to vzdy, ked na
tento Gcel pouzijete svoju e-mailovu adresu. Pripadne mozete namietat proti prijimaniu e -mailov
pri rezervacii.

19. Kompenzacné pausaly (pozri asti 4.2 a 4.3)

Prislusna vyska kompenzacného poplatku zavisi od zvolenej cestovnej sluzby a ¢asu, kedy od
nas obdrzime vase vyhlasenie o zruseni. Ak ste dali dohromady niekolko cestovnych sluzieb s
individualnymi cenami (napr. Let a spiatocny let), kompenzacia musi byt stanovena individuélne
pomocou nizsie uvedenych pausalov a potom scitana. Upozoriujeme na odchylky, ktoré mézu
mat prednost v tendroch na jednotlivé cestovné sluzby.

Kompenzacné

pausalne sadzby za jednotlivé cestovné sluzby su rozdelené nasledovne: 19.1 Pri pausalnych
letoch, rezervaciach iba pre hotely, okruznych cestach, plavbach, listkoch na vlak ITS (okrem tarif
,Bahn Spar”)

-az do 42. dia pred zaciatok cesty 20%

- od 41. dia pred odletom 35%

- od 29. dna pred zacCiatkom cesty 45%

- od 21. dia pred zacCiatkom cesty 55%

- od 14. dna pred zaciatkom cesty 75%

- od 6. dna pred zaciatkom cesty 85%

V den prichodu 100% cestovnej ceny listkov na vlak DERTOUR.

Tarify ,Bahn Spar”: Po pevnej rezervacii nebude vratena ziadna platba.



19.2 Na vylety autom a lod'ou, pozi¢anie auta, potapanie, turistika, lyZovanie, tenisové bali¢ky
- do 42. dna pred zaciatkom cesty 20%

- do 30. dna pred zaciatkom vyletu 30%

- do 22. den pred zaciatkom cesty 35%

- do 15. dna pred zaciatkom cesty 45%

- do 7. dna pred zaCiatkom cesty 65%

- do 3. dna pred zaciatkom cesty cesta 80%

od 2. dna pred zaciatkom cesty 85%

19.3 V pripade prazdninovych bytov (na ubytovaciu jednotku), hausbétov, mobilnych domov
- do 45. dna pred zaciatkom cesty 20%

- do 35. dna pred zaciatkom cesty 50%

- od 34. dna pred Startom cesty 85%

19.4 Pri rezervacii iba letov / modularnych letoch / kombinovanej modularnej rezervacii Pri
sluzbach zostavenych Ziadatelom o cestovanie v moduldrnom systéme (napr. Iba lety a hotely)
- do 30. dna pred zacCiatkom cesty 50%

- do 3. dna den pred zaciatkom cesty 75%

-od 2. dna pred odletom 80%

19.5 Naklady na zrusenie / zmenu rezervacie rezervovanych listkov su zvycajne 100%, pretoze ide
o sprostredkovanu cestovnu sluzbu.

19.6 Dovolenkové hotely [ak je k dispozicii dalSie sluZby] s Flexrate [alt. pri flexibilnej tarife] do 5.
dna pred odletom bezplatne; od 4. dna pred odletom 85% z ceny zajazdu.
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