Pre nami pontikané vylety a sluzby su neoddelitelnou sticastou zmluvy tieto vS§eobecné zmluvné
a cestovné podmienky:

1. Uzatvorenie cestovnej zmluvy, registracia, potvrdenie cesty

1.1 Cestu si moZete rezervovat Ustne, telefonicky, faxom, elektronicky (online) alebo
pisomne. Svojou cestovnou registraciou na zaklade nasho inzerdtu ndm ponukate uzatvorenie
zavaznej cestovnej zmluvy.

1.2 Cestovna zmluva nadobuda ucinnost prijatim registracie spolo¢nostou ECCO-Reisen

GmbH. Prevzatie, ktoré nevyzaduje ziadny Specialny formular, je dolozené pisomnym potvrdenim
o ceste, ktoré je potrebné odovzdat bezprostredne po uzavreti zmluvy. Hlavné cestovné sluzby su
uvedené v potvrdeni cesty. Ak je rezervacia vykonand menej ako 7 pracovnych dni pred
zaciatkom cesty, spolo¢nost ECCO-Reisen nie je povinna zaslat pisomné potvrdenie o ceste.

1.3 Ak sa obsah cestovného potvrdenia liSi od obsahu registracie, cestovné potvrdenie obsahuje
novl ponuku zmluvy od spolo¢nosti ECCO-Reisen. Spolo¢nost ECCO-Reisen je s touto ponukou
viazana 10 dni. Cestovna zmluva sa uzatvara na tomto novom zaklade, ak v tejto lehote prijmete
ponuku spolo¢nosti ECCO-Reisen vyslovne alebo prostrednictvom nezvratného sprévania (napr.
Zaplatenim zalohy alebo ceny zajazdu).

1.4 Ak pravopis mien nezodpoveda nazvu v cestovnom pase / obCianskom preukaze, je potrebné
to ihned oznamit, pretoZe neskorsie zmeny budu spoplatnené.

1.5 Ak urobite rezervaciu pre inych spolucestujucich, zodpovedate za v§etky zmluvné zavazky
tychto spolucestujucich ako za svoje vlastné, za predpokladu, Ze ste tito povinnost prijali
prostrednictvom vyslovného a samostatného vyhlasenia.

1.6 V pripade rezervacie dennych letov alebo pravidelnych letov sa uplatfuji podmienky
prislusnej leteckej spolo¢nosti.

2. Platba a ochrana ceny zajazdu

2.1 Zakon stanovuje, Ze platby cestovnej ceny pred skonéenim cesty mozu byt pozadované a
prijaté cestovnou kanceldriou iba v pripade, ak bola objednavatelovi najneskér v sulade s
ustanovenim § 651k Ill BGB predloZené bezpe¢nostné osvedcenie.

2.2 Zakaznik zaplati cestovnu cenu priamo banke ECCO-Reisen. Cestovné kancelarie a cestovné
kanceldrie nie st opravnené prijimat platby z ceny zajazdu. Pri platbe kreditnou kartou zakaznika
si ECCO-Reisen UcCtuje poplatok za spracovanie vo vyske 10,00 EUR za cestovnu rezervaciu, ktory
je splatny zalohovou platbou. V pripade prevodu zo zahrani¢ného Gctu vSetky vzniknuté naklady

znasa zéakaznik.

2.3 Ak ste okrem potvrdenia cesty dostali aj bezpec¢nostny certifikat, je potrebné ihned' zaplatit
zalohu vo vyske 20% z ceny zajazdu plus pripadné poistné.

2.4 Pokial zaloha nebude prijata do 10 dni od datumu potvrdenia rezervacie a ak sa po vyzve na
to neuskutocni Ziadna platba, je spolocnost ECCO-Reisen opravnena vypovedat zmluvu bez
predchadzajliceho upozornenia a zrusit rezervaciu; to neplati, ak nebol bezpec¢nostny certifikat
odovzdany vcas alebo ak doslo k d'alSiemu oneskoreniu v prijati potvrdenia rezervacie, ktoré
mozno pripisat ECCO-Reisen. V pripade opravneného zrusenia mdze spolocnost ECCO-Reisen
pozadovat nahradu nakladov podla vypoctu podla bodu 5.4.



2.5 Zostavajuca cestovna cena je splatnd najneskdr 28 dni pred zaciatkom cesty, ak je isté, Ze sa
vasa cesta uskutocni podla rezervacie. Po obdrzani zaverecnej platby vam ECCO-Reisen odovzda
cestovné doklady potrebné alebo planované na realizaciu cesty. Pred prijatim konecnej platby nie
je spolocnost ECCO-Reisen povinna odovzdat cestovné doklady. Ak zostévajlca platba nie je
uhradena vcas, ECCO-Reisen je opravnena po upomienke a termine odstupit od cestovnej zmluvy
a pozadovat nahradu nakladov vypocitanych podla bodu 5.4. Spolo¢nost ECCO-Reisen si
vyhradzuje préavo Uctovat pausalne poplatky za pripomenutie vo vyske 15,00 EUR za kazdé druhé
pripomenutie. Mézete slobodne poskytnut dokaz, Ze naklady neboli vynalozené alebo Ze naklady
boli vyrazne nizsie.

2.6 Pri kratkodobych cestovnych rezervaciach, najma pri rezervacii v obdobi 4 tyzdnov pred
zaciatkom cesty, musite zaplatit celt cestovnu cenu krok za krokom proti odovzdaniu
cestovného potvrdenia a bezpe¢nostného osvedcenia. Spracovanie prebieha po konzultacii.

2.7 V pripade velmi kratkodobych cestovnych rezervacii v lehote 7 dni pred zaciatkom cesty je
vysledkom platby vklad v hotovosti v banke ECCO-Reisen, zaru¢eny okamzity prevod, ktory musi
osobitne potvrdit banka, tj pripisanie cestovnej ceny na ic¢et ECCO v ten isty den. Obmedzené
cestovanie alebo platba kreditnou kartou; Pri rezervacii tri a viac pracovnych dni pred odletom je
mozna iba platba kreditnou kartou. Cestovné doklady potom dostanete e-mailom alebo budu
ulozené na prepazke TUI 2 hodiny pred odletom proti zaplateniu vyletov ECCO vyplyvajucich z
pouzitia externého pultu. Tieto naklady su v su¢asnosti 25,00 EUR za platbu v hotovosti pri pulte
za transakciu a d'alSich 15,00 EUR za osobu.

2.8 Ak chce host ulozit listok na dlhodobu rezervéciu, je mozné ho zariadit za poplatok 15,00 EUR
na osobu.

3. Sluzby

3.1 Rozsah zmluvnych sluzieb vyplyva vylu¢ne z popisu sluzieb v aktualne plathom katalégu a /
alebo prospekte alebo inych publikaciach spolo¢nosti ECCO-Reisen a informacii tykajucich sa
tychto informacii v cestovnom potvrdeni. Iné kataldgy, brozury a iny material, ktoré nevytvorila
spolo¢nost ECCO-Reisen, webové stranky poskytovatelov sluzieb alebo vlastné otazky od
servisnych partnerov, nie st stic¢astou cestovnej zmluvy; Spolo¢nost ECCO-Reisen nezodpoveda
za informdcie v nich uvedené.

3.2 Cestovné kancelarie (napr. Cestovné kanceldrie) a poskytovatelia sluzieb (napr. Hotely,
dopravné spolo¢nosti) nie st opravnené spolo¢nostou ECCO-Reisen uzatvarat zmluvy,
poskytovat informacie alebo poskytovat zaruky, ktoré menia dohodnuty obsah cestovnej zmluvy,
o zmluvne slubenych sluzbach ECCO- Chodte dalej nez na vylety alebo odporujte cestovnej
reklame.

3.3 Sluzby zacinaju v prislusne zverejnenom alebo potvrdenom mieste odchodu, odchodu alebo
nastupu. Kazdy host je zodpovedny za v¢asny prichod.

3.4 Specialne poziadavky, ktoré st uvedené iba v potvrdeni, st spravidla nezavazné a nie su
sucastou zmluvy.

3.5 Ako Ucastnik cesty sa zavazujete zaplatit (pausalnu) cenu dohodnutt za cestu, ako aj
Specialne sluzby, ktoré nie st zahrnuté v (pausalnej) cene (napr. Poistné, bezpe¢nostné a
letiskové poplatky, poplatky za viza, vylety) (poplatky za fakturované dodato¢né sluzby) a povinné
sluzby na mieste Zaplatit pausalny poplatok za sprepitné, dodrzat platobné metddy, ziskat
potrebné osobné cestovné doklady a dodrzat prislusny pas, vizum, clo, menu a zdravie predpisy
krajiny cestovania, pokial sa od tychto povinnosti neodchyluju nasledujice podmienky.



3.6 Zmeny alebo odchylky jednotlivych cestovnych sluzieb od dohodnutého obsahu cestovnej
zmluvy, ktoré su nevyhnutné po uzavreti zmluvy a ktoré neboli spésobené spolo¢nostou ECCO-
Reisen v dobrej viere, s povolené len vtedy, ak st zmeny a odchylky nie je vyznamné a celkovy
dizajn rezervovaného vyletu to neovplyvni. To plati aj pre uvedené Casy letov a prestupov, ako aj
pre letecké spolocnosti a lietadla, ktoré sa mozu vyslovne zmenit. Je potrebné poznamenat, ze
dni prichodu a odchodu su predovsetkym dni cesty, a teda ziadne dni odpocinku. Pokial su
zmenené sluzby chybné, zostanu akékolvek zaru¢né naroky nedotknuté. Sme povinni vas
okamzite informovat o akychkolvek zmenach vo vykone alebo odchylkach vo vykone.

4. Ceny

4.1 Cena cesty zavisi od Casu cesty, na ktorom je vybrany datum cesty zalozeny, a odletového
letiska. Po celd dobu pobytu plati cena platnd v def odchodu. Inzerované pausalne ceny za
prislusny posledny odchod podla letnej alebo zimnej brozury platia pri maximalnom pobyte 3
tyzdne.

4.2 Organizator zajazdov si vyhradzuje pravo zmenit ceny v porovnani s cenami inzerovanymi a
potvrdenymi pri rezervacii v pripade zvySenia nakladov na dopravu alebo informdcii o urcitych
sluzbach, ako su pristavné alebo letiskové poplatky alebo zmena prislusnych vymennych kurzov.
na prislusnu cestu v rozsahu, v akom jej zvySenie na osobu / sedadlo ovplyvni cenu cesty, za
predpokladu, ze medzi doru¢enim potvrdenia o ceste a zaciatkom cesty uplynu viac ako 4
mesiace.

4.3 ECCO-Reisen musi cestujuceho informovat o naslednych zmenach v cene zajazdu alebo
zakladnych cestovnych sluzbach ihned, ako sa o nich dozvie, najneskér vSak 21 dni pred
zacCiatkom cesty.

4.4V pripade zvySenia cien o viac ako 5% alebo v pripade vyznamnej zmeny zakladnej cestovnej
sluzby je cestujuci opravneny bez poplatkov odstupit od cestovnej zmluvy alebo poziadat o ucast
na zajazde s rovnakou dizkou hodnotu, ak je ECCO-Reisen schopny absolvovat ekvivalentny vylet
z ich ponuky ponuky. Tieto prava musi cestujuci uplatnit bezprostredne po tom, ako spolo¢nost
ECCO-Reisen oznami zvysenie ceny alebo zmenu cestovnej sluzby spolo¢nosti ECCO-Reisen. Uz
uskutocnené platby vam budu v pripade vyberu vratené ¢o najskoér bez akéhokolvek odpoctu.

5. Storno hosta / zmena rezervéacie

5.1 Z cesty mozete odstupit kedykolvek pred zaciatkom cesty. Odstupenie je potrebné oznamit
spolo¢nosti ECCO-Reisen na adrese uvedenej v bode 14.2. Ak bol zajazd rezervovany
prostrednictvom cestovnej kancelarie, zrusenie je mozné vykonat aj v tejto agentdre. Odstlpenie
by malo byt ozndmené s uvedenim ¢isla vasho pripadu. Dérazne sa odportca, aby ste svoj vyber
pisomne deklarovali.

5.2 Pripady, v ktorych necestujete z dévodov, za ktoré nenesie zodpovednost spolo¢nost ECCO-
Reisen, alebo nedorazite na miesto odletu alebo odletové letisko v Case uvedenom v cestovnych
dokladoch, st rovnocenné s vyberom.

5.3 Pokial odstupite z cesty pred zacCiatkom cesty alebo na cestu nezacnete, ECCO-Reisen straca
narok na dohodnutut cenu zdjazdu. Namiesto toho, ak spoloc¢nost ECCO-Reisen nie je zodpovedna
za vyber alebo v pripade vy$sej moci, m6ze ECCO-Reisen od vas pozadovat primeranu nahradu,
ktora je zaloZena na cestovnej cene minus hodnota nakladov usetrenych spolo¢nostou ECCO-
Reisen. moze ziskat inym vyuzitim cestovnych sluzieb.

5.4 Spoloc¢nost ECCO-Reisen rozlozila tento narok na kompenzaciu podla ¢asovej blizkosti
odstupenia od zmluvy alebo ekvivalentného pripadu k zmluvnému zaciatku cesty v



percentudlnom pomere k cestovnej cene a s prihliadnutim na usetrené obvyklé naklady a
pripadné iné spésoby pouzitia. cestovnej sluzby, ide o pausal. Kompenzacné pausalna sa
vypocita ECCO-Reisen odo dna dorucenia Vasho vyhldsenie o zruseni takto: -pre rokmi pausalny
tarif s lety z ECCO-Reisen, ako aj letovych iba rezervacie s lety z ECCO-Reisen

- do 30 dni pred zaciatkom cesty 20%

- 0od 29. do 22. dna pred zaciatkom cesty 30%

-od 21. do 16. dina pred zaciatkom cesty 40%

-od 15. do 7. den pred zaciatkom cesty 60%

- od 6. dna pred zaciatkom cesty 75%

- v den odchodu 95% z ceny zajazdu.

V pripade dynamicky vyrabanych pausalnych letov, iba letov a iba hotelovych rezervacii so
skratkami operatora ECC, XECC a ECC Live, platia nasledujtce storno podmienky:

- do 30 dni pred zaciatkom cesty 60%

- 0d 29. dni do 22 dni pred zaciatkom cesty 65%

-od 21 dni do 16 dni pred

zacCiatkom cesty 70% - od 15 dni do 7 dni pred zaciatkom cesty 80%

- od 6. dna pred zaciatkom cesty cesta 90%

- v den odchodu 95% ceny cestovného.

MoZete slobodne dokazat spoloc¢nosti ECCO-Reisen, Ze nedoslo k Ziadnej skode alebo Ze skoda
bola vyrazne nizsSia ako pausalna sadzba pozadovana spolo¢nostou ECCO-Reisen. Spolo¢nost
ECCO-Reisen si vyhradzuje pravo specificky vypocitat kompenzaciu namiesto vypoctu pausalne;
sadzby podla zakonnych poziadaviek uvedenych v bode 5.3. To plati najma pre lety, ktoré ponuka
a rezervuje spolo¢nost ECCO Reisen mimo ponuk katalégu ECCO (lety s jednym sedadlom). V
tychto pripadoch platia podmienky pre zruSenie rezervacie a zrusenie prislusnej letecke;j
spolo¢nosti.

5.5 Vstup nahradnej osoby (zmena mena) je povoleny, podla organizaénych moznosti a s
prihliadnutim na pausal pri zmene mena podla 5.7, najneskor dva dni pred zaciatkom cesty. Cez
Statne sviatky nie je mozné menit osoby. Spoloc¢nost ECCO-Reisen moze vzniest namietku proti
uzavretiu zmluvy trefou stranou, ak tretia strana nesplifia $pecidlne cestovné poziadavky alebo ak
je jeho Gcast v rozpore s pravnymi predpismi alebo oficidlnymi prikazmi. Ak tretia strana uzatvori
zmluvu, on a cestujuci spolo¢ne a nerozdielne zodpovedaju spolo¢nosti ECCO-Reisen za
cestovnu cenu a dodato¢né naklady vyplyvajlce zo vstupu tretej strany.

5.6 Po uzavreti zmluvy nie ste opravneni menit datum cesty, ciel cesty, miesto odletu, ubytovanie
ani sposob dopravy (zmena rezervécie). Ak déjde k zmene rezervacie na vasu Ziadost,
spolo¢nost ECCO-Reisen méze tGctovat poplatok za zmenu rezervécie na cestujlceho, ak su
dodrzané nasledujuce terminy: U letov

s pausalnymi poplatkami bude do 31. dia pred zaciatkom letu G¢tovany poplatok vo vyske 35,00
EUR. cesta. Ziadost o zmenu rezervécie od cestovatelov, ktori

- prebiehat od 30. dna pred zaciatkom cesty, ak ich je mozné vébec vykonat, je mozné ich vykonat
iba po odstupeni od cestovnej zmluvy v sulade s ustanoveniami 5.1 az 5.4 za ich podmienok a
sUcasne opatovna registracia. Toto sa nevztahuje na ziadosti o rebooking, ktoré spésobuju iba
malé naklady.

5.7 Za nevyhnutné zmeny mena, za ktoré zodpovedate, bude ECCO-Reisen Gctovat poplatok 30,00
EUR za ucastnika.

5.8 Spoloc¢nost ECCO-Reisen ma narok na bod 5.6. a 5.7. zvysit sumy uvedené v Casti, v ktorej je
povinny zaplatit vySsie poplatky za zmenu rezervacie alebo zmeny nazvu poskytovatelom sluzieb
(napr. leteckym dopravnym spolo¢nostiam). V takom pripade budu Gi¢tované poplatky G¢tované
spolo¢nosti ECCO travel plus spracovatel'sky poplatok vo vyske 25,00 EUR na osobu.



5.9 Aby ste sa vyhli bremenu vyssie popisanych storno poplatkov v pripade drazu alebo choroby,
naliehavo vam odporicame uzavriet poistenie storna zajazdu.

6. Predcasné ukoncenie cesty

Ak nevyuzijete individudlne cestovné sluzby, ktoré vam boli spravne ponuknuté z dévodov, ktoré
vam mozu byt pripisané na vase

plecia - napr. Z dévodu pred¢asného navratu alebo z inych, dokonca zavaznych dévodov, nemate
narok na pomernu nahradu cestovnej ceny. Spolo¢nost ECCO-Reisen sa vsak bude snazit, aby
usetrené vydavky vratil poskytovatel sluzieb. Tato povinnost neplati, ak su sluzby Gplne
bezvyznamné alebo ak je ndhrada v rozpore s pravnymi alebo oficialnymi ustanoveniami. Za to si
spolo¢nost ECCO-Reisen Gctuje poplatok za spracovanie vo vyske 30,00 EUR na osobu.

7. Cestovné poistenie a ochrana

Poistenie storna zajazdu nie je zahrnuté v cene zajazdu. Odporica sa uzavriet poistenie storna
zdajazdu a poistenie repatriacie pre pripad Urazu alebo choroby.

8. Vyber / ukoncenie prostrednictvom ECCO-Reisen, minimalny pocet ucastnikov

8.1 ECCO Travel mo6ze posobit pred cestovanie zrusit zmluvu alebo zmluvu ukondéit po prehliadke:
- 28 dni pred odchodom, ak je v itinerdri (brozura / katalégov) a v potvrdeni rezervéacie na urcité
minimalne mnozstvo objednaného vyletu je zdéraznené a tento minimalny pocet Ucastnikov nie
je dosiahnuty.

- ak sa ECCO-Reisen dozvie o délezitych dévodoch tykajucich sa osoby cestujuceho, ktoré
spbsobuju trvalé prerusenie cesty, je potrebné sa obdvat este pred zaciatkom cesty.

-Ak cestujuci trvalo narusa priebeh cesty, bez ohladu na varovanie od ECCO-Reisen alebo ak sa
cestujuci sprava tak, Ze v rozpore so zmluvou nemozno o¢akavat, ze ECCO-Reisen bude
pokracovat vo vykonavani cesty. cestovna zmluva (napr. v désledku veci, ktoré su v hostitel'ske;j
krajine zakazané alebo neziaduce) Cinnosti cestujucich, ako napriklad fotografovanie vojenskych
zariadeni, moslimskych Zzien, fotografovanie napriek vyslovnému zakazu, jedlo, pitie na verejnosti
pocas ramadanu, atd’)

8.2 Vyhlasenie o odstupeni od ECCO-Reisen v pripade odstipenia z dévodu nedosiahnutia
minimalneho poctu Ucastnikov bude ihned zaslané cestujicemu. Cestovatel moze poziadat o
Gcast na inom zajazde v minimalne rovnakej hodnote, ak je spolo¢nost ECCO-Reisen schopna
ponuknut takyto vylet zo svojej ponuky bez dodato¢nych nékladov pre cestovatela. Toto pravo
musi cestujuci uplatnit u spolocnosti ECCO-Reisen bezprostredne po dorué¢eni oznamenia o
ukonceni. Ak cestujuci toto pravo nevyuzije, bude mu ihned vratena suma, ktoru uz zaplatil za
cenu zajazdu.

8.3 V pripade ukoncenia pobytu z délezitych dévodov tykajucich sa osoby cestujuceho alebo v
pripade odstipenia z dévodu pretrvavajuceho narusenia alebo spravania sa cestujuceho v
rozpore so zmluvou si spolo¢nost ECCO-Reisen vyhradzuje pravo na dohodnutt cenu

zajazdu. Spolocnost ECCO-Reisen vsak musi kompenzovat hodnotu usetrenych nékladov a tiez
vyhody, ktoré spolo¢nost ECCO-Reisen dosahuje inym pouzivanim nevyuzitych sluzieb. Cestujuci
znasa dalSie ndklady na spiato¢nu dopravu. Pokial ide o vydanie varovania a / alebo vydanie
ukoncenia, spolo¢nost ECCO-Reisen zastupuije prislusny sprievodca.

9. Ukoncenie z dovodu vysSej moci
9.1 Zhorsenie, vazne ohrozenie alebo poskodenie v désledku okolnosti, ktoré sa nedali predvidat

pri uzavreti zmluvy, ako su vojny, obéianske nepokoje, epidémie, zvrchované prikazy (odnatie
Statnych prdv, zatvdranie hranic), prirodné katastrofy, nehody, zni¢enie ubytovacich alebo



rovnocennych pripadov, opraviuju obe zmluvné strany vypovedat cestovni zmluvu. V pripade
cesty, ktora uz zacala, je spolo¢nost ECCO-Reisen opravnena vypovedat cestovni zmluvu na
mieste.

9.2 Spoloc¢nost ECCO-Reisen moze pozadovat primerant nahradu za cestovné sluzby, ktoré uz
boli poskytnuté aZz do bodu zrusenia, alebo za cestovné sluzby, ktoré maju byt poskytnuté az do
konca cesty.

9.3 V pripade vypovede je spoloc¢nost ECCO-Reisen povinna repatriovat cestujlceho, ak cestovna
zmluva obsahovala prepravu cestujuceho. V kazdom pripade musi ECCO-Reisen prijat opatrenia
potrebné na zrusenie zmluvy.

9.4 Dodatoc¢né naklady na spiato¢nu dopravu zndsa ECCO-Reisen a polovicu cestujuci. Akékolvek
dalSie naklady nad rdmec tohto si hradi cestujici sam.

10. Zaruka a opravné prostriedky

10.1 Ak nie su cestovné sluzby poskytované v sulade so zmluvou, ste povinni okamzite nahlasit
nedostatok cesty. Ak to zavinene neurobite, cena zdjazdu sa neznizi. Od ozndmenia chyb na
mieste je mozné upustit iba vtedy, ak je upozornenie zjavne zbytocné alebo nerozumné z inych
dévodov.

10.2 Hlasenie chyb je potrebné bezodkladne vykonat u sprievodcu v dovolenkovej destindcii. Ak
nie je v mieste dovolenky k dispozicii sprievodca, akékolvek cestovné nedostatky je potrebné
nahldsit ECCO-Reisen v jeho sidle (pozri 14.2). O dostupnosti sprievodcu alebo organizatora
zdjazdu budete informovani v popise sluzby, najneskér vsak s cestovnymi dokladmi. Sprievodca
mbze zaznamenavat a potvrdzovat iba vase staznosti, ale nie je opravneny uznavat naroky na
mieste.

10.3 V pripade slabého vykonu moZete poziadat o napravné opatrenia za predpokladu, Ze to
nevyzaduje neprimerané Usilie. Ndprava, podla volby spolo¢nosti ECCO-Reisen, spociva v
odstraneni chyby alebo poskytnuti nahradnej sluzby v rovnakej alebo vyssej hodnote.

10.4 Ak je zdjazd chybny a spolo¢nost ECCO-Reisen neposkytne napravné opatrenia v vami
urenej primeranej lehote, mbzete situaciu napravit sami a poziadat, aby spolo¢nost ECCO-
Reisen uhradila nevyhnutné vydavky. Termin nie je potrebné stanovit, ak nie je mozné vykonat
napravné opatrenia, odmietne ho ECCO-Reisen alebo ak osobitny zaujem cestujliceho
odovodnuje okamzitu svojpomoc.

10.5 Po dobu trvania nezmluvného zabezpecenia zdjazdu mozete poziadat o zodpovedajlice
zniZenie ceny zajazdu (znizenie). Ustanovenia §§ 638 ods. 3 a 4 BGB platia primerane.

10.6 Ak je cesta vyrazne narusena nedostatkom cesty a ECCO-Reisen neposkytne v tejto lehote
napravu napriek zodpovedajlcej staznosti s primeranym terminom stanovenym cestujicim,
mozete cestovnl zmluvu zrusit. To isté plati, ak od vds nemozno primerane oCakavat, Ze sa
vydate na cestu kvéli nedostatku dolezitych, rozpoznatelnych vyletov ECCO. Lehotu nie je
potrebné stanovit, ak je naprava nemozng, ak ju odmietne spoloc¢nost ECCO-Reisen alebo ak je
okamzité ukoncenie zmluvy odévodnené osobitnym zaujmom cestujuceho.

10.7 V pripade od6évodneného ukoncenia moze spolo¢nost ECCO-Reisen pozadovat nahradu za
poskytnuté cestovné sluzby alebo sluzby, ktoré maju byt poskytnuté do konca cesty, podla § 638
ods. 3 BGB, pokial tieto sluzby neposkytuje cestujici ako v dosledku zrusenia zaujmu o cestovnu
zmluvu



10.8 Spolocnost ECCO-Reisen musi v dosledku zrusenia zmluvy prijat potrebné opatrenia. Ak je
repatridcia cestujiceho zahrnuta v cestovnej zmluve, musi spolo¢nost ECCO-Reisen cestujiceho
repatriovat. 10.9 Bez ohl'adu na zniZenie alebo ukonéenie moze cestujuci pozadovat nadhradu za
neplnenie, pokial vada cesty nie je spdsobena okolnostami, za ktoré spolo¢nost ECCO-Reisen
nezodpoveda.

11. Obmedzenie zodpovednosti

11.1 Zmluvna zodpovednost spoloc¢nosti ECCO-Reisen za skody, ktoré nie st fyzickymi
poraneniami, je obmedzena na 3-nasobok cestovnej ceny, pokial' §koda, ktora vznikne
cestujicemu, nie je spésobena umyselne ani hrubou nedbalostou alebo pokial spolo¢nost ECCO-
Reisen nenesie skodu iba zakaznik je zodpovedny za chybu poskytovatela sluzieb.

11.2 Ndarok na nahradu skody voci spolo¢nosti ECCO-Reisen je obmedzeny alebo vyluceny, pokial
je narok na ndhradu skody voci poskytovatelovi sluzieb platny iba za uréitych podmienok alebo
obmedzeni na zaklade medzinarodnych dohod alebo zakonnych ustanoveni na nich zalozenych,
ktoré sa vztahuju na sluzby. méze byt poskytnuté alebo je za urcitych podmienok vylicené.

11.3 Pokial' ma spolo¢nost ECCO-Reisen postavenie zmluvného leteckého dopravcu pre letecku
dopravu, zodpovednost spolo¢nosti ECCO-Reisen je upravena podla ustanoveni zakona o
letectve v suvislosti s medzinarodnou zmluvou Montrealu a dalSich. Tieto dohody zvyCajne
obmedzuju zodpovednost dopravcu za skodu na majetku a stratu a poskodenie batoziny. Ak je
spolo¢nost ECCO-Reisen poskytovatelom sluzieb v inych pripadoch, zodpoveda podla
prislusnych ustanoveni. Odkazuje sa na zakonné ustanovenia § 651h ods. 2 nemeckého
obcianskeho zakonnika.

11.4 Naroky na nahradu skody voci spolocnosti ECCO-Reisen z dovodu nedostatocnych sluzieb
cestovnej kanceldarie su obmedzené na pripady imyslu a hrubej nedbalosti.

1.5 Deliktna zodpovednost spolo¢nosti ECCO-Reisen za skodu na majetku, ktora nie je zalozena
na umysle alebo hrubej nedbalosti, je obmedzena na trojndsobok cestovnej ceny. Maximalna
vyska zodpovednosti sa vztahuje na kazdého zakaznika a zajazd. Akékolvek dalsie naroky v
suvislosti s batozinou podl'a Montrealského dohovoru zostavaju obmedzenim nedotknuté.

11.6 Spolo¢nost ECCO-Reisen nezodpoveda za prerusenie sluzby, zranenie os6b a skody na
majetku v suvislosti so sluzbami, ktoré st sprostredkované iba ako sluzby tretich stran (napr.
Vylety, Sportové podujatia, navstevy divadla, vystavy, dopravné sluzby do a z inzerovanych
sluZieb) pociatocné a cielové miesta), ak su tieto sluzby zahrnuté v cestovnom inzeréte a
potvrdeni rezervacie su vyslovne oznacené ako externé sluzby s uvedenim zmluvného partnera
takym spdsobom, Ze ich cestovatel v ramci cestovnych sluzieb cestovného ruchu nerozpozna
sluzieb.

11.7 Spolo¢nost ECCO-Reisen je vS§ak zodpovedna za sluzby, ktoré zahfiaju prepravu zékaznika z
inzerovaného vychodiskového bodu cesty do inzerovaného ciela, medziprodukty pocCas cesty a
ubytovanie pocas cesty a pokial a v takom rozsahu, Ze poskodenie je zdkaznik sposobeny
porusenim informdcii a objasnenia -alebo sa pricinou stali organizacné povinnosti touroperatora.

11.8 U&ast na $portoch alebo inych prazdninovych aktivitach je na zodpovednosti

cestovatela. Sportové zariadenia, vybavenie a vozidla by mal cestujlci pred pouZitim
skontrolovat. Za nehody, ku ktorym déjde pri Sportovych udalostiach a inych prazdninovych
aktivitach, zodpoveda spolocnost ECCO-Reisen iba vtedy, ak je na vine. ECCO-Reisen odporuca
uzavriet havarijné poistenie.

12. Vylicenie / premlicanie / zakaz postuipenia



12.1 Naroky z dévodu nezmluvného zabezpecenia zdjazdu (§§ 651c az 651f BGB) musi zakaznik
uplatnit u spolo¢nosti ECCO-Reisen na adrese uvedenej v bode 14.2 do jedného mesiaca od
zmluvne stanoveného ¢asu ukoncenia zajazdu. Den konca cesty sa nezapocitava do mesacného
obdobia. 0znamenie o uplatneni reklamacie sa odportica podat pisomne. Uplatnenie naroku voci
alebo predlozZenie registracie cestovnej kancelarii alebo sprostredkovatel'skej cestovnej kancelarii
nepostacuje na dodrzanie terminu. Po uplynuti tejto lehoty je mozné naroky zdkaznika voci
spoloc¢nosti ECCO-Reisen uplatnit iba vtedy, ak bolo zdkaznikovi znemoznené tuto lehotu dodrzat
bez vlastného zavinenia. Z dévodu ozndmenia poskodenia batoziny,

12.2 Néroky cestujuceho podla § 651c az 651f BGB z ubliZenia na Zivote, koncatinach alebo
zdravi, ktoré su zaloZzené na umyselnom alebo nedbalom poruseni povinnosti organizatora alebo
zakonného zastupcu alebo zastupcu organizatora, zanikaju po dvoch rokov. To plati aj pre naroky
na nahradu inych skéd zalozenych na umyselnom alebo hrubo nedbanlivom poruseni povinnosti
zo strany organizatora alebo umyselnom alebo hrubo nedbanlivom poruseni povinnosti
zadkonnym zastupcom alebo zastupcom zastupcu organizatora. VSetky ostatné naroky podla §
651c az 651f BGB zanikaju po jednom roku. Naroky z deliktnych ¢inov su po troch rokoch
premlcané. PremlCacia doba zacina plynut diom nasledujtcim po dni zmluvného skoncenia
cesty. Ak medzi zakaznikom a spolo¢nostou ECCO-Reisen prebiehajui rokovania o naroku alebo
okolnostiach, ktoré boli dévodom vzniku naroku, preml¢anie sa pozastavi, kym zakaznik alebo
spolo¢nost ECCO-Reisen odmietne pokracovat v rokovaniach. K premic¢aniu dochadza najskor 3
mesiace po ukonéeni pozastavenia.

12.3 Postupenie ndrokov voci organizatorovi je vylicené. Toto neplati pre rodinnych prislusnikov,
ktori cestuju s vami.

13. Povinnost cestujiceho spolupracovat, pas, vizum a zdravotné formality

13.1 Cestujuci musi v ¢o najvacsej miere predchadzat vzniku skod a udrziavat ich ¢o najnizsie
(povinnost minimalizovat $kody). Musi predovsetkym informovat spolo¢nost ECCO-Reisen o
riziku poskodenia.

13.2 Odporuc¢ame vam informovat sa o vSetkych existujlcich cestovnych obmedzeniach
(www.auswaertiges-amt.de).

13.3 Zékaznik je povinny bezodkladne informovat sprievodcu zédjazdu alebo miestnu agenturu
alebo cestovnu kancelariu o akychkolvek staznostiach. Tito osloveni nie st opravneni uznavat
naroky. MozZete iba potvrdit, Ze ste prijali staznost od cestujliceho. Ak cestujlci zavinene
nedodrzi svoju povinnost spolupracovat, nema voci cestovnej kanceldrii Ziadne naroky.

13.4 Poskodenie batoziny, oneskorené dorucenie batoziny alebo stratu batoziny pri leteckej
doprave je potrebné ihned nahlasit zodpovednej leteckej spolo¢nosti - v pripade poskodenia
najneskor 7 dni po prijati, v pripade meskania do 21 dni na najnovsie - prostrednictvom spravy o
poskodeni ,PIR". Letecka spolo¢nost je povinna vydat pisomné potvrdenie. Letecké spoloc¢nosti
spravidla odmietnu preplatenie, ak nebola vyplnena spréva o $kode. Ciastoéna strata batoziny je
definovana ako poskodenie. Mimochodom, stratu, poskodenie alebo nespravne smerovanie
batoziny je potrebné ihned' nahlasit sprievodcovi alebo miestnemu zastupcovi spolo¢nosti ECCO-
Reisen alebo pri spiato¢nej ceste ECCO-Reisen. Ak oznamenie nie je podané vcas, existuje riziko
straty naroku.

13.5 ECCO-Reisen informuje cestujiceho o pasovych, vizovych, colnych, devizovych a
zdravotnych predpisoch, ako aj o ich moznych zmenach pred zaciatkom cesty, ktoré sa vztahuju
vyluéne na nemeckych obc¢anov (bez Specidlnych funkcii, ako je dvojité ob&ianstvo atd'.) prislusnu
krajinu cesty. Obcania inych krajin sa informujte na prislusnom konzulate o platnych vstupnych
poziadavkach. Pozrite sa do katalégu a vo svojej cestovnej kancelarii alebo v stredisku



internetového servisu sa opytajte, €i je na cestu potrebny cestovny pas alebo ¢i staci obCiansky
preukaz, a uistite sa, Ze vas cestovny pas alebo obc¢iansky preukaz je na cestu dostato¢ne
platny. Deti m6Zu byt zapisané v pase sprevadzajucich rodicov. V niektorych krajinach
potrebujete vlastny detsky pas. Colné a devizové predpisy su v réznych krajinach velmi

prisne. Prosim, informujte sa presne a striktne dodrzujte predpisy. Akékolvek informacie od
cestovnych kancelarii alebo agentov atd. vizové povinnosti pre cudzich statnych prislusnikov nie
st schvalené spolo¢nostou ECCO-Reisen a nemozno ich priradit k ECCO-Reisen, ak su
nespravne. Kazdy host je zodpovedny za to, Ze si so sebou prinesie vSetky potrebné dokumenty
pre vstup a vystup z rezervovanej cielovej krajiny. vizové povinnosti pre cudzich statnych
prislusnikov nie st schvalené spolo¢nostou ECCO-Reisen a nemozno ich priradit k ECCO-Reisen,
ak st nespravne. Kazdy host je zodpovedny za to, Ze si prinesie vSetky dokumenty potrebné na
vstup a vystup z rezervovanej cielovej krajiny. vizova povinnost pre cudzich statnych prislusnikov
nie je schvélena spolo¢nostou ECCO-Reisen a v pripade chyb ich nemozno pripisat spolo¢nosti
ECCO-Reisen. Kazdy host je zodpovedny za to, Ze si so sebou prinesie vsetky potrebné
dokumenty potrebné na vstup a vystup z rezervovanej cielovej krajiny.

13.6 Cestujuci musi informovat spoloc¢nost ECCO-Reisen, ak nedostane potrebné cestovné
doklady (napr. Letenku, hotelové poukazy) v lehote ozndmenej cestovnou kancelariou.

13.7 Spolo¢nost ECCO-Reisen nezodpoveda za vcasné vydanie a pristup k potrebnym vizam
alebo inym osvedceniam, a to ani vtedy, ak cestujuci poveril ich obstaranim spolo¢nostou ECCO-
Reisen, pokial spolo¢nost ECCO-Reisen nezodpoveda za oneskorenie alebo nevydanie tychto
dokladov. Aby ste od zodpovednych orgéanov ziskali viza atd’., Musite pocitat s pribliznou dobou
minimalne 8 tyzdnov.

13.8 Ak maloleté dieta cestuje bez sprievodu rodi¢a opravneného zastupovat, musi byt na tcely
overenia ziskané pisomné vyhlasenie suhlasu rodi¢a opravneného zastupovat a pripravené na
prezentaciu pocas cesty. Okrem toho pre tlito osobu mo6Zzu existovat dalSie Specidlne vstupné
predpisy, ktoré je potrebné vyziadat oddelene od zodpovedného konzulatu.

14. Miesto jurisdikcie
14.1 Plati nemecké pravo.

14.2 Adresa a sidlo spolo¢nosti ECCO-Reisen GmbH je HeuerstralRe 6, 30519 Hanover, obchodny
register na okresnom sude Hanover, HRB 201131.

14.3 Miestnost jurisdikcie pre Gplnych obchodnikov, pre osoby, ktoré nemaju vS§eobecnu
jurisdikciu v Nemecku, ako aj pre osoby, ktorych bydlisko alebo obvyklé miesto pobytu nie je v
Case podania zmluvy zndme pokial ide o pasivne stdne spory, je sidlom cestovnej

kanceldrie. Oba platia iba vtedy, ak medzinarodné dohovory povinne stanovuju nieco iné.

14.4 Zakaznik moze zalovat touroperatora iba v jeho sidle.

15. Rozne

15.1 VSetky udaje zozbierané spoloc¢nostou ECCO-Reisen, ktoré cestovatel zaslal spolo¢nosti
ECCO-Reisen v ramci svojej cestovnej registracie, budu pouzité a ulozené v sulade s prislusnymi

predpismi o ochrane udajov pre starostlivost o zdkaznikov a spravu zajazdov.

15.2 Neucinnost jednotlivych ustanoveni tychto cestovnych podmienok neospravedIruje
neucinnost cestovnych podmienok a / alebo zvysku cestovnej zmluvy.






