VSeobecné obchodné
podmienky a cestovne
poradenstvo

Automaticky preklad z nemeckého jazyka

VSeobecné obchodné podmienky
hix Touristik GmbH

pre cestovné kancelarie prostrednictvom obchodnej znacky Eurowings Holidays:

1. Zmluvné vztahy, zodpovednost

"Eurowings Holidays" je obchodna znacka HLX Touristik GmbH (dalej len "HLX"),
Augustaplatz 8, 76530 Baden-Baden. Prostrednictvom potvrdenia rezervacie sa
prostrednictvom sprostredkovania HLX uzatvara zmluva o vybranych cestovnych
sluzbach medzi cestovnou kancelariou alebo poskytovatelom sluzieb uvedenou v
rezervacnych dokumentoch a zakaznikom Eurowings Holidays. Cestovna kancelaria
HLX nevykondva potvrdené sluzby. HLX preto tiez nenesie zodpovednost, ak su
sluzby, ktoré poskytuje, chybné alebo nie su poskytované.

2. Odstupenie od zmluvy, opis
zmluvy a zrusenie cesty

2.1.1 Odstupenie od zmluvy

Odstupenie od zmluvy je mozné uskutocnit vyslovnym vyhldsenim alebo
presvedcCivym spravanim (e.B. neplnenim platobnych dohod). Vyska nahrady za
zrusenie zavisi od rezervovanej sluzby, Casu prijatia vyhlasenia o zruseni a
vSeobecnych podmienok prislusného poskytovatela sluzieb. Z dovodu dokumentacie
prijatia objednavky na zrusenie dérazne odporucame pisomné zrusSenie e-

mailom service.ewh@hlx.com. Ak mate akékolvek otazky, HLX vas rad bude
kontaktovat.

2.1.2 Pre vysku storno nakladov su rozhodujice storno podmienky prislusného
poskytovatela sluzieb. S vynimkou zrusenia zdjazdov hlx Uctuje spracovatelsky
poplatok vo vyske 35 EUR za cestovnu sluzbu a na dotknutého Ucastnika zajazdu
okrem storno nakladov prislusného poskytovatela sluzieb na kompenzaciu vlastnych
dodatocnych vydavkov, ktoré v dosledku toho vznikili.

2.1.3 Vyberany poplatok za platobnu transakciu je vyluceny z vratenia pefazi po
zruseni.



2.2 Prevod zmluvy na iného cestujlceho

Ak cestovna kanceldria nenamieta proti zmene rezervacie nahradnych cestujucich,
HLX zabezpeci vykonanie ziadosti o zmenu a Uctuje spracovatelsky poplatok vo
vyske 35 EUR za zmenu a dotknutého Ucastnika zajazdu za suvisiace dodatocné
vydavky. To plati aj pre dalSie ziadosti o zmenu po dokonceni rezervacie, s ktorymi
poskytovatel sluzieb suhlasi.

2.3 Prerusenie cesty

V podmienkach poskytovatelov sluzieb sa spravidla nestanovuje narok na nahradu
nakladov v pripade prerusdenia cesty. Preto odpori¢ame uzavriet poistenie prerusenia
cesty, lepsie este balik poistenia.

3. Ochrana udajov

Na tento Ucel odkazujeme na nase zasady ochrany osobnych
udajov vhttps://www.holidays.eurowings.com/de-de/Datenschutz .

4. Cestovné poistenie

Dorazne sa odporuca uzavriet poistenie storna zadjazdu, ako aj poistenie na pokrytie
podpory alebo vratane repatriacie v pripade nehody, choroby alebo smrti.

5. Pravne informacie o rieseni
sporov online a spotrebitel’'skom
rozhodcovskom konani

5.1V

ramci https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&I
ng=DEPoskytuje Eurdpska komisia platformu na rieSenie spotrebitelskych sporov
online. HLX sa v sucasnosti nezucastnuje na tomto dobrovolnom procese
alternativneho rieSenia sporov. Eurdpsku online platformu na rieSenie sporov preto
nasi zdkaznici nemozu vyuzivat.

5.2 Podla zdkona sme tiez povinni poukazat na to, ze v Nemecku a Rakusku existuju
tieto spotrebitelské rozhodcovské organy:

Nemecko: Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums flir Schlichtung
e.V., StraBburger Str. 8, 77694 Kehl, Teleféon: 07851/7957940, Fax:
07851/7957941, www.verbraucher-schlichter.de / E-Mail: mail@verbraucher-
schlichter.de ;

Rakusko: Verbraucherschlichtung Austria, Mariahilfer Str. 103/1/18, A-1060 Vieden,
Telefén: 01890/631122, Fax: 01890/631199, www.verbraucherschlichtung.at, E-
mail: office@verbraucherschlichtung.at




HLX sa vsak v suicasnosti nezicastiuje na konaniach na rieSenie sporov
pred spotrebitel'skymi rozhodcovskymi organmi.

6. Zaverecné ustanovenia

Ak by akékolvek ustanovenie zmluvy o agentlre bolo alebo sa stalo neplatnym,
nema to vplyv na platnost zostavajlcich podmienok alebo platnost mediaéného
vztahu ako celku.

Stav: 27.04.2021

Vseobecné obchodné
podmienky spolocnosti
holidays.ch GmbH

na organizovanie balikovych zajazdov organizovanych HLX:

1. Uzatvorenie zmluvy o baliku
cestovnych sluzieb

1.1 Svojou rezervaciou obchodnej znacky Eurowings Holidays of HLX Touristik GmbH
prostrednictvom internetového portalu ponukate cestovnej kanceldrii zavazné
uzatvorenie zmluvy o baliku cestovnych sluzieb. Zmluva sa uzatvara po prijati
cestovnou kancelariou holidays.ch GmbH, KohlfirststraBe 19, 78266 Bisingen am
Hochrhein/Nemecko. Po uzatvoreni zmluvy alebo bezprostredne po jej uzatvoreni
dostanete potvrdenie o rezervacii od cestovnej kancelarie, ktoré obsahuje vsetky
zakladné informacie o rezervovanych cestovnych sluzbach.

1.2 Ak sa potvrdenie odchyluje od registracie, rozumie sa to ako nova ponuka
cestovnej kanceldrie. Cestujuci mdze prijat novld ponuku vysvetlenim alebo
presvedcCivym spravanim, ako je konecna platba alebo odchod.

2. Platba

2.1 Aby vam cestovna kancelaria mohla ponuknut najatraktivnejsie dovolenkové
ponuky, Casto pouziva Specidlne letecké cestovné, v ktorom, bez ohladu na skuto¢né
vykonanie letu, cestovné musi byt zaplatené poskytovatelovi letu ihned’ po rezervacii.
Pri rezervacii balika dovolenkovych sluzieb nad 28 dni pred odletom sa preto uctuje
pausalna zaloha vo vyske 50,00 EUR. Od 28. dna pred odchodom je dohodnuta cena



zdjazdu splatna. Predplatenych 50,00 EUR bude pripisany na tuto ndhrobnd sumu.
Rozdiel medzi zaplatenou zalohou a dohodnutou odmenou (konecnou platbou) sa
musi zaplatit 28 dni pred zacdiatkom cesty. Pri kratkodobych rezervacidch (maximalne
28 dni pred zaciatkom cesty) je cena zajazdu splatna v plnej vyske ihned po prijati
potvrdenia rezervacie.

2.2 Ak sa nevymaze alebo sa neuplatnia splatné platby v plnom rozsahu, cestovna
kancelaria je opravnena odstupit od zmluvy a pozadovat nadhradu nakladov z
rezervacie a zrusenia v sulade so svojimi vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

2.3 Bankové Ucty tretich stran alebo kreditné karty tretich stran budu akceptované
len s predchadzajucim pisomnym suhlasom, vo vynimocnych pripadoch aj
(vzdialeny) Ustny suhlas prislusného Uctu alebo drzitela karty.

2.4 Ak sa zbierka platieb dohodnuta v ¢ase rezervacie skonci spatnym uctom z
dovodu zavinenia Uctu alebo drzitela platobnej karty, suvisiace dodato¢né naklady
budu Gétované dalej. To zahfria najmé poplatky Uc¢tované bankou alebo spoloénostou
vydavajucou kreditné karty, ako aj dalsich 10 EUR za spéatny poplatok na pokrytie
dodatocnych vydavkov, ktoré to sposobilo. Poplatok za spracovanie sa bude nadalej
Uctovat, ak sa v pripade dohodnutej platby bankovym prevodom neukonsia splatné
platby a opatrenia budu potrebné.

3. Obmedzenie zodpovednosti,
sluzby tretich stran

3.1 Zmluvna zodpovednost cestovnej kancelarie za $kody, ktoré nie si ublizenim na
zdravi a ktoré neboli spésobené vinou, je obmedzena na trojnasobok ceny zajazdu.

3.2 Organizator nezodpoveda za narusenie alebo vady, ktoré sa vyskytuju v
sluzbach, ktoré nie su dlzné podla obsahu zmluvy o zajazde (sluzby tretich stran). To
plati najma pre dalSie programy v cieli.

4. Vseobecné poziadavky na pas,
viza a zdravie

Budete informovani o vSeobecnych cestovnych a vizovych poZiadavkach krajiny
urcenia vratane pribliznych leho6t na ziskanie viz, ako aj hygienickych formalit.
Cestujuci je zodpovedny za dodrziavanie cestovnych formalit vratane obstaravania
potrebnych vstupnych dokladov.



5. Odstupenie od zmluvy, prevod
zmluvy na iného cestujuceho a
d’'alsie zmeny zmluvy

5.1 Ak cestujuci odstupi z cesty pred zaciatkom cesty alebo ju nezacne, cestovna
kancelaria straca pravo na cenu zajazdu. Zmluvné strany sa dohodli na nasledujucich
storno poplatkoch:

V pripade zrusenia zajazdu do 14 dni pred zaciatkom cesty si cestovna kancelaria
ponecha pausalnu sumu vkladu vo vyske 50,00 EUR ako storno poplatok. Zaplatena
cena zajazdu bude vratena minus tato vyska zalohy. Od 14. dna pred odchodom
bude cestujucemu uctovany poplatok vo vyske 90% z ceny zajazdu a v den odchodu
95% z ceny zajazdu. Cestujlci je opravneny preukazat vznik mensej skody.

5.2 Dodatoc¢né naklady vzniknuté v pripade pripustného prevodu zmluvy na
nahradného cestujuceho (zmena ndzvu) vam budd na poziadanie uvedené.

5.3 S vynimkou zakonného prava na opis zmluvy su obe strany viazané zmluvnou
zmluvou. DalSie zmluvné zmeny na ziadost cestujiceho si mozné len so sthlasom
cestovnej kancelarie. Pokial ide o dodato¢né naklady, ktoré tu vznikli, uplatiiuje sa
podla toho 5.2.

6. Totoznost leteckého dopravcu

Pri rezervacii je totoZnost prevadzkuceho leteckého dopravcu informovana v sulade s
nariadenim EU ¢. 2111/05. Ak sa po rezervacii zmeni prichod leteckého dopravcu,
bude to ozndmené cestujucim, ktorych sa to tyka, ihned po tom, ako sa o tom
dozvedia. Zoznam leteckych dopravcov, na ktori sa vztahuje zdkaz vykonévania
leteckej dopravy v EU, je mozné nahliadnut v
https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/air-safety-list_en.pdf.

7. Zaverecneé ustanovenia

Ak by akékolvek ustanovenie zmluvy o baliku cestovnych sluzieb bolo alebo sa stalo
neplatnym, nema to vplyv na platnost zostavajlicich podmienok alebo platnost
vztahu o baliku cestovnych sluzieb ako celku.

Stav: 27.04.2021



Vseobecnhé cestovné
poradenstvo

a. Cestovné kancelarie a cestovné kancelarie pravidelne nemaju ziadny vplyv na
rozhodnutia leteckych spolo¢nosti prevadzkovat lety. Nemozno vylucit najma
kratkodobé zmeny Casu odletu a priletu, smerovania a pouzitého lietadla. Niekedy su
do vykonavania letov poverené aj iné letecké spolocnosti. Uplatriuje sa: HLX
informuje o totoznosti prislusného prevadzkuného leteckého dopravcu pri rezervacii v
sulade s nariadenim EU €. 2111/05. Ak sa po rezervacii zmeni prichod leteckého
dopravcu, bude to oznamené cestujucim, ktorych sa to tyka, ihned po tom, ako sa o
tom dozvedia. Zoznam leteckych dopravcov, na ktori sa vztahuje zakaz vykonavania
leteckej dopravy v EU, je mozné nahliadnut v
https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/air-safety-list_en.pdf.

b. Upozorfiujeme, ze osobné Udaje vo vasich letovych dokladoch a potvrdeni
rezervacie sa musia zhodovat s idajmi vo vasom preukaze totoznosti.

c. Pravo na prepravu existuje len pre potvrdené lety.

d. Casy registracie sa lidia. Konkrétne ¢asy ndjdete na telefénnom &isle sluzby alebo
na webovej stranke dopravcu. Registracia zvycajne zacina asi 120 minat pred
odchodom. Cestujtici by preto mal prist k pultu najneskér 90 minut pred odletom.
Najma pre neeurdpske destinacie sa vSak registracia niekedy zacina ovela skor a pult
sa Casto zatvara 120 minut pred odchodom. Upozorfiujeme, ze neskory prichod sa
povazuje za noshow. Ak si vystupny let nevsimne, Casto to znamena zrusenie
spiatocného letu. To isté plati v pripade nepotvrdenia spiatocného letu, ako to
vyzaduju niektoré letecké spoloc¢nosti. V pripade nevyuzinia letov si letecké
spolo¢nosti pravidelne zachovavaju plné cestovné. Na poziadanie vam vsSak HLX
ochotne vrati nevymasate dane a letiskové poplatky za spracovatelsky poplatok vo
vyske 35 EUR.

e. KedZe nie je mozné vyludit zruSenie a meskania vlakovej dopravy, dérazne sa
odporuca cestovat na letisko vlakom, aby ste si vybrali vlakové spojenie, podla
ktorého sa podla cestovného poriadku Zeleznice prilet na odbavovaci pult letiska
odletu poskytuje najmenej 3 hodiny pred odletom a okrem toho je v pripade potreby
zabezpeceny vcasny prichod (pozri vysSie) pomocou alternativneho vlakového
spojenia.

f. Podmienky manipulacie s batozinou sa liSia v zavislosti od leteckej spolo¢nosti,
trasy a cestovného. Viac informacii o pripustnej ceste a priru¢nej batozine, Specialnej
a nadmernej batozZine, registracnych poziadavkach a dalsich zaujimavych
skutocnostiach tykajucich sa prepravy batoziny najdete na webovej stranke leteckej
spolo¢nosti alebo na servisnej horucej linke leteckej spolo¢nosti. VSeobecne plati, ze
lieky, kluce, dolezité dokumenty a cennosti patria do priru¢nej batoziny. Porusenie



tohto porusenia moze viest k vyliéeniu zodpovednosti zo strany leteckej spolo¢nosti
a cestovnej kancelarie v pripade Skody.

g. PoSkodenie batoziny a strata batoziny musia byt okamzite nahlasené samotnému
dopravcovi alebo jeho manipula¢nym zastupcom na cielovom letisku a ako dékaz sa
musi zaznamenat hlasenie o poskodeni (P.I.R.). V pripade poskodenia alebo straty
batoziny je akékolvek konanie vylicené, ak opravnena strana neohldsi dopravcovi
pisomne ihned' po zisteni Skody, ale v pripade medzinarodnej cesty v kazdom pripade
najneskoér do siedmich dni od prevzatia batoziny. To isté plati pre oneskorené
dorucenie batoziny s podmienkou, ze toto ozndmenie musi byt vratené okamzite, ale
v kazdom pripade najneskér do 21 dni od prijatia batoZiny. Ozndmenie musi byt
vykonané pisomne a musi byt zaslané v ramci vyssie uvedenych lehot.

B. Vekové hranice alebo ked' je osoba klasifikovana ako dieta alebo dieta, sa lisia od
leteckej spolocnosti k leteckej spolo¢nosti. Preto sa, prosim, poradte priamo s
leteckou spolo¢nostou alebo vo svojej rezervaénej kancelarii o predpisoch, ktoré sa
na vas vztahuju. Vo vacsine pripadov sa dojc¢ata prepravuju najskor od veku 6
tyzdnov a cestuju na kolenach svojich zakonnych zastupcov. Nemate narok na
vlastné sedadlo a batozinu, pokial ste nevykonali vlastnl nezlacnenu rezervaciu.

Od veku 2 rokov deti zaberaju svoje vlastné miesto. Deti mladsie ako 14 rokov budu
prepravované len vtedy, ak su v sprievode osoby vo veku najmenej 16 rokov, ktora
za ne prevezme zodpovednost. Deti a dospievajlci mladsi ako 16 rokov sa prevezmd
len vtedy, ak bol ziskany suhlas rodica alebo opatrovnika. V Spanielsku a Francuzsku
musia deti a mladi ludia mladsi ako 18 rokov predlozit vyplneny formular povolenia
od svojho zakonného zastupcu, aby mohli opustit svoju domovsku krajinu. Je na
cestujucichi, aby mal pri sebe potrebné doklady.

i. Prepravné podmienky pre tehotné Zeny sa liSia od leteckej spolo¢nosti k leteckej
spolo¢nosti. Preto kontaktujte, prosim, leteckl spoloénost, ktord vas prepravuje
priamo. Vo vacsine pripadov je letecka doprava od 28. tyzdna tehotenstva
zamietnuta.

j. Rezervovana hotelova izba je k dispozicii len v den prichodu z oficidlneho ¢asu
registracie prislusného hotela (zvycajne o 14:00 miestneho ¢asu). V den odchodu je
potrebné dodrzat oficidlny ¢as odhlasenia prislusného hotela (zvycajne o 10:00.m.
miestneho c¢asu).

k. Iné krajiny, rozne zvyky: Upozoriiujeme, ze niektoré hotely ponukaju 2
samostatné postele alebo postele tzv. queen alebo king-size namiesto klasickej
manzelskej postele. Cestovnda kancelaria na to nema ziadny vplyv.

|. Dérazne sa odporuca uchovavat cennosti, ako su platobné prostriedky e.B a
Sperky, ale aj cestovné doklady, cestovné doklady a elektronické zariadenia
bezpecne uzamknuté v izbe alebo hotelovom trezore.

Stav: 27.04.2021






