Vseobecné obchodné podmienky spolo¢nosti For You Travel GmbH

Automaticky preklad z nemeckého jazyka

1. Uzatvorenie zmluvy o baliku cestovnych sluzieb

1.1 S rezervaciou (tiez znamou ako cestovna registracia) cestovatel pontka For You Travel
uzatvorenie zavaznej zmluvy o baliku zdjazdov. Popis cesty a dodato¢né informdacie od
spolocnosti For You Travel k prislusnému baliku zajazdov sluzia ako zaklad pre cestovnu ponuku.

1.2 Internetové reklamy a brozury (napr. Pre destinécie a hotely), ktoré neboli publikované
spolo¢nostou For You Travel, nie su pre spolo¢nost For You Travel a jej povinnost plnit zavazné,
pokial to nebolo vyslovne dohodnuté so zakaznikom ako predmet cestovnej reklamy. .

1.3 Balicek vyletov je mozné zaregistrovat telefonicky, faxom, e -mailom, v cestovnej kanceldrii
alebo prostrednictvom internetu.

1.4 Zmluva sa uzatvara prijatim vyhldasenia o prijati od spolo¢nosti For You Travel. Vyhlasenie o
prijati nevyzaduje konkrétny formuldr. Spolocnost For You Travel zasle cestujicemu cestovné
potvrdenie ulozené na trvalom datovom nosici po alebo bezprostredne po uzatvoreni zmluvy.

1.5 Ak sa obsah potvrdenia cesty li$i od obsahu cestovnej registréacie, spolocnost For You Travel
predlozila novi ponuku, na ktoru je spolocnost For You Travel viazana po dobu desiatich

dni. Zmluva je uzatvorena na zaklade tejto novej ponuky, ak cestujuci v zavaznej lehote vyhlasi
prijatie For You Travel. To je mozné vykonat aj zaplatenim zalohy alebo zacatim cesty.

1.6 Ak je zaregistrovanych niekolko Uc¢astnikov cesty, ziadatel zodpoveda za vSetky zmluvné
povinnosti U¢astnikov uvedené v cestovnom registri za predpokladu, ze ich prijal prostrednictvom
vyslovného a samostatného vyhlasenia.

1.7 Cestovnu registraciu, formuldr na informovanie cestovatela, vSeobecné obchodné podmienky,
cestovné potvrdenie, fakturu, bezpecnostny certifikat a vSetky cestovné doklady odosielame
spravidla e -mailom. Na tento Ucel spolo¢nost For You Travel pouZiva e -mailovi adresu uvedent
pri rezervacii.

2. Platba

2.1 Spoloc¢nost For You Travel uzavrela poistenie insolventnosti v stlade s § 651r nemeckého
obcianskeho zakonnika (BGB) na zabezpecenie financnych prostriedkov pre
zakaznikov. Bezpecnostny certifikat bude registrujicemu zaslany s cestovnym potvrdenim.

2.2 Po obdrzani potvrdenia o ceste a faktury vratane bezpecnostného listu pre zajazdy je
zékaznik povinny zlozit zalohu vo vyske 35% z ceny zajazdu. Ak je vyska zalohy 35% z ceny
zdajazdu nizsia ako 50,00 EUR, splatna je zaloha vo vyske 50,00 EUR na ucastnika

zdjazdu. Zostavajuca platba je splatnd 28 dni pred zaciatkom cesty za predpokladu, ze bol
odovzdany bezpecnostny certifikat a spolo¢nost For You Travel si uz nemdze uplatnit svoje pravo
na vyber z dévodu uvedeného v Casti 9.2. Pri rezervacii zajazdu 30 dni a viac pred zaciatkom



zdjazdu je cela cena cestovného splatna v Case rezervacie. V pripade rezervacii iba na lety je
100% ceny letu splatnych pri uzatvoreni zmluvy.

2.3 Platba za cestovné sluzby sa vykonava priamo a vylu¢ne spolo¢nosti For You Travel, aj ked
bola rezervacia vykonana prostrednictvom cestovnej kanceldrie. VSetky platby je potrebné
vykonat na uvedené tdaje o Ucte s uvedenim Cisla rezervécie, ktoré je uvedené na potvrdeni cesty
/ fakture.

2.4 Cenu cesty je mozné zaplatit bankovym prevodom, inkasom alebo kreditnou kartou (Visa,
Mastercard).

a) Platba inkasom je mozna iba do 56 dni pred odletom. Vynimkou su cesty, pre ktoré si
spoloc¢nost For You Travel vyhradila pravo na odstipenie od zmluvy v stlade s bodom 9.2 pism.
B). V tychto pripadoch je zostavajuca cena splatna aZ po uplynuti lehoty na uplatnenie prava na
odstupenie od zmluvy. Ak sa pri platbe rozhodnete zaplatit inkasom SEPA inkaso (SDD),
potrebujeme mandat SEPA, ktory vam umozni z vasho bezného G¢tu strhnit cestovnu cenu, ktora
sa mé zaplatit (vklad a koneéné platba) inkasom. Specifikécia vasich Gdajov SEPA sa
automaticky pocita ako mandat objednavky. Sluzba For You Travel vas zvyCajne informuje o
nadchadzajucom inkase (,predbezné upozornenie) na potvrdeni cesty a na fakture, najneskor
vSak jeden den pred datumom splatnosti inkasa.

b) Pre vas Travel strhne z uvedeného Uctu alebo kreditnej karty zdkaznika bezprostredne po
uzavreti zmluvy o baliku cestovnych sluzieb. Ak nie je mozny inkaso zo zadaného uctu z dévodu
nedbanlivosti zékaznika, spolo¢nost For You Travel vam bude Gctovat poplatok za spiatoc¢ny
debet vo vyske 10,00 EUR, ktory je potrebné zaplatit navyse k cene zajazdu.

2.5 Storno poplatky, poplatky za zmenu rezervacie a spracovanie, ako aj poplatky za debetné
poplatky su splatné okamzite.

2.6 Ak zakaznik neuhradi platbu v dohodnutych terminoch a spolo¢nost For You Travel musi
zaslat upomienku, spoloc¢nost For You Travel je opravnena Uctovat zakaznikovi pausalny
poplatok za upomienku vo vyske 5,00 EUR. MOZete slobodne dokazat, Ze nevznikli Ziadne alebo
vyrazne nizsSie naklady. Ak nezaplatite neuhradent Ciastku v&as alebo v plnej vyske napriek
stanoveniu terminu a upomienke s hrozbou odstupenia, spolo¢nost For You Travel si vyhradzuje
pravo odstupit od cestovnej zmluvy a poZiadat o zruSenie rezervacie uvedené v ¢asti 6 od teba.

2.7 Pravo vyuzivat cestovné sluzby je iba vtedy, ak bola cestovna cena zaplatena v plnej vyske.

3. Sluzby

3.1 Specialne poziadavky zakaznika, ktoré idi nad rdmec konkrétneho popisu sluzby v katalégu
alebo Specidlnej reklamy, na ktorej je zaloZena rezervacia, nie su pre spolo¢nost For You Travel
zavéazné. For You Travel sa bude snazit ich stretnut.

3.2 Specialnu batozinu (napr. Potapacské vybavenie; surfy; lyZiarska alebo golfova batozina atd’)
Je mozné prepravovat iba po predchadzajicom upozorneni a iba za priplatok. Naklady a
podmienky je potrebné objasnit v stredisku sluzieb For You Travel pred rezervaciou

cesty. Priplatok musi znasat zékaznik. To plati aj pre poskytnutie detskej postielky.

3.3 VSetky ceny, ktoré su uvedené v cestovnom inzerate, su uvedené v EUR a platia pre jednu
osobu.

3.4V pripade zliav pre deti je rozhodujuci vek v den navratu a je potrebné ho uviest pri rezervacii.



3.5V niektorych krajinach cestovania hotely Uuctuju zakaznikom s trvalym pobytom v tejto krajine
rozne hotelové ceny. Ceny For You Travel sa preto vztahuju vyluéne na zékaznikov, ktori maju
trvaly pobyt v Nemecku alebo susednej krajine alebo ktori maji povolenie na trvaly pobyt v jedne;j
z tychto krajin. Spolo¢nost For You Travel nezodpoveda za Ziadne dodato¢né naklady, ktoré
mozu vzniknlt na mieste.

4. Cestovné doklady

4.1 Cestovné doklady budu odoslané e -mailom az po Uplnom zaplateni ceny zajazdu a najneskor
7 dni pred odletom. Cestovné doklady spravidla obsahuju cestovny prehlad, hotelové poukazy,
poukazy na transfer a doklad s informaciami o destindcii. To, €i cestovné doklady obsahuju
letenky, zavisi od prislusného poskytovatela letovych sluzieb. V pripade elektronickych leteniek
(Etix) dostane zakaznik klti¢ od suboru (Cislo rezervacie u poskytovatela letovych sluzieb) s
cestovnymi dokladmi.

4.2 Cestovatel je zodpovedny za to, ze informacie, ktoré uviedol pri rezervacii, su spravne, ze
informacie v potvrdeni rezervacie sa zhoduju s informdaciami v obianskom preukaze / pase
prislusného spolucestujiceho a Ze sa k nemu moézu dostat aj zaslané dokumenty. V pripade
zmeny e -mailu a / alebo postovej adresy je zdkaznik povinny zmenu For You Travel v€as
oznamit. Dalej musi zakaznik zabezpegit, aby jeho nastavenia filtra e -mailov umoZzfovali
elektronické dorucovanie.

5. Zmeny v sluzbach a cenach

5.1 Zmeny alebo odchylky jednotlivych cestovnych sluzieb (okrem ceny cestovného) od
dohodnutého obsahu zmluvy o baliku cestovnych sluzieb, ktoré st nevyhnutné po uzavreti zmluvy
a neboli zo strany spolo¢nosti For You Travel vyvolané v dobrej viere, su povolené len vtedy, ak
pretoze zmeny alebo odchylky nie su vyznamné a nemaju vplyv na celkové usporiadanie
rezervovaného vyletu. Celkové usporiadanie cesty je narusené, ak bude zrusend alebo znizena jej
hodnota alebo vhodnost na obvyklé alebo zmluvne stanovené pouzitie. To je urcené hlavne
trvanim cesty, Casom cesty a cenou cesty. Pokial st zmenené sluzby chybné, zostanu akékolvek
zaruc¢né naroky nedotknuté.

5.2 V pripade, Ze sa zakladné cestovné sluzby zmenia alebo ich nemozno poskytnut, spoloénost
For You Travel vas bude informovat ihned' po tom, ako sa o dévode zmeny dozvie na trvalom
datovom nosici (napr. E -mailom, SMS alebo hlasovou sprévou) jasnym a zrozumitelnym
sposobom. a zvyraznenym sposobom.

5.3 V pripade vyraznej zmeny zakladnej cestovnej sluzby alebo odchylky od Specidlnych
poZziadaviek zakaznika, ktoré sa stali si¢astou zmluvy o baliku cestovnych sluZieb, je cestujuci
opravneny bud zmenu prijat v primeranej lehote stanovenej pre vas Cestujte sicasne s
oznamenim zmeny - alebo bezplatne odstipte od zmluvy o baliku cestovnych sluzieb - alebo
poZziadajte o U¢ast na nahradnom zdjazde, ak spolo¢nost For You Travel takyto vylet

pontkla. Cestujuci ma na vyber, ¢i na komunikaciu od spolo¢nosti For You Travel zareaguje alebo
nie. Ak cestovatel na For You Travel zareaguje, moze bud suhlasit so zmenou zmluvy, poZiadat o
Gcast na nahradnom zéjazde, ak bol pontknuty, alebo bezplatne odstupit. Ak cestujlci neurobi
vyhlasenie alebo nevyhlasi v primeranej lehote stanovenej pre vas, ponuka na zmenu zmluvy sa
povazuje za prijatu po uplynuti lehoty (§ 6519 ods. 2 BGB). Cestujtci musi byt o tom informovany
vo vyhlaseni v sulade s oddielom 5.2 jasnym, zrozumitelnym a zvyraznenym spdsobom.



5.4 For You Travel si vyhradzuje pravo upravit inzerované a potvrdené ceny zajazdov v pripade
zvysSenia ndkladov na dopravu alebo zvys$enia urcitych poplatkov (napr. Letiskové a bezpeénostné
poplatky) po uzavreti zmluvy alebo v pripade zmena vymennych kurzov platnych pre zéjazd takto:

a) V pripade zvysenia nakladov na palivo suvisiacich so sedadlom méze spolo¢nost For You
Travel zvysit cestovnu cenu o tato Ciastku;

b) V ostatnych pripadoch zvysenia nakladov na pohonné hmoty sa dodato¢né naklady na dopravu
pozadované dopravnym podnikom pre kazdy dopravny prostriedok delia po¢tom miest na
sedenie v dohodnutom dopravnom prostriedku. For You Travel potom méze korigovat cestovnu
cenu o vysledné zvySenie sumy za jedno sedadlo;

c) Ak sa v porovnani s For You Travel zvySia existujice letiskové a bezpecnostné poplatky, moze
sa o tuto zvySenu sumu zodpovedajlicim spésobom upravit aj cestovna cena.

d) Zvysenie ceny je povolené len vtedy, ak okolnosti, ktoré viedli k zvySeniu / Uprave, eSte
nenastali pred uzavretim zmluvy a tiezZ neboli predvidatelné pre spoloc¢nost For You Travel.

e) Zmena ceny je povolend iba do 21. dia pred odletom.

f) V pripade zmeny ceny o viac ako 8% z ceny zajazdu plati primerane odsek 5.3.

5.5 Cestujlci moze poziadat o zniZzenie cestovnej ceny od spolo¢nosti For You Travel, pokial' a v
rozsahu, v akom sa ceny, cla alebo vymenné kurzy uvedené v bode 5.4 zmenili po uzavreti zmluvy
a pred zaciatkom cesty, a to s zodpovedajlca aplikdacia 5.4 a) - c) pri nizSich nakladoch pre
potencialnych zdkaznikov For You Travel. Ak cestujuci zaplatil viac, ako je dlzna suma,
spoloc¢nost For You Travel uhradi dodato¢nt sumu znizenu o administrativne vydavky.

5.6 For You Travel upozoriiuje, Ze priame lety nie si automaticky ,lety bez medzipristatia“ a mézu
zahfnat najméa medzipristatia.

6. Storno zo strany zakaznika

6.1 Zakaznik moze kedykolvek pred zacatim cesty odstupit od zajazdu. Ak si zakaznik rezervoval
pobyt prostrednictvom cestovnej kanceldrie / cestovnej kanceldrie, je mozné k tomuto vyhlasit aj
odstupenie od zmluvy. Rozhoduijlce je prijatie vyhlasenia o odstlpeni spolo¢nostou For You
Travel. Odpori¢ame, aby ste svoj vyber ozndmili na trvalom nosic¢i idajov (napr. Pisomne, e -
mailom, faxom alebo postou). Neuskutocnenie cesty sa vo v§eobecnosti povaZuje za zrusenie
cesty.

6.2 Zakaznik je tiez opravneny vypovedat zmluvu o baliku cestovnych sluzieb pocas zajazdu; v
takom pripade musi mat prinajmensom prijaté cestovné sluzby zapocitané proti cestovnej

cene. Ak cestujuci nevyuzije jednotlivé cestovné sluzby z dévodu pred¢asného navratu alebo z
inych zavaznych dévodov, spolo¢nost For You Travel sa bude snazit nahradit usetrené naklady u
poskytovatelov sluzieb. Tato povinnost neplati, ak st sluzby Gplne bezvyznamné alebo ak
existuju pravne alebo Uradné ustanovenia, ktoré su v rozpore s ndhradou.

6.3 V pripade, Ze cestujuci odstupi od cestovnej zmluvy alebo nezacne cestovat, For You Travel
straca narok na cenu cestovného. Spolo¢nost For You Travel mdze namiesto toho pozadovat
primeranu nahradu, ak spoloc¢nost For You Travel nezodpoveda za odstupenie cestujliceho alebo
ak v destinacii alebo v jej bezprostrednom okoli nastanu vynimocné okolnosti, ktoré vyrazne
stazuju realizaciu vyletu alebo prepravu os6b na miesto urcenia. . Okolnosti st nevyhnutné a
mimoriadne, ak nie su pod kontrolou spolo¢nosti For You Travel a ich nasledkom sa nedalo
zabranit, aj ked boli prijaté vSetky primerané opatrenia. Doplnkové poistenie storna zajazdu, ktoré
sa odportca uzavriet,



6.4 Vyska nahrady je stanovena podla cestovnej ceny minus hodnota usetrenych vydavkov a
toho, ¢o spolo¢nost For You Travel ziskava inym pouZzivanim cestovnych sluzieb. Na Ziadost
cestujuceho to musi byt odévodnené dokumentom For You Travel. Spolo¢nost For You Travel
urcila nasledujuce pausalne nahrady, pricom zohl'adnuje obdobie medzi vyhldsenim o odstupeni
od zmluvy a zaciatkom cesty, ako aj zohl'adiuje o¢akavané uspory vydavkov a predpokladané
nadobudnutie inym spésobom pouzitia cesty. sluzieb. Nahrada bude vypocitana po datume
dorucenia vyhlasenia o zruSeni rezervacie na zaklade cestovnej ceny nasledovne s prislusnou
stupnicou storna:

a)

pre balikové lety a rezervacie hotelov: do 30.

dna pred zaciatkom cesty: 35% od 29. do 15. dia pred zacCiatkom cesty: 65%

od 14. do 8. dna pred zaciatkom cesty cesta: 75%

od 7. do 3. dna Den pred zaciatkom cesty: 85%

od 2. dia pred zaciatkom cesty do dria odchodu alebo ak sa cesta nezacne: 95% cestovna cena

b) Pri rezervacii letov (iba let): okrem storno poplatkov prislusného poskytovatela letovych
sluzieb alebo agenta letovych sluzieb vam uctujeme 30,00 EUR za prislusného ucastnika cesty,
aby sme kompenzovali nase vlastné dodatocné vydavky.

6.5 Minimalne storno néaklady su 50,00 € na osobu bez ohl'adu na ¢as zrusSenia a typ
zajazdu. Vyssie uvedené promdcie sa vztahuju iba na storno naklady, ktoré presahuji sumu 50,00
€.

6.6 Mozete slobodne poskytnut spolo¢nosti For You Travel dokaz, Ze v suvislosti so zrusenim
zdjazdu doslo k vyrazne mensiemu alebo Ziadnemu poskodeniu.

6.7 Spolocnost For You Travel si vyhradzuje pravo pozadovat vyssie, individuélne vypocitané
nahrady namiesto vyssie uvedenych pausélnych nahrad, za predpokladu, Ze spolo¢nost For You
Travel dokaze, Ze jej boli vynalozené vyrazne vyssie ndklady ako prislusna pausélna nahrada. V
takom pripade je spoloc¢nost For You Travel povinna konkrétne vycislit a odévodnit pozadovant
kompenzaciu, pricom zohladni uSetrené vydavky a minus to, ¢o ziskame inym pouzivanim
cestovnych sluzieb.

6.8 Ak je spolo¢nost For You Travel povinna nahradit cestovné v dosledku odsttpenia
cestujuceho, musi to urobit okamzite, v kazdom pripade v§ak do 14 dni od dorucenia vyhlasenia o
odstupeni.

7. Rezervacia / vymena osob

7.1 Letové zmeny nie su mozné. Po uzavreti zmluvy nema cestujlci ndrok na zmeny vzhladom na
datum cesty, ciel cesty, miesto odletu, ubytovanie alebo druh dopravy (zmena rezervacie). To
neplati, ak je potrebna rezervécia, pretoze spolo¢nost For You Travel neposkytla cestujicemu
Ziadne, neadekvatne alebo nespravne predzmluvné informacie v sulade s ¢lankom 250 ods. 3
EGBGB; v takom pripade je mozné rebookovanie bezplatne. Ak dojde k zmene na ziadost
cestujlceho, spolo¢nost For You Travel si mbzZe za cestujuceho tctovat poplatok za zmenu
rezervacie. Poplatok za zmenu rezervacie je 40,00 EUR na cestujuceho plus zodpovedajlce
dodatoc¢né naklady a priplatky, ktoré budu Gctované poskytovatel'mi sluzieb.

7.2 0d 30 dni pred zaciatkom cesty mozu byt také poziadavky na rezervaciu zo strany
cestujuceho, ak je ich realizacia vobec mozng, vykonané az po odstupeni od cestovnej zmluvy za



podmienok podla bodu 6.4 a stucasne re -registracia. To neplati pre ziadosti o opatovnu
rezervaciu, ktoré spésobuiju iba malé naklady.

7.3 Zakonné pravo cestujliceho v stlade s § 651e nemeckého obcianskeho zdkonnika pozadovat,
aby bola pre vas spolo¢nost Travel informovana na trvalom nosici Udajov, Ze prava a povinnosti
vyplyvajlce zo zmluvy o baliku cestovnych sluzieb by mala namiesto neho prevziat tretia strana,
alebo zostava vyssie uvedenymi podmienkami nedotknuta. Takéto vyhlasenie je v kazdom
pripade v€asné, ak ho spolo¢nost For You Travel dostane 7 dni pred zaciatkom cesty. Spolo¢nost
For You Travel m6Ze namietat proti vstupu tretej strany namiesto zakaznika, ak tretia strana
nesplia $pecialne cestovné poziadavky alebo ak je jej Géast v rozpore s pravnymi predpismi
alebo uradnymi prikazmi. Ak nahradi registrovaného ucastnika tretia strana, Registrovany
Ucastnik a zastupca spolocnosti For You Travel spolo¢ne a nerozdielne zodpovedaju za cenu
cesty a dodatoc¢né naklady, ktoré skutocne vznikli vstupom tretej strany. Spolo¢nost For You
Travel poskytne cestujucemu dbékaz o dalSich vzniknutych nakladoch.

8. Cestovné poistenie

Cestovné poistenie nie je zahrnuté v cene zdjazdu. Sluzba For You Travel odporuca, aby si kazdy
zakaznik pri rezervacii uzatvoril cestovné poistenie, a to bud samostatne, aby uzavrel poistenie
storna cesty a / alebo poistenie prerusenia cesty / cestovné poistenie.

9. Vyber a ukoncenie zo strany For You Travel

9.1 For You Travel m6ze odstupit od zmluvy o zajazde (zrusit) pred zaciatkom cesty, ak nie su
splnené zédkonné poziadavky § 651h ods. 4 BGB (ak nie je dosiahnuty minimalny pocet
ucastnikov uvedeny v zmluve; z dévodu nevyhnutného, mimoriadneho okolnosti, akymi su
prirodné katastrofy, epidémie, vojny atd".).

9.2 Odstupenie z dévodu nedosiahnutia dohodnutého minimalneho poctu Ucastnikov je a) a)
najneskor 21 dni pred zaciatkom cesty na cestu dlhsiu ako $est dni, b) najmenej dva a maximalne
Sest dni do najneskor ako sedem dni pred zaciatkom cesty a c) na dobu trvania cesty kratsSiu ako
dva dni az najneskor 48 hodin pred zaciatkom cesty. Spolo¢nost For You Travel okamzite zasle
vyhlasenie o odstupeni zakaznikovi.

9.3 Ak spolo¢nost For You Travel uplatni svoje pravo na odstipenie od zmluvy v stlade s § 651h
ods. 4 dolozkou 1 alebo 2 BGB, bude cestujucemu vratena cestovna cena, ktora uz bola
zaplatend, do 14 dni.

9.4 Okrem toho moze spolo¢nost For You Travel odstupit od zmluvy pred zaciatkom zajazdu
alebo ju vypovedat po zaciatku zajazdu v tychto pripadoch: bez dodrZania terminu, ak zdkaznik
napriek upozorneniu vytrvalo nartsa realizaciu zajazdu (spoloc¢nostou For You Travel alebo
miestnym zastupcom) Zakaznik porusuje zmluvu a odévodnuje okamzité zruSenie zmluvy o
zajazde (napr. neprijatie platby vcas, z dovodu nedostatku finanénych prostriedkov na tcte alebo
z dévodu nédmietky). V pripade zrusenia rezervdacie pred zaciatkom cesty z dévodu nezaplatenia
(platieb) napriek upozorneniu a hrozbe zrusenia moze spoloénost For You Travel zrusit zmluvu o
baliku cestovnych sluzieb za podmienok uvedenych v ¢asti 6.4. zrusit uvedené storno poplatky. V
pripade ukoncenia zmluvy z dévodu spravania pocas zajazdu si spolo¢nost For You Travel
ponechdva pravo na cestovnu cenu, musi vS§ak zapocitat hodnotu usetrenych vydavkov a vyhody,
ktoré spolocnost For You Travel ziska z iného pouzitia nepouzitych sluzby; vratane sum



zaplatenych poskytovatelmi sluzieb. Akékolvek dodato¢né naklady, ktoré vzniknu pri spiatocnej
preprave, znasa cestujuci.

10. Povinnost zakaznika spolupracovat / povinnosti

10.1 Ak zéjazd nie je poskytovany v sulade so zmluvou, méze cestujuci poziadat o

napravu. Pokial spolo¢nost For You Travel nedokdazala napravit situaciu z dévodu zavineného
neoznamenia zavady, cestujlici nemdze uplatnit znizenie ceny podla § 651m BGB ani narok na
nahradu Skody podla § 651n BGB. Cestujuci je povinny svoje upozornenie na zavady ihned
oznamit miestnemu sprievodcovi alebo cestovnej kanceldrii. Ak nie je cestovny sprievodca k
dispozicii v dovolenkovej destindcii a nie je dlzny na zaklade zmluvy, je potrebné akékolvek
cestovné chyby nahlasit priamo spoloc¢nosti For You Travel v jej sidle alebo cestovnej agentre,
prostrednictvom ktorej si zajazd rezervoval. Informacie o dostupnosti sprievodcu alebo sluzby
For You Travel su uvedené v popise sluzby, najneskér vSak s cestovnymi dokladmi. Vedenie
zajazdu je poverené vykonat ndpravné opatrenia, ak je to mozné. Nie je vSak opravnena uznavat
naroky.

10.2 Ak sa v dosledku vady vyrazne znizi zajazd a spoloc¢nost For You Travel neposkytne napravu
v primeranej lehote, mbZe cestujuci vypovedat zmluvu o zajazde. Cestujicemu sa odporuca, aby
ukoncenie pisomne oznamil (alebo ulozil na trvaly datovy nosic). To isté plati, ak sa od
cestujliceho neda ocakavat, Ze sa zUcastni zdjazdu z dévodu chyby z délezitého dévodu, ktory je
pre For You Travel rozpoznatelny. Lehotu na napravné opatrenie nie je potrebné stanovit, ak je
napravné opatrenie nemozné alebo ho spolo¢nost For You Travel odmietne alebo ak je okamzité
ukoncenie zmluvy odévodnené osobitnym zaujmom zakaznika.

10.3 Poskodenie, meskanie dodavky alebo stratu batoziny je potrebné nahlasit zodpovednej
leteckej spolo¢nosti ihned na mieste (letisko) prostrednictvom PIR. Letecké spolo¢nosti a
cestovné kanceldrie mézu odmietnut nahradu na zaklade medzinarodnych dohdd, ak nebolo
vyplnené hlasenie o Skode. V pripade poskodenia batoziny je potrebné oznamenie o poskodeni
vykonat do siedmich dni, v pripade meskania batoziny do 21 dni od doru¢enia. Mimochodom,
stratu, poskodenie alebo nespravne smerovanie batoziny je potrebné vzdy nahlasit sprievodcovi.

11. Vylicenie narokov a premicanie
11.1 Cestovatel musi uplatnit naroky z nezmluvného poskytnutia zajazdu po skonceni zajazdu.

11.2 Toto tvrdenie je potrebné uplatnit voci spolo¢nosti For You Travel na adrese uvedenej na
konci tychto VOP. Uplatnenie méze uplatnit aj cestovna kancelaria, u ktorej bol zéjazd
rezervovany.

11.3 VSetky zmluvné naroky zdkaznika podla § 651i ods. 3 BGB zanikaju po dvoch rokoch.

11.4 Naroky cestujuceho podla § 651i ods. 3 BGB z ubliZzenia na Zivote, koncatinach alebo zdravi,
ktoré su zalozené na nedbanlivom poruseni povinnosti zo strany For You Travel alebo na
umyselnom alebo nedbalom poruseni povinnosti zakonnym zastupcom alebo zastupcom
Platnost karty For You Travel vyprsi tiez o dva roky. To plati aj pre naroky na nahradu inych skod
zalozenych na hrubo nedbanlivom poruseni povinnosti zo strany For You Travel alebo na
umyselnom alebo hrubom nedbalom poruseni povinnosti zakonnym zastupcom alebo
zastupcom spolo¢nosti For You Travel.



11.5 Naroky z deliktnych ¢inov su po troch rokoch preml¢ané.

11.6 Premlcacia doba zacina plynut driom, kedy by sa mal balik zéjazdov podl'a zmluvy
skoncit. Ak cestujuci uplatnil tieto naroky, premlcanie je pozastavené do dia, v ktorom
spoloc¢nost For You Travel alebo jej poistenie zodpovednosti za Skodu naroky pisomne alebo
textovo zamietne. Preml¢acia doba nastava najskor tri mesiace po skonceni pozastavenia.

11.7 Poskytovatelia sluzieb, sprievodcovia, sprievodcovia letov a pultov, ini miestni zastupcovia
nie su opravneni prijimat reklamacie. Vy a cestovna kancelaria tiez nie ste opravneni uznavat
naroky v mene spoloc¢nosti For You Travel.

11.8 Informujeme vés, Ze spolo¢nost For You Travel sa neztcastriuje na procese dobrovolného
urovnavania sporov pred spotrebitelskym rozhodcovskym vyborom. Kontaktné Udaje
zodpovedného organu su: VSeobecna spotrebitel'ska arbitrazna rada Centra pre arbitraz eV
StralBburger Str. 8, 77694 Kehl, Tel. +49 785 17957940, Fax +49 7851795 7941 Internet:
verbibers-schlichter.de, e-mail : mail@verbibers-schlichter.de For You Travel odkazuje na
eurépsku platformu pre rieSenie sporov online http://ec.europa.eu/consumers/odr/ pre vSetky
cestovné zmluvy uzatvorené v elektronickych pravnych transakciach.

12. Obmedzenie zodpovednosti

12.1 Zmluvna zodpovednost spolocnosti You Travel za skodu, ktora nie je fyzickou $kodou a
nebola zavinena inym spésobom, je obmedzena na trojnasobok cestovnej ceny. Akékolvek dalSie
naroky podla medzinarodnych dohdd alebo zakonnych ustanoveni na ich zédklade zostanu
obmedzenim nedotknuté.

12.2 Trestna zodpovednost spoloc¢nosti You Travel za skodu na majetku, ktora nie je zaloZzena na
umysle alebo hrubej nedbalosti, je obmedzend na trojnasobok cestovnej ceny. Tato maximalna
zodpovednost sa vztahuje na zékaznika a cestu. For You Travel preto odportca, aby si zakaznici
uzatvorili poistenie proti Urazu a batozine. Tym nie su dotknuté ziadne d'alSie naroky v suvislosti s
batozinou podla Montrealského dohovoru.

12.3 Spoloc¢nost For You Travel nezodpoveda za prerusenie sluzby, zranenie os6b alebo skodu na
majetku v suvislosti so sluzbami, ktoré su sprostredkované iba ako sluzby tretich stran (napr.
Vylety, Sportové podujatia, navstevy divadla, vystavy, dopravné sluzby do a z) vychodiskovy bod a
ciel), ak su tieto sluzby uvedené v cestovnom inzerdte a potvrdenie rezervacie je vyslovne a
zretelne oznaCené ako externé sluzby s uvedenim zmluvného partnera, takze zjavne nie su
sucastou cestovnych sluZzieb For You Travel a boli vybrané samostatne pre cestovatela. Oddiely
651b, 651c, 651w a 651y BGB zostavaju nedotknuté. Spolocnost For You Travel v§ak nesie
zodpovednost, ak a v rozsahu, v akom je Skoda na cestujicom spdsobena porusenim informacii,

12.4 Zodpovednost spolo¢nosti Travel je za vas vylicena alebo obmedzend, ak v dosledku
medzindrodnych dohdod alebo zakonnych ustanoveni na nich zaloZenych, ktoré sa vztahuji na
sluzby poskytovatela sluzieb zodpovedného za skodu, ktorého zodpovednost je tiez vylicena
alebo obmedzena.

12.5 Postupenie narokov voci spolo¢nosti For You Travel, ktorych pravny zaklad je zalozeny na
preruseni sluzby, je vylicené.

12.6 Cestujuci nie je opravneny zapocitat naroky na zaplatenie dohodnutej ceny zajazdu s
protinarokmi, pokial nie je vzajomny narok nespochybneny alebo nebol pravoplatne stanoveny.



13. Pas, viza a zdravotné predpisy

13.1 For You Travel informuje cestujiceho o vSeobecnych pasovych a vizovych poziadavkach,
ako aj zdravotnych formalitach krajiny urcenia vratane pribliznych leh6t na ziskanie potrebnych
viz pred uzavretim zmluvy a akychkolvek ich zmenach pred zaciatkom zmluvy. cesta.

13.2 Spoloc¢nost For You Travel nezodpoveda za vcasné vydanie a pristup k potrebnym vizam
prislusnou diplomatickou misiou, ak cestujuci poveril obstaranie sluzby For You Travel, pokial
spoloc¢nost For You Travel nezodpoveda za meskanie alebo porusila svoje vlastné povinnosti.

13.3 Cestujuci je zodpovedny za obstaranie a nosenie cestovnych dokladov pozadovanych
uradmi, za vSetky potrebné ockovania a za dodrziavanie colnych a devizovych

predpisov. Cestujucemu sa odporuca vcas informovat sa o potrebnej profylaxii u svojho lekara,
tropického ustavu alebo zdravotného Uradu vzhladom na destinaciu dovolenky. VSetky nevyhody,
ktoré vyplyvaju z nedodrzania tychto predpisov, napriklad platba nakladov za zruSenie, nesie
cestujuci, pokial nie st sp6sobené zavinenymi dezinformaciami zo strany For You

Travel. Spolo¢nost For You Travel nezodpoveda za odmietnutie zakaznika dradmi v Nemecku
alebo v zahrani¢i z dovodu inych okolnosti.

13.4 Zaznamy dietata v pase rodi¢ov st od 26. jina 2012 neplatné a dieta uz nema pravo
prekrocit hranicu. Od tohto datumu musia mat vSetky deti pri cestach do zahranicia svoj vlastny
cestovny doklad. Na cestach do schengenskych krajin by ste mali s dietatom nosit aj prislusny
preukaz totoznosti.

14. Informacie o prevadzkovanom dopravcovi a prevodoch

14.1 Nariadenie EU &. 2111/2005 o vytvoreni spoloéného zoznamu leteckych dopravcov zavézuje
spoloc¢nost For You Travel informovat cestovatela o totoznosti prevadzkujlcej leteckej
spoloc¢nosti vSetky sluzby leteckej dopravy, ktoré sa maju poskytovat ako stcast rezervovaného
balika cestovnych sluZieb. Ak prevadzkova letecka spolo¢nost este nebola stanovena pri
rezervacii, spolo¢nost For You Travel bude informovat cestovatel'a aspon o leteckej spolo¢nosti,
ktora pravdepodobne bude let prevadzkovat. Hned ako sa zisti totoznost leteckej spolo¢nosti,
bude to oznamené cestujucemu. V pripade zmeny leteckej spolo¢nosti, For You Travel bude
informovat cestujiceho ¢o najskor.

14.2 Kratkodobé zmeny letovych Casov, trasy, lietadla, leteckej spolo¢nosti a medzipristati su
vyslovne vyhradené za predpokladu, Ze to neovplyvni celkové usporiadanie cesty. Celkové
usporiadanie rezervovaného zéajazdu je narusené, ak je jeho hodnota alebo jeho vhodnost pre
obvykly prospech alebo prospech predpokladany v zmluve zruSeny alebo znizeny. Toto je
primarne ur¢ené trvanim cesty, Casom cesty a cenou cesty.

14.3 Ak spolo¢nost For You Travel nem6ze cestujucemu oznamit zmenu letového poriadku alebo
nie v dostato¢nom predstihu kvéli okolnostiam, ktoré st vylucne v jeho osobe, spolo¢nost For
You Travel nezodpoveda za ziadne Skody z toho vyplyvajuce, ak bolo vykonané vSetko primerané.
ziskat pristup sposobit cestovatelovi. V tejto suvislosti sa od cestujlceho vyzaduje, aby v ramci
svojej existujlicej povinnosti spolupracovat prijal vhodné opatrenia na zabezpecenie toho, aby
mohol byt tiez informovany o zmenach v kratkom Case.

14.4 Deti do dvoch rokov nemaju narok na miesto v lietadle, ak za ne bol zaplateny iba pausalny
poplatok za spracovanie. Deti do dvoch rokov tiez spravidla nemajui narok na bezplatna batozZinu.



14.5 V ramci dohodnutych letovych sluzieb je bezplatne prepravovanych do 20 kg batoziny a
drobnej priru¢nej batoziny na osobu. Specidlnu batoZinu (Sportové vybavenie, golfové a
potapacské vybavenie, invalidné voziky atd.) Je mozné prepravovat iba po predchadzajicom
upozorneni prislusnej leteckej spolo¢nosti. Za dalSiu dopravu z letiska do hotela a opa¢ne potom
zodpoveda cestujuci. Cestujuci musi znasat vSetky dodatocné naklady, ktoré mu v dosledku toho
vzniknu.

15. Zaverecné ustanovenia

15.1 Podrobnosti o ceste a popisu hotela For You Travel boli v Case tlacenia

spravne. Rozpoznatelné chyby tlace a vypoctu, za ktoré spolo¢nost For You Travel nezodpoveda,
napriklad preto, Ze boli spésobené neodvratnymi mimoriadnymi okolnostami, opravnuju
spoloc¢nost For You Travel napadnut vyhlasenie o zamere, ktoré viedlo k uzavretiu zmluvy o
zdajazde.

15.2 Osobné udaje, ktoré ndm spristupnite pri rezervacii a spracovani cesty, su chranené pred
nevhodnym pouzitim v sulade s federalnym zdkonom o ochrane udajov. Odkazujeme na
informacny list o ochrane udajov, ktory vam bol predlozeny spolu s cestovnym potvrdenim.

15.3 Na zmluvu o baliku zajazdov sa vztahuje pravo Spolkovej republiky Nemecko. Zmluvnym
jazykom je nemcina.

15.4 Cestovatel moze zalovat za vés cestovanie v mieste svojho podnikania v Diisseldorfe.

Miesto bydliska cestujuceho je rozhodujlce pre stidne spory spolocnosti For You Travel proti
cestujucemu, pokial nie je zaloba namierena proti registrovanym obchodnikom alebo osobam,
ktoré v Nemecku nemaju vSeobecnu jurisdikciu, alebo proti osobam, ktoré maju trvalé alebo
trvalé bydlisko po uzavretie zmluvy sa prestahovali do zahranicia alebo ktorych bydlisko alebo
obvyklé bydlisko nie je v ¢ase podania zaloby zname. V tychto pripadoch je rozhodujice sidlo
spolocnosti For You Travel.

15.5 VysSie uvedené ustanovenia sa neuplatnujg, ak a v takom rozsahu, v akom zmluvné
nepovinné ustanovenia medzinarodnych dohdd, ktoré sa vztahuju na uzatvorent zmluvu o baliku
cestovnych sluzieb, maju za nasledok nieco iné v prospech cestujlceho alebo, ak a v rozsahu, v
akom nie st povinné ustanovenia platné pre cestovnd zmluvu v élenskom $tate EU, do ktorého
cestovatel patri, su pre cestujuceho lacnejsie ako vys$sie uvedené ustanovenia alebo
zodpovedajuce nemecké predpisy.

15.6 Neucinnost jednotlivych ustanoveni zmluvy o baliku cestovnych sluzieb nema za nasledok
neucinnost celej zmluvy. To isté plati pre si¢asné cestovné podmienky.

15.7 Tieto cestovné podmienky a ozndmenia sa vztahuju na (dynamicky produkt FOR) znacky For
You Travel.
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