VsSeobecné cestovné podmienky a

informacie

VidZeny host, nasledujice vseobecné cestovné podmienky doplriaju zdkonné ustanovenia a su

Obsah cestovnej zmluvy medzi vami ako zdkaznikom a spolocnostou Gebeco GmbH & Co. KG (,,Gebeco”) ako cestovnou kanceldriou.

1. Uzatvorenie zmluvy a
cestovnych dokladov

1.1 Prihlasenim sa na zajazd
zakaznik ponuka Gebeco
Spoloénost pre medzinarodné
stretnutia a spolupracu

mbH & Co. KG (,Gebeco”)
uzatvorenie cestovnej zmluvy

na zaklade cestovnej reklamy a
dodatku

Servisné informacie v prospekte,
ako aj na zaklade tychto vsetkych
zavdzné vieobecné cestovné
podmienky. Cestovnd zmluva
prichadza s prijatim, o ktorom
spolo¢nost Gebeco

Gebeco zakaznikovi s cestovnym
potvrdenim priamo resp
informoval o cestovnej
kancelarii. Potvrdenie o ceste
bude

Zakaznici ako trvalé potvrdenie
zmluvy

Odovzdany datovy nosic (iba v
papierovej forme v sulade s
¢lankom 250 § 6 ods.

1 veta 2 EGBGB). Ak sa obsah
cestovného potvrdenia lisi od
tuzemského

Ak sa registracia zastavi, je k
dispozicii nova ponuka
Spoloénost Gebeco je viazana na
dobu 10 dni. Zmluva

prichddza s obsahom novej
ponuky, ak

zdkaznik v tejto lehote vyslovne
alebo presvedcivo,

z. B. zaplatenim zélohy. Gebeco
bude

uviest zmeny tykajlce sa novej
ponuky

a plnit si svoje predzmluvné
informacné povinnosti.

1.2 Registraciu vykondva Ziadatel
za kazdého

U&astnici uvedeni v registracii pre
svojich

Pokial ide o jeho vlastné zavazky,
ma zmluvné zavazky

je zodpovedny za predpokladu, ze
si tuto povinnost vyslovne splni a
prijala samostatné vyhlasenie.

1.3 Cestovné kancelarie a
poskytovatelia sluZieb (napr.
Hotely, doprava

spolocnosti) nie su opravnené
spolo¢nostou Gebeco suhlasit
robit vyhldsenia, poskytovat
informacie alebo poskytovat
zaruky

ktoré menia dohodnuty obsah
cestovnej zmluvy.

ktoré presahuju zmluvne sltbené
vyhody

alebo odporovat cestovnej
reklame. Poloha a

Hotelové brozZury, ktoré nie su
publikované spolo¢nostou
Gebeco,

nie su zavazné pre povinnost
Gebeco plnit.

1.4 Zékaznik musi bezodkladne
informovat spoloénost Gebeco, ak
potrebné cestovné doklady (napr.
letenka, voucher)

nie skor ako tyzden pred
zaCiatkom cesty alebo v Gebeco
uvedenu lehotu alebo ak ide o
doklady

gen alebo leteniek nespravne
informacie, napriklad s ohladom
na

osobné Udaje zdkaznika (napr.
meno, adresa,

Datum narodenia).

2. Platba

2.1 Po obdrzani cestovného
potvrdenia s bezpecnostnym
certifikdtom

je zaloha 20% z ceny cestovného,
ktord vychadza z

Celkova cena zajazdu bude
pripisana do siedmich

Splatné dni po datume vystavenia
faktary. Mnozstvo

pre vysledky zalohy z potvrdenia
cesty. the

Posledna platba cestovnej ceny je
splatna tri tyzdne pred odletom
splatné a zaplatené nevyZziadanym
zakaznikom, ak

je isté, Ze sa cesta uskutocni,
najma nie

viac je mozné zrusit z dévodu
uvedeného v ¢lanku 8.1

moct.

2.2 Poistné za sprostredkované
cestovné poistenie sa plati v plnej
vyske

Suma splatna so zalohou a bude
uvedena na potvrdeni cesty
zobrazené samostatne.

2.3 Su zadkaznikom splatné platby z
cestovnej ceny

Pripomienka a stanovenie
primeranej lehoty na zaplatenie
nie

alebo nebolo vykonané vcas, hoci
Gebeco je

vhodné poskytovanie zmluvnych
sluzieb pripravené a v

je v pozicii a spifia zdkonné
poziadavky na informacie
Spolo¢nost Gebeco je opravnena
odstupit od cestovnej zmluvy

a zakaznikom s nakladmi na
zruSenie v sulade s bodom 6.2
bremeno.

2.4 Pri platbach uskutoénenych
zakaznikom prostrednictvom
postupu SEPA inkasa

je nevyhnutné, aby mal zakaznik
mandat na inkaso SEPA
(Autorizacia inkasa) vydana po
predloZeni spoloénostou Gebeco
a najma jeho bankové Gdaje a
adresu

spolo¢nosti Gebeco alebo
rezervacnej cestovnej kancelarii a
dava svoj suhlas s inkasom.
Pretoze v

Pochybujte o potvrdeni cesty ako
o zmluvnom dokumente. Medzi
Spoloénost Gebeco a zakaznik
budu mat obdobie dvoch dni na
vopred dohodnuté

informacie. Zalohy a zvysné platby
st potom podla ich terminov
splatnosti a ak

Bezpecnostny certifikat je
odovzdany, zostatok na tarchu,
zostavajuca platba

po datume splatnosti v sulade s
bodom 2.1 z 18 dni pred odletom,
vZdy v sulade s terminom na
poskytnutie predbeznych
informacii.

2.5 Ak sa zakaznik rozhodne platit
kreditnou kartou, bude mu to
udelené

autorizuje debet pre



jeho ucet kreditnej karty. Ma
Gebeco tento spdsob platby v
Ak je cestovné potvrdenie
vyslovne prijaté, berie sa do Uvahy
jedna platba

zakaznika, pokial je predbeZne
zaplateny, pokial nie je stanovené
Ze Gebeco z uctu kreditnej karty
zakaznika

Suma, ktora nebola vybrata, Uplne
alebo ¢iasto¢ne odpisana spat
alebo inym spésobom uplatnil
svoje splatenie

bude. Ak dojde k kompenzacii z
dévodov suvisiacich s

Zakaznik je zodpovedny za platbu
a neuskutocdni ju véas

vykupeny, zakaznik je v
predvolenom nastaveni a Gebeco
je

je opravnena fakturovat akukolvek
Skodu sp6sobenu standardne
miesto. Zalohy a zostavajuce
platby za cestovné budu

aj pri platbe kreditnou kartou
podla datumu splatnosti,

a pokial bol bezpeénostny
certifikdt odovzdany, na tarchu
uctu.

2.6 Nahrada za vyber v pripade
zrusenia (pozri

Dolozka 6.2) alebo poplatky za
zruSenie rezervacie su splatné po
obdrzani a

Faktura splatna ihned.

3. Cestovné poistenie

Gebeco sprostredkuje zakaznikovi
jeho cestu na poZiadanie

Poistné krytie. Bude to zaver
navratu z cesty

poistenie prerusenia nakladov /
cesty a poistenie

na pokrytie ndkladov na
repatriaciu v pripade nehody
alebo choroby

odporucané.

4. Sluzby Gebeco

Typ a rozsah zmluvne
dohodnutych sluzieb od

Gebeco vyplyva z aktudlineho
popisu sluzby

o ceste v brozure, servisné
informacie

informacie o zajazde a
individudlne potvrdenie cesty.

Ak Gebeco zostavi individualny
itinerar

za predpokladu, Ze je Gebeco
povinna vykonavat

z konkrétne pripravenej ponuky v
suvislosti s

Potvrdenie cesty.

5. Cena a zmluva sa po uzatvoreni
zmluvy menia

5.1 Gebeco si vyhradzuje pravo
zvysit cenu zajazdu po uzavreti
zmluvy

jednostranne zvysit, ak samotné
zvySenie ceny

priamo od skutocne az po uzavreti
zmluvy

nastali a neboli predvidatelné pri
uzavreti zmluvy

a) Zvysenie ceny osobnej dopravy
kvoli vyssim nakladom na palivo
alebo iné zdroje energie

ger, b) zvysenie dani a inych
poplatkov za

dohodnuté cestovné sluzby, ako
su turistické poplatky, pristav resp
Letiskové poplatky, alebo c) zmena
v

de zajazd vedie k platnym
vymennym kurzom. Cena
cestovného

budud v uvedenych pripadoch
zmenené do tej miery, Ze

narast faktorov uvedenych v
pismendch a) aZ c) na osobu
ovplyviuje cenu zajazdu. Ak je to
tak, Gebeco

zakaznik ihned' na trvaly datovy
nosic (napr.

B. e -mailom) jasné a zrozumitelné
o zvySeni ceny a

informovat ich doévody a tym aj
vypocet ceny

oznamit zvySenie. Zvysenie ceny je
ucinné iba vtedy, ak

spitia poziadavky stanovené v
tomto odseku

a upozornenie zakaznika najneskor
20 dni vopred

Zaciatok cesty sa kona. Zvysenie
ceny od 20. dna vopred
dohodnuty datum odchodu je
neucinny.

5.2 Od bodu 5.1 existuje moznost
zvysenia cestovnych cien
poskytuje, moze zakaznik znizit
cenu zajazdu

poziadat, ak a v rozsahu, v akom
polozky uvedené v bode 5.1 pism.
a)

az c) uvedené ceny, cla alebo
vymenné kurzy

Zmenili ste zmluvu a pred
zaCiatkom cesty a toto

vedie k nizSim nakladom pre
Gebeco.

5.3 Spoloénost Gebeco si
vyhradzuje pravo zmenit ostatné
zmluvné podmienky
jednostranne zmenit podmienky
ako cestovna cena, ak

Zmeny sU nepodstatné a
neodporuju dobrej viere

byt dosiahnuté (napr. v pripade
zmeny Casu letu do 3

Hodiny, zmeny trasy, vratane
letovych trds, v primeranom case
zmena Casu a poradia

Polozky programu). V tomto ma
Gebeco zdkaznika

trvaly datovy nosic¢ (napr. e-
mailom, SMS alebo hlasovou
postou)

Richt) jasné, zrozumitelné a
Zvyraznené o

Upozornit na zmenu. Zmena je
ucinna iba vtedy, ak

spifia tieto poziadavky a je
deklarovany pred zaciatkom cesty.
5.4 Vyznamné zmeny ceny a
zmluvy: Ak je v

DolozZka 5.1 vyhradené zvysenie
ceny o 8% z ceny zajazdu,
Gebeco to nemdze urobit
jednostranne. Gebeco vsak moze
ponuknut zakaznikovi
zodpovedajlce zvysenie ceny a
poziadat, aby bol v medziach
stanovenych spolo¢nostou Gebeco
Obdobie, ktoré musi byt
primerané, (1) ponuka

akceptuje zvysenie alebo (2)
deklaruje svoje odstupenie od
zmluvy.

Ponuka na zvySenie ceny nemoze
byt neskor ako 20

Odoslite niekolko dni pred
zaciatkom cesty. M6ze Gebeco
zomriet?

Cestovanie z okolnosti, ktora
nastala po uzavreti zmluvy

iba s vyraznou zmenou jednej z
podstatnych vlastnosti

sluzby cestovnych sluzieb (¢l. 250
§ 3 ¢. 1 EGBGB) alebo

iba v odchylke od $pecidlnych
Specifikacii zakaznika,

ktoré sa stali obsahom zmluvy,
potom plati

Veta 2 tohto bodu 5.4 podla toho,
tj. Gebeco moze

Ponuknite zakaznikom
zodpovedajlci dalsi dodatok k
zmluve

a poziadat zdkaznika v ramci
spolocnosti Gebeco

urcité obdobie, ktoré musi byt
primerané, (1) ponuka

na zmenu zmluvy alebo (2) jeho
odstupenie

deklarované zmluvou. Ponuka
takymto inym

Zmeny v zmluve nie je mozné
predloZit po zaciatku cesty



bude.

5.5 Po uplynuti lehoty urcenej
spolo¢nostou Gebeco v sulade s
bodom 5.4

Plati ponuka na zvysenie ceny
alebo iné

Zmena zmluvy, ako ju zdkaznik
akceptuje.

5.6 Spoloénost Gebeco moze
zékaznikovi ponuknut a

ZvySenie ceny alebo iné zmeny
zmluvy podla ¢.

5.4 volitelne aj ucast na inom
vylete

(Nahradny vylet), prostrednictvom
ktorého méze Gebeco ponuknut
zakaznikovi v sulade s ¢l.

250 § 10 EGBGB.

6. Odstupenie zakaznikom, zmena
rezervacie, nahradna osoba

6.1 Kedykolvek pred zacdiatkom
cesty moze zdkaznik

odstupit od cestovnej

zmluvy. Pristup k

Vyhlasenie o zruseni zo strany
zakaznika v spoloc¢nosti Gebeco
alebo na

kanceldria, prostrednictvom ktorej
bol vylet rezervovany. Odporuca
sa

odstupenie od zmluvy pisomne
alebo elektronicky (trvale

Datovy nosic) s uvedenim Cisla
transakcie.

6.2 Ak zakaznik odstupi od zmluvy,
Gebeco prehrava

Narok na dohodnutu cenu zajazdu
vSak moze od

0Od zékaznikov poZzadovat
primeranu kompenzaciu. Gebeco
urcil nasledujuce kompenzacné
pausaly,

po uplynuti obdobia medzi
vyhlasenim o odstupeni

a zaCiatku cesty, o¢akavané uspory
vo vyske

Vydavky od Gebeco a
predpokladana akvizicia
prostrednictvom iného vyuZivania
cestovnych sluZieb v percentach
ceny cestovného v zavislosti od
Casu odstupenia zakaznika, ako
napr

urdit nasledovne:

pre zajazdy (s letom organizatora /
bez letu)

- do 31. dna pred zaciatkom cesty
20%

- od 30. do 22. dia pred zaciatkom
cesty

25%

- od 21. do 15. dnia pred zaciatkom
cesty

35%

- od 14. do 8. dia pred zaciatkom
cesty

50%

-od 7. do 1. diia pred zaciatkom
cesty

65%

- od zaciatku cesty / ak sa cesta
nezacne

80%

pre zdjazdy (s letmi za Specialne
ceny)

- do 31. dna pred zaciatkom cesty
20%

- od 30. do 22. dia pred zaciatkom
cesty

35%

- od 21. do 15. dia pred zaciatkom
cesty

45%

- od 14. do 8. dna pred zaciatkom
cesty

60%

-od 7. do 1. diia pred zaciatkom
cesty

75%

- od zaciatku cesty / ak sa cesta
nezacne

90%

na vylety lodou / plavby /
Specialne vylety vlakom

- do 60. dia pred zaciatkom cesty
20%

- 0d 59. do 30. diia pred zaciatkom
cesty

30%

- 0d 29. do 15. dna pred zaciatkom
cesty

50%

- od 14. do 1. diia pred zaciatkom
cesty

80%

- od zaciatku cesty / ak sa cesta
nezacne

90%

Zakaznik modZe slobodne dokazat,
Ze Gebeco

Ziadne poskodenie alebo len v
ovela mensej miere

Suma k prislusnému pausalu.

6.3 Ak ma zakaznik zakonny narok
na opatovnu rezervaciu (zmena
informacie tykajlce sa datumu
cesty, ciela cesty, miesta

zaCiatok cesty, ubytovanie alebo
spdsob dopravy,

v kazdom pripade v rdmci
rezervovanej sezony)

neexistuje. Mal by

Na Ziadost zakaznika spolo¢nost
Gebeco napriek tomu jednu
milostivo dostala

Vykonajte rezervaciu znova,
Gebeco si vyhradzuje pravo
zmenit rezervaciu

naklady na prestavbu, ktoré
zakaznikovi skutocne vznikli
nalctovanie alebo pauséiny
poplatok za zmenu rezervacie
75,00 EUR na osobu. Zakaznik
moze preukazat

sen, ze Gebeco nema ziadne alebo
len mensie Skody ako v

Vyska uvedenych pausalov
vznikla. Prebookovanie

su po uzavreti zmluvy iba do 60.
dnia pred odletom,

potom len po predchadzajucom
odstupeni od cestovnej zmluvy

za podmienok uvedenych v
bodoch6.1az6.2as

Je moZna nova registracia sucasne.
6.4 Ak zakaznik nemoze zacat
cestu, moze

v primeranej lehote pred
zaCiatkom cesty na a

trvalé datové nosice (napr. e -
mailom) to prehlasuju

namiesto toho, aby bola tretou
stranou v pravach a povinnostiach
vyplyvajucich z

Vstup do cestovnej zmluvy. V
kazdom pripade je vyhlasenie
véasné,

ak daju Gebeco najneskor sedem
dni pred zaciatkom cesty
pristupov. Spolo¢nost Gebeco
moZe namietat proti vstupu tretej
strany,

ak tato tretia strana nesplfia
zmluvné poZiadavky na cestu
Splfiuje. Ak tretia strana uzatvori
zmluvu, nesie zodpovednost on a
strana

Zakaznik Gebeco ako solidarny
dlznik za cestovnu cenu a
dodatocné naklady vyplyvajuce zo
vstupu tretej strany.

7

Nepouzita sluzba

Ak zakaznik vyuZiva individudlne
cestovné sluzby, Gebeco

riadne ponukla v dosledku
predcasného navratu,

z dévodu choroby alebo z inych
vyhradnych dévodov

byt nim zastUpeny alebo mu byt
pripisovany, nie v

Na Ciastocné vratenie penazi nie je
ndarok

cestovna cena.

8. Odstupenie cestovnej
kancelarie

8.1 Gebeco moze, ak je minimalny
pocet ucastnikov



Cislo odstupit od zmluvy a zrusit
zdjazd, ak

v prislusnych predzmluvnych
informacidch minimum

pocet Gcastnikov a Cas, dokedy
pred zmluvne dohodnutym
zaCiatkom cesty k zakaznikovi
jeho vyhlasenie o odstupeni
muselo byt doru¢ené najneskor
uvedeny a v potvrdeni cesty
minimalny pocet

uvadza pocet Ucastnikov a
poslednu lehotu na odstupenie od
zmluvy. Rezignacia je
spoloénostou Gebeco najneskor tri
tyZzdne pred dohodnutim
Vysvetlite zakaznikovi zaciatok
cesty.

8.2 Gebeco méze odstupit od
zmluvy pred zacdiatkom cesty, ak
Gebeco v dosledku nevyhnutnych,
mimoriadnych okolnosti

de nemdze plnit zmluvu. V tomto
pripade

Spoloc¢nost Gebeco odstupi ihned’
po tom, ako sa o tom dozvedela
Vysvetlit dévod odstupenia.

9. Povinnosti zakaznika a zaruka
9.1 Hlasenie chyb: Zakaznik je
povinny ihned oznamit akékolvek
chyby

a v primeranej lehote na ndpravné
opatrenia

Ziadat. To sa d4 dosiahnut
kontaktovanim miestneho
sprievodcu,

agenture Gebeco v krajine cesty
alebo na

niz$ie uvedenu adresu / teleféonne
Cislo,

pripadne aj cez
sprostredkovatelsku cestovnu
kanceldriu. Kontakt a

Tiesrové Cislo najdete v potvrdeni
cestyav

cestovné doklady. Pokial ide o
Gebeco v dosledku zavinenia
Neozndmenie podla vety 1 tohto
odseku

Mobhlo by to situaciu napravit,
zakaznik nie je opravneny
vykonavat ¢innosti popisané v §
651 miliénov BGB na uplatnenie
urcitych prav alebo podla §

651n BGB pozadovat ndhradu
Skody.

9.2 Poskodenie batoZiny, zdrZanie
pri dodani batoziny resp

Strata batoziny v suvislosti s letmi
je

narodné zjazdy do 7 dni v pripade
straty batoZiny

a do 21 dni od oneskorenia
batoZiny po odoslani

povoleny objem batoziny, pricom
sa odporuca, aby ste

Oznamenie o strate alebo
poskodeni je tieZ k dispozicii na
mieste

zodpovednd leteckd spoloc¢nost a
pozadovat nahradu skody
potom to znova pisomne
potvrdit. Navyse

naus je strata, poskodenie alebo
nespravne smerovanie

BatoZina miestnemu sprievodcovi
alebo Gebecu

na uvedenie, ¢i sa na zaruku
vztahuje cestovny zdkon

byt vyvolany.

9.3 Néprava: Ak zakaznik poZiada
o napravu, Gebeco cestuje

na odstranenie

nedostatku. Spoloénost Gebeco
moZe napravu iba odmietnut

ak je to nemozné alebo s
prihliadnutim na

Rozsah nedostatku cestovania a
hodnota postihnutych

Cestovna sluzba spojena s
neprimeranymi nakladmi

je. Spolo¢nost Gebeco to mbze
napravit poskytnutim a
poskytuje sluzbu nahrady
ekvivalentnej alebo vyssej
hodnoty. Méct

spolo¢nost beco odmietne
odstranit vadu a ma vplyv na
Gebeco nema znaénu Cast
cestovnych sluzieb

Ponuknut napravné opatrenia
prostrednictvom vhodnych
nahradnych sluZieb.

9.4 Nahradné sluzby: Ide o
prepravu zakaznika na miesto
odlet alebo na iné miesto, kde
zmluvné strany sa dohodli
(repatriacia), na ktoré sa vztahuje
zmluva

a kvoli nevyhnutnym,
mimoriadnym okolnostiam

nie je to mozné, Gebeco musi
zaplatit za nevyhnutné
Ubytovanie zakaznika na
maximalne tri noci

komplexné casové obdobie, pokial
mozno v jednom

Ubytovanie, ktoré je ekvivalentné
ubytovaniu dohodnutému v
zmluve.

9.5 Stanovenie terminu pred
zruSenim: Ak cestu uskutoc¢ni a
Ak je vada vyrazne ovplyvnena,
méze zakaznik zmluvu zrusit

skondéit. Ukonéenie je pripustné
iba vtedy, ak spolo¢nost Gebeco
ziskala a

vas primerany termin stanoveny
zakaznikom uplynul

odist bez vykonania napravnych
opatreni. Urcenie terminu

nie je to nevyhnutné iba vtedy, ak
Gebeco odmietne vykonat
napravné opatrenia.

alebo ak su potrebné okamzité
napravné opatrenia. Will

ak zmluvu vypovie zakaznik,
Gebeco si ponechava

Vykreslite vykreslené a ukoncenie
prehliadky balika

cestovné sluzby, ktoré sa este
maju poskytovat, maju narok na
dohodnuta cestovna cena.

9.6 Povinnost zmiernit $kody:
Zakaznik je povinny

narusenia vykonu v rdmci
ustanoveni

spolupracovat pri povinnosti
zmiernit $kody, vstup

aby sa ¢o najviac predislo skodam
a aby k nim mohlo ddjst

aby poskodenie bolo ¢o
najmensie.

9.7 Vcasny vzhlad: Kazdy zakaznik
je za svoj v¢asny vzhlad

Je vasou vlastnou zodpovednostou
dostavit sa na miesto

odchodu. Plati to najma
Specialne pre lety, ktoré ste si
rezervovali sami alebo pre vlastny
prilet.

Na letiskach je dostatok ¢asu na
odbavenie, zabezpecenie
naplanujte zdravotné kontroly a
akékolvek zdravotné testy. o
Medzinarodné lety musia byt
zakaznikovi k dispozicii v den
odletu

najmenej tri hodiny pred odletom
na letisku

prist, aby mal dostatok ¢asu na
odbavenie, akékolvek

ma hygienické testy a
bezpecnostnu kontrolu,

a tiez si musi rezervovat vlastné
lety

naplédnovat taky ¢as prenosu. Pri
rezervacii Rail &

Letenky, zdkaznik ma tiez
povinnost spolupracovat

na vsetkych vnutrostatnych a
medzinarodnych letoch
poZiadajte ho, aby vybral pristup
vlaku, ktory mu to umozni
najmenej tri hodiny pred odletom
jeho letu



Prist na letisko, aby mohol byt pri
odbaveni

Zobrazia sa pocitadla, kontrolné
body zabezpecenia alebo iné
Vykonavaju sa kontroly, ako
napriklad zdravotné kontroly a
Let moze vzlietnut pri brane.

10. Zodpovednost a obmedzenia
zodpovednosti

10.1 Zmluvna zodpovednost
spolocnosti Gebeco za skody iné
ako

Fyzické zranenia su a nie su
zavinené

je obmedzena na trojnasobok
ceny cestovného.

10.2 Obmedzenie zodpovednosti
uvedené v 11.1 sa nevztahuje na
Naroky podla Montrealského
dohovoru alebo podla

su zavedené dalSie medzinarodné
dohovory.

10.3 Medzindarodna namorna
doprava podlieha dna

Aténsky dohovor (AT) nadobudol
platnost 23. aprila 2014

a nariadenie (ES) ¢.

392/2009. Zodpovednost
Prepravca vsetkych narokov na
nahradu skod v pripade lode
dopravné nehody v pripade smrti
alebo zranenia os6b

cestujucich a stratu alebo
poskodenie

BatoZina a odpocitatelné polozky
(v pripade straty alebo poskodenia
v

Sumy, ktoré sa maju odpoditat), su
vzdy obmedzené na

jazyky AU v aktualne platnej verzii
spolu s dodatoénymi
zodpovedajlce protokoly (v
sucasnosti Uprava ¢lanku 3,

Cl. 5, ¢l. 7 a &l. 8 AT). Povolené
podla &ldnku 8 ods. 4 AU

Plati odpocet. Prispevkova
nedbalost zo strany cestujiceho
musia byt vzdy zohladnené (¢l. 6
AU). Dopravca je zodpovedny

nie pre udalosti, ktoré nastanu
predtym, ako cestujuci opusti lod'
vstupil alebo po jeho

opusteni. Zodpovedajlce

plati pre priru¢nu batozZinu v
uschove cestujiceho

tes. Dopravca nezodpoveda za Zivé
zvierata, ktoré su

BatoZinu je mozné

prevézat. Dopravca nezodpoveda
za

Poskodenie, ku ktorému dojde
pocas prepravy na lodiach,

ktoré vykonava iny

dopravca. Nacitavanie

Dopravca nezodpoveda za stratu
alebo poskodenie

Peniaze, obchodovatelné cenné
papiere alebo iné cennosti

ako zlato, striebro, Sperky, Sperky,
umelecké diela,

Elektronika alebo iné cennosti,
pokial neboli

odovzdané prepravcovi na
bezpecné skladovanie (v

v tomto pripade je zodpovednost
obmedzena podla ¢lanku 8 ods. 3
AU).

Zakaznik je zodpovedny za to, Ze
také vlastni

Veci boli uloZené v jeho priru¢nej
batoZine.

10.4 Sprievodcovia alebo cestovné
kanceldrie nie su opravnené
uplatriovat naroky

bude uznana s uéinnostou pre
Gebeco.

11. Povinnost poskytnuat
informacie o totoZnosti osoby
vykonavajlcej pracu

Letecka spoloénost

Nariadenie EU &. 2111/2005
uklada spolo¢nosti Gebeco
povinnost

Zdakaznici prostrednictvom identity
prisludnej leteckej spolo¢nosti
vsetko, ¢o je potrebné poskytnut v
ramci rezervovaného zajazdu
informovat letové prepravné
sluzby pri rezervacii
Prevadzkujuca letecka spolo¢nost
je uvedena pri rezervacii

este nie je stanovené, takze
Gebeco si musi vybrat leteckd
spoloénost

meno, ktoré pravdepodobne budu
vykondvat leteckd dopravu

a zabezpedit, aby sa o tom
zakaznik okamzZite dozvedel

ktory ziska identitu, len €o sa to
zisti, podobne ako s jednou
Zmena leteckej

spolocnosti. Zoznam leteckych
spolocnosti

so zakazom letov v EU, je k
dispozicii na https://ec.europa.eu/
doprava / rezimy / vzduch /
bezpelnost / air-ban_de viditelné.
12. Pasové a vizové povinnosti,
hygienické

Predpisy

12.1 Spoloénost Gebeco informuje
zakaznika o vSeobecnych

moj cestovny pas a vizova
povinnost v krajine urcenia,

vratane pribliznych terminov na
ziskanie

Vizum a zdravotné formality (napr.
Policia

pozadované ockovania,
osvedcenia alebo zdravotny stav
dokazy) potrebné na cestu a pobyt
su.

12.2 Zékaznik je zodpovedny za
obstaranie a prenasanie
potrebného

zodpoveda za vsetky cestovné
doklady a musi sa o ne postarat
sam

uistite sa, Ze jeho pas alebo
obciansky preukaz, pokial je to
mozné

dostatoc¢né na vstup, dostatocné
na cely vylet

ma prislusnu platnost. Cestovny
pas musi byt najmenej

Platnost je 6 mesiacov po datume
vratenia. Z

Zakaznik ma tieZ potrebné
zdravotné poziadavky v krajine
vstupu

Noste so sebou v priruénej
batoZine doklad o vstupe.

12.3 Spoloénost Gebeco
nezodpoveda za v€asné vydanie a
Pristup k potrebnym vizam
prostrednictvom prislusného
diplomatického Uradu
Zastupovanie, ak vas zakaznik
poveri uskutocnenim obstaravania
m4, ale iba vtedy, ak spolo¢nost
Gebeco porusi svoje vlastné
povinnosti

a je zodpovedny za zdrZanie.

13. Ochrana udajov, pravo na
namietku zakaznika

13.1 O spracuvani jeho osobnych
udajov

Spoloénost Gebeco informuje
zakaznika vo svojom vyhlaseni o
ochrane udajov

na svojich webovych strankach a
VO svojom oznameni o ochrane
udajov. Osobné

Genetické udaje su vsetky udaje,
ktoré sa tykaju osoby osobne

a identifikujte ich, napriklad meno,
adresu, e-

Mailova adresa. Tieto Udaje su
spracuvané, pokial je to
nevyhnutné pre

adekvatne spracovanie dopytov,
katalégovych objednavok resp
Ziadost o rezervaciu zakaznika, na
implementaciu predzmluvnych
Opatrenia alebo na plnenie zmluvy
z cestovnej zmluvy



je povinné. Spracovanie Udajov je
v stlade s ¢lankom 6 ods. 1 S.

1 pism. B GDPR na uvedené
ucely. Data

nebudu pouZzité bez vyslovného
suhlasu zakaznika

prenesené na neopravnené tretie
strany. Zakaznik ma

kedykolvek moznost jeho
uloZeného u organizatora

ziskat osobné Udaje, informacie o
nich

poziadat o zmenu, opravu alebo
vymazanie svojho

Obmedzte spracovanie vasho
spracovania

namietat proti jeho prenosu alebo
do

stazovat sa dozornému organu na
spracovanie (vSetky

Préva ¢l. 15 a7 20 GDPR). Udaje
budd vymazané

ak uz nie su potrebné na plnenie
zmluvy

alebo ak ich skladovanie zakon
nepovoluje. Za predpokladu
osobné Udaje zdkaznika na zaklade
opravnené zaujmy podla ¢lanku 6
ods. 1S. 1 pism. f GDPR
spracované, ma pravo podla
¢lanku 21 GDPR

Namietka proti spracovaniu jeho
osobnych udajov

Vlozit udaje, ak existuju dovody,
ktoré z toho vyplyvaju

venovany jeho konkrétnej
situdcii. Zakaznik moze vyuzit
Adresa kontakt@gebeco.de s e-
mailom od jeho wi-

vyuzit nizsie uvedené pravo na
odvolanie alebo spoloénost
Gebeco

kontaktujte uvedenu

adresu. Uradnik pre ochranu
udajov

s dodatkom sa dostanete na nizsie
uvedenu adresu

,Uradnikovi pre ochranu tdajov*“.
13.2 So spravou na
kontakt@gebeco.de moze
zdkaznik

pouZitie alebo spracovanie jeho
udajov na ucely

Reklama, prieskum trhu alebo
nazoru alebo marketing
protichodné ucely.

14. Pri online rezervaciach nie je
pravo na vyber

Gebeco upozornuje, ze podla §
312g ods. 2 ¢. 9 BGB

pre zajazdy pontkané na
webovych strankach

Existuje pravo na odstupenie od
zmluvy, iba zdkonné

Uplatnuju sa prava na vyber a
ukoncenie zmluvy. To znamen3, Ze
Pri online rezervacii méze zakaznik
odoslat svoje

Vyhlasenie o zdmere sa nezrusuje,
je zavazné.

Odstupenie od cestovnej zmluvy je
vidy mozné (pozri C.

6.1). Pravo na odstupenie od
zmluvy existuje iba vtedy, ak sa
skon¢i platnost zmluvy

Cestovné sluzby podla § 651a BGB
mimo podnikania

volné miesto bolo uzavreté po
ustnych rokovaniach

je (nie je: internetova rezervacia),
pokial nie je Ustna

Rokovania, na ktorych je zaloZzené
uzatvorenie zmluvy, su zaloZzené
na

bola vykonana predchédzajuca
objednavka spotrebitela.

15. VSeobecné ustanovenia a
oznamenia

15.1 Cely zmluvny a prévny vztah
medzi

Nemecké pravo sa vztahuje
vylu¢ne na zdkaznikov a
spolocnost Gebeco

PouZite. Pokial je zakaznikom
obchodnik alebo pravnicka osoba
Osoba podla sukromného alebo
verejného prava alebo a

Je to osoba, ktord ma bydlisko
alebo obvyklé bydlisko

miesto v zahranici, alebo miesto
ich pobytu alebo beznejsie

V Case podania Zaloby nie je pobyt
zndmy,

ako miesto jurisdikcie je
dohodnuté sidlo spolo¢nosti
Gebeco.

15.2 Neucinnost jednotlivych
ustanoveni cestovnej zmluvy

ges alebo tieto vSeobecné
cestovné podmienky nemaju
Neucinnost celej cestovnej
zmluvy.

15.3 Eurdpska komisia poskytuje
platformu online

Riesenie sporov (OS) pre
mimosudne vyrovnanie dna
Spory suvisiace so spotrebitelmi v
oblasti elektroniky

Pravny ruch uzatvoril cestovné
zmluvy pripravené, ktoré
Zakaznik najde na adrese
https://ec.europa.eu/consumers/
odr. Argument-

Vyrovnanie pred rozhodcovskou
radou pre spotrebitelov:
Spolo¢nost Gebeco

nie v takom dobrovolnom postupe
rieSenia sporov

Cast a nie je zo zdkona povinny tak
urobit. Vnatorny

Neexistuje Ziadny reklamacny
poriadok.

Touroperator

Spolo¢nost Gebeco pre
medzindrodné stretnutia a
spolupracu

mbH & Co. KG (,Gebeco GmbH &
Co KG“)

24118 Kiel, Holzkoppelweg 19
Generalny partner: Gebeco
Verwaltungsgesellschaft mbH
Vykonni riaditelia: Ury Steinweg,
Thomas Bohlander, Michael Knapp
Registrovy sud: AG Kiel, HRA 3964
Telefén: 0431 / 5446-0 Fax: 0431 /
5446-111

E -mail: kontakt@gebeco.de,
www.gebeco.de

IC DPH: DE134848762; Hlavné
vlastnosti sluzby:

Cestovna udalost, poistenie
zodpovednosti cestovnej
kanceldrie:

XL Insurance Company SE,
riaditel'stvo pre Nemecko,
Hopfenstr. 6

80355 Mnichov; Uzemny rozsah
poistenia:

na celom svete.

Gebeco dojednava cestovné
poistenie so statusom povolenia
Bezplatny, viazany poistovaci
maklér podla §34d ods. 7 Cislo 1
Priemyselny zakonnik

(GewO). Zapis do maklérskeho
registra pod

Registracné Cislo: D-F7CK_Q3EQF-
99, www.vermittlerregister.info.
Ziadna Ggast v poistovacej
spoloc¢nosti ani s nou suvisiace
vracia. Reklamacny urad pre spory
so sprostredkovatelmi poistenia:
Ombudsman pre poistenie e. V.,
P.0. Box 080632, 10006 Berlin,
Telefén: 0800/3696000, Fax:
0800/3699000,

E -mail:
beschwerde@versicherungsombu
dsmann.de
www.versicherungsombudsmann.
de



