VSEOBECNE CESTOVNE PODMIENKY (VOP)
pre zdjazdy a individualne turistické sluzby

Automaticky preklad z nemeckého jazyka

Nasledujuce ustanovenia, pokial st u¢inne dohodnuté, si obsahom zmluvy o baliku cestovnych
sluzieb medzi vami (,zékaznik") a nami (,organizator zajazdu*). Dopifaju zakonné ustanovenia
§§ 657a -y BGB a &lanky 250 a 252 EGBGB (tvodny zékon k BGB) a vypifiaju ich.

Nasa ochrana pre vas presahuje poziadavky zakona o balikoch cestovnych sluzieb. Ak si
rezervujete iba jednotlivé cestovné sluzby (napr. Ubytovanie v hoteli, prendjom auta) a tieto nie su
alebo nebudu sucastou balika zajazdov, napr. Ak ich cestovna kancelaria spoji s inymi
cestovnymi sluzbami od inych poskytovatel'ov, dobrovolne vam poskytneme okrem prislusnych
zdkonnych prav aj prislusné zakonné prava Ochrana zdkona o baliku cestovnych sluzieb - s
vynimkou poistenia ceny zajazdu. Na zmluvy o jednotlivych cestovnych sluzbach sa primerane
vztahuiju nasledujice cestovné podmienky. Speciélne funkcie, ktoré sa tykaju vyluéne rezervécie
jednotlivych cestovnych sluzieb, st vyslovne uvedené nizsie alebo uvedené nizsie (najma v Casti
2.1. Pokial ide o bezpecnostny certifikat).

Odchylky v prislusnom popise cesty a v individualnych dohodach maju prednost pred tymito
cestovnymi podmienkami.

1. ZAVER CESTOVNEJ DOHODY / POVINNOSTI CESTUJUCICH

1.1. Pre vSetky rezervacné kanaly, ako napriklad cestovnu kancelariu, priamo s cestovnou
kancelariou, telefonicky, online atd'., Potom:

a) Na zdklade tejto ponuky, popisu cesty a dodatocnych informacii cestovnej kancelérie pre
kazdu cestu, ak predlozit ich zakaznikovi pri rezervacii.

b) Zakaznik je zodpovedny za vSetky zmluvné zavazky cestujucich, pre ktorych vykonava
rezervaciu, ako za svoje vlastné, pokial tuto povinnost prijal vyslovnym a samostatnym
vyhlasenim.

c) Ak sa obsah cestovného potvrdenia cestovnej kancelarie liSi od obsahu rezervacie, cestovna
kanceldria predlozila novu ponuku, s ktorou je viazany na obdobie desiatich dni. Zmluva sa
uzatvara na zaklade tejto novej ponuky, ak organizator zajazdov upozornil na zmenu v suvislosti s
novou ponukou a splnil svoje predzmluvné informacné povinnosti a zakaznik vyhlasi prijatie
cestovnej kancelarii vyslovnym vyhlasenim alebo zalohou v ramci zavazné obdobie.

d) Predzmluvné informacie poskytnuté organizdtorom o zakladnych charakteristikach cestovnych
sluzieb, cene zajazdu a vSetkych dalSich nakladoch, platobnych podmienkach, minimalnom pocte
Ucastnikov a pausalnych storno poplatkoch (podla ¢lanku 250 § 3 ¢.. 1,3 az 5 a 7 EGBGB)
nebudu potom sucastou zmluvy o baliku zajazdov, ak to bolo medzi stranami vyslovne
dohodnuté.

1.2. Pre rezervacie uskutocnené ustne, telefonicky, pisomne, e-mailom, SMS alebo faxom plati:
a) Pri rezervacii (registracii zajazdu) zdkaznik ponuka organizatorovi zajazdu zavazné uzavretie
zmluvy o zajazde.

b) Zmluva je uzavretd, ked organizator zdjazdu dostane potvrdenie o zajazde. Po uzavreti zmluvy
alebo bezprostredne po uzavreti zmluvy zasle organizator zadjazdov zakaznikovi potvrdenie o
zdjazde v sulade s pravnymi poziadavkami na trvalom nosici Udajov (ktory zdkaznikovi umoznuje
ponechat vyhlasenie nezmenené alebo ho ulozit) tak, aby mu bol dostupny v primeranej lehote,
napr. na papieri alebo e -mailom), pokial cestujici nema nédrok na potvrdenie o ceste v papierovej
forme podla ¢lanku 250 § 6 ods. 1 dolozky 2 EGBGB, pretoze zmluva bola uzavreta za sucasne;j
fyzickej pritomnosti oboch stran alebo mimo prevadzkovych priestorov.



1.3. Pre rezervécie v elektronickych obchodnych transakciach (napr. Internet, aplikacia,
telemédia) sa na uzavretie zmluvy vztahuje toto:

a) Proces elektronickej rezervdcie je zakaznikovi vysvetleny v prislusnej aplikacii.

b) Zakaznik ma k dispozicii zodpovedajicu moznost opravy, aby opravil svoje zadania, vymazal
alebo resetoval cely rezervacny formular, ktorého pouzitie je vysvetlené.

c¢) Su uvedené zmluvné jazyky ponukané na implementaciu elektronickej rezervacie.

d) Pokial je text zmluvy uloZeny cestovnou kancelariou, bude zékaznik o tom informovany a o
moznosti neskorsieho ziskania textu zmluvy.

e) Stlacenim tlacidla ,Rezervovat s

povinnostou platby“ alebo s porovnatelnou formulaciou pontka zékaznik organizatorovi zajazdu
z4avazné uzatvorenie zmluvy o baliku cestovnych sluZieb. f) Zakaznikovi je okamzite elektronicky
potvrdené prijatie jeho cestovnej registracie (potvrdenie potvrdenie).

g) odovzdavania registraciu cestovny stlacenim tlacidla neopravnuje k reklamdcii zakaznika k
uzavretiu zmluvy.

h) Zmluva je uzatvorena az vtedy, ked' zdkaznik obdrzi od cestovnej kancelarie potvrdenie o
zdjazde, ktoré je ulozené na trvalom nosiCi Udajov. Ak je cestovné potvrdenie vystavené
bezprostredne po stlaceni tlacidla ,Rezervovat s povinnostou platby” zobrazenim potvrdenia o
ceste priamo na obrazovke, s predloZzenim tohto potvrdenia o zajazde sa uzatvori zmluva o baliku
cestovnych sluzieb. V takom pripade nie je potrebna za predbezné oznamenie o prijati rezervacie
podla pismena f) vyssie, pokial je zakaznikovi ponuknuta moznost uloZenia na trvaly datovy
nosic¢ a vytlacenie cestovného potvrdenia.

1.4. Cestovnd kanceldria upozornuje, Ze podla zakonnych ustanoveni (§ 312 ods. 7, 312g ods. 2
bod 1 €. 9 BGB) pre zmluvy o baliku cestovnych sluzieb podl'a § 651a a § 651c BGB, ktoré boli
uzatvorené na dialku (listy, katalogy) , Telefénne hovory, faxy, e-maily, kratke spravy odosielané
prostrednictvom mobilnych komunikacii (SMS), ako aj rddiovych, telemediélnych a online
sluZieb), neexistuje prdvo na odvolanie, ale iba zakonné pravo na odstipenie od zmluvy a
ukoncenie platnosti, najma pravo na odstupenie od zmluvy v sulade s § 651h nemeckého
obcianskeho zakonnika (pozri tiez ¢ast 5). Pravo na odstipenie od zmluvy existuje, ak bola
zmluva o cestovnych sluzbach podla § 651a BGB uzavretd mimo prevadzkovych priestorov,
pokial Ustne rokovania, o ktorych bola zmluva uzavretd, neboli zalozené na predchadzajucej
objedndvke spotrebitela;

2. PLATBA

2.1. Cestovni operatori a cestovné kanceldrie mézu pozadovat alebo prijimat platby z cestovnej
ceny pred koncom cesty iba vtedy, ak existuje Uc¢innad zmluva o ochrane penazi zakaznika a ak bol
zakaznikovi poskytnuty bezpecnostny certifikat pre zdjazdy s nazvom a kontaktnymi udajmi
poistovatel penazi zdkaznikov jasnym, zrozumitelnym a zvyraznenym spésobom. Po uzatvoreni
zmluvy je splatna zaloha vo vySke 25% z ceny zdjazdu. V pripade Specidlne oznacenych
Spickovych ponuk, vybranych, kratkodobych Specialnych pontk alebo ponuk so znizenou cenou a
Specialnych ponuk, ako aj ponuk od znacky OLIMAR Outlet predstavuje akontacia 40% z celkovej
ceny.

Zostdavajuca platba je splatna 30 dni pred zacCiatkom cesty za predpokladu, ze bol odovzdany
bezpecénostny certifikat a pravo cestovnej kancelarie na odstlpenie od zmluvy uz nie je mozné
uplatnit z dévodu uvedeného v oddiele 7. V pripade zmltv na jednotlivé cestovné sluzby sa
nevyzaduje ochrana penazi zdkaznikov a vydanie bezpecnostnej poznamky.

2.2. Pri rezervaciach uskuto¢nenych menej ako 30 dni pred planovanym zaciatkom cesty, ako aj
pri letoch iba na lety alebo modularnych letoch za aktualne ceny je splatna cela suma cestovného
bezprostredne pri rezervacii.



2.3. Naklady na cestovné poistenie su splatné v plnej vyske spolu s vkladom.

2.4. Poplatky v pripade zruSenia rezervacie, ako aj za spracovanie a zmenu rezervacie su splatné
okamzite.

2.5. Ak zakaznik neuhradi zalohu a / alebo zostavajlcu platbu podl'a dohodnutych terminov
splatnosti platby, hoci je touroperéator pripraveny a schopny riadne poskytnut zmluvné sluzby,
splnil si svoje zakonné informacné povinnosti a zakaznik nema ziadne zakonné povinnosti. alebo
zmluvné zadrzné pravo, je CK opravnena po upomienke s terminom odstupit od zmluvy o zajazde
a Uctovat zakaznikovi naklady za vyber v stlade s bodom 4.2, vety 2 az 4.5.

2.6. Platit je mozné tymito sposobmi:

a) prevodom na Ucet cestovnej kanceldrie uvedeny v potvrdeni cesty.

b) platbou kreditnou kartou (MasterCard alebo VISA): zaloha a zvysna platba budu z vasho uctu
odpisané v den splatnosti uvedeny vyssie.

c) prostrednictvom postupu SEPA inkasa: na tento Ucel touroperator potrebuje IBAN a BIC od
zékaznika (pripadne prostrednictvom cestovnej kancelarie), ako aj takzvany mandat, ktory
zabranuje odpisaniu bezného Gc¢tu zédkaznika z G¢tu suma, ktord ma byt zaplatena (vklad a
konecna platba) povoleny priamy debet. Mandat je sticastou potvrdenia cesty. Zaloha a kone¢na
platba budu odpisané z uctu zdkaznika v termine splatnosti uvedenom vysSsie.

d) platbou v cestovnej kancelarii: Vo vynimocénych pripadoch je mozné zalohu aj kone¢n platbu
uskutocnit v hotovosti pri prijati cestovnych dokladov v cestovnej kancelarii.

2.7. Zmeny dohodnutého spdsobu platby je mozné vykonat iba do 35 dni pred zaciatkom cesty.

2.8. V pripade zmeskania alebo omeskania platby (omeskanie platby) je touroperator opravneny
pozadovat troky z omeskania najmenej v zakonnej sadzbe a poplatok za spracovanie, aby mohol
uplatnit narok na nahradu skody spésobenej omeskanim vo vyske 30 eur; Uplatnenie dalsej
nahrady skody z omeskania zostava vyhradené.

V pripade vratenia platby (tj. Ak je Ciastka vybrana cestovnou kancelériou od banky zékaznika
alebo spoloc¢nosti vydavajlcej kreditné karty Uplne alebo Ciasto¢ne vratend alebo inak
narokovana), je potrebné uhradit pausalne vratenie platby vo vyske 30 EUR za rezervaciu, ak
zékaznik neméze dokazat, Ze touroperatorovi v désledku toho nevznikla Ziadna alebo mensia
Skoda.

2.9. Organizator zajazdu je opravneny vypovedat zmluvu, ak dohodnuta Ciastka zalohy nebola
zaplatena v plnej vyske ani po upozorneni na omeskanie alebo nebola cestovna cena zaplatena v
plnej vyske do zaciatku cesty. Organizator zdjazdov moze ako kompenzéaciu pozadovat
zodpovedajuce storno poplatky (podla bodu 4.3) - za predpokladu, Ze v tomto ¢asovom okamihu
uz neexistoval vyznamny nedostatok v cestovani.

3. ZMENY V SLUZBACH PRED ZACATiIM CESTOVANIA

3.1. Odchylky zakladnych charakteristik cestovnych sluzieb od dohodnutého obsahu zmluvy o
baliku cestovnych sluZieb, ktoré su nevyhnutné po uzavreti zmluvy a ktoré cestovna kancelaria
neurobila v zlej viere, s povolené cestovnej kancelarii pred zaCiatkom cesty vylet, za
predpokladu, ze odchylky si nevyznamné a neovplyvnia celkovy dizajn cesty.

3.2. Organizator zajazdov je povinny informovat zakaznika o zmenach v sluzbach bezprostredne
po tom, ¢o sa na trvalom datovom nosici (napriklad aj e-mailom, SMS alebo hlasovou spravou)
dozvedel o dévode zmeny, a to jasnym, zrozumitelnym a zvyraznenym spdsobom.



3.3. V pripade vyraznej zmeny podstatnej vlastnosti cestovnej sluzby alebo odchylky od
$pecidlnych poZiadaviek zdkaznika, ktoré sa stali si¢astou zmluvy o baliku cestovnych sluZieb, je
zéakaznik opravneny bud zmenu prijat v primeranej lehote stanovenej cestovna kancelaria
sti¢asne s oznamenim zmeny bezplatne odstipit od zmluvy o baliku cestovnych sluZieb - alebo
poziadat o Gcast na nahradnom zajazde, ak cestovna kanceldria takyto vylet pontkla.

Zéakaznik sa moze rozhodnut, ¢i na spravu cestovnej kancelarie odpovie alebo nie. Pokial
zékaznik zareaguje na CK, mbze bud' suhlasit so zmenou zmluvy, poziadat o i¢ast na ndhradnom
zajazde, ak bol ponuknuty, alebo bezplatne odstupit od zmluvy.

Ak zdkaznik neodpovie touroperatorovi alebo neodpovie v stanovenom termine, oznamena
Zmena sa povazuje za prijatu.

Zékaznik musi byt o tom informovany jasnym, zrozumitelnym a zvyraznenym sposobom vo
vyhlaseni v sulade s bodom 3.2.

3.4. VSetky zaruc¢né naroky zostavaju nedotknuté, pokial s zmenené sluzby chybné. Ak mal
touroperator nizSie nadklady na vykonanie zmenenej alebo nahradnej cesty v rovnakej kvalite, musi
byt zékaznikovi uhradeny rozdiel v sulade s § 651m ods. 2 BGB.

4. ZRUSENIE ZAKAZNIKA PRED ZACATiIM NAKLADOV NA CESTOVANIE / ZRUSENIE

4.1. Zakaznik moze odstupit od zmluvy o baliku cestovnych sluzieb kedykolvek pred zaciatkom
cesty. Odstupenie musi byt oznamené organizatorovi zajazdu. V pripade, Ze bol zajazd
rezervovany prostrednictvom cestovnej kancelarie, je mozné tento vyber oznamit aj tomuto
zastupcovi. Zakaznikovi sa odporuca, aby oznamil odstupenie od zmluvy na trvalom nosici
udajov.

4.2. Ak zakaznik odstupi pred zaciatkom zdjazdu alebo ak zajazd nenastupi, cestovna kanceldria
straca narok na cenu zajazdu. Namiesto toho moZe touroperator pozadovat primerant nahradu,
ak nie je zodpovedny za odstupenie od zmluvy alebo ak v mieste urcenia alebo v jeho
bezprostrednom okoli nastand vynimoc¢né okolnosti, ktoré vyrazne narusaju realizaciu zajazdu
alebo prepravu os6b na miesto urcenia; Okolnosti su nevyhnutné a mimoriadne, ak nie st pod
kontrolou cestovnej kancelarie a ich nasledkom sa neda zabranit, aj ked' boli prijaté vSetky
primerané opatrenia.

4.3. Vyska nahrady je stanovena cenou zajazdu minus hodnotou nékladov, ktoré usetril
organizator zdjazdov, a tiez minus to, ¢o ziska inym pouzivanim cestovnych sluzieb, ktoré ma
prevadzkovatel zajazdu odovodnit na Ziadost zédkaznika. . Organizator zajazdov stanovil
nasledujice pausalne nahrady, pricom zohl'adnil obdobie medzi vyhlasenim o odsttpeni od
zmluvy a zaciatkom cesty, ako aj zohladnil o¢akavané uspory vydavkov a o¢akdvané
nadobudnutie inym sp6sobom pouzitia cesty. sluzieb. Nahrada sa vypocita po datume dorucenia
vyhlasenia o odstupeni od zmluvy nasledovne s prislusnou stupnicou zrusenia:

Standardné poplatky:

Do 30. dia pred zacCiatkom cesty 25%

od 29. do 22. dna pred zaciatkom cesty 30%

od 21. do 15. dia pred zacCiatkom cesty 40%

od 14. do 7. den pred zaciatkom cesty 60%

od 6. do 4. dna pred zaCiatkom cesty 75%

od 3. dia zaciatku cesty alebo ak sa cesta nezacne 80% na osobu prislusného cestovna cena.

Vynimky zo Standardného pravidla:



Prenajom auta
do 1. dna pred zaciatkom cesty 30 eur
od dna zaciatku cesty 80% za prendjom.

B Rekreacné byty / apartmany / kastiele
Do 45. dia pred odchodom 25%

od 44. do 35. dna pred odchodom 50%
od 34. do 1. dia pred odchodom 80%
od dna odchodu 90%

C Iba

lety alebo moduldrne lety s letmi za pevné ceny (okrem pravidelnych letov): stupnice uvedené
vysSie v pismene a); avSak 100% odo diia odchody;

pri letoch v beznych cenach a tarife pre vcasné vtaky: 100% cestovnej ceny;

pri pravidelnych letoch: pred vydanim letenky (cca 35 dni pred odletom) 30 eur na osobu, po
vystaveni letenky minimalne 250 eur na osobu (pri letoch na Kapverdské ostrovy 350 eur na
osobu), pre nie -zobrazuje az 100% ceny cestovného.

D Nasledujuce storno poplatky sa vztahuju na Specidlne oznacené top ponuky, vybrané,
kratkodobé alebo Specialne ponuky a Specialne ponuky, ako aj na ponuky znacky OLIMAR Outlet:
Do 30. dia pred zaciatkom cesty 40%

z ceny 29. az 22. den pred zaciatkom cesty 55%

od 21. do 15. dia pred odletom 65%

od 14. do 8. dna pred odletom 75%

od 7. do 1. dna pred odletom 85%

od dia odchodu 95% na osobu / ubytovanie jednotka prislusnej cestovnej ceny; ale najmenej 30
eur.

E Pri hotelovych cenach alebo ponukach oznacenych ,nevratné”: 100% ceny cestovného.

F Individudlne rezervované golfové sluzby (green fee):
Az 22. den pred odletom, 30 eur na osobu
od 21. dna odchodu 100% z ceny cesty.

4.4. Ak zakaznik zostavil niekolko sluzieb v moduldrnom systéme (napr. Iba let a hotel), storno
poplatky musia byt stanovené jednotlivo a sc¢itané.

4.5. Vezmite prosim na vedomie vSetky odchylne informacie v individudlnej ponuke. Osobitné
podmienky platia najma pre skupinové cesty.

4.6. Storno poplatky su tiez splatné, ak sa icastnik nedostavi na prislusné letisko alebo miesto
odletu v€as v ¢ase uvedenom v cestovnych dokladoch alebo ak sa cesta nezacne kvoli
nedostatku cestovnych dokladov, ako je cestovny pas alebo potrebné viza.

4.7.V kazdom pripade je zdkaznikovi dovolené preukazat, Ze primerana nahrada, na ktord ma
touroperator narok, je vyrazne nizsSia ako pausalna nahrada, ktoru pozaduje.

4.8. Organizator zajazdov si vyhradzuje pravo pozadovat vyssie, individualne vypocitané nahrady
namiesto vyssie uvedenych pausdlnych nahrad, za predpokladu, Ze cestovna kancelaria moze
preukazat, Ze jej vznikli vyrazne vyssie naklady ako uplatnitelna pausalna nahrada. V takom
pripade je touroperator povinny konkrétne vycislit a odévodnit pozadovant kompenzaciu, pricom
zohl'adni usetrené vydavky a minus to, ¢o ziska inym pouzivanim cestovnych sluzieb.



4.9. Ak je touroperator povinny nahradit cestovné v dosledku odstipenia od zmluvy, musi zaplatit
ihned, ale v kazdom pripade do 14 dni od dorucenia vyhlasenia o odstupeni.

4.10. Zakonné pravo zakaznika v stlade s § 651e nemeckého obcianskeho zékonnika pozadovat
od cestovnej kancelarie prostrednictvom ozndmenia na trvalom nosici Udajov, ze prava a
povinnosti vyplyvajlce zo zmluvy o baliku cestovnych sluZzieb ma namiesto neho prevziat tretia
strana, zostava nedotknuty vyssie uvedenymi podmienkami. Takéto vyhlasenie je v kazdom
pripade v¢asné, ak ho organizator zajazdu dostane 7 dni pred zaCiatkom cesty.

5. REZERVACIA

5.1. Ak zakaznik pozaduje uzatvorenie rezervacie po uzavreti cestovnej zmluvy, je to s vynimkou
ustanoveni v bode 5.2. Jednorazovo do 30 dni pred datumom odchodu, ak je pozadovana
upravena sluzba k dispozicii v programe organizatora. Prebookovania s zmeny datumu cesty,
letu, cielovej cesty, ubytovania alebo stravovacej sluzby.

5.2. ZrusSenie rezervacie nie je mozné v tychto pripadoch:

a) Zrusenie rezervacie letovej sluzby na cesty vratane pravidelnych letov alebo na pristétie za
aktudlne ceny.

b) Zrusenie rezervéacie Specidlne oznacenych $pickovych ponuk, vybranych, kratkodobych alebo
Specidlnych ponuk so zlavou a Specialnych ponuk, ako aj ponuk od znacky OLIMAR Outlet.

c) Rezervacia z vyletov s letom na vylety bez letu.

d) Ak sa cesta odlozi o viac ako 4 tyZdne od pévodného datumu odchodu.

5.3. Za rebooking v zmysle bodu 5.1. Okrem zmenenej ceny zajazdu a akychkolvek dodato¢nych
néakladov, ktoré je mozné preukazat zmenou pre organizatora, je splatny aj jednorazovy poplatok
za spracovanie vo vySke 30 EUR na osobu, pokial nie je zmena rezervacie zalozena na
chybaijucich, nedostatoénych alebo nespravnych predzmluvnych podmienkach informacie v
sulade s ¢lankom 250 § 3 EGBGB Traveler.

6. NEPOUZITY VYKON

Ak cestujuci nevyuzije jednotlivé cestovné sluzby, ktoré bol organizator zajazdu ochotny a
schopny poskytnut v stlade so zmluvou z dévodov, ktoré mozno pripisovat cestujicemu, nema
narok na pomernu nahradu cestovnej ceny, pokial tieto dovody nie su silad so zdkonnymi
ustanoveniami by mal narok bezplatne odstupit od zmluvy alebo vypovedat cestovnu

zmluvu. Touroperator sa bude snazit dosiahnut nahradu usetrenych vydavkov poskytovatelom
sluZieb. T4to povinnost neplati, ak st prislusné vydavky Gplne zanedbatelné.

7. STIAHNUTIE Z dévodu zlyhania DOSIAHNUTIA MINIMALNEHO POCTU UCASTNIKOV

7.1. CK mbze odstupit od zmluvy o zéjazde, pretoze nebol dosiahnuty minimalny pocet
Ucastnikov, ak a) v prislusnych predzmluvnych informdciach uviedol minimalny pocet uc¢astnikov
a uviedol ¢asovy okamih, do ktorého musi zdkaznik dostat vyhlasenie najneskor pred zmluvne
dohodnutym zaciatkom cesty, a b) v potvrdeni cesty uvddza minimalny pocet Gcastnikov a
poslednu lehotu na odstupenie od zmluvy.

Odstupenie musi byt zakaznikovi oznamené najneskor v den, ktory bol zdkaznikovi uvedeny v
predzmluvnych informdacidch a potvrdeni cesty. Ak sa v skorSom Case ukaze, ze nie je mozné



dosiahnut minimalny pocet Gcastnikov, musi organizator zéjazdov ihned vyuZit svoje pravo na
odstupenie.

7.2. Pokial sa zajazd neuskutocni z tohto dévodu, musi CK bezodkladne, ale v kazdom pripade do
14 dni od dorucenia vyhlasenia o odstupeni, preplatit zakaznikovi cenu zéjazdu.

8. UKONCENIE Z DOVODOV SPRAVANIA

Cestovna kancelaria moze vypovedat zmluvu o zdjazde bez dodrZzania vypovednej lehoty, ak
cestujuci vytrvalo narisa bez ohl'adu na varovanie cestovnej kanceldrie alebo sa sprava v rozpore
so zmluvou do takej miery, ze je okamzité zruSenie zmluvy opravnené. To neplati, ak je porusenie
zmluvy sposobené porusenim informacnych povinnosti touroperatora. Ak operator zajazdu zrusi
pobyt, vyhradzuije si pravo na cestovnu cenu; musi véak umoznit pripisanie hodnoty usetrenych
nakladov a tychto vyhod, ktoré ziska z iného pouzitia nepouzivanej sluzby, vratane sim, ktoré mu
pripisali poskytovatelia sluzieb.

9. ODSTUPENIE OD CESTOVEJ ZMLUVY Z DOVODU NEDOSTATOCNYCH, VYNIMOCNYCH
OKOLNOSTI

V tejto suvislosti sa vo vynatkoch odkazuje na pravnu Upravu BGB, ktora znie:

,§ 651h Odstupenie pred zaciatkom cesty (1) Pred zacatim cesty méZe cestujuci kedykolvek
odstupit od zmluvy. Ak cestujuci odstupi od zmluvy, cestovna kanceldria straca néarok na
dohodnutl cenu zajazdu. Cestovna kanceldria vSéak moze pozadovat primeranu nahradu. [...]

3.

Okolnosti st v zmysle tohto podtitulu nevyhnutné a mimoriadne, ak nepodliehaju kontrole strany,
ktord ich vyvolava, a ich nasledkom sa nedalo zabranit, aj keby boli prijaté vSetky primerané
opatrenia.

(4) Cestovna kanceldria moze pred zacatim zéajazdu odstupit od zmluvy v tychto pripadoch: 1. [..]
2. touroperator nemdze splnit zmluvu z dévodu nevyhnutnych, mimoriadnych okolnosti; v takom
pripade musi oznamit odsttpenie bezprostredne potom, ¢o sa dozvedel o dévode odsttpenia.
Ak touroperator odstupi od zmluvy, straca narok na dohodnutu cenu zajazdu.

(5) Ak je organizator zajazdu povinny v désledku odstipenia od zmluvy nahradit cestovnu cenu,
musi zaplatit bezodkladne, v kazdom pripade v$ak do 14 dni po odstupeni.

10. POVINNOSTI CESTOVATELA SPOLUPRACOVAT

10.1. Cestovné doklady: Zakaznik musi informovat cestovnu kancelariu alebo jeho cestovnu
agenturu, prostrednictvom ktorej si rezervoval zdjazd, ak v lehote oznamenej cestovnou
kanceldriou nedostane potrebné cestovné doklady (napr. Letenku, hotelovy poukaz).

10.2. Ozndmenie chyb / Ziadost o napravu: Ak nie je cesta poskytnutd bez cestovnych chyb, méze
cestujuci poziadat o napravu. Ak cestovna kancelaria nebola schopna napravit situaciu v
désledku zavineného neoznamenia zavady, cestujlci neméze uplatnit ani naroky na znizenie
ceny podla § 651m BGB, ani naroky na ndhradu Skody podla § 651n BGB. Cestujuci je povinny
bezodkladne informovat zastupcu touroperatora na mieste o svojom oznameni vad. Ak zastupca
touroperatora nie je k dispozicii na mieste a nie je zmluvne zaviazany, musi byt touroperétor
informovany o akychkolvek cestovnych nedostatkoch na kontaktnom mieste, ktoré poskytne



touroperator; o dostupnosti zastupcu touroperatora resp jeho miestne kontaktné miesto bude
informované v potvrdeni cesty. Cestovatel vS§ak mozZe na oznamenie vad upozornit aj cestovnu
agenturu, prostrednictvom ktorej si objednal zajazd. Zastupca cestovnej kancelarie je povereny
vykonat napravné opatrenia, ak je to mozné. Nie je vS§ak opravneny uznat naroky.

10.3. Stanovenie terminu pred ukonéenim: Ak chce zakaznik / cestovatel vypovedat zmluvu o
zdjazde z dovodu nedostatku cestovného ruchu uvedeného v § 651i ods. 2 BGB, ak je to dolezité,
v stilade s § 6511 BGB musi najskér nastavit touroperatorovi primerant lehotu na prijatie
napravnych opatreni. To neplati, iba ak cestovna kancelaria odmietne napravit situdciu alebo je
nevyhnutna okamzita naprava.

10.4. Poskodenie batoziny a zdrzanie pri leteckej doprave; Specidlne pravidla a terminy na
podanie ziadosti o ndpravné opatrenie a) Cestujicemu sa odporuca, aby stratu, poSkodenie a
meskanie batoziny v suvislosti s leteckou dopravou nahlasil cestujuci ihned na mieste
prostrednictvom spravy o $kode (,PIR") zodpovednej leteckej spolocnosti v stlade s predpismi o
letovej prevadzke. Letecké spolo¢nosti a cestovné kancelarie mozu odmietnut nahradu na
zdklade medzinarodnych dohdd, ak nebola vyplnena sprava o Skode. V pripade poskodenia
batoziny je potrebné oznamenie o poskodeni vykonat do 7 dni, v pripade meskania do 21 dni od
dorucenia.

b) Cestujuci, jeho zastupca alebo jeho kontaktné miesto alebo cestovna kanceléria musia byt
okrem toho bezodkladne informovani o strate, poSkodeni alebo nesprdvnom smerovani
batoziny. To nezbavuje cestujliceho hldsenia skod leteckej spolocnosti v stlade s pismenom a) v
uvedenych lehotach.

11. OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI

11.1. Zmluvna zodpovednost touroperatora za Skodu, ktora nie je na ujmu na zdravi a nebola
zavinena, je obmedzena na trojnasobok cestovnej ceny. Akékolvek dalsie naroky podla
medzindrodnych dohdd alebo zakonnych ustanoveni na ich zaklade zostanu obmedzenim
nedotknuté.

11.2. Organizator zdjazdov nezodpoveda za prerusenie sluzby, zranenie os6b alebo Skodu na
majetku v stvislosti so sluzbami, ktoré su sprostredkované iba ako sluzby tretich stran (napr.
Organizované vylety, Sportové akcie, navstevy divadla, vystavy), ak su tieto sluzby vyslovne
uvedené v cestovna reklama a potvrdenie o ceste, totoznost a adresa sprostredkovaného
zmluvného partnera boli zretelne oznacené ako externé sluzby, takze ich cestujici v rdmci balika
zajazdov cestovného ruchu nemdze rozpoznat a boli vybrané osobitne. Oddiely 651b, 651c, 651w
a 651y BGB zostavaju nedotknuté.

Cestovna kancelaria je vSak zodpovedna, ak a v rozsahu, v akom bola cestujucemu spdsobena
Skoda v désledku porusenia informacnych, objasfiovacich alebo organizaénych povinnosti
cestovnej kanceldrie.

12. POMOC REKLAMACII: ADRESA, INFORMACIE O RIESENi SPOROV SPOTREBITELA

12.1. Zékaznik / cestujuci je povinny uplatnit si naroky podla § 651i ods. 3 €. 2, 4-7 BGB voci
cestovnej kancelarii. Tvrdenie je mozné vykonat aj prostrednictvom cestovnej kancelarie, ak bol
zdjazd rezervovany prostrednictvom tejto cestovnej kanceldrie.

Odporuca sa tvrdenie o trvalom nosici udajov.



12.2. Pokial ide o zdkon o rieseni spotrebitel'skych sporov, touroperator upozornuje, Ze sa
nezucastnuje na dobrovolnom rieSeni spotrebitel'skych sporov. Pokial by bolo pre spotrebitela
zdjazdu po vytlaceni tychto cestovnych podmienok povinné rieSenie spotrebitel'skych sporov,
bude o tom zédkaznika informovat zodpovedajicim sposobom.

Tour operator odkazuje na eurdpsku platformu na rieSenie sporov online
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ pre vSetky cestovné zmluvy uzatvarané v elektronickych
pravnych transakciach.

13. OBMEDZENIE OBMEDZENI PRI REZERVACII JEDNOTLIVYCH CESTOVNYCH SLUZIEB

Akékolvek naroky na nahradu skody voci cestovnej kancelarii si preml¢ané v pripade rezervacie
jednotlivych cestovnych sluzieb podla zakonnej premliCacej doby podla §§ 195, 199 BGB.
Akékolvek naroky na nahradu skody voci zakaznikovi v désledku zmien alebo zhorsenia kvality
prenajatych predmetov (napr. Prenajatych automobilov, prazdninovych bytov) sa premic¢aju po
Siestich mesiacoch, ak su rezervované jednotlivé cestovné sluzby.

Této lehota zacina plynut driom, v ktorom by sa mal vylet podla zmluvy skondit.

14. INFORMACNE POZIADAVKY NA IDENTIFIKACIU VYKONAVajicej leteckej spoloGnosti

Nariadenie EU o informovani cestujicich o identite prevadzkujucej leteckej spolo&nosti uklada
organizatorovi zdjazdu povinnost informovat zédkaznika o totoznosti prevadzkujucej leteckej
spoloc¢nosti vSetkych sluzieb leteckej dopravy, ktoré je potrebné poskytnut v kontexte
rezervovanej cesty pri rezervacii.

Ak prevadzkovatel leteckej spolo¢nosti eSte nebol v Case rezervacie urceny, je cestovna
kanceldria povinna informovat zakaznika o leteckej spolo¢nosti alebo leteckych spolo¢nostiach,
ktoré pravdepodobne zabezpecia let alebo lety. Hned' ako touroperator vie, ktora letecka
spoloc¢nost bude let prevadzkovat, musi o tom informovat zékaznika.

Ak sa zmeni letecka spolo¢nost, ktora je zdkaznikom uvedena ako prevadzkova letecka
spoloc¢nost, musi cestovna kancelaria zakaznika o tejto zmene informovat. Musi okamzite urobit
vSetky primerané opatrenia, aby zabezpecil, ze zdkaznik bude o zmene informovany ¢o najskor.
Zoznam leteckych spoloénosti so zékazom ¢innosti EU (zoznam Spolocenstva, predtym ,gierna
listina") je dostupny na tejto webovej stranke:
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index_ de .htm

15. PASSPORT, VISA A ZDRAVOTNE PREDPISY

15.1. Organizator zajazdov bude informovat zakaznika / cestujiceho o vSeobecnych
poziadavkach na cestovny pas a viza, ako aj o zdravotnych formalitach krajiny urcenia vratane
pribliznych terminov na ziskanie vSetkych potrebnych viz pred uzavretim zmluvy a akychkolvek
ich zmendach pred zaciatkom cesty. .

15.2. Zakaznik / cestujlci je zodpovedny za obstaranie a nosenie cestovnych dokladov
pozadovanych Uradmi, za vSetky potrebné ockovania a za dodrziavanie colnych a devizovych
predpisov. Nevyhody vyplyvajlce z nedodrzania tychto predpisov, napriklad platba nakladov za
zrusenie, st na naklady zakaznika / cestujiceho. To neplati, ak touroperator neinformoval,
neadekvatne alebo nespravne.



15.3. Organizator zdjazdov nezodpoveda za v¢asné vydanie a pristup k potrebnym vizam
prislusnym diplomatickym zastupenim, ak ho zakaznik poveril obstaranim, pokial organizator
zdjazdu neporusil svoje vlastné povinnosti.

16. NEUCINNOST JEDNOTLIVYCH USTANOVENI

Neucinnost jednotlivych ustanoveni nema za nasledok neucinnost celej cestovnej zmluvy.

17. POISTENIA

S vynimkou zakonného poistenia insolventnosti neobsahuju zajazdy ponukané cestovnou
kancelariou ziadne iné cestovné poistenie, najma poistenie storna zajazdu. Cestovnd kanceldria
odportca uzavriet poistenie storna zéjazdu a rozsiahlejsie poistenie; vezmite prosim na vedomie
zodpovedajlce ponuky. Poistné zmluvy nadobudaju Gc¢innost az po zaplateni poistného.

18. VYBER ZAKONA

Nemecké pravo sa uplatriuje vylu¢ne na zmluvny vztah medzi zakaznikom a organizatorom
zajazdu. To plati aj pre cely pravny vztah. Pokial sa na zodpovednost cestovnej kanceldrie voci
zahrani¢nému prevadzkovatelovi zajazdov zasadne neuplatriuje nemecké pravo, uplatnuje sa
nemecké pravo vyluéne s ohl'adom na pravne dosledky, najma pokial ide o druh, rozsah a vysku
narokov zakaznika.

19. MIESTO JURISDIKCIE

19.1. Kolin nad Rynom je jurisdikciou v§etkych pravnych sporov medzi zdkaznikom a cestovnou
kancelariou. To plati aj pre uplatfiovanie narokov prostrednictvom upustacieho

konania. Schopnost zakaznika podniknut pravne kroky proti cestovnej kanceldrii na ktoromkolvek
inom mieste jurisdikcie zostava nedotknuta.

19.2. Miesto bydliska zdkaznika je rozhodujuce pre Zaloby podané touroperatorom proti
zdkaznikovi. V pripade zalob vedenych proti zakaznikom alebo zmluvnym partnerom cestovnej
zmluvy, ktori si obchodnikmi, pravnickymi osobami podla verejného alebo sikromného prava
alebo osobami, ktoré maju bydlisko alebo obvyklé bydlisko v zahranici, alebo ktorych bydlisko
alebo obvyklé bydlisko nie je v ¢ase podania zaloby zname, bude pouzité ako Miesto jurisdikcie je
dohodnuté ako sidlo cestovnej kancelarie.

19.3. Vyssie uvedené ustanovenia neplatia,

a) ak a v rozsahu, v akom zmluvne nevyhnutné ustanovenia medzinarodnych zmldv, ktoré sa
vztahuju na cestovni zmluvu medzi zdkaznikom a cestovnou kanceldriou, maji za nasledok
nieco iné v prospech zdkaznika alebo

b) ak a v rozsahu, v akom su pouzitelné na cestovni zmluvu, su nepovinné ustanovenia v
¢lenskom $tate EU, do ktorého zékaznik patri, pre zakaznika vyhodnejsie ako nasledujuce
ustanovenia alebo zodpovedajlice nemecké predpisy.



20. CHYBA TLACE

Zjavné chyby tlace a vypoctu opraviuju cestovnu kancelariu k napadnutiu cestovnej
zmluvy. VSetky informdcie su spravne od novembra 2020.

21. CESTOVNA AGENTURA

OLIMAR

Znacka organizatora . - odkaz na hotel AG

Birglistrasse 8, CH -8002 Zurich

Zapis do obchodného registra: CH - 020.3.026.492-1 (obchodny register, kantén Ziirich /
Svajciarsko)



