Podmienky
Plati pre odchody od 1. aprila 2021

Tieto vSeobecné obchodné podmienky sa vzt'ahuju na vSetky zajazdy, ktoré organizuje alebo sprostredkuje
spolo¢nost’ PRIMA REISEN GmbH so sidlom vo Viedni v Raktsku, pokial’ nie st v ramci uzatvorenia
zmluvy vyslovne dohodnuté iné podmienky.

Cestovna kancelaria moze pdsobit’ ako agent (Cast’ A) a / alebo ako organizétor (Cast’ B).

Zastupca prebera zavazok vynalozit tsilie na ziskanie naroku na sluzby inych (organizator, prepravna
spoloc¢nost’, hotelier atd’.).

Organizator je spolo¢nost’, ktora bud’ pontka niekol’ko turistickych sluzieb za pausal (balikovy zajazd /
cestovné podujatie), alebo sl'ubuje, Ze bude poskytovat’ individudlne turistické sluzby ako vlastné sluzby a
spravidla dava k dispozicii vlastné brozlry, tendre atd’., Alebo ich ddva dohromady iny podnikatel'sky balik
zdjazdov zmluvne sl'ubuje alebo ponuka, alebo podnikatel’, ktory v prepojenych procesoch online rezervacii
zasiela tidaje o cestovatel'ovi inému podnikatelovi.

Spolo¢nost’, ktora vystupuje ako cestovna kancelaria, méze posobit’ aj ako sprostredkovatel’, ak st
sprostredkované sluzby tretich stran (napr. Fakultativna exkurzia do destinacie dovolenky) za predpokladu,
ze uvadza tito sprostredkovatel'ska funkciu.

Nasledujuce podmienky predstavuju text zmluvy, pre ktory spolo¢nost PRIMA REISEN ako zastupca (Cast’
A) alebo ako organizator (Cast’ B) uzatvara zmluvy so svojimi zadkaznikmi / cestovatel'mi.

Prednost’ maju $pecialne podmienky

» sprostredkovanej cestovnej kancelarie,

» sprostredkovanej prepravnej spolo¢nosti (napr. Vlak, autobus, lietadlo a lod’) a
» ostatnych poskytovatel'ov sprostredkovatel'skych sluzieb.

Cestovna kancelaria PRIMA REISEN uctuje za sluzby nasledujiace poplatky:
18 € na osobu Poplatok za

listky na ceny listkov (bez dani):

do 199 € =40

az 399 € =50

az 599 € =60

az 799 € =€ 80

az 999 EUR = 100

az 1 199 EUR =120

EUR od 2 000 EUR =130 EUR

Opitovné rezervacie, zrusenia, prevody, ziskanie Specialnych povoleni, ziadosti o dobrt vol'u, uplatnenie
cestovnych kreditov, leteniek (RTW) sa mozu lisit’ a je potrebné ich objasnit’ cestovnej kancelarii v zavislosti
od vzniknutych poplatkov a vydavkov. To isté plati pre rezervacie miest, Sportové vybavenie, webovy check-
in, aktualizacie Miles & More, d’alSie ulohy a vydavky a st uctované podla transakcie / aktivity; Sprava viz
pre rakuskych obcanov 40 EUR za osobu plus postovné a konzularne poplatky.

A. CESTOVNA AGENTURA AKO AGENT
Nasledujice podmienky su zdkladom zmluvy (zmluvy o zastipeni), ktort zakaznik uzatvori s agentom.
1. Rezervacia / uzavretie zmluvy

Rezervaciu je mozné vykonat’ pisomne alebo ustne (telefonicky). (Telefonne) slovné rezervacie by mala
cestovna kancelaria okamzite pisomne potvrdit. Cestovné agentiry by mali pouZzivat’ rezervacné listky, ktoré



obsahuju vsetky podstatné informécie o objednavke zdkaznika s odkazom na cestovny popis, na ktorom je
rezervacia zalozend (kataldg, brozara, internetovy popis atd’.) V zmysle oddielu 6 PRG (zékon o cestovnych
balikoch) .

Pokial ide o vlastnu sluZbu a sluzbu poskytovanu organizatorom v sulade s ustanoveniami PRG, zastupca
musi upozornit’ na predmetné VSEOBECNE CESTOVNE PODMIENKY, upozornit’ na akékol'vek odchylky
od cestovnych podmienok a v takom pripade ich odovzdat’ pred uzavretim zmluvy.

Pre rezervécie uskuto¢nené ustne, telefonicky, pisomne, e-mailom, SMS alebo faxom plati:

a) Pri rezervacii (registracii zajazdu) zdkaznik ponuka cestovnej kancelarii zavazné uzavretie zmluvy o
baliku cestovnych

sluzieb b) zmluva je dodavana s doru¢enkou potvrdenia o zajazde cestovnou kancelariou.

Po alebo bezprostredne po uzavreti zmluvy zaSle touroperator zakaznikovi cestovné potvrdenie, ktoré je v
sulade s pravnymi poziadavkami na trvalom nosici udajov (¢o zakaznikovi umoziuje ponechat’ vyhlasenie
nezmenené alebo ho uloZit’ tak, aby bolo pristupné mu v primeranej lehote), napriklad na papieri alebo e-
mailom, pokial’ nema cestujuci narok na cestovné potvrdenie v listinnej podobe, pretoze zmluva bola
uzavreta za sucasnej fyzickej pritomnosti oboch stran alebo mimo prevadzkovych priestorov .

2. Informacéné a iné doplnkové sluzby

2.1. Informacie o pasoch, vizach, devizach, colnych a zdravotnych predpisoch

Predpoklada sa, Ze na cesty do zahranicia je spravidla potrebny platny cestovny pas. Cestovna kanceléaria
musi informovat’ zdkaznika v zmysle § 4 PRG o prislusnych dodato¢nych zahraniénych pasovych, vizovych
a zdravotnych vstupnych predpisoch, ako aj na poziadanie o devizovych a colnych predpisoch, pokial’ ich
najdete v Rakusku. Okrem toho je zakaznik zodpovedny za dodrziavanie tychto predpisov. Pokial je to
mozné, cestovna kancelaria za poplatok vybavi pripadné pozadované viza. Cestovna kancelaria poskytne
cudzincom, osobdm bez Statnej prislusnosti a drzitelom dvojitého obc¢ianstva na poziadanie informacie o
osobitnych predpisoch vzdy, ked’ je to mozné.

2.2. Informacie o cestovnej sluzbe

Cestovna kancelaria je povinna v zmysle § 4 PRG predlozit’ podla svojho najlepsSieho vedomia sluzbu, ktoru
ma sprostredkovat’ touroperator alebo poskytovatel sluzieb, pricom zohl'adni Specifikd prislusnej zmluvy a
okolnosti. prislusnej ciel'ovej krajiny alebo ciel’a.

Informécie poskytnuté zakaznikovi v stilade s oddielom 6 PRG su sti¢astou zmluvy o baliku cestovnych
sluzieb. Zmeny su u¢inné len vtedy, ak st vyslovne dohodnuté (§ 5 PRG). Cestovna kancelaria musi pred
uzatvorenim zmluvy poskytnut’ zakaznikovi informacie vyplyvajtce aj z § 4 PRG alebo § 15 PRG a
odovzdat’ Standardny informacny list zodpovedajuci zajazdu a rezervacii.

3. Pravny stav a zodpovednost’

Zodpovednost’ cestovnej kancelarie sa rozsiruje

* na starostlivy vyber prisluSného touroperatora alebo poskytovatela sluzieb, ako aj starostlivé vyhodnotenie
ziskanych skusenosti;

* bezchybné obstaranie sluzieb vratane tplnych informadcii pre zdkaznika, ako aj odovzdanie spravneho
Standardného informaéného listu v zmysle § 4, § 5 a § 15 PRG a tplné dodanie cestovnej zmluvy v zmysle §
6 PRG kompletnych cestovnych dokladov;

« overitelné zasielanie inzeratov, vyhlaseni o zdmere a platieb medzi zakaznikmi a sprostredkovanou
spolo¢nostou a naopak (napriklad zmeny dohodnutej sluzby a dohodnutej ceny, vyhldsenia o odstapeni od
zmluvy, staznosti);

* Chyby rezervacie v zmysle ¢lanku 17 PRG;

* Sprostredkovanie zahrani¢nych touroperatorov v zmysle § 16 PRG, pokial nie je predlozeny dokaz, ze
sprostredkovany touroperator plni svoju povinnost’ v zmysle §§ 11 a nasl. PRG.

Cestovna kanceléaria nezodpoveda za poskytovanie sluzby fiou sprostredkovanej alebo poskytovanej za
predpokladu, Ze bola splnena Gplné informacna povinnost’ a povinnost’ vypracovat’ zmluvu. S potvrdenim
cesty musi cestovnd spolo¢nost’ poskytnut’ zakaznikovi ndzov spolocnosti (nazov produktu), adresu



touroperatora a pripadne poistovatel'a v zmysle oddielu 6 PRG, pokial tieto informécie uz nie je mozné najst’
v prospekt, kataldog alebo iny podrobny reklamny material. Ak tak neurobi, zodpoveda voci zakaznikovi ako
organizator alebo poskytovatel sluzieb.

4. NaruSenie plnenia

Ak cestovna kanceldria porusi povinnosti, ktoré jej vyplyvaji zo zmluvného vztahu a PRG, je povinna
nahradit’ zdkaznikovi vzniknutu Skodu, ak nepreukaze, ze nie je vinna z imyselné¢ho umyslu alebo hrube;j
nedbalosti. . Za porusenie zmluvy z dévodu drobného zavinenia je cestovna kancelaria povinna uhradit’
zékaznikovi vSetky vzniknuté Skody az do vysky provizie sprostredkovaného obchodu.

B. CESTOVNA AGENTURA AKO ORGANIZATOR

Nasledujuce podmienky st zdkladom zmluvy (d’alej len cestovnd zmluva), ktora zakaznici alebo
objednavatelia uzatvoria s PRIMA REISEN bud’ priamo (pisomne, telefonicky) alebo pomocou zastupcu. V
pripade priamej zmluvy si organizator plni povinnosti makléra zodpovedajucim sposobom. Na vsetky
z4jazdy organizované spolonostou PRIMA REISEN sa ako zmluvny zéklad vztahuju tieto VSEOBECNE
PODMIENKY.

1. Rezervacia / uzavretie zmluvy

Cestovna zmluva sa uzatvara medzi osobou, ktord vykonava rezervaciu, a spolo¢nostou PRIMA REISEN,
ak dojde k dohode o podstatnych Castiach zmluvy (cena, sluzba a datum) po informacii v zmysle § 4 PRG
alebo § 15 PRG a dodanie spravneho Standardného informacéného listu. Z toho vyplyvaja pre zdkaznika
prava a povinnosti.

1.1

Poplatok za servis Pri rezervacii balika zajazdov sa plati servisny poplatok. Pausalny servisny poplatok nie
je sucast'ou pausalnej ceny. Pausalny servisny poplatok je 35,00 EUR na osobu a pokryva iba
administrativne naklady, ktoré vznikli okrem in¢ho pri spracovani, zabezpeceni a spracovani

zajazdov. Poplatok za sluzby sa netctuje, ked’ sa chystate na cestu. Servisny poplatok sa Gctuje za vSetky
cesty organizované spolocnostou PRIMA REISEN v pripade zruSenia rezervacie s poplatkom za zrusenie a
bez neho v sulade so v§eobecnymi podmienkami 7.1, ako aj za zruSenie cesty v stulade s § 10. ods. 3

PRG. Poplatok za sluzby sa za ziadnych okolnosti nesmie zapocitat’ do nakladov na zrusenie, ktoré st
upravené v bode 7.1 vSeobecnych zmluvnych podmienok, ale bude uctovany osobitne.

2. Zmena v osobe ucastnika zajazdu
Zmena v osobe cestujiceho je mozna, s prihliadnutim na § 7 PRG, ak ndhradné osoba splna vsetky
podmienky ucasti a je mozné ju vykonat’ dvoma sposobmi:

2.1. Postipenie naroku na cestovné sluzby

Povinnosti objednédvatel’a podl'a cestovnej zmluvy zostant G¢inné, ak postipi vSetky alebo jednotlivé naroky
z tejto zmluvy na tretiu osobu. V takom pripade znéasa vysledné dodato¢né naklady osoba, ktora uskutocnila
rezervaciu.

2.2. Prenos cestovnej akcie

Zakaznik moze previest’ zmluvu o zajazde podla PRG §7 na osobu, ktora spiiia vetky zmluvné
podmienky. Na tento t¢el musi informovat’ PRIMA REISEN o prenose na trvalom nosic¢i udajov v
primeranej lehote pred zaciatkom zajazdu.

Zakaznik, ktory prevadza zmluvu o baliku cestovnych sluzieb, a osoba, ktord zmluvu uzatvara, su spolo¢ne a
nerozdielne zodpovedni spolo¢nosti PRIMA REISEN za dlznu sumu ceny z4jazdu a dodato¢né poplatky,
platby a d’alSie naklady vyplyvajlice z prevodu. V pripade zmeny osoby cestujiceho je vZdy Gctovany
poplatok za zmenu rezervacie, ktory pozostava z nakladov na PRIMA REISEN a externych vzniknutych
nakladov (agentura, uz realizované vydavky, leteckd spolo¢nost atd’.).

Za prenos cestovnej akcie (zmena ndzvu) plus variabilné naklady bude uctovany poplatok 75 EUR na osobu.



3. Zmluvny obsah, informacie a d’alSie doplnkové sluzby

Okrem informa¢nych povinnosti, ktoré maju vplyv aj na zastupcu (konkrétne informécie v zmysle § 4, 15
PRG o pasoch, vizach, devizach, colnych a zdravotnych predpisoch), ma PRIMA REISEN dostato¢né
informadcie o nich, aby informovali o pontkanej sluzbe. Popisy sluzieb v katalogu alebo prospekte platné v
Case rezervacie a d’alSie informécie v nich uvedené su predmetom cestovnej zmluvy, pokial’ nie je pri
rezervacii dohodnuté inak. Odporuca sa vSak, aby boli tieto dohody vyhotovené pisomne.

4. Cestovanie a aktivity so Specialnymi rizikami

V pripade cestovania a aktivit so $pecialnymi rizikami (napr. Uast’ cestovatel'a na mimoriadnych aktivitach,
akymi st husky safari, tiry na snezniciach, safari na sneznych skutroch alebo iné vylety expedi¢ného
charakteru), PRIMA REISEN nie je zodpovednost’ za dosledky, ktoré vzniknt pri vstupe, rizikd vzniknu, ak
sa to stane mimo jeho oblasti zodpovednosti. Tym nie je dotknutd povinnost PRIMA REISEN starostlivo
pripravit’ cestu a ¢innosti a starostlivo vybrat’ osoby a spolo¢nosti poverené poskytovanim jednotlivych
cestovnych sluzieb.

5. Pravny zaklad v pripade prerusenia sluzby

5.1. Zaruka

Zakaznik ma néarok na zaruku v pripade nedostatocného alebo nedostato¢ného servisu. Zakaznik vyhlasuje,
ze suhlasi s tym, Ze spolocnost’ PRIMA REISEN namiesto svojho prava na konverziu alebo zniZenie ceny
poskytne v primeranej lehote bezchybnu sluzbu alebo vylepsi chybnu sluzbu. Napravu je mozné vykonat’
tak, Ze vada bude odstranena alebo bude poskytnutd nahradna sluzba v rovnakej alebo vys$sej hodnote, na
ktoru je poskytnuty aj vyslovny suhlas zédkaznika.

5.2. Nahrada Skody

Ak spolocnost’ PRIMA REISEN alebo jej asistenti imyselne alebo hrubo z nedbalosti porusi povinnosti
vyplyvajuce zo zmluvného vztahu spolocnosti PRIMA REISEN, je tento povinny nahradit’ zdkaznikovi
vzniknutl Skodu. Pokial’ je spolocnost PRIMA REISEN zodpovedna za in€ osoby ako svojich
zamestnancov, je spolo¢nost’ zodpovedna iba - s vynimkou pripadov zranenia osob - ak spolocnost PRIMA
REISEN nepreukaze, Ze konali imyselne alebo hrubo z nedbanlivosti. Spolo¢nost PRIMA REISEN
nezodpoveda za polozky, ktoré zvyc€ajne nie su prevzaté. Zakaznikovi sa preto odporaca, aby si so sebou
nebral ziadne polozky osobitnej hodnoty. Odporuca sa tiez spravne ulozit’ polozky, ktoré ste si vzali so
sebou, alebo uzavriet’ vhodné poistenie.

5.3. Oznamenie chyb

Zakaznik musi okamzite informovat’ zastupcu spolocnosti PRIMA REISEN o akomkol'vek nedostatku
plnenia zmluvy, ktory zisti pocas cesty. To predpoklada, Ze bola s takymto ¢lovekom obozndmena a Ze je
mozné ho dosiahnut’ na mieste bez vyrazného usilia. Neuvedenim tohto ozndmenia sa ni¢ nemeni na bode
5.1. popisané zarucné naroky zakaznika. MoZno mu to vSak pripisat’ ako prispievajicu nedbalost’ a do tejto
miery zniZit’ jeho pripadné naroky na nahradu Skody. Spolo¢nost PRIMA REISEN vsak musela zdkaznika
informovat’ o tejto povinnosti pisomného oznamenia, a to bud’ priamo, alebo prostrednictvom

zastupcu. Rovnako musi byt zékaznik sti¢asne informovany, Ze opomenutie oznamenia nema vplyv na jeho
naroky zo zaruky, mozno to vSak povazovat za prispievajucu nedbalost’. V pripade nepritomnosti miestneho
zastupcu je vhodné bud’ informovat’ prislusného poskytovatela sluzieb (napr. Hotel, leteckd spolocnost))
alebo spolo¢nost’ PRIMA REISEN alebo cestovnil kancelariu o chybach a poziadat’ o ndpravné opatrenia.

54.

Zakony o osobitnej zodpovednosti PRIMA REISEN je zodpovedna za letecki dopravu podl'a Varsavského
dohovoru a jej doplnkovej dohody, za Zeleznic¢nu a autobusovu dopravu podl'a zakona o zodpovednosti za
zelezni¢né a motorové vozidlo. Pravo na znizenie ceny a ndhradu Skody nema vplyv na préva zékaznikov /
cestovatel'ov podl'a inych predpisov (FluggastrechteVO atd’.) V zmysle § 12 ods. 5 PRG. Kompenzacna
platba alebo zniZenie cestovnej ceny udelené podl'a PRG vsak budu zapocitané so sluzbou / platbou
poskytovanou podl'a predpisu uvedené¢ho v § 12 ods. 5 PRG a naopak.

6. Uplatnenie akychkol’vek narokov
Na ul'ahc¢enie uplatnenia narokov sa zdkaznikovi odporuca ziskat’ pisomné potvrdenie o neposkytnuti alebo
nedostatocnom poskytnuti sluzieb alebo si zabezpecit’ potvrdenia, dokazy, svedkov. Naroky na zaruku zo



strany spotrebitel'a je mozné uplatnit’ do 2 rokov. Naroky na nédhradu skody zanikaja po 3 rokoch. V zaujme
zakaznika je vhodné uplatnit’ si naroky bezprostredne po névrate z cesty priamo do PRIMA REISEN alebo
prostrednictvom sprostredkovatel'skej cestovnej kancelarie, pretoze tazkosti s poskytovanim dokazov je
mozné ocakavat’ s rasticim oneskorenim.

7. Odstupenie od zmluvy

7.1. Storno zo strany zakaznika pred zaciatkom zajazdu

a) Storno bez storno poplatku

Okrem zakonne priznaného prava na odstupenie od zmluvy moéze zdkaznik bez toho, aby vo¢i nemu mal
organizator akékol'vek naroky, odstupit’ v nasledujucich pripadoch, ktoré nastanu pred zacatim sluzby: Ak st
podstatné prvky zmluvy vratane ceny cestovného vyrazne zmenené. V kazdom pripade, zmarenie
stanoveného Ucelu alebo charakteru cestovnej akcie, ako aj podla bodu 8.1. ZvySenie dohodnutej ceny
zajazdu o viac ako 8 percent takato zmena zmluvy. PRIMA REISEN je povinna zédkaznikovi zmenu zmluvy
bezodkladne alebo prostrednictvom sprostredkovatel'skej cestovnej kancelarie vysvetlit’ a poucit’ zakaznika o
existujucich moznostiach bud’ akceptovat’ zmenu zmluvy, alebo od zmluvy odstupit’. Zakaznik tak méze v
primeranej lehote stanovenej spolo¢nostou PRIMA REISEN suhlasit’ s navrhovanou zmenou alebo odstlpit’
od zmluvy bez zaplatenia akejkol'vek ndhrady. Ak zakaznik v lehote nevyhovie, bude sa to interpretovat’ ako
suhlas so zmenou. Zakaznik musi svoju moznost’ uplatnit’ okamzite.

Poplatok za sluzbu podl'a VOP 1.1. 35,00 € na osobu bude ponechanych bez storno poplatku aj v pripade
zrusenia rezervacie.

PRIMA REISEN si vyslovne vyhradzuje pravo na mensie odchylky alebo mensie zmeny v cestovnych
sluzbach aj po uzavreti zmluvy o baliku cestovnych sluzieb. Také nepodstatné odchylky alebo malé zmeny v
cestovnych sluZzbach sa vykonaju iba vo vynimoc¢nych pripadoch, ak bude spolo¢nosti PRIMA Reisen
vzhl'adom na nevyhnutné a mimoriadne okolnosti branit’ v plneni vSetkych sI'ibenych cestovnych sluzieb, a
to napriek dodrzaniu vSetkej starostlivosti a podl’a najlepSieho vedomia a svedomia. . V kazdom pripade st
tieto odchylky bezvyznamné a nemenia / neovplyviiuji celkovy charakter cesty. PRIMA REISEN je povinna
informovat’ zdkaznika o zmenach v sluzbe ihned’ po tom, ¢o sa na trvalom datovom nosic¢i dozvedel o
dévode zmeny (napriklad aj e-mailom,

Ak je spolo¢nost PRIMA REISEN nutené vyrazne zmenit’ jednu zo zakladnych charakteristik cestovnych
sluzieb pred zaciatkom zajazdu alebo ak spolo¢nost nemdze splnit’ Specidlne poziadavky zakaznika,
zakaznik moZe

zmenu bud’ prijat’ v primeranej lehote stanovenej spolo¢nostou PRIMA. REISEN alebo

* bezplatne odstipite od zmluvy o zdjazde alebo

* poziadajte o G€ast’ na nahradnom zéjazde, ak organizator zajazdu takyto vylet ponukol.

Zakaznik sa moze rozhodnut), ¢i na spravu cestovnej kancelarie odpovie alebo nie. Ak zdkaznik neodpovie
na PRIMA REISEN alebo neodpovie v stanovenom termine, oznamend zmena sa povazuje za

prijatu. Zakaznik musi byt’ o tom vo vyhlaseni informovany jasnym, zrozumite'nym a zvyraznenym
sposobom. Vsetky zarucné naroky zostavaji nedotknuté, pokial’ st zmenené sluzby chybné.

b) Narok na nahradné plnenie

Zakaznik moZe, ak nevyuzije moznosti vyberu podl'a pismena a a v pripade zruSenia PRIMA REISEN bez
zavinenia zékaznika poziadat’ o jeho splnenie i€ast'ou na inom rovnocennom cestovnom podujati namiesto
odstiipenia od zmluvy za predpokladu, ze spolo¢nost PRIMA REISEN je schopna poskytnut’ tito sluzbu.

c¢) Odstupenie so storno poplatkom

Storno poplatok je percentom z ceny zajazdu a jeho vyska zavisi od Casu vyhlasenia storna a prislusného
druhu cesty. Celkovou cenou zmluvne dohodnutej sluzby sa rozumie cena za cestovné alebo za balik. Vo
vSetkych pripadoch, ktoré nie su uvedené v pismene a, je zdkaznik opravneny odstlpit’ od zmluvy proti
zaplateniu storno poplatku. Na vylety, kde PRIMA REISEN vystupuje ako organizator, sa spravidla vzt'ahuju
tieto storno poplatky:



az 120. den pred odletom = 25%

od 119. do 60. dila pred odletom = 35%

od 59. do 30. dia pred odletom = 40%

od 29. do 15. dia pred odletom = 70%

od 14. do 8. dia Dei pred odchodom = 80%
od 7. do 3. dna pred odletom = 85%

od 2. diia (72 hodin) pred odletom = 90%
leteniek po vydani = 100%

nevratné (zalohové) platby = 100%

ceny zdjazdu .

d) PRIMA CAREFREE ochrana pred zruSenim

Vicsia bezpecnost’ pri planovani dovolenky: ,,5% z ceny z4jazdu® ,,Bezstarostna ochrana pred zrusenim
PRIMA* dava zdkaznikovi moZnost’ zrusit’ rezervovany zajazd bez uvedenia dovodov do 45. dia pred
odletom so zniZzenim nakladov na storno iba o 10%. VSetky cestovné sluzby / baliky, ktoré su uvedené v
bode 7.1. Ods. E) st uvedené ,,samostatné storno podmienky*. Zakaznik si musi uzavriet’ poistenie ,,PRIMA
BEZPECNEJ ochrany proti zruseniu“ ihned’, najneskor vsak do 14 dni od rezervécie.

e) Samostatné storno podmienky VSetky
samostatné storno podmienky nespadaji pod bod 7.1. c) platné storno sadzby. Osobitne sa v§ak vztahuji
samostatné storno podmienky na nasledujtice cestovné sluzby / baliky:

Plavby po rieke

az 120. dei pred odletom = 25%

od 119. do 70.

dna pred odletom = 35% od 69. do 60. dia pred odletom = 40%
od 59. do 50. deni pred odletom = 60%

od 49. do 30. dna pred odletom = 80%
od 29. dna pred odletom = 100%

Prazdniny zrubov vo Finsku do 120 dni pred odletom = 25%
od 119 do 61 dni pred odletom = 35%
od 60 dni pred odletom = 100%

vodacka dovolenka na ostrove Shannon (lrsko)

az 43 dni pred odletom = 30%

od 42. do 30.

dina pred odchodom = 70% od 29. diia pred odchodom = 100%

Okrem toho sa na hotelové ubytovanie, prazdninové byty, vSetky vylety lod’ou, ktoré nie su vyslovne
uvedené, jednodiové vylety autobusom, Specidlne vlaky a pravidelné lety za Specidlne ceny, vztahuju
Specidlne podmienky. Tieto st uvedené v prisluSnom podrobnom programe a budi vdm oznamené pred
uzavretim zmluvy.

Poplatok za sluzby, ako aj vydavky, ktoré uz vznikli spolo¢nosti PRIMA REISEN a ktoré su preukdzatel'ne
nevratné (napr. Obstaranie viz, nevratné zalohy na hotely a iné sluzby, listky bez moznosti vratenia penazi
atd’.) Su v pripade storno, v kazdom pripade celkom plus storno poplatok od zédkaznika za vyrovnanie. Na
hotelové ubytovanie, prazdninové byty, vylety lod’ou, jednodiiové vylety autobusom, Specidlne vlaky a
pravidelné lety za Specialne ceny sa vztahuju Specidlne podmienky. Tieto stt uvedené v podrobnom
programe.



Vyhlasenie o odstipeni od zmluvy

Pri odstupeni od zmluvy upozoriiujeme: Zakaznik (klient) moze kedykol'vek informovat’ cestovnu
kancelariu, u ktorej bol zdjazd rezervovany, ze odstupuje od zmluvy. ZruSenie je potrebné vykonat’
prostrednictvom pisomného vyhlasenia doporu¢enym listom alebo e -mailom. V pripade pochybnosti musi
zakaznik zabezpecit, aby dodavatel’ dostal vyhlasenie o odstipeni od zmluvy. Zakaznik nesie riziko, ze
vyhléasenia o odstiipeni od zmluvy elektronickou postou nebudu tspesne dorucené z dovodu technickych
alebo inych problémov (napr. Nespravna e-mailova adresa atd’.). Na stanovenie prislusSnej sadzby za zruSenie
rezervacie sa pouZziji najskorsie mozné znalosti prijemcu. Preto platia vyhlasenia o zruSeni mimo otvaracich
hodin (pondelok az piatok od 9:00 do 18:00:

¢) No-show

No-show nastane, ak zakaznik neodide, pretoZze mu chyba vol'a cestovat’ alebo ak zmeska odchod kvoli
nedbalosti alebo nahode, ktora sa mu stala. Ak je tiez zrejmé, Ze zakaznik uz nemdze alebo nechce vyuzit’
zostavajucu cestovnu sluzbu, musi zaplatit’ 85 percent za predpokladu, Ze nadklady na zruSenie mézu byt
vylucené zo 100 percent.

7.2. Storno zo strany organizatora pred za¢iatkom zijazdu
PRIMA REISEN je uvolnené od plnenia zmluvy v zmysle § 10 ods. 3 PRG, ak
a) nie je dosiahnuty minimalny pocet G€astnikov uvedeny v inzerate a zakaznik stornuje v ramci obdobie
uvedené v popise podujatia zdjazdu alebo Nasledujuce terminy boli oznamené pisomne:

- do 20. dna pred zaciatkom cesty pri cestach dlhsich ako 6 dni,

- do 7. dia pred zaciatkom cesta na vylety 2 az 6 dni,

- az 48 hodin pred zaciatkom cesty na jednodnové vylety.
b) Zrusenie / odstupenie sa uskutocni z dévodu nevyhnutnych a mimoriadnych okolnosti, tj z dovodu
neobvyklych a nepredvidate'nych udalosti, na ktoré osoba, ktord sa odvolava na vys$iu moc, nema ziadny
vplyv a ktorych dosledkom sa nedalo zabranit’ napriek vynalozeniu potrebnej starostlivosti. Nezahiiia to
nadmerné rezervovanie, ale vladne prikazy, Strajky, vojnové alebo vojnové podmienky, epidémie, prirodné
katastrofy atd’.

7.3. Storno zo strany organizatora po zaciatku zajazdu

Organizator je oslobodeny od plnenia zmluvy, ak zakaznik v rdmci skupinového z4jazdu hrubo nevhodnym
spravanim bez ohl'adu na upozornenie trvale narusi realizaciu zdjazdu, a tym d’alSia implementécia cesty pre
PRIMA REISEN alebo uz nie je primerana pre vSetkych ostatnych cestujucich. V takom pripade, ak je na
vine zdkaznik, je povinny uhradit’ organizatorovi skodu.

8. Zmeny zmluvy

8.1. Zmeny ceny

PRIMA REISEN si vyhradzuje pravo zvysit’ cenu zdjazdu potvrdent pri rezervacii z dévodov, ktoré
nezavisia od jej vole, za predpokladu, Ze datum cesty je viac ako dva mesiace po uzavreti zmluvy. Medzi
tieto dovody patri zmena nakladov na dopravu - ako st ndklady na palivo - poplatky za urcité sluzby, ako
napriklad poplatky za pristatie, poplatky za nalodenie alebo vylodenie v pristavoch a zodpovedajice
poplatky na letiskach alebo vymenné kurzy, ktoré sa maji pouzit’ na prislusna cestovna udalost’. V pripade
zniZenia ceny z tychto dovodov to musi byt postupené zakaznikovi v zmysle § 8 ods. 4 PRG. ZvySenie ceny
je mozné vykonat’ iba v rdmci dvojmesacného obdobia, ak boli dovody uvedené pri rezervacii podrobne
dohodnuté a uvedené na rezerva¢nom liste. Od 20 Den pred datumom odchodu sa cena nemeni. Zmena ceny
je povolena iba vtedy, ak st pri splneni dohodnutych podmienok poskytnuté presné informécie o vypocte
novej ceny. Zmeny ceny a ich okolnosti musia byt’ zdkaznikovi ihned’ vysvetlené. Ak sa cena zajazdu zmeni
o viac ako 8 percent, méze zakaznik odstupit’ od zmluvy bez storno poplatku (pozri Cast’ 7.1.a).

8.1.1.

Priplatok za mald skupinu Ak sa nedosiahne minimalny pocet ti¢astnikov stanoveny v katalégu alebo v
inzerate, PRIMA REISEN méze bezplatne uctovat’ priplatok za malu skupinu, ktory moze predstavovat’
maximalne 8% z ceny zdjazdu. Priplatok za malu skupinu neopraviiuje k bezplatnému odstapeniu od cesty,
ak je skutocne vykonana v malej skupine v stilade s kataldgovou reklamou.



8.2.

Zmeny v sluzbach po zaciatku cesty * V pripade zmien, za ktoré je zodpovedna spolo¢nost’ PRIMA
REISEN, platia ustanovenia uvedené v oddiele 5 (pravny zaklad v pripade prerusenia sluzby).

* Ak sa po odchode ukdze, Ze podstatna ¢ast’ zmluvne dohodnutych sluzieb nebude alebo neméze byt
poskytnutd, PRIMA REISEN musi prijat’ primerané opatrenia v zmysle § 11 ods. 5 PRG, aby sa z4jazd
mohol vykonévat aj nad’alej. von bez d’alSich platieb. Ak nie je mozné prijat’ tieto opatrenia alebo ich
zakaznik z platnych dévodov neakceptuje, PRIMA REISEN musi, pokial’ je to mozné, poskytnit’ moznost’
rovnakej alebo vyssej kvality, s ktorou mdze zakaznik odviezt’ zdkaznika na miesto odchodu alebo na iné
miesto. s nim bez dodato¢nej odmeny dohodnuté miesto (v zmysle § 11 ods. 6 (7) PRG). Organizator je
navyse povinny

» Za zmeny v sluzbach bez zavinenia PRIMA REISEN, ktoré

- st dosledkom nevyhnutnych a mimoriadnych okolnosti (napr. V1adne prikazy, $trajky, vojnové alebo
vojnové podmienky, epidémie, prirodné katastrofy atd’.)

- mozno pripisat’ tretej strane, ktora sa podiel’a na poskytovani

cestovnych sluzieb, na ktoré sa vztahuje zmluva o baliku cestovnych sluZieb, nie je zahrnuta a

nesulad nebol ani predvidatelny, ani sa mu dalo vyhnut

- zdkaznik

nema narok na nahradu.

8.3.

Zmeny letovych ¢asov Spolo¢nost’ PRIMA REISEN vyhlasuje, ze letové ¢asy uvedené pre balik vyletov
podl’a potvrdenia rezervécie su iba odhadovanymi ¢asmi letu. Konecné Casy letov budii ozndmené v priebehu
cestovnych dokladov. PRIMA REISEN si vyhradzuje pravo zmenit’ ¢asy letov potvrdené v cestovnych
dokladoch z dévodov, ktoré nezéavisia od jeho vdle, za predpokladu, ze zmena Casu letu je primerana a
bezvyznamna. Na zaklade FluggastrechtVO 261/2004 / EG a v stlade s informac¢nou povinnost'ou
stanovenou v PRG podl'a § 9. (1) Odsek 3, nevyznamna zmena casu letu o najmenej 2 hodiny zodpoveda letu
na vzdialenost kratSiu ako 1 500 km a priblizne 3 hodiny pri lete od 1 500 km do 3 500 km.

9. Poskytovanie informacii tretim stranam

Informacie o menach ucastnikov zajazdu a mieste pobytu cestujucich nebudi tretim strandm poskytnuté, a to
ani v naliehavych pripadoch, pokial’ cestujuci vyslovne nepoziadal o informacie. Naklady vyplyvajace z
prenosu nalichavych sprav znasa zakaznik. Preto sa odporaca, aby Gcastnici cestovania uviedli svojim
pribuznym presnu adresu dovolenky.

10. Ostatné ustanovenia
Nasledujtice body st neoddelitelnou sucastou cestovnej zmluvy. Zakaznik svojou rezervaciou tieto body
vyslovne akceptuje a tieto s obchodnym zékladom uzatvorenej cestovnej zmluvy.

10.1. Cestovanie pre osoby s obmedzenou schopnost’ou pohybu
Ak na to PRIMA REISEN vyslovne neupozoriiuje, potom nase vylety nie s vhodné pre osoby s
obmedzenou schopnost'ou pohybu. Opytajte sa cestovnej kancelarie na moznosti.

10.2. Mladistvi
cestuji sami Vyslovne upozoritujeme, ze PRIMA REISEN neuzatvéra ziadnu zmluvu s maloletym
zakaznikom, ktorého nesprevadza rodi¢ alebo osoba poverena jeho starostlivost'ou a vychovou.

10.3. Zmeny v

postupnosti programov Sekvencie programu sa moézu menit’ z roznych dévodov. Najmai v pripade
okruznych a poznavacich vyletov mézu nastat’ zmeny v programovom plane, napriklad v dosledku zmien
letovych Casov, poveternostnych a environmentalnych vplyvov alebo udalosti na mieste atd. PRIMA
REISEN alebo miestny zastupca bude okamzite informovat’ zdkaznika o zmendach, ktoré budi nevyhnutné z
jedného z uvedenych dovodov. V pripade zmien sa spolo¢nost’ PRIMA REISEN bude snazit’ ponuknut’
ekvivalentné alternativy alebo v pripade potreby nahradit’ diely, ktoré boli inde vynechané. Drobné zmeny v
poradi cesty, harmonogramu a navstev, ktoré neovplyviiuji charakter cesty, neopravituju na zrusenie ani
naroky na nadhradu Skody.



10.4. Exkurzie na mieste Spolo¢nost’

PRIMA REISEN zodpoveda iba za sluzby poskytnuté v ramci vyletu v zmysle zadkona o baliku cestovnych
sluzieb. Za vylety, vstupy alebo podobné sluzby rezervované na mieste, ktoré nie su vyslovne organizované a
ponutkané spolo¢nostou PRIMA REISEN, spolo¢nost’ PRIMA REISEN neprebera ziadnu zodpovednost’ za
implementéciu programov ani za ziadne dosledky. PRIMA REISEN nezodpoveda za rizika vyplyvajice z
¢innosti v sulade s VOP 4.

10.5. Zmena leteckych spolo¢nosti

V zésade je spolocnost’ PRIMA REISEN povinna ponechat’ si letecké spolocnosti a letecké spojenia uvedené
v katalogu. Ak sa zmena leteckej spolocnosti alebo trasy letu zda byt odporiacana alebo potrebna z dovodu
zmeny letovych ¢asov, podmienok alebo ekonomickej situacie leteckej spolo¢nosti, PRIMA REISEN si
vyhradzuje pravo vykonat taki zmenu bez toho, aby mal zakaznik pravo na odstupenie od zmluvy. alebo
kompenzacia, pokial’ neddjde k vyznamnej alebo vyznamnej zmene, ktora ovplyvni alebo zmeni charakter
cesty.

10.6. Poskodenie batoziny pri leteckej doprave; Osobitné pravidla a lehoty na

vyZziadanie napravnych opatreni Cestujiiceho upozoriiujeme, Ze podla ustanoveni leteckého zdkona musi
cestujuci bezodkladne informovat’ zodpovednu letecku spoloc¢nost’ o akejkol'vek strate, poskodeni alebo
meskani batoziny v suvislosti s leteckou dopravou. Letecka spolo¢nost’ a cestovna agentiira moézu odmietnut’
nahradu na zdklade medzinarodnych dohod, ak nie je vyplneny protokol o Skode. V pripade poSkodenia
batoziny je potrebné oznamenie o poskodeni vykonat’ do 7 dni, v pripade meskania do 21 dni od dorucenia.

10.7. Minimalny pocet uéastnikov na skupinové

vylety Na uskutoc¢nenie nasich zajazdov a exkurzii je potrebny minimalny pocet ucastnikov. Ak nie je
dosiahnuty minimalny pocet ucastnikov, PRIMA REISEN je oslobodena od plnenia zmluvy v zmysle bodu
7.2 a). V niektorych pripadoch, ale iba za priplatok v sulade s bodom 8.1.1 a ak je to konkrétne uvedené, je
mozné podujatie uskuto¢nit’ aj s mensim poctom ucastnikov. Prislusntl vysku priplatku ndjdete spolu s
pozadovanym miniméalnym poctom tcastnikov v popise cesty na prislusnej stranke katalogu alebo online na
www.primareisen.com. NavySe vSetky ustanovenia tykajice sa stanoveného minimalneho poctu ucastnikov
su uvedené v predzmluvnych informaciach v zmysle oddielu 4 PRG.

10.8. Minimalny pocet charterovych letov

na realizdciu vSetkych charterovych letov PRIMA TRAVEL, je potrebny minimalny pocet

ucastnikov. PrisluSny minimalny pocet Gi€astnikov bude cestujicemu oznameny pred uzavretim zmluvy. Ak
sa tento minimalny pocet ucastnikov nedosiahne, cesty, ktorych sa to tyka v zmysle § 10. (3) 1., mézu byt
zrusené. V takom pripade budu dotknuti zékaznici pisomne informovani v stlade s PRG v stlade so
zasadami zruSenia organizatora podl'a clanku 10. ods. 3 1. pred odletom.

10.9. Platobné sluzby zakaznikom po zaciatku cesty (na mieste)

Za priplatky za zmenené sluzby, dodatky alebo rezervacie, ktoré zakaznik vykonal nezavisle pocas cesty (na
mieste) na ziadost’ cestujuceho a bez stihlasu alebo informacii na PRIMA REISEN, neexistuje po navrate
cesty pravo na vymenu.

10.10. Vizum, vstupné a bezpecnostné predpisy

Informacie o vizach a vstupe uvedené v katalégu a v reklamach sa vztahuju iba na rakaskych obCanov a st
platné v ¢ase odchodu do tlace. Pretoze sa imigracné a colné predpisy, ako aj bezpec¢nostné pokyny (napr. Pre
priru¢nu batozinu pri letoch atd’.) Neustale menia, odpori¢ame vSetkym zédkaznikom informovat’ sa o
aktualnych predpisoch bezprostredne pred cestou na cestovnu kancelariu, Grady alebo na internete. .

11/10

Zalohova a konecna platba V sulade s balikom cestovnych prikazov (PRV) je spolo¢nost PRIMA REISEN
GMBH zapisana v rakuskom obchodnom informac¢nom systéme a v adresari poistenia proti upadku
cestovného ruchu s ¢islom GISA 23374829. Na spolo¢nost’ Prima Reisen GmbH sa vzt'ahuje bankova zaruka
od Raiffeisenbank Schilcherland eGen, Raiffeisenstrasse 1, 8530 Deutschlandsberg, v sulade so smernicou o
cestovnych balikoch (EU) 2015/2302. Europiische Reiseversicherung AG, KratochwijlestraBe 4, 1220
Vieden, Cislo tiesnového volania: +43 1 317 25 00 pdsobi ako spracovatel’.



Pri rezervacii prostrednictvom cestovnej kancelarie alebo partnerskej cestovnej kancelarie PRIMA
REISEN (najskor 11 mesiacov pred koncom cesty) je potrebné zloZit’ zalohu vo vySke 10%. Pri
rezervacii priamo u PRIMA REISEN (Prima Reisen GmbH je cestovna kancelaria aj cestovna kancelaria) je
potrebna zaloha vo vySke 20%. Zostavajuca platba je splatna 21 dni pred odletom.

10.12. Nariadenie o rozhodcovskej dolozke

PRIMA REISEN upozoriiuje v stvislosti so zdkonom o rieSeni spotrebitel’skych sporov, Ze spolo¢nost’ sa
nezucastituje na dobrovol'nom rieseni spotrebitel’skych sporov. Ak sa rieSenie sporu so spotrebitel'om stane
pre PRIMA REISEN povinné po vytlaceni tychto cestovnych podmienok, touroperator o tom zakaznika
informuje vhodnym spésobom. PRIMA REISEN odkazuje na eurdpsku _platformu pre rieSenie sporov
online ec.europa.eu pre vsetky cestovné zmluvy uzatvorené v elektronickych pravnych transakciach .

Sadzby a chyby tlace st vyhradené.



