Vseobecné cestovné podmienky spolo¢nosti schauinsland-Reisen GmbH

Vazeny dovolenkar,

nasledujlce cestovné podmienky sa stavaju sucastou zmluvy o baliku cestovnych sluzieb
uzatvorenej medzi vami (dalej len ,zédkaznik“) a nami (d'alej len ,organizator”). S vynimkou
ustanovenia v bode 2.6. Sa tieto podmienky primerane vztahuju aj na zmluvy o poskytovani
ubytovacej sluzby bez dalsich cestovnych sluZieb (napr. Iba hotel, prdzdninovy dom, iba
prazdninovy byt). S vynimkou ustanoveni v bodoch 2.6.,7.4.,12.2.,12.3. a 15. Tieto podmienky sa
primerane vztahuju aj na zmluvy o sluzbach leteckej dopravy bez dalsich cestovnych sluzieb (iba
lety). Organizator vykonava zdanovanie marze podla § 25 UStG (cestovna sluzba v oblasti
stkromnych zakaznikov); tieto cestovné sluzby preto nezahfiaju ziadnu odpocitatelni dan z
obratu.

1. Uzatvorenie cestovnej zmluvy / zavazku pre spolucestujucich

1.1. Nasledujuce plati pre vSetky rezervaéné kanaly (napr. Cestovna kanceldria, priamo s
organizatorom, telefonicky, online atd".):

A) Zakladom ponuky je cestovny inzerat a dodato¢né informdcie, ktoré organizator poskytne pre
prislusny vylet, pokial je to zakaznikovi k dispozicii v Case rezervacie.

b) Zakaznik je zodpovedny za vSetky zmluvné zavazky cestujucich, pre ktorych vykonava
rezervaciu, ako za svoje vlastné, pokial tuto povinnost prijal vyslovnym a samostatnym
vyhlasenim.

c) Ak sa obsah vyhlasenia organizatora o prijati liSi od obsahu rezervacie, organizator predlozil
novu ponuku, s ktorou je viazany na obdobie desiatich dni. Zmluva je uzatvorena na zaklade tejto
novej ponuky, ak organizator upozornil na zmenu s ohladom na novi ponuku a splnil si svoju
predzmluvnu informacnu povinnost a zédkaznik deklaruje prijatie organizatorovi vyslovnym
vyhlasenim alebo zaplatenim zalohy v ramci zavazné obdobie.

d) Predzmluvné informacie poskytnuté organizdtorom o zakladnych charakteristikach cestovnych
sluzieb, cene zajazdu a vSetkych dodato¢nych ndkladoch, spdsoboch platby, minimalnom pocte
Gcastnikov a storno poplatkoch (podla ¢lanku 250 ods. 3 €. 1,3 az 5 a 7 EGBGB) nie s potom
sucastou zmluvy o baliku zajazdov, pokial to nebolo medzi stranami vyslovne dohodnuté.

e) Ak je zniZenie ceny viazané na vek - napr. zniZzenie poctu deti / bezplatne pre malé deti - je
rozhodujuci vek dietata v zmluvne dohodnutom datume navratu. Tento vek musi zaujemca o
cestu uviest pri rezervacii.

1.2. Pre rezervacie uskutocnené ustne, telefonicky, pisomne, SMS, e-mailom alebo faxom plati
nasledujuce:

a) Pri rezervacii (registracii zajazdu) zakaznik ponutika organizatorovi zavaznu zmluvu o zajazde.
b) Zmluva je uzavretd, ked organizator zdjazdu dostane potvrdenie o zajazde. Po uzavreti zmluvy
alebo bezprostredne po uzavreti zmluvy zasle organizator zajazdov zakaznikovi cestovné
potvrdenie na trvalom nosici Udajov, ktoré vyhovuje zakonnym poziadavkam (o zakaznikovi
umoznuje ponechat vyhlasenie nezmenené alebo ho ulozit) tak, aby mu bol dostupny v
primeranej lehote, napr. na papieri alebo e-maile), pokial' zékaznik nema narok na cestovné
potvrdenie podla ¢lanku 250 § 6 ods. 1 veta 2 EGBGB, pretoze zmluva bola uzavreta v r. sucasna
fyzicka pritomnost oboch stran alebo mimo prevadzkovych priestorov.

1.3. Pre rezervacie elektronickych transakcii (napr. Internet, aplikacia) plati pre uzatvorenie
zmluvy nasledujuce:
a) Proces online rezervacie je zakaznikovi vysvetleny v prislusnej aplikacii.



b) Zadkaznik ma k dispozicii zodpovedajicu moznost opravy na opravu svojich zaznamoyv,
vymazanie alebo resetovanie celého rezervacného formulara, ktorého pouzitie je vysvetlené.

c¢) Su uvedené zmluvné jazyky ponukané na implementaciu elektronickej rezervacie.

d) Pokial je text zmluvy uloZeny organizatorom, zékaznik bude o tom informovany a o moznosti
neskorsieho ziskania textu zmluvy.

e) Stlacenim tlacidla ,rezervovat s

povinnostou platby” alebo s porovnatelnou formulaciou pontka zékaznik organizatorovi zavdazné
uzavretie zmluvy o baliku cestovnych sluzieb. f) Zakaznikovi je okamzite elektronicky potvrdené
prijatie jeho cestovnej registracie (potvrdenie prijatia) ).

g) odovzdavania registraciu cestovny stlacenim tlacidla neopravnuje k reklamacii zékaznika k
uzavretiu zmluvy.

h) Zmluva je uzavretd, ked' zakaznik obdrzi od cestovnej kancelarie potvrdenie o ceste, ktoré je
ulozené na trvalom nosici Udajov. Ak sa potvrdenie cesty uskutocni bezprostredne po stlaceni
tlacidla ,Rezervovat s povinnostou platby” prostrednictvom zodpovedajliceho priameho
zobrazenia potvrdenia o ceste na obrazovke, zmluva o baliku cestovnych sluzieb sa uzatvori
zobrazenim tohto potvrdenia o ceste. Pokial zakaznik sa pontka moznost uloZenia na trvaly
datovy nosic a vytlacenia potvrdenia o ceste.

1.4. Organizator upozorfuje, Ze podla pravnych predpisov pre zmluvy o baliku cestovnych sluzieb
podla § 651 a a § 651 ¢ BGB, ktoré boli uzatvorené na dialku, existuje iba zakonné pravo na
odstupenie a ukoncenie, najma pravo na odstupenie od zmluvy podla ¢l. k § 651 h BGB. Existuje
v8ak pravo na odstupenie od zmluvy, ak bola zmluva o cestovnych sluzbach podla § 651 a BGB
uzavreta mimo prevadzkovych priestorov, pokial Ustne rokovania, na ktorych je zmluva zalozeng,
nevychadzali z predchadzajlicej objednavky cestujluceho; v druhom pripade neexistuje pravo na
odstupenie.

2. Sposoby platby a dodanie cestovnych dokladov

2.1. Po uzavreti zmluvy je ihned' splatnd zaloha vo vyske 20% z ceny zajazdu plus naklady na
cestovné poistenie. ZvysSna platba je splatna Styri tyzdne pred odletom.

2.2. Pri rezervacii a platbe do osem dni pred odchodom vratane je mozné platbu uskutocnit v
hotovosti, bankovym prevodom, prevodom v redlnom ¢ase v online bankovnictve (,okamzita
platba“), kreditnou kartou, inkasom PayPal alebo SEPA. Pri platbach v ramci postupu SEPA
inkasa su Specialne vlastnosti uvedené v Casti 3. Pri platbe prostrednictvom inkasa SEPA alebo
kreditnou kartou sa z Gc¢tu automaticky strhne prislusna splatnost. Ak nie je mozné vybrat platbu
z Uctu uvedeného v Case splatnosti, organizator je opravneny vyucétovat zakaznikovi akékolvek
skutoéne vzniknuté dodatocné néklady (napr. Poplatky za bankové spojenie alebo poplatky za
vratenie penazi) formou kompenzacie.

2.3. Pri rezervacii a platbe krat$ej ako osem dni pred odletom je mozné platbu uskutocnit
kreditnou kartou, SEPA inkasom alebo so sthlasom organizatora prevodom v redlnom ¢ase v
online bankovnictve (,okamzita platba“). Pri platbe kreditnou kartou je potrebné dodrzat denny
limit banky. Ak si zakaznik v rozpore s vys$sie uvedenym predpisom zvoli platbu v hotovosti alebo
bezny bankovy prevod ako spdsob platby do siedmich dni pred odletom, tato platba nema vplyv
na zbavenie dlhu.

2.4. Po obdrzani celej platby su cestovné doklady spravidla odoslané dva az tri tyzdne pred
zaCiatkom cesty postou alebo e-mailom na adresu alebo e-mailovi adresu uvedenu pri
rezervacii. Pripadné preplatky budu vratené po prijati platby.



2.5.V pripade, Ze zakaznik obdrzi fakturu a potvrdenie priamo od organizatora, platby s i¢inkom
zbavenia dlhu sa maju vykonavat vyluéne u organizatora, a nie u sprostredkovatel'skej cestovnej
kancelarie.

2.6. V pripade zdjazdu mo6ze organizator uskutocnit platby alebo zalohy na cestovné - najma v
sulade s bodom 2.1. do 2.3. —A s vynimkou nariadenia v oddiele 2.7. Ziadost iba v pripade, Ze
existuje Uc¢inna ochrana pred platobnou neschopnostou a zakaznik dostal jasnym, zrozumitelnym
a zvyraznenym spdsobom bezpecnostny certifikat s menom a kontaktnymi Gdajmi poistovatela
penazi zakaznika. Organizator uzavrel poistenie insolventnosti u Zurich Insurance plc,
Niederlassung Deutschland AG, na zabezpecenie finanénych prostriedkov pre zakaznikov.

3. Platby v ramci postupu inkasa SEPA

Platby zakaznikom inkasom v zjednotenej oblasti platieb v eurdch a v zi¢astnenych krajinach su
mozné iba prostrednictvom takzvaného ,inkasa SEPA" a iba za tychto podmienok:

3.1. Pri rezervacii musi zdkaznik vydat mandat na inkaso SEPA v prospech organizatora.

3.2. Organizator spravidla informuje zékaznika o hroziacom inkase (,predbeZnom upozorneni*)
zaslanim faktury, najneskér vsak jeden den pred datumom splatnosti inkasa. Tieto informacie je
mozné poskytnut aj vopred pri niekolkych inkasdach (napr. Zaloha a platba zostatku).

3.3. Suma vyzbierana organizatorom sa potom méze lisit od sumy ozndmenej s predbeznymi
informaciami, ak zdkaznik zrusi sluzby uplne alebo Ciastocne alebo si rezervuje dopinkové sluzby
v obdobi medzi vydanim predbeznych informacii a ddtumom splatnosti.

4. Uprava ceny

4.1. Organizator si vyhradzuje

pravo zvysit dohodnutl cestovnu cenu v pripade - zvysenia nakladov na osobnu dopravu v
dosledku vyssich nakladov na palivo alebo energiu alebo

- zvySenia dani a inych poplatkov za dohodnuté cestovné sluzby, ako su turistické poplatky,
pristav alebo letisko poplatky alebo

- zmeny predmetného zajazdu s

cielom zvysit platné vymenné kurzy .

4.2. Ak sa naklady na prepravu oséb existujuce v ¢ase uzavretia zmluvy zvysia, organizator je
opravneny zvysit cenu zajazdu pomocou nasledujutcich vypoctov:

- Ak sa zvySenie nakladov na dopravu tyka sedadla, moze organizétor pozadovat zvySenu Ciastku
od zakaznik;

- Ak dopravny podnik pozaduje zvySené ceny za jeden dopravny prostriedok, dodato¢né naklady
na dopravu budu vydelené po¢tom miest na dohodnutom dopravnom prostriedku. Vysledné
zvySenie za kazdé jednotlivé miesto moze zédkaznik pozadovat.

4.3. V pripade zvysSenia poplatkov za dohodnuté cestovné sluzby, ako su turistické poplatky,
pristavné alebo letiskové poplatky alebo v désledku zmeny prislusného vymenného kurzu, moze
cestovna kancelaria zvysit cenu zdjazdu o zodpovedajlcu Ciastku na zékaznika.

4.4. 0 zvySenie po uzatvoreni zmluvy moze zékaznik v zasade poZiadat len do 20. dia pred
dohodnutym zaciatkom cesty. O tomto a o vypocte zvySenia ceny na permanentnom datovom



nosici bude organizator informovat zakaznika. V pripade zmluvy o poskytnuti ubytovacej sluzby
bez dalSich cestovnych sluzieb (napr. Iba hotel, iba prdzdninovy dom, iba prazdninovy byt) je tiez
potrebné, aby medzi uzavretim zmluvy a dohodnuty termin cesty a okolnosti vedtce k zvyseniu
pred uzavretim zmluvy nenastali a neboli pre organizatora predvidatelné pri uzavreti zmluvy.

4.5. Zakaznik moze s prihliadnutim na predpis v ¢asti 4.4. Dolozka 1 pozaduje znizenie cestovnej
ceny, pokial' a v rozsahu, v akom ustanovenia v ¢lanku 4.1. zmenili uvedené naklady, dane, odvody
alebo vymenné kurzy po uzavreti zmluvy a pred zaciatkom zdjazdu a to vedie k niz§im nakladom
pre organizatora.

4.6. V pripade oznamenia zvySenia ceny o viac ako 8% z celkovej ceny zdjazdu po uzavreti zmluvy
to predstavuje ponuku organizatora zéakaznikovi zodpovedajicim spésobom zmenit zmluvu. V
takom pripade mo6Ze organizator pozadovat, aby zédkaznik bud' prijal ponuku na zmenu zmluvy,
alebo v primeranej lehote od zmluvy odstupil. Po uplynuti tejto lehoty sa ponuka na zmenu
zmluvy povaZzuje za prijatu. Alternativne moze organizator namiesto zvysenia ceny pontknut
zékaznikovi GCast na ndhradnom zéjazde.

5. Zmeny v sluzbach

5.1. Odchylky zakladnych charakteristik cestovnych sluzieb od dohodnutého obsahu zmluvy o
baliku zajazdov, ktoré su nevyhnutné po uzavreti zmluvy a ktoré organizator nespdsobil v dobrej
viere, s povolené pred zaciatkom cesty za predpokladu, Ze odchylky st nevyznamné a
neovplyvnuju celkovy dizajn cesty.

5.2. Organizator je povinny informovat zédkaznika o zmenéach v sluzbe bezprostredne po tom, ¢o
sa na trvalom datovom nosici (napr. E-maile, SMS alebo hlasovej sprave) dozvedel o dévode
zmeny, a to jasnym, zrozumitelnym a zvyraznenym spdsobom.

5.3. V pripade vyraznej zmeny podstatnych vlastnosti cestovnej sluzby alebo odchylky od
osobitnych poziadaviek zakaznika, ktoré sa stali su¢astou zmluvy o baliku cestovnych sluZieb, je
zékaznik opravneny bud zmenu prijat v primeranej lehote uréenej organizatorom. stic¢asne s
oznamenim zmeny alebo bezplatnym prijatim zmeny Odstupit od zmluvy alebo poZiadat o ucast
na nahradnom zdajazde, ak organizator takyto vylet ponukol.

Zéakaznik ma na vyber, ¢i bude na spravu od organizatora reagovat alebo nie. Pokial zdkaznik
zareaguje na organizatora, méze bud' sthlasit so zmenou zmluvy, poziadat o U¢ast na
ponukanom nahradnom zdajazde alebo bezplatne odstupit od zmluvy. Ak zakaznik nereaguje na
organizatora alebo nereaguje v stanovenej lehote, 0oznamena zmena sa povazuje za

prijatu. Zakaznik je na tom vo vyhldseni podla bodu 5.2. jasnym, zrozumitelnym a zvyraznenym
spbsobom.

5.4. Ak zmeny alebo nahradny vylet povedu k znizeniu kvality alebo k zniZzeniu nakladov
organizatora v porovnani s pévodne rezervovanym vyletom, existuje pravo na primerané znizenie
ceny.

6. Vyber zo strany zakaznika / naklady na zruSenie cesty

6.1. Zakaznik m6ze od cestovnej zmluvy odstupit kedykolvek pred zac¢atim cesty. Odportca sa,
aby svoje odstupenie deklaroval na trvanlivom médiu. Rozhodujuce je prijatie vyhlasenia o
odstupeni od organizatora alebo sprostredkovatel'skej cestovnej kancelarie.



6.2. V pripade, ze zadkaznik odstupi od cestovnej zmluvy alebo nezaéne vylet, organizator straca
narok na cenu zajazdu. Organizator véak moze pozadovat primeranu nahradu, ak za zrusenie
nenesie zodpovednost organizator alebo ak v mieste urcenia alebo v jeho bezprostrednom okoli
neexistuju nevyhnutné, mimoriadne okolnosti, ktoré by mohli vyrazne ovplyvnit realizaciu vyletu
alebo prepravu osob. do ciel'a. Okolnosti st nevyhnutné a mimoriadne, ak nie st pod kontrolou
organizatora a ich désledkom by nebolo mozné zabranit, aj keby boli prijaté vSetky primerané
preventivne opatrenia.

6.3. Organizator uplatfiuje pausalne nahrady nakladov na zrusenie cesty v sulade s tabulkami v
¢lanku 17 tychto obchodnych podmienok. Zohl'adnuje sa obdobie medzi doru¢enim vyhlasenia o
odstupeni od zmluvy a dohodnutym zaciatkom cesty, typ cesty, prislusna destinacia, ako aj
oCakavané uspory vydavkov a o¢akavané nadobudnutie inym spdsobom pouzitia cestovnych
sluzieb.

6.4. Ak organizator poskytne pausdalnu ndhradu podla bodu 6.3. plati, zakaznik je napriek tomu
opravneny preukazat organizatorovi, Ze vznikla mensia Skoda alebo Ziadna.

6.5. Organizator si vyhradzuje pravo nahradit pausalne poplatky v 6.3. pozadovat vyssie,
individudlne vypocitané odskodné, pokial dokaze, ze mu vznikli vyrazne vyssie vydavky, ako je
prislusny pausal. V takom pripade je organizator povinny vycislit a zdévodnit pozadovanu
nahradu s prihliadnutim na usetrené vydavky a akékolvek iné vyuzitie cestovnych sluzieb.

7. Zmeny na ziadost zakaznika / autorizacia opatovného rezervovania / nahradna autorizacia

7.1. Pokial zakaznik pozaduje opatovné rezervovanie po uzavreti cestovnej zmluvy, jeto s
vynimkou ustanoveni v 7.2. Jednorazové mozné az 22 dni pred datumom odchodu, ak je podla
programu organizatora k dispozicii pozadovana zmenena sluzba. Prebookovania si zmeny
datumu cesty, letu, cielovej cesty, ubytovania alebo stravovacej sluzby.

7.2. ZruSenie rezervacie nie je mozné v tychto pripadoch:

a) ZruSenie rezervécie letovej sluzby pre cesty vratane pravidelnych letov a pre dynamicky
vyrabané cesty (SLRD - schauinsland -Reisen dynamic);

b) zmena rezervdcie vyletnej Casti na vyletné plavby vratane vyletnej casti;

c) ZrusSenie rezervacie Specidlne oznacenych ponuk. Konkrétne podmienky sa zobrazia pred
odoslanim vyhldsenia o rezervacii;

d) zmena rezervacie vyletov s leteckou dopravou na cesty bez leteckej dopravy;

e) ak sa cesta odloZi o viac ako 4 tyzdne od pévodného datumu odchodu;

7.3. Za rebooking v zmysle 7.1. Okrem zmenenej ceny zajazdu a akychkol'vek dodato¢nych
nékladov, ktoré je mozné preukazat zmenou pre organizatora, je splatny aj jednorazovy poplatok
za spracovanie vo vyske 40,00 EUR na osobu, pokial nie je zmena rezervacie zaloZzend na
chybajucich, nedostato¢nych alebo nespravnych predzmluvnych podmienkach informacie v
sulade s ¢lankom 250 ods. 3 EGBGB cestujicemu.

7.4. Podl'a § 651e nemeckého obcianskeho zakonnika (BGB) moze zdkaznik prostrednictvom
vcasného oznamenia na trvalom datovom nosici poZzadovat, aby prava a povinnosti vyplyvajice
zo zmluvy o baliku cestovnych sluzieb prevzala namiesto neho tretia osoba. Takéto vyhldsenie je
v kazdom pripade v€asné, ak ho dostane organizator 7 dni pred zaciatkom cesty. Oddiel

7.3. Bude sa uplatniovat podla toho. Pévodni a novi Gi¢astnici cesty spolocne a nerozdielne
zodpovedaju za cenu zdjazdu a dodatocné naklady vyplyvajlice zo zmeny v osobe ucastnika
zdjazdu v sulade s § 651 e BGB.



8. Nevyuzité sluzby

Ak zakaznik vyuzije jednotlivé cestovné sluzby, na zmluvné poskytnutie ktorych bol organizator
ochotny a neschopny uplatnit naroky z dévodov, ktoré mozno pricitat cestovatelovi, nema narok
na pomernu nahradu cestovnej ceny, pokial tieto dévody nie su uplatnit na neho v stlade so
zakonnymi ustanoveniami by mal narok bezplatne odstupit od zmluvy alebo vypovedat zmluvu o
zajazde. Na Ziadost zakaznika sa organizator bude snazit dosiahnut nahradu usetrenych
vydavkov poskytovatelom sluzieb za predpokladu, Ze vydavky nebudu uplne zanedbatelné.

9. Ukoncenie a vyber zo strany organizatora

9.1. Organizator mdze tiez vypovedat cestovnu zmluvu bez ozndmenia po zaciatku cesty zo
zavazného dévodu. Dolezity dévod existuje najma vtedy, ak zakaznik napriek varovaniu vytrvalo
narisa alebo sa sprdva natolko, Ze je v rozpore so zmluvou, takze dalSia U¢ast uz nie je pre
organizatora alebo uc¢astnikov cesty primerana. To plati aj vtedy, ak zakaznik nedodrziava
fakticky odévodnené informacie. Varovanie v zmysle vety 2 nie je pre organizatora potrebné, ak
zékaznik narusi cestu obzvlast hrubym spésobom. To plati najma pri pachani trestnych ¢inov
voCi zamestnancom organizatora, voci poskytovatelom sluzieb alebo ich zamestnancom, ako aj
vocCi inym cestujucim. V pripade zruSenia rezervacie ma organizator stale narok na cenu
zdjazdu, pokial vydavky a vyhody, ktoré neboli usetrené, vyplyvaju z iného pouzitia cestovnych
sluzieb. Akékolvek dalSie naroky na nahradu skody zostavaju nedotknuté.

9.2. Ak zakaznik napriek stanovenej primeranej lehote neuhradi cestovnu cenu celkom alebo
Ciastocne, organizator moze odstupit od zmluvy o baliku cestovnych sluzieb a tiez ziskat nahradu
podla bodu 6.3. do 6.5. tychto podmienok.

10. Letecka doprava

10.1 Platia letové plany vydané s cestovnymi dokladmi. Zmeny letovych ¢asov alebo trasy,
dokonca aj v kratkom Case, su povolené v ramci rozsahu ¢lanku 5 tychto zmluvnych

podmienok. To isté plati pre vymenu planovaného lietadla a pouzitie dalSieho leteckého
dopravcu. Organizator bude informovat zékaznika ihned po tom, ako sa o tychto okolnostiach
dozvedel v sulade s bodom 11. Na mieste urCenia sa to uskuto¢ni tak, Ze to vyvesite na
informacné tabule, vytlacite do informacnych priecinkov, ktoré sa nachadzaju v prisluSnom
prazdninovom komplexe, priamo prostrednictvom sprievodcu alebo online prostrednictvom
webovej stranky poskytnutej zakaznikovi s cestovnymi dokladmi. Bez ohladu nato je
zodpovednostou zékaznika, aby 24 hodin pred planovanym ¢asom odletu telefonicky kontaktoval
miestneho zastupcu ohladom ¢asu spiato¢ného letu alebo prestupu,

10.2. Ak zakaznik nepouzije sprievodcu v cielovej oblasti, pretoze on B. si u organizatora
rezervoval iba letové pasaze bez dalSich sluzieb, je povinny nechat leteckd spolo¢nost potvrdit
presny cas spiatocného letu najmenej 24 hodin pred spiato¢nym letom. Aby to urobili, kontaktuju
Cislo a Cislo uvedené na zadnej strane listka alebo v brozure so vstupenkami a cestovnymi
poukazkami.

10.3. V ramci leteckej dopravy je jeden kus batoziny s hmotnostou do 15 kg prepravovany ako
zapisana batozina na zakaznika. V zdsade to neplati pre malé deti do dvoch rokov, ktoré nemaiju
vlastné sedadlo. Akykolvek vysSsi priplatok za bezplatnu batozinu a naklady za nadrozmernu



batozinu vychadzaju z prepravnych podmienok prislusnej prevadzkujicej leteckej

spolocnosti. Lieky na osobné pouZitie a cennosti sa nesmu prepravovat v zapisanej batozine (v
ramci platnych bezpecnostnych predpisov), ale v priru¢nej batozine. Je zakazané brat do
prirucnej batoziny nebezpecné predmety (napr. Noznice, pilniky na nechty).

10.4. Termin registracie na odbavovacom pulte je 90 minut pred uvedenym ¢asom
odchodu. Vynimky ndjdete v letovych planoch. Ak sa nedostavite vo vysSie uvedenom Case,
prevadzkujlca letecka spolo¢nost je opravnena pouzit sedadlo inde.

10.5. Prepravu tehotnych alebo chorych Zien moze prevadzkujuca letecka spolocnost odmietnut
z dévodu sucasnych bezpecnostnych predpisov. V pripade tehotenstva alebo choroby v ¢ase
leteckej prepravy musi byt preto organizator ihned informovany, aby bolo mozné v existujicom
pripade objasnit existujlice prepravné obmedzenia s prevadzkujlicou leteckou spolo¢nostou.

10.6. Priame lety nie su vzdy ,lety bez medzipristatia“ a mozu zahfiat medzipristatia.

10.7. Naroky v pripade odmietnutia nastupu na palubu, zrugenia a meskania podla Nariadenia EU
¢. 261/2004 sa nevztahuju na organizétora, ale vyluéne na prislusnt prevadzkujicu letecku
spolocnost (leteckl spolo¢nost).

11. Povinnost poskytovat informéacie o totoZnosti prevadzkujticej leteckej spolo¢nosti

Nariadenie EU o informovani cestujicich o identite prevadzkujucej leteckej spolo&nosti uklada
organizatorovi povinnost informovat zakaznika o identite prevadzkuijlcej leteckej spolo¢nosti
vsetkych sluzieb leteckej dopravy, ktoré je potrebné poskytntt v kontexte rezervovanej cesty pri
rezervacii. Ak prevadzkova letecka spolo¢nost este nebola stanovena pri rezervacii, organizator
je povinny informovat zékaznika o leteckej spolocnosti, ktora pravdepodobne bude let
prevadzkovat. Hned ako organizator vie, ktora letecka spolo¢nost bude let prevadzkovat, musi o
tom informovat zédkaznika. Ak sa zmeni letecka spoloc¢nost, ktora je zakaznikovi uvedend ako
prevadzkova letecka spolo¢nost, musi organizator o tejto zmene informovat zédkaznika. Okamzite
musi urobit vSetky primerané opatrenia, ktoré zaisti Ze zadkaznik je o zmene informovany ¢o
najskor. Odkazuje sa na ¢ast 9. Zoznam leteckych spoloénosti so zékazom &innosti EU (,zoznam
Spolocenstva“) je dostupny na nasledujlcej webovej stranke
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index_de.htm.

12. Povinnost cestujiiceho spolupracovat

12.1. Cestovné doklady

Zakaznik musi informovat organizatora alebo jeho cestovnu kancelariu, prostrednictvom ktore;j si
bali¢ek zaregistroval, ked mu (pripadne poukaZzka na Zeleznicu a lietadlo, napr. Listok, hotelovy
poukaz) nedostane potrebné cestovné doklady v rdmci poskytnutych organizatorom. Konecny
termin. Ak zakaznik tieto informacie neposkytne, moze sa to povazovat za spoluzavinenie
nedbalosti, ak by organizator mohol predpokladat, Ze ich zékaznik dostal z dévodu véasného
predlozenia cestovnych dokladov.

12.2. Ozndmenie chyb / Ziadost o napravu

Ak nie je cesta poskytnuta bez cestovnych chyb , moze cestujlci poziadat o napravu. Ak by
organizator nebol schopny napravit situaciu v désledku zavineného neoznamenia zavady, aj ked
by to pre neho bolo moZné a bol by ochotny tak urobit, cestujici neméze Ziadat ani zniZzenie ceny
podla § 651 m BGB ani naroky na nahradu skody podla § 651n BGB za pokracovanie vady



spOsobenej nasledkom tvrdenia.

Cestujlci je povinny bezodkladne na mieste informovat zastupcu organizatora o svojom
oznameni vad. Ak taky zadstupca nie je k dispozicii a nie je dlzny, akékolvek cestovné nedostatky
je potrebné oznamit organizatorovi na kontaktnom mieste organizatora alebo jeho miestnom
zastupcovi uvedenom v cestovnych dokladoch. Cestujuci vS§ak mdze na upozornenie vad
upozornit aj cestovnu kancelariu, prostrednictvom ktorej si zajazd rezervoval.

12.3. Stanovenie terminu pred ukoncenim

Ak chce zakaznik / cestovatel vypovedat zmluvu o zajazde z dévodu nedostatku cestovného
ruchu uvedeného v § 651 i ods. 2 BGB, ak je to dblezité, v sulade s § 651 | BGB musi poskytnite
organizatorovi primeranu lehotu na ndpravu situacie. To neplati, iba ak organizator ndpravu
odmietne alebo je nevyhnutné okamzité odstranenie.

12.4. Osobitné pravidla a terminy poskodenia batoziny, oneskorenej a stratenej batoziny v
suvislosti s leteckou dopravou

Akékolvek poskodenie, stratu alebo meskanie batoziny musi zakaznik oznamit zodpovednému
leteckému dopravcovi ihned po zisteni; v pripade poskodenia alebo straty batoziny najneskér 7
dni po zisteni poskodenia, v pripade meskania do 21 dni po doru¢enie. 0znamenie je
nevyhnutnou podmienkou zodpovednosti zo strany leteckého dopravcu. Ak zakaznik bez vyhrad
prijme zapisanu batozinu, je tym vyvratitelny predpoklad, ze bola doru¢ena

neposkodena. Odporuca sa preto nahlasit poskodenie alebo stratu batoziny na cielovom letisku
manipulacnému agentovi prevadzkujucej leteckej spolocnosti proti doruc¢eniu medzinarodne
obvyklého formuléra PIR (sprava o nezrovnalostiach majetku), pretoze v opacnom pripade
letecké spolocnosti zvyCajne odmietaju platby nahrady.

V pripade poskodenia alebo straty batoziny je vhodné prilozit kupdn pre cestujucich a stitok s
batozinou k sprave o skode.

13. Obmedzenie zodpovednosti

13.1. Zmluvna zodpovednost organizatora za skody, ktoré nie st zaloZzené na zraneniach na
zivotoch, konc¢atinach alebo zdravi a neboli zavinené, je obmedzena na trojnasobok cestovnej
ceny. Akékolvek dalSie naroky podl'a medzinarodnych dohdd alebo zdkonnych ustanoveni na ich
zaklade zostanu obmedzenim nedotknuté.

13.2. Organizator nezodpoveda za prerusenie sluzby, zranenie oséb alebo skodu na majetku v
suvislosti so sluzbami, ktoré su sprostredkované iba ako sluzby tretich stran, ani za sluzby, ktoré
si zakaznik rezervuje v cielovej oblasti u sprievodcu alebo u poskytovatelov sluzieb zalovaného
(napr. vylety, prenajmy automobilov, vystavy atd’), za ktorych realizaciu sa vS§ak ako poskytovatel
zodpovednych sluzieb javi prislusny poskytovatel sluzieb, tretia strana alebo ind menovana
spoloc¢nost. Oddiely 651 b, 651 ¢, 651 va 651 y BGB zostavaju nedotknuté. Organizator vSak
zodpoveda, ak a v rozsahu, v akom bola skoda zdkaznikovi spbésobena porusenim oznamovacej
povinnosti, objasnenia alebo organizacnych povinnosti organizatora.

14. Uplatnenie narokov: adresat; Informacie o rieSeni spotrebitel'skych sporov

14.1. Zakaznik si musi uplatnit naroky z nezmluvného zabezpecenia zajazdu voci organizatorovi
schauinsland-Reisen gmbh, Stresemannstralle 80, 47051 Duisburg. Mimosudne tvrdenie je
mozné vykonat aj prostrednictvom cestovnej kancelérie, ak bol zajazd rezervovany
prostrednictvom tejto cestovnej kanceldrie. Odporuca sa tvrdenie o trvalom nosici Udajov.



14.2. Zamestnanci poskytovatelov sluzieb alebo miestneho sprievodcu, ako aj letovy a pultovy
personal nie st opravneni prijimat naroky. Tiez nie st opravneni uznavat naroky v mene
organizatora.

14.3. Pokial ide o zdkon o rieSeni spotrebitel'skych sporov, organizator upozornuje, Ze sa
nezucastnuje na dobrovolnom rieSeni spotrebitel'skych sporov. Pokial sa usporiadanie sporu
stane povinnym pre organizatora po vytlaceni tychto cestovnych podmienok, organizator o tom
zdkaznika informuje vhodnym sp6sobom. Organizator odkazuje na eurépsku platformu pre
rieSenie sporov online (http://ec.europa.eu/consumers/odr) pre vSetky cestovné zmluvy
uzatvorené v elektronickych pravnych transakciach.

15. Pasové, vizové a zdravotné predpisy

15.1. Organizator pred uzatvorenim zmluvy informuje zakaznika o pasovych a vizovych
poziadavkach, ako aj o zdravotnych formalitach v krajine urCenia vratane pribliznych terminov na
ziskanie pripadnych viz, ktoré mézu byt pozadované.

15.2. Ak organizator splni povinnost poskytnut informacie, zakaznik musi vytvorit podmienky pre
cestu, pokial sa organizétor vyslovne nezaviazal ziskat viza alebo osvedcenie atd.

15.3. Zakaznik je teda zodpovedny za obstaranie a nosenie cestovnych dokladov pozadovanych
uradmi, za vSetky potrebné ockovania a za dodrziavanie colnych a devizovych

predpisov. Nevyhody vyplyvajlce z nedodrzania tychto predpisov, napriklad platba nakladov za
zrusenie, zndsa zdkaznik. To neplati, ak organizator napriek zodpovedajlcej povinnosti
nedostatoCne alebo nespravne neinformoval.

15.4. Organizator nezodpoveda za v€éasné vydanie a pristup k potrebnym vizam prislusnym
diplomatickym zastupitel'stvom, ak ho zakaznik poveril obstaranim, pokial organizator zavinene
neporusil svoje vlastné povinnosti.

16. Ochrana tdajov

Udaje zakaznika st zaznamendavané, uchovavané a spracovavané prostrednictvom systému EDP
v stlade s platnymi zakonmi o ochrane udajov. Prenos udajov o zdkaznikoch sa uskutoc¢nuje iba
vtedy, ak je to nevyhnutné na realizaciu cesty alebo z dévodu povinnych pravnych predpisov
alebo oficialnych opatreni. Kompletné zasady ochrany osobnych udajov spolo¢nosti
schauinsland-Reisen najdete tu: https://www.schauinsland-
reisen.de/kompakt/datenschutzerklaerung. Precitajte si prosim nase zasady ochrany osobnych
udajov.

17. Cestovné storno naklady

Nasledujuce tabulky uvadzaju prislusné pausalne nahrady za zruSenie cesty s uvedenim percenta
z dohodnutej ceny zajazdu:

17.1. Pausalna nadhrada za zrusSenie cesty v sulade s oddielom 6.3. Percentualny podiel z
dohodnutej cestovnej ceny za zdjazdy s charterovymi alebo pravidelnymi letmi a iba na lety
(charter) v pripade zrusenia rezervécie (v kazdom pripade pred dohodnutym zaciatkom cesty):



Ciel cesty: Egypt / Kanarske ostrovy / Kapverdy / Portugalsko (vratane Madeiry) na zaciatku
cesty 1. novembra - 31. oktobra:

-az 90 dni: 20%

- od 89. do 30. aprila Den: 25%

-29.-22. Den: 35%

-21.-15. Den: 45%

-14.-7.den: 65%

- 6-4. Den: 75%

-od 3. dna: 80%

Destinacia: Balearske ostrovy na zaciatku cesty 1.11. -25.3.:
-az90dni: 15%

- od 89. -30. Den: 20%

-29.-22. Den: 25%

-21.-15. Den: 40%

-14.-7. den: 60%

-6.-4.den: 75%

-od 3. dna: 80%

Destinacia: Balearske ostrovy od 26. marca do 31. oktébra:
- do 90 dni: 20%

- od 89 -30. Den: 25%

-29.-22. Den: 35%

-21.-15. Den: 45%

-14.-7.den: 65%

- 6-4. Den: 80%

-od 3. dna: 85%

Destinacia: Grécko / Cyprus, ak sa cesta zac¢ina 1.11.-31.10.:
- do 90 dni: 20%

- od 89. -30. Den: 25%

-29.-22. Den: 35%

-21.-15. Den: 45%

-14.-7.den: 65%

-6.-4.den: 75%

- od 3. dna: 85%

Destindcia: Turecko / Tunisko / Malta / Maroko na zacCiatku cesty 1. novembra - 25. marca:
-az90dni: 15%

- od 89. do 30. aprila Den: 15%

-29.-22. Den: 25%

-21.-15. Den: 35%

-14.-7.den: 45%

- 6.-4. den: 65%

-od 3. dna: 80%

Destindacia: Turecko / Tunisko / Malta / Maroko na zaciatku cesty 26.3.-31.10.:
- hore do 90 dni: 20%

- od 89. -30. Den: 25%

-29.-22. Den: 35%

-21.-15. Den: 45%

-14.-7.den: 65%

- 6-4. Den: 75%

-od 3. dna: 80%

Destinacia: Maldivy / Spojené arabské emiraty. Emiraty, ak sa cesta zacne 1.11.-31.10.:
- do 90 dni: 35%



- od 89.-30. Den: 40%
-29.-22. Den: 45%
-21.-15. Den: 55%
-14.-7. den: 65%

- 6-4. Deni: 80%

- od 3. dra: 90%

Destinacia: Azia / Karibik / Mauricius / USA charterovym letom od 1. novembra do 31. oktébra:
-az90dni: 25%

- od 89. do 30. aprila Den: 30%

-29.-22. Den: 40%

-21.-15. Den: 50%

-14.-7.den: 60%

-6.-4. den: 75%

- od 3. dna: 85%

Destinacia: Azia / Karibik / Mauricius / USA s pravidelnym letom za&inajiucim 1.11.-31.10.:
- do 90 dni: 35%

- od 89. -30. Den: 40%

-29.-22. Den: 45%

-21.-15. Den: 55%

-14.-7.den: 65%

- 6-4. Den: 80%

-od 3. dna: 90%

Ciel cesty: Ostatnd eurdépska pevnina na zaciatku cesty 1.11.-25.3.:
-do 90 dni: 15%

- od 89.-30. Den: 15%

-29.-22. Den: 25%

-21.-15. Den: 35%

-14.-7. den: 45%

-6.-4. den: 65%

-od 3. dna: 80%

Destindcia: ind eurdpska pevnina od 26. marca do 31. oktébra:
-do 90 dni: 20%

- od 89 dni -30. Den: 25%

-29.-22. Den: 35%

-21.-15. Den: 45%

-14.-7. den: 65%

- 6-4. Den: 75%

-od 3. dna: 80%

Destindcia: Ostatné zajazdy s namornou plavbou na zaciatku cesty 1. novembra - 31. oktdbra:
-az 90 dni: 25%

- od 89. do 30. aprila. Den: 30%

-29.-22. Den: 40%

-21.-15. Den: 50%

-14.-7. Den: 65%

-6.-4.den: 80%

-od 3. dna: 90%

17.2. Pausalna nahrada za zrusenie cesty v sulade s oddielom 6.3. ako percento z dohodnute;j
cestovnej ceny za poskytovanie ubytovacich sluZieb bez dalsich cestovnych sluZieb (napr. iba
hotel, iba prazdninovy dom, iba prazdninovy byt) v pripade zrusenia rezervéacie (v kazdom pripade
pred dohodnutym zaciatkom cesty):



Ciel cesty: Egypt / Grécko / Kapverdy / Malta / Maroko / Portugalsko (vratane Madeiry) / Turecko
/ Tunisko / Cyprus na zaciatku cesty 11. 11.

-31.10.: -do 45dni: 15%

- od 44. az 25. miesto Den: 25%

-24.-4. Den: 40%

- od 3. dna: 80%

Destindcia: Kanarske ostrovy na zaciatku cesty 1.11.-31.10.:
-do 45 dni: 15%

-od 44.-25. Den: 25%

-24.-4. Den: 60%

-od 3. dna: 85%

Destindcia: Balearske ostrovy na zaciatku cesty 1.11.-25.3.:
-do 45 dni: 15%

-od 44.-25. Den: 25%

-24.-4. Den: 40%

-od 3. dna: 80%

Destinacia: Balearske ostrovy na zaciatku cesty 26.3.-31.10.:
-az45dni: 15%

- od 44.-25. Den: 25%

-24.-4. Den: 60%

- od 3. dna: 85%

Destinacia: Mestské hotely Barcelona a Madrid, ak sa cesta za¢ne 1.11.-31.10.:
-do 45 dni: 25%

- od 44.-25. Den: 50%

-24.-4. Den: 80%

- od 3. dna: 90%

Destinacia: Maledivy / United Arab. Emirates, ak sa cesta za¢ina 1.11.-31.10.:
-do 45 dni: 25%

-od 44. -25. Den: 40%

-24.-4. Den: 60%

- od 3. dna: 90%

Ciel cesty: Azia / Karibik / Mauricius / USA, ak sa cesta zaéina 1.11.-31.10.:
-do 45dni: 15%

-od 44.-25. Den: 25%

-24.-4. Den: 40%

- od 3. dia: 80%

Ciel cesty: Nemecko / Rakusko / Svaj¢iarsko / Krajiny Beneluxu / Franctzsko / Pol'sko
(prédzdninovy dom, byt, apartman) na zaciatku cesty od 1. novembra do 31. oktébra:
-az 45dni: 25%

- od 44. do 25. novembra Den: 50%

- 24.-4. Den: 80%

- od 3. dna: 90%

Destinécia: Nemecko / Rakusko / Svajéiarsko / Krajiny Beneluxu / Francuzsko / Pol'sko (hotel) na
zaciatku cesty od 1. novembra do 31. oktébra:

-do 45dni: 15%

- od 44. do 25. novembra Den: 25%

-24.-4. Den: 40%

- od 3. dna: 80%



Ciel cesty: Ostatnd eurdépska pevnina na zaciatku cesty 1.11.-31.10.:
-do 45dni: 15%

- od 44.-25. Den: 25%

-24.-4. Den: 40%

- od 3. dna: 80%

17.3. Pausalne naklady na zrusenie cesty v sulade s bodom 6.3. Percentudlny podiel z
dohodnutej cestovnej ceny pre rezervacie iba na let s pravidelnym letom v pripade zrusenia
rezervéacie (v kazdom pripade pred dohodnutym zaciatkom cesty):

Destinacia: vSetky destinacie na zaciatku cesty 11/1
-10/31: -do 90 dni: 75%
- od 89 dni: 90%

Organizator :

schauinsland-

Reisen GmbH , Stresemannstralle 80, 47051 Duisburg
Telefén: +49 (0) 203/99 40 50

Fax: +49 (0) 203 40 0168

0d: 1. maja 2021

Algemene voorwaarden van schauinsland-Reisen gmbh
Vazte si prazdnych hosti,

Nasledujuce reisvoorwaarden boli opgenomen in de overeenkomst voor pakketreizen die tussen
u (hierna "klant") en ons (hierna "touroperator") wordt gesloten vanaf 01.09.2018 (dag van
boeking).

Stretnutie s dodavkou het bepaalde vo veku 2.6. Viac informacii o tom, ako prechadzat a
vykonavat vSetky sluzby spojené s dodavkou cestovnych sluzieb, je mozné ziskat aj cestovné
sluzby (dvoijity hotel vSetkych cestovnych kanceldrii / vitazstvo).

Stretli ste uitzondering van het bepaalde vo veku. 2.6.,7.4.,12.2.,,12.3. en 15,, zijn deze
voorwaarden ook van overeenkomstige toepassing op overeenkomsten voor de
terbeschikkingstelling van ubytovania zonder verdere travel services.

De voorwaarden zijn real niet van toepassing bij het boeken van diensten the door de organizer
uitdrukkelijk has been identified as vnucata regulované sluzby. Voorwaarden voor diensten v
spojeni s de vraag naar vluchten zonder verdere reisdiensten (alleen voor vluchten)

De organizator voert de margebelasting uit overeenkomstig § 25 UStG (Reisdiensten in het
segment voor particuliere klanten); bijgevolg bevatten deze reisdiensten geen aan te gevenladen
over de toegevoegde waarde.

1. Afsluiting van de reisovereenkomst / -verplichting voor medereizigers

1.1. Vklada su peniaze pre vSetkych rezervacnych prostriedkov (bijv Reisbureau, Rechtsstreeks bij
reisorganisierungs, telefén, on-line, atd'.):
A) Zakladom van het aanbod je de reisbeschrijving en de Aanvullende informécie van de



organizator pre danu ryzou, voor zover Beschikbaar je jednym z najdélezitejSich momentov van
boekingu.

b) De klant je zodpovedny za vSetky zmluvné strany, ktoré su drzitelmi zmluvy, rovnako ako
spravcovia zij boekt, tiez vlastnici sprav z vernej strany, veror zover hij die Verplichtingen heeft
aanvaard door middel van een uitdrukkelijke en afzonderlijke verklaring.

c¢) India de inhoud van de verklaring van aanvaarding van de Organizer afwijkt van de inhoud van
de boeking, then doet de organizer een nieuw aanbod waaraan hij gebonden is durende a period
van tien dagen. De overeenkomst is sloten op basis van dit nieuwe aanbod, voor zover de
organizer op de wijziging inzake het nieuwe aanbod heeft gewezen en aan zijn precontractuele
informatieplicht heeft voldaan en de klant deklaring organizator de de binding terms of middeling
vanke hair aanvaard.

d) Informacie o predbeznom uzavreti zmluvy o organizacii dveri su overené v suvislosti s cenami
vSetkych dodavok, vsetkymi cenami nakladov, minimalnymi poziadavkami na anualizaciu dopytu
po anulovani dopytu (¢lanok 1 250. § 3), 3 tot 5 en § 7 EGBGB) maken enkel geen deel uit van de
overeenkomst voor pakketreizen india dat uitdrukkelijk tussen de partijen is overeengekomen.

e) India de prijsverminderingen coupled zijn aan de leeftijd - bijv. kinderkorting of gratis voor little
kinderen - is de leeftijd van het kind op de contractueel overeengekomen date van terugkeer
doorlaggevend. Dve hlavné dvere, ktoré sa maju sklopit, boli opgegeven.

1.2. Pokial ide o telefonovanie, telefonicky, pisomne, prostrednictvom sms, e-mailom alebo
faxom, Gebeuren, Geldt het volgende:

a) Bij de boeking (Reisregistratie) biedt de klant de organizer de afsluiting van de overeenkomst
voor de package price binding aan.

b) De overeenkomst komt dead standing on ontvangst van de reisbevestiging door de
organizer. Autorom nasledujuceho prehladu je organizator organizovaného planu, ktory zaisti
zhodnu zimnu zaruku trvalej gegevensdrager. z e-mailu), indien de klant geenrecht heeft op een
reisbevestiging consistent article 250 § 6 lid. 1 veta 2 EGBGB, vSetky informacie o oboch
stranach mftvych oboch stran prisli.

1.3. Viac informécii o elektronickych transakciach (internet, prostrednictvom aplikacie) Ziskat
viac informacii o tom, ako nakupovat:

a) Hromadny proces online, ktory si moZete precitat alebo stiahnut z bijbehorende aanvraag.

b) Kelt heeft de mogelijkheid om zijn ingevoerde proti the corrigeren, the knowledge of the het
gehele boekingsformulier te resetten, en het gebruik van die mogelijkheid wordt uitlegerd.

c) Elektronicka rezervacia je aktudlna aangeboden, zijn aangegeven.

d) Voor zover de tekst van de overeenkomst door de organizer wordt opgeslagen, wordt de klant
hierover geinformeerd, alsook over de mogelijkheid om de tekst van de overeenkomst later op te
varsh.

e) Dvere sa daju ovladat (funkcia funguje) alebo sa zhoduju s nasledujicimi pokynmi, ako je
vazba organizatora viazana na odosielanie a odosielanie ziadosti o zasielku zavazné.

f) Elektronické vysetrovanie elektronického vysSetrovania pripadu op&tovného

zaregistrovania. (ontvangstbevestiging).

g) De overdracht van de reisregistratie door het indrukken van de knoprechtvaardigt geen
aanspraak van de klant op het dead komen van een overeenkomst.

h) De overeenkomst komt dead stand on ontvangst door de klant van de reisbevestiging van de
organizer op een permanent Gegenevensdrager. India de reisbevestiging direct on het indrukken
van de knop "boeken met verplichte betaling" op het beeldscherm verschijnt, komt de
overeenkomst van de pakketreis dead stand by de weergave van deze reisbevestiging. V prvom
rade je to vSetko, ¢o je potrebné, aby to bolo mozné. F) hierboven iced, op voorwaarde dat de
klant de mogelijkheid was Ground om de reisbevestiging op een permanent Gegevensdrager op
te slaan en af te print. Vazbovy charakter predoslého balika je skutocne skutocny.

1.4. Organizator vyberie vSetky moznosti podla svojho § 651 a sk § 651 ¢ BGB, pricom vSetky
informdcie potvrdi, potvrdi, vyberie najviac 65 bodov. Potvrdil, Ze v zdsade plati § 651 pism. B)



zdkona o GBP, ktory prevadzkuje, prevadzkuje, prevadzkuje a prevadzkuje pozemné stavby; het
laatste geval potvrdzuje geen herroepingsrecht.

2. Betalingsmodaliteiten en afgifte van rice documents

2.1. Potom, o sa strati van de overeenkomst onmiddellijk een aanbetalinginginging vining of 20%
of reissom vyhnut with the costs of the afgesloten reisverzekering. Relativne dlhé postele slizia
Styri tyzdne na to, aby ste si ich mohli kupit.

2.2 Predtym, ako sa stretneme, stretneme sa osem dni pred tym, ako bude mozné vykonat stavky,
prostrednictvom elektronického bankovnictva, kreditnej karty, prostrednictvom elektronického
bankovnictva v redlnom ¢ase v online bankovnictve (,okamzité platby”), kreditnou kartou,
prostrednictvom PayPal alebo prostrednictvom SEPA incasso. Voor betalingen in de SEPA-
incasso Regulation money de bijzondere kenmerken volgens paragraaf 3. Bij betaling through
SEPA-incasso of per creditcard Regulation of met een creditcard wordt de rekening automatically
gedebiteerd op de Respectievelijke vervaldata. India moze zvysit svoje naklady na poskytnutie
hierarchicky overenych zaruk, obnovit organizaciu a znova zorganizovat organizaciu, aby mohla
kompenzovat naklady suvisiace s obnovenim nakladov (kancelarska banka- naklady na
kancelarsku kanceldriu). ).

2.3 Bij rezervacia a stavkovanie menej ako osem dni pred aanvang van de reis kan bailing alleen
plaatsvinden prostrednictvom SEPA incasso, kreditnych kariet plaatsvinden tenzij de
organizatora a dalSich betalingsoptie aanbiedt, splnenie testovania van de organizatora aj
bankovym prevodom v redlnom ¢ase v online bankovnictvo (,onmiddellijke

betaling”). Bicyklovanie s kreditnou kartou slizi na ziskanie banky v 6smich krajinach. India de
klant, v priebehu dvoch dni v 2.3., Kiest voor een contante betaling of een gewone
bankoverschrijving as betalingswijze within zeven dagen voor vertrek, heeft deze betaling vina
bevrijdend efekt.

2.4. India v afwijking van het bepaalde v 2.3. do dvoch dni pre vertrek een overschrijving
plaatsvindt, dlhy neboli uhradené. Ryzové papiere boli, Uplne povedané, oznamené twee tot drie
weken voor vertrek prostrednictvom e-mailu aan het bij boeking aangegeven address

bewuurd. VSetky pripadné betaalde boli narusené.

2.5. India de Klant Rechtsstreeks van de organizer een factuur en investigations ontvangt, serve
betalingen met meet viny bevrijdende werking uitsluitend aan de organizer en niet aan het
reisbureau you rozorced.

2.6. Organizator méze udelit sthlas s dalsim balikom - 2.1. mftvy en stretol 2.3. - VSetky firmy
potom poziadaju Indiu, aby vykonala svoju insolventnost a vybojovala vSetky osvedéenia o
certifikacii, v ktorych sa skontaktuje s poskytovatelom finan¢nych prostriedkov, pricom bude
moct skakat a skdkat. Organizator prevezme vSetky dodato¢né dodavky z dovodu platobnej
neschopnosti Ziirich Insurance plc, pobo¢ka Nemecko AG.

3. Betalingen in the kader van het SEPA-incasso systeem

Nase automatické platby v rdmci jednotnej oblasti platieb v eurdach vdm mozu priniest viac ako
jednu z nasledujicich moznosti ,SEPA-incasso systeem” a vSetky nasledujice polozky
voorwaarden:



3.1. De klant sldzi pri vydavani SEPA-domiciliéringsmandaat te verstrekken v prospech
organizatora.

3.2. Organizator spravidla poskytne dvere do domu (komplementarne) (,prenctificatie”) dvere,
ktoré sa budu lisit od faktickych, neskér neskorsich a neskorsich dni od dorucenia. Deze
informatie kan ook vooraf has been extended voor verschillende domiciliéringen (bijv.
Aanbetaling en de betaling van het resterende bedrag).

3.3. VSetky organizatori dveri mézu odoberat vSetky svoje oblibené informacie z obdobia, v
ktorych budu informacie o vasej krajine informované, a preto budu zrusené dalsie dni platnosti.

4. Uprava ceny

4.1. Usporiadatel sa bude musiet rozhodnut, Ze bude odstideny na opatovné prepustenie
vSetkych zdkaznikov odsudenych na nakup nakladnych automobilov podla vy$Sej znacky-
néklady na energiové tahace néklady na pohybujuce sa vozidla skusené do inych miest, ktoré
maju velky vyber- cestovné sluzby zo vSetkych miest wisselkoersen die van toepassing zijn op de
betrokken pakketreis.

4.2. India de ndklady na osobnu dopravu do kancelarie stavidla overeenkomst stijgen, je
organizatorom cestovnych nakladov na odovzdanie nasledujicich berekeningen:

- India kontroly nékladov na dopravu, ktoré maju byt trek heeft op de zitplaats, méze organizator
dopytu po cene platby;

- india de vervoerder een prijsverhoging per vervoermiddel eist, was de bijkomende
vervoerskosten gedeeld door het aantal zitplaatsen van het overeengekomen

vervoermiddel. Vysledny verdikt za jednotlivé zitplaaty moze byt van de klant vydany.

4.3. Prehl'ad vSetkych dodavatelov, ktori hl'adaji nové a oblibené zoologické zahrady, utocisko
Luchthavengeldenov, ako aj ich sprievodcov, sprievodcovia, organizatori, operatori, atd".

4.4. PozZiadal sa o zakaz zasielkovych dodéavok, ktoré by mohli v zasade klesat do 20

rokov. Organizator informuje drZitela o tejto moznosti, aby overil, ¢i je mozné vykonat potrebné
opatrenia na zaklade gegevensdrageru. Viac informdcii ndjdete v tomto ¢lanku. tot de veroging
hebben geleid, zich nog niet voor het sluiten van de overeenkomst hadden voordoen en niet door
de organizer bij het sluiten van de overeenkomst kondenzate was voorzien.

4.5. De cant can from the organizator in overernstemming met de reguling in paragraaf 4.4 zin 1
een verlaging van de reissom, india en voor zover de in paragraaf 4.1. nahlasit naklady, poplatky a
poplatky budu Gctované organizatorovi.

4.6. India a hite sluiten van de overeenkomst een prijsverhoging van meer dan 8% van de totale
reissom wordt meegedeeld, money dat as een aanbod van de organizer aan de klant om de
overeenkomst dienovereenkomstig te wijzigen. V sticasnej dobe méze organizator organizovat
rézne akcie v rdmci rozsiahleho prieskumu termijn aanvaardt, ¢asto objasnil tieto informacie o
ich pouziti. Na to verstrijken van die termijn wordt het aanbod tot wijziging van de overeenkomst
respect te zijn aanvaard. Organizator moze alternativne zvolit meno pouZzivatela aan een
vervangende reis aanbieden in plaats van een prijsverhoging.

5. Zmena v sluzbe



5.1. Ak sa vam nepdci, ze sa vam dari viac penazi, organizator zijn veroorzaakt, zijn de afango
zenn afrikanen zenn enanenenan opzet van de reis.

5.2. Organizator je povinny prevziat viac informacii prevzatych z diskusného fora, ktoré je k
dispozicii na adrese Gegevensdrager (bijv. Ook e-mail, sms z hlasovej schranky), ako duidelijke,
begrijpelijke en gemarkeerde spésobom, ako informovat va¢sinu pouzivatelov.

5.3. Podrobnejsie informacie najdete v podrobnostiach o konkrétnych dodavkach, ako dodavame,
dodavame a dodavame, doddvame, kupujeme a kupujeme. de, organizator or het moment van
kennisgeving van de wijziging, de wijziging te aanvaarden, de overeenkomst kosteloos op te
zeggen of te kiezen voor deelname aan een vervangende reis, with the organizator een dergelijke
reis heeft aangeboden.

K dispozicii su vSetky moznosti pre organizaciu dodavatelov. Ako dalsi spravca organizatora
projektu uviedol, ze sa stretol so zmenou zmluvy, pricom nazov tejto polozky sa zhoduje s tym, ze
obsahuje vSetky zakladné informacie o tejto oblasti. India de klant niet of niet within the gestelde
termijn op de organizer reageert, wordt de meegedeelde wijziging respect te zijn aanvaard.
Zvyraznenie a zosuladenie odstavca 5.2. op een duidelijke, begrijpelijke en nadrukkelijke wijze.

5.4. India strati svoju ryZu, pretoze mrtvi, ked vezme ohlad na znizenie nakladov na organizaciu,
vari varenu ryzu, potvrdzuje, Ze je spravna a prijatelna.

6. Naklady na zrusenie terugtrekking van de klant / reis

6.1. MOZete si vybrat medzi vSetkymi moznostami, ktoré vas mézu prekvapit.
VsSetky informdcie o tejto oblasti maju trvaly gegenevensdrager aan te geven. Bepalend je datum
antvangst van de annuling organizatorom z het trokken reisbureau.

6.2. Pretoze vacsina z nich sa bliZi k novému datumu, reorganizacia a anspraak sa opat prejavi,
reorganizacia sa méze lisit od jedného dna k druhému, moze to znamenat Uplné zrusenie,
dodavka najlepsSich dodavok pre vSetkych dodavatelov z celého sveta, ktorych osobné udaje
najdete v nasledujucich obrazkoch. Vsetko to zvladne, ked' to zvladne kazdy organizator
organizacie, ktora bude nasledovat, potom to dokaze, ked' boli vSetky redelijky prijaté predtym.

6.3. Naklady na zruSenie organizatora podla datumu zverejnenia vyssie uvedeného podla tabuliek
v bode 17 zakona ¢. Obdobie, v ktorom sa rusia vSetky predchadzajice obdobia, zacinaju rézne
typy automobilov, Setriace ndklady na vykurovanie, znizuji sa naklady na dodavky a Setria sa
zbytocCné dvere, ziskavaju dalSie naklady, boli brané do uvahy.

6.4. Organizatori Indie, ktori sa zd¢astnuju na réznych zapasoch, 6.3. Eist, heeft de klant niettemin
het right om aan de organizer te bewijzen that he less of geen hanby is opgetreden.

6.5. Organizator sa bude spravat od zaciatku do 6.3. bedoelde forfaitaire charge een hogere,
individual berekende schadevergoeding te iron, india hij kan bewijzen dat hij aanzienlijk hogere
costs heeft according to the reSpektive toepasselijke forfaitaire bedrag. Organizator je v tejto
chvili povinny konkrétne konkretizovat dalSie akcie suvisiace so schédzami, obnovenim a dal$im
stretnutim inych oséb.

7. Wijzigingen op verzoek van de klant / omboekingen / vervangingsrecht



7.1. India sa stahuje z jedného z najdoélezitejSich miest, ktoré su k dispozicii 22 dni pred ddtumom
vertka, a stretla sa s navstevou 7.2. india gewenste gewijzigde service volgens het programma
van de organizers beschikbaar is. Omboekingen zijn change in de date of travel, de vlucht, de
bestemming, de ubytovania a de maaltijdformules.

7.2. Een omboeking is niet mogelijk in the following gevallen:

a) Omboeken van vluchten voor reizen with included van lijnvluchten en dynamic geproduceerde
reizen (SLRD - schauinsland-Reisen dynamically)

b) Omboeking van het cruise gedeelte voor pakketreeten met a inclusive;

c) Omboeken van afzonderlijk gemarkeerde aanbiedingen. Specificky voorwaarden bol oznameny
pred vykonanim rezervacie.

d) Omboeken van reizen met luchtvervoer naar reizen zonder luchtvervoer

e) India de rice was uitgesteld met sea then 4 weeks you rekenen vanaf de oorspronkelijke
represent date

7.3. Organizatori mozu dodatoéne vyziadat dodatocné naklady podla nasledujtcich pokynov: Je
to jednorazovy poplatok za administrativne naklady vo vyske 40,00 EUR na osobu, ¢i uz mate viac
ako 7,1 miliéna dolarov, alebo viac, nez kolko by ste chceli? informovanie overeenkomstig ¢l. 250
§ 3 EGBGB ten aanzien van de Reiziger.

7.4. De klant kan overeenkomstig § 651 e BGB door een tijdige kennisgeving op een vaste
Gegevensdrager eisen dat in plaats daarvan een derde en rights en plichten uit de overeenkomst
voor pakketreizen op zich neemt. Dergelijke verklaring je v kazdom pripade v Indii 7 dni pred
organizaciou aanvang van de reis organizatorom. Paragraaf 7.3. je z overeenkomstige
toepassing. Pokial ide o cenu ryze a dodato¢né naklady, podl'a § 651 pism. B) BGB.

8. Sluzby waarvan geen pouzivané podla

Viac informdcii najdete v hlavhom navode, aby ste ziskali viac informacii o organizacii, ako su
jednotlivé organizatory a prispdsobili sa roznym velkostiam, velkostiam a rozmerom. nietgelijke
het right zou hebben gehad de overeenkomst kosteloos op te zeggen of de overeenkomst voor
pakketreizen overeenkomstig de wettelijke bepalingen op te zeggen. Viac informacii o organizacii
najdete v tejto prirucke, ktora vam poskytne informacie o sparovanych nakladoch, ako aj
mnozstvo staznosti na Verwaarloosbaren.

9. Zaciname viazat organizér dveri

9.1. Organizator mdze suhlasit s uzavretim zmluvy o uzavreti zmluvy o uzavreti

zmluvy. Zakladana rec je s ndzvom aanwezig wanneer de klant ondanks een waarschuwing de
overeenkomst zodanig blijft zesnuly zich zodanig met de overeenkomst in strijd vytlacené dat
verdere deelname voor de organizer of de reisdeelnemers niet long aanvaardbaar is. To tieZ plati
pre pokyny, ako postupovat podla pokynov Rechtsvaardigde. Ein waarschuwing overeenkomstig
zin 2 is vor de organizer niet niet nodig wanneer de klant de reis bijzonder vazne znicena.

Tieto Udaje su splnené, ale musia obsahovat vSetky hlavné informacie o organizatoroch, ako aj
dalsich dévodoch tykajucich sa podrazdenia. V prvom rade sa da usporiadat velky pocet
organizatorov, ktori mozu sparovat dalSie naklady vo volbach a vo volbach inych

krajin. Vorderingen tot schadevergoeding in all other opzichten blijven onaangetast.

9.2. India médze ziskat vela bezplatného betaaltu, m6Ze organizator zorganizovat velky vyber
bali¢kov, ktoré sa budu lisit od 6.3. mftvy en met 6.5. van deze voorwaarden.



10. Vliegreizen

10.1. Nasledujutce cestovné dokumenty mézu obsahovat nasledovné cestovné

pasaze. Wijzigingen van vluchttijden of routes, zelfs op korte termijn, zijn in het kader van
paragraaf 5 van deze voorwaarden toegestaan.

Vacsina tychto dodavok sa liSi od ostatnych dodavatelov. Usporiadatel’ ma k dispozicii vSetky
dostupné informacie, moznosti a moznosti prechodu 11. Viac informdcii o narodenych dverach
najdete v nasledujucich spravach o informaciach, prehladoch a podrobnych informaciach v
prieCinku s informdciami. znova alebo online prostrednictvom webovych stranok, ktoré vam
pomdzu ziskat prehlad. Hoe dan ook is de klant verplicht om zich 24 uur voor de geplande vertrek
date te informeren over de terugvlucht of overstaptijden en dat via de local reisleiding, phone, met
behulp van de informatieborden of -folders, of online op de aangemelde website.

10.2. India de klant geen gebruik maakt van de reisleiding op de plaats van bestemming,
bijvoorbeeld omdat hij bij de reisorganizer vnuk een vliegreis zonder verdere services heeft
geboekt, is hij obligated de reisorganizer daarvan op of hoogte te positions en terugerliucht door
de de 24 potvrdte to. Pocet kontaktov, ktoré je mozné vykonat, je nasledujici, pocet kontaktnych
Gdajov je k dispozicii a mozete si ich objednat znova.

10.3. Co sa tyka het luchtvervoer, hovori mu clant één stuk bagage s hmotnostou celkom 15 kg
ako o odbavenej batozine vervoerd. V zasade ide o jednu z najlepSich moznosti, ktoré vas dovedu
k pravému zdvihu.

VsSetky vyssie limity pre toegestanovu bagdz a naklady na extra bagaz su k dispozicii v
nasledujucich jazykoch: Viac informdcii ndjdete v ¢asti Informacie o sluzbe (nie v§ak v zapisanej
batozine), nie v odbavenej batoZine, ale v priruénej taske, ktoru ste si uzili. Het is bovendien
verboden gevaarlijke voorwerpen (bijv. Scharen, nagelvijlen) in de handbagage mee te nemen.

10.4. Inchecken aan de incheckbalie sluit 90 minutes before the opgegeven

vertrektijd. Uitzonderingen zijn te vinden in de vluchtschema's. India de blantstaand tijdstip niet
verschijnt, heeft de luchtvaartmaatschappij die de vlucht uitvoert het right de stoel op een other
inak te used.

10.5. Viac informacii o lud'och zieke vie, ako otvorit dvere, aby sa vdm pacilo. V geval van
zwangerschap ziek tijdens het luchtvervoer moet de organizer daarvan onmiddellijk op de hoogte
has been prinesen, zodat eventuele vervoersbeperkingen in elk afzonderlijk geval met de
luchtvaartmaatschappij the vlucht uitvoert.

10.6. Directe vluchten zijn niet altijd "non-stopvluchten” en can lift tussenlandingen.

10.7. Pohl'adavky v gevallen van instapweigering, annulering en contracting krachtens
Verordening (EG) no. 261/2004 van de EU boli printitené postavit sa pred sud aan de organizator,
maar uitsluitend aan de relevant luchtvaartmaatschappij (de vgendexploitant) the de viucht
uitvoert.

11. Povinnosti informovat o vierohodnosti informacii o totoZznosti dodavatela.

Nariadenie EU tykajlce sa informovania pasazierov o totoznosti dodavatelov a
sprostredkovatelov uklada organizéatorovi povinnost informovat sa o vsetkych aktualnych
informaciach o poskytovateloch informacii o cestovnych kancelariach, ktoré boli poskytnuté
agentom cestovného ruchu. spytal sa. Vzhladom na to, ze hromadna doprava je velmi dblezit3,



organizator je povinny informovat o tom viac informacii, ako je to mozné,

organizator. Organizator akcie chce zvadnut, aby sa mu to podarilo. India de
luchtvaartmaatschappij die aan de klant meegedeeld is as de luchtvaartmaatschappij die de
vlucht uitvoert, changed, va¢sina organizatorov dodavok verandering op de hoogte brengen. Bol
prineseny organizator moet onmiddellijk all redelijke stappen ondernemen om ervoor te zorgen
dat de klant zo snel mogelijk van de wijziging op de hoogte. Cast 9. Kliknite na odkaz EU-verbod
sa opgind (,communautaire lijst”) nachadza na adrese
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index_en.htm .

12. Medewerkingsplicht van de Reiziger

12.1. Viac

informacii o organizacii mdzZete ziskat z nasledujlcich zdrojov: Dal$ie informécie o ryzi (viac
informacii ndjdete v dokumente o ryzi). India de klant dergelige information information niet
verstrekt, can it can be reklamated as mede-oorzakelijke nalatigheid indien de organizer ervan uit
kon gaan dat de klant de reisdocumenten tijdig had ontvangen.

12.2. Kennisgeving van gebreken / verzoek dead herstel

India de reis niet vrij is van reis gebreken kan de Reiziger om herstel verzoeken. Organizatori Indie
mozu tymto dvom strankam predchadzat, ale inak by to mohlo inak znamenat, Ze by sa to mohlo
lisit od toho, Co by sa mohlo stat, pretoze by to mohlo byt bohatsie z toho, Ze by 65 voor de
voortzetting van het daardoor veroorzaakte gebrek.

Této nadherna vec je povinna organizatorom dodavok poskytnut plavaren, v ktorej sa poskytnu
taviace zariadenia.

India, ak je to mozné, ryZa sa spali alebo sa oddanost organizatora prinesie do cestovnych
dokladov, nahlaste kontaktné miesto organizatora via zijn plaatselijke

vertegenwoordiger. Pévabny skutocny zazitok z opatovného otvorenia obchodu vam prinesie vela
zabavy.

12.3. Termijn voor opzegging

India een klant / Reiziger de overeenkomst voor pakketreizen wenst op te zeggen wegens een
gebrek in de reis zoals described in § 651 i Abs. 2 BGB, voor zover van wezenlijke betekenis,
overeenkomstig § 651 | BGB, moet hij de Set redelijke termijn om de situatie te verelpen. Doteraz
boli vybrané dve velké organizatori dveri.

12.4. Blizsie pravidla pre uzavretd zmluvu, uzavretie zmluvnej zmluvy o doddvke vozidla, nasledny
nakup poskodeného balika, uzavretie zmldv, dorucenie dveri do pévodného stavu, hlasenie §kod,
hlasenie poskodenia vozidla, dodanie tovaru do 7 dni van de schade, v zmluvnom vztahu s
dodavkou do 21 dni po prepocte. Kennisgeving je prvé mrazivé voor de aansprakelijkheid van de
luchtvrachtmaatschappij. India de klant incheckte bagage zonder voorbehoud aanvaardt, doet dat
het disposable property ontstaan dat de bagage onbeschadigd wordt afgeleverd. Daarom wordt
aanbevolen om schade of dungeon van bagage op de luchthaven van bestemming te report aan
de afhandelaars van de luchtvaartmaatschappij the de vlucht uitvoert door het overhand van het
internationaal aanvaarde PIR-formulier (Zprava o nepravidelnosti majetku), aangezien de
lapcheren. V pripade poskodenia batoziny je kupén alebo cestovny listok k dispozicii na Stitku,
ako aj na Stitku.

13. Beperking van aansprakelijkheid



13.1. Zmluvné podmienky dodévatela sa mézu lisit od toho, ¢o sa da urobit. Viac informécii o
vSetkych druhoch leteckych spolo¢nosti najdete na nasich webovych strankach.

13.2. Organizatorom je maly pocet zakaznikov, ktori sa chct dozvediet viac o vlastnom partnerovi
vo verejnom registri, ktory sa stretol so zlym, pretoze externé dienstverlening zijn pravidla pre
voor services the de klant boekt bij de reisbegeleider of bij dienstagenen, atd" v sicasnej dobe
najlepsie dostupné informacie, ako aj iné nazvy genoemd bedrijf optreedt ako zodpovedny
dienstverlener. Sekcie 651 b, 651 ¢, 651 w en 651 y BGB blijven hierdoor onverlet. Organizator je
skuto¢nou indian en de de mate dat de schending van de verplichtingen van de organizer om te
report, you informen of you organiseren de oorzaak has become van schade aan de klant.

14. Indiaing van vorderingen:
Adresa zeme; Informacie o predaji spotrebného tovaru

14.1. De klant sluzi predovsetkym ako alternativa k miestam, kde organizator organizuje
schauinslandreisen gmbh, Stresemannstrasse 80, 47051 Duisburg. BlizSie informacie o cene je
mozné ziskat aj prostrednictvom balika reisbureau gebeuren. Cena balika cez reisbureau je
gebeuren. India sa trvale hldsi o trvalé protidrogové opatrenia.

14.2. Medewerkers van de dienstverleners of de plaatselijke reisleiding alsook vlieg- en
baliemedewerkers zijn niet bevoegd total to het accenten van vorderingen. Poznate to nielen v
popredi, ale aj v organizacii, ktoru poznate.

14.3. Stretli sme sa s mokrymi reklamami, ktoré si vyZiadali od organizatora, aby sme ziskali
vSetky potrebné informacie o spotrebe energie. India potom, ¢o sa zaviazala tla¢
Reisvoorwaarden de beslechting van a Geschil pre reisorganizatora, vyberte tu organizatora de
klant na vhodnom mieste pred Op de hoogte brengen. Predtym sa vSetky moznosti opat rozsirili o
elektronicky obchod s organizatormi na eurépsku online platformu pre geschillenbeslechting
(http://ec.europa.eu/consumers/odr).

15. Predpisy inzake paspoort, visum en gezondheid

15.1. Viac informdcii ndjdete v zmluve o organizatorovi, ktory vam poskytne podrobné informacie
o pasovych portféliach, ktoré vam poskytnu najlepsie informacie o krajine, vratane tienovych
termijnen voor het verkrijgen van de benodigde visa.

15.2. Organizatori a organizatori informacii mozu ziskat viac informacii, viac informacii o zornom
poli a dalSie informacie o organizacii, organizacii, organizacii a spésobe vystavenia viza o
osvedceni atd.

15.3. Dufame, Ze si to overime, overime, overime, overime, skontrolujeme a skontrolujeme
dostupnost.

VSetky ihly zmiznd, potom sa obnovi reglementacia, zoologicka zahrada a zahradna zahrada, kde
sa da dodat. Organizétor za to nemusi platit, a to vd'aka povinnosti nezaplatit za dalSie
informdcie.

15.4. Organizator je opravneny prevziat viac ako jednu Ziadost o vizum od respektovania
diplomatickych rozhodnuti tykajlcich sa tejto krajiny, odhliadnut od organizécie vizovej
povinnosti a od organizatora odist z vlastnej povinnosti.



16. FalSovanie

Gegevens van de klant bol zaregistrovany prostrednictvom EDV, opgeslagen en kregen in
overeenstemming met to toepasselijke wetgeving inzake Gegevensbescherming. VSetky dvere do
blizkych ulic maju svoje obltibené moznosti, ako nakupovat, nakupovat, nakupovat, nakupovat a
nakupovat. Uplné Gdaje z Gegevensbescherming van schauinsland-reizen vind u tu.
https://www.schauinslandreisen.de/kompakt/datenschutzerklarung. Nechajte sa vtlacit do
sukromia.

17. Storno naklady

Tabulky Onderstaande zobrazuju prislusné naklady na zruSenie forfaitaire na zaklade percenta z
celkovej vysky cestovnych nakladov:

17.1. Forfaitaire vergoeding voor annuleringskosten prispdsobeny paragraaf 6.3. ako percento
van de overeengekomen reissom voor pakketreizen met charter- of lijnvluchten en alleen-vlucht-
reizen (charter):

Zaciname s nakupom, ktory rusi alebo rusi (v prvom rade zacneme s dodavkou):

Reisbestemming: Egypte / Canarian Eilanden / Kaapverdié / Portugal (incl. Madeira) bij begin van
dereis 1.11.-31.10.:

- dead 90 days: 20%

- 89e -30e days: 25%

- 29e -22e days: 35%

-21e-15e dni: 45%

- 14e -7e dni: 65%

- 6e -4e dni: 75%

- vanaf de 3e dni: 80%

Reisbestemming: Balearske ostrovy zacinaji van de reis 1.11. -25.3.:
- mftvi 90 dni: 15%

- 89¢ -30e dni: 20%

-29e -22e dni: 25%

-21e-15e dni: 40%

- 14e -7e dni: 60%

- 6e -4e den: 75%

vanaf de 3e den: 80% Reisbestemming: Balearen bij begin van de reis 26.3.-31.10.:
- mrtvy 90 dni: 20%

- 89e -30e den: 25%

- 29e -22e den: 35%

- 21e-15e den: 45%

- 14e-7e den: 65%

- 6e-4e den: 80%

- vanaf de 3e den: 85%

Reisbestemming: Grécko / Cyprus bij begin van de reis 1.11.-31.10.:
- mrtvi 90 dni: 20%
- 89e-30e dni: 25%



- 29e-22e dni: 35%
-21e-15e dni: 45%

- 14e- 7e den: 65%

- 6e -4e den: 75%

- vanaf de 3e den: 85%

Reisbestemming: Turkije / Tunesié / Malta / Maroko bij begin van de reis 1.11.-25.3.:
- dead 90 days: 15%

- 89¢ -30e days: 15%

- 29e -22e days: 25%

-21e-15e days: 35%

- 14e -7e dni: 45%

- 6e -4e dni: 65%

vanaf de 3e dni: 80% Reisbestemming: Turkije / Tunisié / Malta / Maroko na zacCiatku ryze 26.3. -
31.10.

- mftvy 90 dni : 20%

- 89¢ -30e dni: 25%

-29e -22e dni: 35%

-21e-15e dni: 45%

- 14e -7e dni: 65%

- 6e -4e dni: 75%

- vanaf de 3e dni: 80 %

Reisbestemming: Maldives / UA Emirates bij begin van de reis 1.11.-31.10.:
- dead 90 days: 35%

- 89e -30e days: 40%

- 29e -22e days: 45%

- 21e -15e days: 55%

- 14e -7e den: 65%

- 6e-4e den: 80%

- vanaf de 3e den: 90%

Reisbestemming: Azié/Caraiben/Mauritius/VS met chartervlucht bij begin van de reis 1.11.-
31.10.:

- tot 90 dagen: 25%

- 89e-30e dag: 30%

- 29e-22e dag: 40%

-21e-15e dag: 50%

- 14e-7e dag: 60%

- 6e-4e dag: 75%

- vanaf de 3e dag: 85%

Reisbestemming: Azié/Caraiben/Mauritius/VS met lijnvlucht bij begin van de reis 1.11.-31.10.:
- tot 90 dagen: 35%

- 89e-30e dag: 40%

- 29e-22e dag: 45%

-21e-15e dag: 55%

- 14e-7e dag: 65%

- 6e-4e dag: 80%

- vanaf de 3e dag: 90%

Reisbestemming: Ander Europees vasteland bij begin van de reis 1.11.-25.3.:
- dead 90 days: 15%
- 89e -30e days: 15%
- 29e -22e days: 25%



-21e

-15e days: 35% - 14e- 7e den: 45%
- 6e -4e den: 65%

vanaf de 3e den: 80% Reisbestemming: Other Europees vasteland bij begin van de reis 26.3. -
31.10.:

- dead 90 days: 20%

- 89e -30e day: 25%

- 29¢e -22e dni: 35%

-21e-15e dni: 45%

- 14e -7e dni: 65%

- 6e -4e dni: 75%

- vanaf de 3e dni: 80%

Reisbestemming: Dal$ie ponuky balikov s een deel zeereis bij begin van de reis 1.11.-31.10.:
- mrtvy 90 dni: 25%

- 89¢e -30e dni: 30%

-29¢e -22e dni: 40%

-21e-15e dni: 50 %

- 14e -7e den: 60%

- 6e -4e den: 80%

- vanaf de 3e den: 90%

17.2. Storno storno poplatku podla zakona je 6,3 percenta.

Reisbestemming: Egypt / Grécko / Kaapverdié / Malta / Maroko / Portugalsko (vratane Madeiry) /
Turkije / Tunesié / Cyprus begin van de reis 1.11.-31.10.:

- mrtvy 45 dni: 15%

- 44e -25e dni: 25%

- 24e -4e dni: 40%

- vanaf de 3e dni: 80%

Reisbestemming: Kanarske ostrovy zacinaju van de reis 1.11.-31.10.:
- mrtvi 45 dni: 15%

- 44e -25e dni: 25%

-24e -1e dni: 60%

- vanaf de 3e dni: 85%

Bestemming ryze: Baledrske ostrovy zacinaju van de reis 1.11. -25.3.:

- mrtvi 45 dni: 15%

- 44¢ -25e dni: 25%

- 24e -1e dni: 40%

vanaf de 3e dni: 80% Ryzové bestemming: Baleary Ostrovy zacinaju van de rice 23.3.-31.10.:
- mrtvi 45 dni: 15%

- 44e -25e dni: 25%

-24e -1e dni: 60%

- vanaf de 3e dni: 85%

Rebestemming: Cityhotels Barcelona en Madrid begin van de reis 1.11.-31.10.:
- dead 45 days: 25%

- 44e -25e days: 50%

- 24e -1e days: 80%

- vanaf de 3e days: 90%



Reisbestemming: Maledivy / Spojené arabské emiraty zacinaju van de reis 1.11.-31.10.:
- mrtvi 45 dni: 25%

- 44e -25e dni: 40%

-24e -1e dni: 60%

- vanaf de 3e dni: 90%

Reisbestemming: Azié / Caribisch gebied / Mauritius / VS begin van de reis 1.11.-31.10.:
- dead 45 days: 15%

- 44e -25e days: 25%

- 24e -1e days: 40%

- vanaf de 3e days: 80 %

Reisbestemming: Duitsland / Oostenrijk / Zwitserland / Beneluxlanden / Frankrijk / Poland
(Vakantiehuis, -woning, -appartement) begin van de reis 1.11. -31.10.: -total

45 days: 25% -44e -25e

days: 50%

-24e- 1. den: 80%

vanaf de 3. def : 90% Reisbestemming: Duitsland / Oostenrijk / Beneluxlanden / Frankrijk /
Pol'sko (hotel) begin van de reis 1.11.-31.10.:

- mftvy 45 dni: 15%

- 44e -25e den: 25%

- 24e-1e den: 40%

- vanaf de 3e den: 80%

Reisbestemming: Ander Europees vasteland begin van de reis 1.11.-31.10.:
- dead 45 days: 15%

- 44e -25e days: 25%

- 24e -1e days: 40%

- vanaf de 3e days: 80%

17.3. Forfaitaire annuleringskosten overeenkomstig paragraaf 6.3. percentudlny podiel
opatovného dorucenia vSetkych osob, ktoré sa ztc¢astnuju, ako sa stretavaju:

Reisbestemming: vSetky bestemmingen na zaciatku ryze 1.11.-31.10. zru$enie platnosti (v
zdasade kazdy den zacina viac ako polovica zien):

- celkom 90 dni: 75%

- vanaf 89e den: 90%

Organizator:
schauinsland-Reisen GmbH, Stresemannstrasse 80, 47051 Duisburg, Duitsland

Telefén +49 (0) 203 994050
Fax +49 (0) 203 400168

Stav: 01.05.21

Podmienky générales de voyage de schauinsland-Reisen gmbh
Cher vacancier,

Podmienky plavby suivantes devraient devenir un élément du contrat de vente de voyages a
forfait entre vous (ci-aprés "client") et nous (ci-aprés "organisateur") a partir de 1 ¢ juillet 2018



(date de comptabilisation).

A l'exception des regles aux alinéas 2.6. Ceské podmienky sappliquent aux contrats pour la
fourniture de prestations du secteur de I'hébergement sans autres prestations du voyage.

A l'exception des regles aux alinéas 2.6.,7.4.,12.2,, 12.3. a 15 podmienok sappliquent aussi aux
contrats sur le service de transport aérien sans autres prestations du voyage.

Organizacny efekt z vloZzenia sobasa ods. 25 loi relative a I'imp6t (la prestation de voyage a la
clientéle particulier); par Conséquent ces prestations de voyage ne constituent pas d'impét sur
les chiffres d'affaires.

1. Zaver z contrat de plavby / povinnosti pour les voyageurs

1.1. Indikéacie, ktoré sa moézu lisit od toho, ako uchovavat tdaje (a I'agence de voyage, chez
l'organisateur, par téléphone, en ligne atd’):

A) L'offre est basée sur 'offre de voyage et les information supplémentaires de I'organisateur du
voyage specific, dans la mesure ou lesquelles sont mis a disposition du client lors de la
reservation.

b) Le client doit répondre de toutes les brands contractuelles des voyageurs pour lesquels il fait
la réservation par déclaration explicit et séparée. VSetky zmluvné podmienky su viazané
zmluvnymi stranami.

c) Si le contenu de la déclaration d'acceptation de I'organisateur différe du contenu de la
réservation, une nouvelle offre est a la disposition de 'organisateur, a laquelle il est lié pour une
période de dix jours. Le contrat sur conclu sur la base de cette nouvelle offre pour autant que
l'organisateur and indiqué sur ce changeement d'offre et and repplisesencies en matiére
d'information précontractuelle et le client a déclaré I'acceptation du contrat par déclaration
explicit ou par I'acompte.

d) Viac informdcii o organizécii, ako o organizacii, o poskytovani sluzieb v oblasti plavby, o
plavebnych cestach a o sluzbach spojenych s poskytovanim sluzieb, o spésoboch prepravy, o
minimalnom pocte Uc¢astnikov a o pocte zraneni de I'art. 250 ods. 3 al. 1, 3 a 5a ods. 7 EGBGB
(Gvodny ¢lanok Obcianskeho zakonnika BGB) viac ako jedna zmluvna cesta, ktord moze existovat
bez predchadzajuceho vyslovného suhlasu les deux parties.

e) Si les réductions de prix sont liées a I'dge de I'enfant - par ex. la réduction pour enfant /
I'exonération des frais pour les petits enfants - 'dge d'enfant a la date du retour fixée par contrat
est déterminant. L'age doit étre indiqué lors de la réservation par la personne qui fait l'inscription
au voyage.

1.2. Mnozstvo indikacii, ktoré sa mozu lisit, ponuka rozne rezimy zachovania viacerych
verbalnych fontov, pocet hviezdiciek, telefén, fax, SMS, e-mail alebo fax:

a) Avec la réservation (enregistrement de voyage) le client offre a Organizator dospeje k zaveru,
Ze ide o kontroverzné plavby ako zmluvny partner forfait.

b) Le contrat est conclu quand la confirmation de voyage a été envoyé par

l'organisateur. Okamzity prechod k zaveru predbezny suhlas organisativneho vyslanca s
potvrdenim vasej cesty odoslanie trvalej podpory trvalého pobytu u klienta, poskytovatela
starostlivosti o vase miesto pri odoslani vyhlasenia o pristupe k dans un délai Raisonnable a
moins que le client ait droit a une confirmation de voyage conformément a l'article 250 ods. 6
al. 1 str. 2 EGBGB parce que la zaver du contrat a été effectuée en la présence physique
simultanée des deux parties ou en dehors des établissements commerciaux.

1.3. Les indications suivantes sont valables pour toutes les modes de reservation dans le
commerce électronique (par ex. L'internet, I'application):

a) Le processus de la réservation en ligne est explicit au client dans I'application correspondante.
b) Klient m6ze najst napisy na zvysenie alebo na zrusenie rezervacie. Vyuzitie moznosti korekcie
je ex expquéé.

c¢) Zmluvné ndvrhy na efektivnu rezervaciu elektronického oznacovania.



d) Si le contenu du contrat sera mémorisé sur un support de donnés, le client va étre informé sur
la mémorisation et sur la possibilité a obtenir le contenu du contrat.

e) Klika na klienta ,Potvrdzovatel”, pokial ide o zaujem organizatora o uzavretie zmluvy o volnom
pade.

f) L'entrée d'inscription est immédiatement confirmme au client par voie électronique (accuse de
réception).

g) PoZiadavka klienta na registraciu plavby po transmisii, ktora moze viest k zadvadam o uzavreti
zmluvy.

h) Kontrakt je koneény par I'accés de la potvrdenie de voyage de I'organisateur au

client. Potvrdenie o trvalej podpore podpory. Vasa cesta sa moze potvrdit ihned po kliknuti na
klienta a potvrdenie ,Potvrdzovatel” bez prezentacie potvrdenia cesty s'affiche a I'écran. Vase
potvrdenie cesty sa bude konat, zatial ¢o budete pokracovat vo svojich cestach. Dane ce cas, il
n'y a pas besoin d'une déclaration intermédiaire sur la reception du formulaire de réservation si le
client est offert la possibilité de mémoriser le formulaire sur un support trvanlivy ou de
l'imprimer. Uginnost kontraktu méze prevazit od toho, ako ¢asto dochadza k efektivite klienta,
ako vyuzit moznosti formulovania svojho zakladného imania.

1.4. Organicka amatérska india que selon les recepty lekarske spolo¢nosti zaoberajuce sa
kontroverznymi cestami na volnom trhu par. 651 a et ods. 651 ¢, il n'existe pas du droit de faire
opozicia, mais seulement le droit de résiliation en vertu de la loi, particulierement le droit de
résiliation conformément au para. 651 h BGB. Cependant, le droit de résiliation existe, si selon
ods. 651 a BGB le contrat sur les prestations de voyage and été conclu en dehors des locaux
commerciaux, a moins que la zaver de contrat se soit appuyée sur les négociations orales qui ont
été effectuées auparavant en vertu d'une commande précédente du voyageur. Ked doéjde k
uplnému znehodnoteniu, prejde to.

2. Modality de paiement et remise des documents de plavby

2.1. Aprés la decision du contrat, un acompte de 20% du prix de plavby est payable
immeddiatement auquel s'ajoutent les colts pour les assurances de plavby. Le paiement du
reliquat est payable 4 semaines avant le départ.

2.2. Rezervacia a rezervacia jusqu'aux huit jours avant le départ, le paiement peut étre effectué en
espéces, par virement bancaire, par virement en temps réel (paiement instantané), par carte de
crédit, par PayPal alebo par prélevement SEPA. Systémy vyuzivania paiements SEPA sappliquent
en considération des particularités a l'alinéa 3. En cas de paiement par carte de crédit ou par
prélevement SEPA, le débit du compte est effectué automiquement aux dates d'échéance. Viac
automatickych vyrovnavacich platieb je mozné v momente, ked' sa rozhodnete pre organizaciu,
ako organizaciu, tak aj prepocitavac pre klientov. des frais bancaires ou des frais de
remboursement.

2.3. Efektivna zachranna sluzba méze zvysit pocet cestujucich, ktori cestuju, cestovat, splacat a
vykonavat svoju SEPA sluzbu, moze teda mat vplyv na amatérsku ¢innost, alebo moze mat vplyv
na okamzitu efektivitu. Kreditné karty su k dispozicii, pricom vSetky su k dispozicii na

poziadanie. Nase zmluvné podmienky maju k dispozicii 14 dni, poCas ktorych klient méze vyrazne
zvysit svoju vlastna banku, zmierit svoj zaujem o slobodu.

2.4. Aprés I'encaissement, les documents nécessaires pour le voyage seront aussi déposés au
guichet a I'aéroport (contre paiement au comptant). Tout paiement excédentaire sera remboursé
aprés l'encaissement. Zachranné sluzby pre vac¢siu moznu mieru bezpravia, Organizatori navrhuju
alternativne rieSenia pre ziskanie dokladov o plavbe.



2.4. 2 alebo 3 Udaje o vasej dokumentacii su k dispozicii bez registracie. Adresy, ktoré mozete
odoslat e -mailom alebo na adresu, kde néjdete dalSie informéacie. Tout paiement excédentaire
sera remboursé apres I'encaissement.

2.5. Niektori klienti m6zu vykonat jednu skuto¢nost a nemozu potvrdit organizaciu organizacie,
pretoZze m6zu mat vplyv na organizaciu a mozu mat vplyv na organizaciu plavby.

2.6. Organizatori mozu platit za nakupy, nakupovat alebo nakupovat - to znamena najma 2,1 az
2,3 - bezpecnost a ochrana nie su Ucinné, pretoze exis tuje a klient ziskava osvedcenie o
bezpecnosti. et les coordonnées de l'interlocuteur a la garantie of the fond utilisant des
formulations claires et précises. Organizatori maju jednu z nasledujucich najdolezitejsich zaruk:
Zirich Insurance plc, Niederlassung Deutschland AG, garantovana zaruka pre klientov.

3. Paiements utilisant le systeme de prélevement automatique SEPA

Nase klientske vyhody automatickej automatickej platby v eurach (SEPA) a platba jednotlivym
Gcastnikom mézu mat rézne moznosti SEPA systému a za nasledujicich podmienok:

3.1. Klient urobi hrom autorizaciu automatickej SEPA organizacie.

3.2. VSeobecné informdacie o klientoch informuju o klientovi, ze ziska automaticky pristup k
oznameniu (,notifikacia je k dispozicii“), pricom jeho maximalna dizka je od prvého
datumu. Oznamenie o predbeznej platbe vopred overené Gcinné prostriedky plusieurs
prélévements automatiques (s. Napr. Acompte et reliquat).

3.3. Le montant recouvré par l'organisateur peut différer du montant notifié dans l'information
préalable si le client annule toutes les prestations du voyage ou une partie de ces prestations ou
le client réserve des prestations subsidémentaires pendant la période entre la délivrance de
l'information préalable et le date d'échéance.

4. Uprava ceny

4.1. Organizacia zabezpe ¢ uje zachranu plavby pri hromadnej

preprave - hromadna doprava pre verejnt dopravu z dévodu prepravy automobilov,

dani z dani a poplatkov vSetky sluzby spojené s cestovanim po daniach, cestovné dane, dane z
pristavu a dane z pristavov ou

- zmenené Upravy aplikacie aplikacie na plavbu a hladanie dévery.

4.2. Verejna doprava existuje, pricom existuje jeden z najrozvinutejsich, najnaroc¢nejsich a
najndrocnejsich dopravnych prostriedkov:

- Dans la mesure ou lI'augmentation des frais de transport public se référe a une place assise,
l'organisateur a le droit de réclamer le montant de I'augmentation;

- Si la société de transport demandes une augmentation des prix par moyen de transport, les frais
de transport public subsidément sont divisés par le nombre des places assises. Vysledok
augmentacie je jedineCnym miestom pre klientov.

4.3. Danové poplatky za sluzby spojené s plavbou, ktoré sa uskutoCnuju na zaklade vzajomnych
kontradiktérnych danovych zajazdov, cestovnych ruchov, pristavov alebo danovych poplatkov,
ktoré mézu viest k réznym zmenam prislusnej zmeny v organizacii de voyage par le montant
korespondent par client.



4.4. Zakladné a najrozsSirenejsie poziadavky na klientov, ktori maji zaujem o 20 rokov, od zaciatku
do konca. Organizator poskytuje informacie o donaske pri prilezitosti Velkej ceny pri podpore
darcovstva. Ako plus, dans le cas d'un contrat pour la fourniture de prestations du secteur de
'hébergement sans autres prestations du voyage (par ex. Par seulement I'hétel, sans transport), il
est nécessaire qu'il y ait plus de ¢o najintenzivnejsie uzavretie vzajomného kontrastu a datumu
uskutocnenia plavby a suvisiace podmienky auantitné vedenie prechodu pasazierov enu leu avant
la zaver de contrat et n'étaient pas prévisibles lors de la zaver du contrat.

4.5. Conformément aux régles a l'alinéa 4.4. fraza 1 klient ma zaujem o organizaciu amatérskych
aktivit a rad, Ze si vyberie jednu z najdolezitejSich ciest, ako dane a zmeny zmeny spomentt

4.1. on change change aprés la zaver du contrat et avant le départ et qui permet a l'organisateur
d'abaisser les colts.

4.6. K zaveru moze dojst k dalSiemu zvySeniu ceny o 8% z celkovej ceny cesty, o znamen3, Ze
klient moze bez dodatocnych Uprav postupovat podla toho. V zdsade méze jeden z organizatorov
pozadovat prijatie alebo modifikovanie jedného alebo druhého zmyslu pre spatnd vazbu. A la fin
de cette période, I'offre de modification du contrat est réputée approuvée. Alternativne méze
organizator zvysit svoju klientskd cenu alebo zvysit cenu plavby.

5. Uprava de la prestation

5.1. Nase zakladné sluzby vam poskytnu najdélezitejSie sluzby pri cestovani na dialku a budu sa
zaoberat vSetkymi cestovatel'mi, ktori uzavra svoju zmluvu a dospeju k zaveru, Ze budd musiet
zvladnut vsetky svoje motivy, ale zmenia sa. prva plavba sa bude tykat vSetkych zmien, ktoré nie
su spojené s globalnym pdsobenim, ani s i¢innostou.

5.2. Organizatori informécii o svojich klientoch sa mézu dozvediet o svojich modifikaciach o
svojich prestiznych tGpravach. Nase informacie mozu byt podporované trvanlivo (napr. Napr.
Courriel électronique, SMS, ou message vokal) alebo nie su k dispozicii.

5.3. Moznosti modifikacii, ktoré mozu mat jednu z najdolezitejsich sluzieb pri cestovani alebo pri
roznych modifikaciach, st podrobné udaje o klientoch, ktorych klient si vyberd, ako sa budu
snazit o ich zmenu, ako o zadkaznikoch a zdkaznikoch. contrat dans un délai raisonnable sans
aucun frais ou de réclamer la i¢astou a un voyage de méme valeur a condition que I'organisateur
ait offer un tel plavby.

Klient a le choix de répondre a I'organisateur ou pas. Organizator moze vybrat jedného alebo
druhého Gcastnika, aby mohol prijat Upravy, ktoré by mohli zmenit, alebo by sa mohol zGc¢astnit
dalSej cesty. Jeden klient nemoze splnit svoju poziadavku, pretoze moze dojst k zmene jeho
sthlasu. Selon l'alinéa 5.2. dans la declaration I'organisateur doit informer le client de ce fait dans
une maniére claire, précise et obséhensible.

5.4. Si, par comparaison avec le voyage réservé origininalellement, les changments ou le voyage
de méme valeur konduent a une baisse de la qualityité ou une réduction des colts de
l'organisateur, le client a le droit de réclamer une réduction de prix raisonnable.

6. Annulation de la part de client / frais d

6.1. Vacsina klientov si vyberie jednu z najddlezitejsich plavieb. Neodporuca sa deklaracia a
skladovanie trvanlivej podpory. Uvedte datum recepcie de la résiliation a I'organisateur ou a
I'agence de voyage qui est déterminante.



6.2. Klienti m6zu pokracovat v plavbe alebo zacat dalsiu plavbu, organizovat sa a organizovat
sa. Organizatori mozu vykonavat rézne ¢innosti stvisiace s od$kodnovanim autantnych dodavok,
ktoré je mozné pripisat ich klientovi alebo inym okolnostiam, vynimky alebo iné skutocnosti, ktoré
mo6zu mat za néasledok produkciu pasu v mieste uréenia alebo blizkeho vplyvu na dopravu osoby
versus ciel. Mnoho dalSich okolnosti a vynimiek neprebieha Ziadne spriaznenie sikromnych
organizacii a moze viest k zvyseniu poctu moznych prekazok, ktoré mozu viest k zvyseniu cien za
dostupné ceny.

6.3. Vacsina organizacii organizuje svoju ¢innost podla 17 beznych podmienok. Nase hlavné rady
o silni¢nych Usporach, typoch plavieb, cielovych destinaciach a ekonomickych prétach a lesnych
prazdninach pouzivaju niektoré sluzby vyuzivania plavby.

6.4. Organizatorsky ucinok moéze mat za nasledok nerovnomernt kompenzaciu zhody s
poziadavkami na Cas 6.3. jeden klient a jeden z najndro¢nejsich organizatorov, ktori preziju svoju
domacu infekciu, ziskaju vacsiu doveru.

6.5. Organické amatérske sluzby si m6zu pamaétat na pripadné skody plus jednotlivca, ako aj na
jednotlivca, ako aj na to, kolko perazi navy$e méze mat za néasledok jeho stratu. Dans ce cas,
l'organisateur est obligé de cipher I'indemnité compte tenu les frais économisés et de toute autre
utilisation des prestations voyages.

7. Upravy podla poziadaviek klienta / rezervacie Gprav / substiticia

7.1. Jeden klient pozaduje rézne Upravy rezervacie predbezného ukoncenia plavby, maximalne
mozné zjednotenie jusqu'aux 22 ¢asopisov s datumom platnosti - vynimka z vynimky 7.2. -
niektoré vykony su upravené a dostupné v inom organizatnom programe. Upravy rezervacii
vratane uprav tykajucich sa datumu plavby, pobytu, destinacie, ubytovania a sluzieb
reStaurovania.

7.2. Mozné modifikacie zachrany nie s mozné v nasledujucich pripadoch:

a) Upravy Deskervations de la performance de volcompanant un vol de ligne et lors des packages
dynamiques (SLRD - schauinsland -Reisen dynamique);

b) Uprava zachrannej cesty, ktord méoze zahfiat jednu z nasledujlcich ginnosti.

c) Uprava des offres spéciales. Specifické podmienky seront affichées avant la délivrance de la
déclaration de réservation;

d) Uprava rezervacie plavieb, ktord zahfna prepravu osob a plavby bez prepravy osoéb;

e) sprdva z plavby po dobu 4 semenask po dobu pociatoéného datumu;

7.3. A c6té du prix de voyage modifié et des colts supplémentaires de I'organisateur un frais de
dossier unique de 40,00 € par personne doit étre payé pour les modifications au sens de I'alinéa
7.1, ains que la modification de réservation se soit basée sur unqueque d'information ou des
fausses information précontractuelles consistentément a l'art. 250 ods. 3 EGBGB.

7.4. Konformém a ods. 651 zakaznikov, ktori maju zaujem o informdcie o organizacii, informacie
0 upozorneni, upozorneni na organizaciu a organizaciu, podpora, podpora, podpora, poradenstvo,
rady a tipy forfait. Oznamenie o jednom tel. Cisle je k dispozicii na internete, pricom si mozete
vybrat kazdu hodinu z organizac¢nej povinnosti. L'alinéa 7,3 s'applique mutatis

mutandis. Konformém a ods. 651 e BGB prvy ucastnik plavby nidzovy a Ucastnik prvej cesty
pociatoCny suhlasny termin a solidarita des colts supplémentaires.



8. Prestacie bez cien

Prijatie jedného klienta z vasej sluzby Individualne zosuladenie zmluvnych zmldv s organizacnymi
zmluvami Nasim klientom su pripocitatelné motivy pripocitatelné Ciastky k cene plavby, k
dispozicii nie su ziadne ndklady na prepocty. pas l'autoriser a retraiter ou annuler gratuitement le
contrat de voyage a forfait conformément aux reglements Iégales. Organizatori na poziadanie
uskutocnia vSetky potrebné opatrenia na obnovu svojich ekonomickych aktivit, ako su napriklad
Ciastocné prestizne sluzby poskytovania sluzieb a sluzby.

9. Résiliation et I'annulation de la part de I'organisateur

9.1. Organizatori mozu zrusit svoju plavbu a pokracovat v plavbe. Délezity je velky problém
klienta, pretoze problémy s cestovanim mézu mat za nasledok prehibenie viny, ako aj jeho
pripadné nedodrzanie. pokracujte v Ucasti na plavbe. VSetky pravne predpisy pre klienta nie st v
sulade s informaciami, ktoré si odévodnené objektivizaciou. Un rappel a I'ordre au sens de la
phrase 2 n'est pas unispensable pour I'organisateur lorsque le client perturbe le voyage d'une
maniére particulierement grave. Viac informacii o tom, Ze sa klient dopusta priestupkov medzi
zamestnavatelmi, organizatormi a poskytovatelmi sluzieb, ktori poskytuju sluzby svojim
klientom. En cas d'annulation, le prix de plavby revient a I'organisateur dans la mesure ou les frais
et les avantages non enregistrés résultent de 'autre exploitation de la performance of ou des
vykony de plavby. Navyse to mdze znamenat zniZenie ceny.

9.2. Viac informacii o tom, ako si klient fixuje svoju cestu, zaplati viac pefazi za organizaciu,
CiastoCne sa rozhodne pre organizaciu. NavySe to znamen3, zZe su k dispozicii vSetky 6,3 -
nasobné podmienky aplikacie, pricom nie je mozné Ziadat odskodnenie.

10. Les voyages en avion

10.1. Nase zmeny tempa de vol ou itinéraire de vol, méme a court terme, sont couverts par le
para. 5 de ces podmienok. Il en va de méme pour le remplacement de I'aéronef prévu et
I'engagement d'un transporteur subsidéire. Zhoda v bode 11 Organizatori informovani klienti
informuju o dolezitych okolnostiach. Informacie o mieste urcenia, prehladoch informacnych
panelov, informdciach o situdcii, informaciach o pristupe, sprievodcovi po sprievodcovi cez
webovu stranku a webovych strankach o komunikacii. s dokladmi o ceste. Nezavislé udaje,

10.2. Jeden z najdélezitejsich sprievodcov sprievodcom po destindcii, napr. pocet volnych miest
k organizacii prestavok je minimalny, pretoze klient je povinny schvalit svoj sthlas s navratom do
zahranicia. A c fin fin, il compose le numéro de téléphone donné au dos du du billet ou dans le
livret qui contient les billets et les bons de voyage.

10.3. V Cadre du transport aérien, chaque client peut enregistrer a bagage de 15

kilogramov. VSetky aplikdcie su k dispozicii iba 3 tyzdne bez predchadzajiceho

potvrdenia. Povolené fransSizy a prepravné brasny maju svoje prepravné podmienky v sulade s
prepravnymi podmienkami. Les médicaments pour son propre usage ainsi que (dans le cadre des
consignes de sécurité) les objets de valeur ne peuvent pas étre transportés aux bagages
enregistrés mais aux bagages a main. Niektoré interdit de prendre des objets dangereux (par ex.
Les ciseaux, les limes a ongles) aux bagages a main.



10.4. Casovy limit méze byt 90 minut od konca indiquée. Vynimky inak zverejnené v pléanoch
zv. Pokial ide o neporovnavanie a I'heure indiqué ci-dessus, le transporteur aérien est autorisé
d'aliéner le siege ailleurs.

10.5. Doprava prepravy os6b ma za nasledok odmietnutie niektorych prepravcov a leteckych
dopravcov. Vacsina dopravnych nehéd, ktoré moézu mat za nasledok dopravné obmedzenia, sa
tykaju vsetkych organizacii, ktoré sa zaoberaju dopravnymi obmedzeniami, ktoré mézu mat za
nasledok, Ze sa budu uplatnovat vSetky hlavné dopravné obmedzenia.

10.6. Les vols riadi viac ako jednu hodinu od ,vols sans escales” a okrem toho aj od eskalatorov.

10.7. Aprés la Directive européenne 261/2004 les réclamations en cas de refus d'embarquement,
d'anulation ou de retard ne doivent pas étre adressées a I'organisateur mais seulement au
transporteur aérien (la compagnie aérienne).

11. Povinnosti d'information sur l'identité du transporteur aérien

Informécie o pasazieroch dopravy su povinné informovat sa o klientoch, ktori maju zaujem o
dopravu a dopravu, a tak maju k dispozicii vSetky dopravné sluzby. de la rezervacia. Viac
informdcii ndjdete v ¢asti ,Ochrana udajov", ,Organisateur est tenu de donner au client la
compagnie aérienne qui est susceptible d'effectuer le vol. Niektoré organizacie mézu mat rézne
efekty a mozu tak informovat klienta.

Si le transporteur qui est désigné d'exploiter le vol change, I'organisateur doit informer le client
sur le changement. Mozné stredné néklady na rieSenie problémov, ktoré mézu poskytnut
uistovatel, mézu informovat svojich klientov o moznych zmenach a rychlostiach. Il est revoyé a
l'alinéa 9. La liste des compagnies aériennes interdites dans I'UE (“List communautaire”) peut
étre consultée a I'Adresse suivante: https://ec.europa.eu/transport/modes/air/ safety / air-
ban_fr.

12. Povinnost spoluprace voyageur

12.1.

Mnoho dokumentov o vasej ceste Poskytovatel informacii o vasej organizacii alebo agentovi o
vasej ceste na medzipodnikovu cestu, ktora vam poskytne vsetky dostupné dokumenty (napriklad
ukdazkovy blok, kupén d'Hotel, si voucher na Rail & Fly) dans le de la période notifiée. Vynechajte
niekol'ko informacii o klientovi, Co znamena, Ze mnozstvo Udajov, ktoré su k dispozicii, obsahuje
velké mnozstvo organizacnych a hudobnych fondov, ako aj klientov, ktori dokumentuju svoje
dokumenty.

12.2. Doru&enie oznamenia / Ziadost o volnu

rezervaciu Existujuce privesky na plavbu, plavby, plavby, plavby a oslavy. Dans la mesure ou en
raison d'une omission coupable I'organisateur ne remédiait pas aux manquements, méme s'il
serait été schopny et qu'il aurait été disposé a le faire, le voyageur ne peut prétendre a une
réduction pour la poursuite du défaut qui en découle Conformément a ods. 651 m BGB ou des
reklamdcie v sulade s ods. 651 n BGB.

Le voyageur is a obligé de signer les défauts immeddial au représentant de l'organisateur sur
place. Coordonnées se trouvent dans les documents de plavby. Zastupcovia jedného z nasich
zastupcov, ktori su pritomni, tous les défauts doivent étre transmis a I'organisateur ou son



représentant sur place. Toutefois, le voyageur peut deliver any notification des défauts a l'agent
de voyage or il a fait la réservation du voyage.

12.3. Priemernd dizka fixacie jedného

klienta / cestujuceho, ktory zrusil anualizaciu svojej plavby, odletu a nastupu, typ plavby, typ viza,
ods. 651 | fraza 2 BGB, autant qu'il est un manque important, Conformément a ods. 651 | BGB
bezplatny fixator pre organizaciu, ktory moze poskodit Zivot. Odpori¢ame vam, aby ste si to
zopakovali, pretoze ste odmietli organizaciu, aby ste to urobili sami.

12.4. Des reglements spéciaux a I'égard des détériorations, de retard ou perte de bagages dans le
cadre des voyages par avion

Deaktivacia, spomalenie a spomalenie prenosu dat medzi zakaznikmi a prepravcami
zodpovednych za sprostredkovanie aprés la découverte, en cas de détériorations et de perte au
plus tard dans les 7 jours suivants la détection des dommages, en cas de retard dans les 21
Jours suivants la remise. Predbeznd podmienka prepravy je jednoduchd. Recepcia bagages
enregistrés et des marchandises sans protestation par le destinataire constituera présomption
que les bagages ont été livrés en bon état. DostatoCne odporicana zasielka batoziny alebo
zasielky urcenia cielovej destinacie a I'agent d'accueil du transportporter efektuant le vol contre
la remise du constat d'irrégularité bagages (PIR) car sinon la compagnie aérienne peut refuser de
payer la kompenzations pour un dommage. V pripade, Ze by ste chceli upozornit na pripadné
chyby, odporii¢ame vam informovat sa o moznych kupénoch.

13. Obmedzenie zodpovednosti

13.1. Organizované zodpovedné zmluvné strany maju za nasledok trojnasobné porusenie zasad
spojenych s porusovanim povinnosti, ako aj désledky porusovania povinnosti spojenych s
cestovanim. Toute revendication au-dela descords internationaux ou fondée sur de telles
dispositions |égales dépassant cette limite n'est pas en principe impactee par une restrictions.

13.2. Organizatori maju svoje zmluvné zmluvy, zmluvy o svojich matériach a doménach maju
svoje korporécie vo vztahu k svojim prestizam $tyri kategorie svojich sluzieb mézu poskytovat
svoje sluzby klientom chranit ich sprievodcu, sprievodca cestovat po prestiznych sluzbach v
zonovych kabloch ( ex. exkurzie, lokalizacia voitures, expozicie, atd"), viac prestiznych,
nezavislych a nezavislych podnikatelov a zodpovednych predstavitelov. Les para. 651 b, 651 c,
651 w et 651 y BGB ne sont pas impactés par ce fait. Organizatori si zodpovedni a zodpovedni
za vSetky doménové zalezitosti stvisiace s klientom, ich informovanost, informovanost a
organizacné zaujmy.

14. Faire valoir des prétentations: destinataire; des information about the reglement d'un litige
par la negociation

14.1. Toutes réclamation de nature contractuelle doivent étre présentées immeddementement
envers l'organisateur schauinsland-Reisen gmbh, Stresemannstrasse 80, D-47051

Duisburg. Mimoriadna rekultivacia mimoskolskych aktivit je jednou z najoblibenejsich plavieb,
ktoré mozete vykonat pocas svojho pobytu. Odporucana trvanlivost a trvanlivost podpory.

14.2. Zamestnavatelia Styroch sluzieb poskytuju sprievodcu miestnymi sprievodcami, ktori
obsluhuju volant a obsluhuju personal. Neobsahuje Ziadne autorizované organizacie na obnovu
organizacie.



14.3. Organizacna indispozicia, ktora sa zucCastfuje na roznych podujatiach, zi¢astruje sa
vacsina organizacii. Akékolvek dojmy mozu mat za nasledok podmienky plavby bez
predchadzajiceho suhlasu organizacie, ktoré informuju klienta o vhodnosti pre konkrétnu
formu. Suvisiace s organizaciou plavby a organizaciou indique au reglement en ligne des litiges
d'UE (http://ec.europa.eu/consumers/odr)

15. Dispositions légales relevantant le passeport, le visa et la santé

15.1. Priemerny zaver organického amatérskeho oblecenia Pozornost klientov o dispoziciach
obchodnych spolo¢nosti, ktoré sa zaujimaju o pas, jeho viza a lesné mantinely platené v mieste
urCenia a zahrnuté Udaje o obleku viz bez obsluhy.

15.2. Zodpovednost za informécie o organizacii sa moze lisit od toho, ¢i klient dostane
zodpovednu zodpovednost za svoju cestu, ako sa s organizaciou stretnut, aby ziskal expresny
suhlas s certifikaciou atd. .

15.3. Zodpovedni klienti mézu mat za nasledok véetky dokumenty o svojej plavbe, ktoré mézu
mat za nasledok oc¢kovanie a dalSie povinné opatrenia. Nedostatocné rady tykajlce sa
dodrziavania pokynov, par ex. le paiement des frais sont a la charge du client. Informacie o vasej
organizacii informuju o nespravnych informdciach o nespravnych informaciach, ktoré moézu
zahrnat informacie o klientoch.

15.4. Kazdy klient si m6Ze objednat rozne organizacie, sledovat organizécie a starat sa o to, aby
zodpovedal vSetkym svojim poziadavkam, a preto ma rézne diplomatické zastupitelnosti, ktoré je
mozné kombinovat s réznymi typmi pisma.

16. La protection des données

Nase klientske rady, zoznamy a zakladné informacie o ochrane osobnych tdajov. Klienti, ktori
nakupuju, nemozu transponovat vSetky transakcie suvisiace s rekultivaciou plavby, plavby,
plavby, plavby a cestovanie. Informacie o ochrane osobnych Gdajov pred odoslanim:
https://www.schauinsland-reisen.de/kompakt/datenschutzerklaerung. Lisabonska politika je
doverna. S'il vous pletenec.

17. Les frais d'annulation
Zivi ob&ania reflektuju lesné kody, ktoré mézu viest k zraneniu alebo k dlhému ukoné&eniu:

17.1. L'indemnisation des frais d'annulation forfaitairement du prix conuu du voyage pour les
voyages a forfait inclus un vol charter ou un vol de ligne et vol seul (charter):

En cas d'annulation (avant la date convue du voyage):

Destinacia L'Egypte / les Canaries / le Cap -Vert / le Portugal (incl. Madére) au début de voyage
1.11.-31.10 .: - Jusqu'aux 90éme jour: 20%

- De 89éme -30eme jour: 25%

- De 29&me -22éme jour: 35%



- De 21éme -15éme jour: 45%
- De 14éme -7éme: 65%

- De 6eme -4éme: 75%

- Dés le 3éme jour: 80%

Destindcia Les Baléares au début de voyage 1.11.-25.3. :
- Jusqu'aux 90eéme jour 90 jour: 15%

- De 89éme -30eme jour: 20%

- De 29&me -22éme jour: 25%

- De 21éme -15eme jour: 40%

- De 14eme -7éme: 60%

- De 6éme -4éme: 75%

-Dés le 3éme jour: 80%

Destindcia Les Baléares au début de voyage 26.3.-31.10. :
- Jusqu'aux 90eme jour: 20%

- De 89éme -30eme jour: 25%

- De 29&me -22éme jour: 35%

- De 21éme -15eme jour: 45%

- De 14eme -7éme: 65%

- De 6éme -4éme : 80%

- Dés le 3éme jour: 85%

Ciel La Grece / la Chypre au début de plavba 1.11.-31.10. :
- Jusqu'aux 90éme jour: 20%

- De 89&me -30&éme jour: 25%

- De 29éme -22eme jour: 35%

- De 21éme -15éme jour: 45%

- De 14éme -7éme: 65%

- De 6eme -4éme : 75%

- Dés le 3éme jour: 85%

Destindcia La Turquie / la Tunisie / Malte / le Maroc au début de voyage 1.11.-25.3. :
- Jusqu'aux 90eme jour: 15%

- De 89éme -30eme jour: 15%

- De 29&me -22éme jour: 25%

- De 21éme -15eme jour: 35%

- De 14eme -7éme: 45%

- De 6éme -4éme : 65%

- Dés le 3éme jour: 80%

Destinacia La Turquie / la Tunisie / Malte / le Maroc au début de voyage 26.3.-31.10. :
- Jusqu'aux 90eme jour: 20%
- De 89éme-30éme jour: 25%
- De 29éme-22éme jour: 35%
- De 21éme-15éme jour: 45%
- De 14eme-7éme: 65%

- De 6eme-4éme : 75%

- Dés le 3éme jour: 80%

Destindcia Les Maldivy / les Emirats Arabes Unis au début de voyage 1.11.-31.10. :
- Jusqu'aux 90éme jour: 35%

- De 89&me -30éme jour: 40%

- De 29éme -22eme jour: 45%

- De 21éme -15&me jour: 55%

- De 14éme -7éme: 65%



- De 6eme -4éme : 80%
- Dés le 3éme jour: 90%

Destinécia L'Asie / les Caraibes / la Maurice / les Etats-Unis od zverejnenia charty debutu plavby
1.11.-31.10.:

- Jusqu'aux 90éme jour: 25%

- De 89&me -30éme jour: 30%

- De 29éme -22eme jour: 40%

- De 21éme -15éme jour: 50%

- De 14éme -7éme: 60%

- De 6eéme -4eme : 75%

-Dés le 3eme jour: 85%

Destination L'Asie / les Caraibes / la Maurice / les Etats-Unis avec un vol de ligne au début de
voyage 1.11.-31.10. :

- Jusqu'aux 90eme jour: 35%

- De 89éme -30eme jour: 40%

- De 29&me -22éme jour: 45%

- De 21éme -15eme jour: 55%

- De 14eme -7éme: 65%

- De 6éme -4éme : 80%

- Dés le 3éme jour: 90%

Destinacia: Ostatné destindcie a I'Europe continentale au début de voyage 1.11.-25.3. :
- Jusqu'aux 90éme jour: 15%

- De 89&me -30&éme jour: 15%

- De 29éme -22eme jour: 25%

- De 21éme -15éme jour: 35%

- De 14éme -7éme: 45%

- De 6eéme -4eme : 65%

- Dés le 3éme jour: 80%

Destinacia: Ostatné destindcie a I'Europe continentale au début de voyage 26.3.-31.10. :
- Jusqu'aux 90éme jour: 20%

- De 89éme-30eme jour: 25%

- De 29éme-22éme jour: 35%

- De 21éme-15eéme jour: 45%

- De 14éme-7éme: 65%

- De 6eéme-4éme : 75%

- Dés le 3éme jour: 80%

Destindcia: Autres plavby a forfaits inclus une croisiere au début de voyage 1.11-31.10. :
- Jusqu'aux 90eme jour: 25%

- De 89éme -30eme jour: 30%

- De 29&me -22éme jour: 40%

- De 21éme -15eéme jour: 50%

- De 14eme -7éme: 60%

- De 6éme -4éme : 80%

- Dés le 3éme jour: 90%

17.2. L'indemnisation des frais d'annulation forfaitairement du prix conuu du voyage pour les
contrats pour la fourniture de prestations du secteur de I'hébergement sans autres prestations du
voyage sans transport aérien Conformément a l'alinéa 6,3 de ces conditions (du%):

En cas d'annulation (Avant la date convoue du voyage):



Destinécia L'Egypte / la Gréce / le Cap-Vert / Malte / le Maroc / Portugalsko (vratane Madeiry) /
la Turquie / la Tunisie / La Chypre au début de voyage

1.11.-31.10.:-Jusqu'aux 45 jour: 15%

- de 44éme -25éme jour: 25%

- de 24éme jour -4eme jour: 40%

- dés le 3éme jour: 80%

Destindcia Les Canaries au début de voyage
1.11.-31.10 .: - Jusqu'aux 45 jour: 15%

- de 44éme -25éme jour: 25%

- de 24éme jour -4eme jour: 60%

- dés le 3éme jour: 85%

Destindcia Les Baléares au début de voyage
1.11.-10.4 .: - Jusqu'aux 45 jour: 15%

- de 44éme -25eme jour 25%

- de 24éme jour -4éme jour 40%

- dés le 3éme jour: 80%

Destination Les Baléares au début de plavby 11.4.
-31.10 .: - Jusqu'aux 45 jour: 15%

- de 44éme -25éme jour: 25%

- de 24éme jour -4éme jour: 60%

- dés le 3éme jour: 85%

Destination Cityhotels Barcelona and Madrid au début de voyage
1.11.-31.10 .: - Jusqu'aux 45 jour: 25%

- de 44éme -25éme jour: 50%

- de 24éme jour -4éme jour: 80%

- dés le 3eéme jour: 90 %

Destindcia Les Maldivy / les Emirats Arabes Unis au début de voyage 1.11.-31.10. :
- Jusqu'aux 45 jour: 25%

- de 44éme -25éme jour 40%

- de 24éme jour -4éme jour: 60%

- dés le 3éme jour: 90%

Destinécia L'Asie / les Caraibes / la Maurice / les Etats-Unis au début de plavba 1.11.-31.10. :
- Jusqu'aux 45 jour: 15%

- de 44éme -25éme jour: 25%

- de 24éme jour -4eme jour: 40%

- dés le 3éme jour: 80%

Destinécia L'Allemagne / L'Autriche / la Suisse / le Benelux / la France / Pologne (maison de
vacances, appartm. De vacances) au début de voyage 1.11.-31.10. :

- Jusqu'aux 45 jour: 25%

- de 44éme -25éme jour: 50%

- de 24éme jour -4éme jour: 80%

- dés le 3éme jour: 90%

Destinécia L'Allemagne / L'Autriche / la Suisse / le Benelux / la France / Pologne (Hétel) au début
de voyage 1.11.-31.10. :

- Jusqu'aux 45 jour: 15%

- de 44éme -25éme jour 25%

- de 24éme jour -4éme jour 40%

- dés le 3éme jour: 80%



Destinacia Ostatné destinacie v Eurépe kontinentdlna alebo debutova plavba 1.11.-31.10. :
- Jusqu'aux 45 jour: 15%

- de 44éme -25éme jour: 25%

- de 24éme jour -4éme jour: 40%

- dés le 3éme jour: 80%

17.3. Volna manipulécia s cestovanim Prijatie cien za plavby Sutazné prestavky "vol seule" s
objemom ligne (%):

En cas d'annulation (avant la date convue du voyage):

Destinacie sa mozu nachadzat pocas cesty
1.11.-31.10 .: - Jusqu'aux 90 dni: 75%
- 89 dni: 90%

Organizator:

schauinsland-

Reisen GmbH , Stresemannstralle 80, D-47051 Duisburg
Téléphone: +49 (0) 203/99 40 50

Fax: +49 (0) 203 40 0168

0Od datumu 1. maja 2021

VsSeobecné obchodné podmienky a preprava schauinsland-Reisen gmbh
Vazeny tvorca dovolenky,

Nasledujuce cestovné podmienky budu suc¢astou zmluvy o baliku cestovnych sluzieb uzatvorenej
medzi vami (d'alej len ,klient”) a nami (dalej len ,prevadzkovatel™).

S vynimkou bodu 2.6 sa tieto podmienky uplatnuju mutatis mutandis na zmluvy o poskytovani
ubytovacich sluzieb bez akychkolvek dal$ich cestovnych sluzieb (napr. ,Iba hotel”, ,iba
apartman”).

S vynimkou ustanoveni 2.6, 7.4, 12.2, 12.3 a 15 sa tieto podmienky uplatfiuju mutatis mutandis na
zmluvy o leteckej doprave bez akychkolvek dalSich cestovnych sluzieb (len na sedadlo).
Hrani¢né zdanenie vybera prevadzkovatel podla § 25 zadkona o DPH (cestovna sluzba v
segmente sukromnych zakaznikov); tieto cestovné sluzby preto neobsahuju Ziadne dane z
predaja.

1. Uzatvorenie cestovnej zmluvy / povinnosti spolucestujucich

1.1 Nasledujuce informécie sa vztahuju na vsetky rezerva¢né kanaly (napr. Cestovné kancelarie,
priama rezervacia u touroperatora), telefonicky, online atd".):

A) Sluzba je zaloZena na popise zajazdu a dodatoénych informaciach, ktoré cestovna kanceldria
poskytne pre prislusny zajazd v takom rozsahu, v akom ich ma zakaznik pri rezervacii zdjazdu k
dispozicii.

b) Ak zékaznik vykona rezervaciu pre cestujlcich, musi prevziat zodpovednost za vSetky zmluvné
zavazky voci tymto cestujucim, ako aj voci svojim vlastnym, pokial prevzal zavazky vyslovnym a
samostatnym vyhlasenim.



c) Ak sa obsah vyhlasenia o prijati touroperatora liSi od obsahu rezervacie, touroperator je k
dispozicii nova ponuka, s ktorou je viazany na desat dni. Zmluva nadobuda Gcinnost na zaklade
tejto novej ponuky, pokial prevadzkovatel odkazal na zmeny a splnil svoje predzmluvné
poziadavky na informacie a zakaznik deklaruje svoj suhlas cestovnej kancelarii vyslovhym
vyhlasenim alebo zalohou.

d) Predzmluvné informacie poskytnuté cestovnou kanceldriou o zakladnych charakteristikach
cestovnych sluzieb, cene zajazdu a vSetkych dodatocnych nakladoch, platobnych podmienkach,
minimalnom pocte Ucastnikov a storno poplatkoch (podla ¢lanku 250 ods. 3¢.1),3az5a§ 7
Gvodného zakona k ob¢ianskemu zékonniku (,EGBGB") sa nepovazuju za suc¢ast zmluvy o baliku
cestovnych sluzieb, ak existuje predbezna dohoda medzi oboma stranami vopred.

E) Ak ide o zniZenie ceny, vyhradné zachovanie deti alebo sa pre deti nedctuje Ziaden poplatok,
vek dietata / dietata v dohodnuty datum ndvratu. Vek musi byt pri rezervacii uvedeny.

1.2 Nasledujuce informdcie platia pre vSetky rezervacie uskuto¢nené telefonicky, Ustne,
prostrednictvom SMS, e-mailom alebo faxom:

a) Pocas rezervacie (registracia zdjazdu) je organizatorovi zdjazdu povinne ponuknuté uzavretie
zmluvy o baliku cestovnych sluzieb zakaznikom.

b) Zmluva nadobuda Uc¢innost, ked' zakaznik obdrzi cestovné potvrdenie od touroperatora. Po
uzatvoreni zmluvy alebo po uzavreti zmluvy prevadzkovatel zasle zdkaznikovi potvrdenie o ceste,
ktoré je v sulade s pravnymi poziadavkami. Organizator zajazdu prenesie potvrdenie na zakaznika
na trvanlivé médium. Médium umozni zakaznikovi ponechat potvrdenie nezmenené alebo ho
ulozit tak, aby ziskal pristup v primeranej lehote, napr. E -mailom alebo v tlacenej podobe, pokial
zdkaznik nema narok na prijatie cestovného potvrdenia v sulade s ¢lankom 250 ods. 6 ¢. 1 s.2
Uvodny zékon k Obgianskemu z&konniku, pretoze k uzavretiu zmluvy dochadza za suéasnej
fyzickej pritomnosti oboch stran alebo sa dojedndva mimo prevadzkovych priestorov.

1.3 Pokial ide o rezervéacie v elektronickom obchode (napr. Internet, aplikacia) na uzavretie
zmluvy, plati nasledujtce:

a) V prislusnych aplikaciach bude zdkaznikovi poskytnuté vysvetlenie k postupu online
rezervacie.

b) Zakaznik ma moznost opravit alebo vymazat svoje zaznamy alebo resetovat cely rezervacny
formuldr pomocou ponukanych moznosti oprav. Je vysvetlené pouzitie rezervacného formulara.
c¢) Uvadzaju sa zmluvné jazyky potrebné na implementaciu elektronickych rezervacii.

d) Ak operator ulozi znenie zmluvy, musi informovat zakaznika a tiez o moznosti jeho
neskorsieho ziskania.

e) Kliknutim na tlacidlo ,Potvrdit spoplatnenu rezervaciu“ (mo6ze byt pouzitd podobna formulacia)
zdkaznik vykona potvrdenu rezervaciu balika cestovnych sluzieb.

f) Prijatie cestovnej registracie by malo byt okamzite potvrdené elektronicky (potvrdenie o prijati).
g) Odovzdanie cestovnej registracie kliknutim na tlacidlo nema zakaznik ziadny narok na uc¢inné
uzavretie zmluvy.

h) Zmluva nadobuda platnost potom, ako sa potvrdenie zéjazdu cestovnej kancelarie zasle
zakaznikovi na trvanlivom médiu. Ak sa potvrdenie cesty zobrazi na obrazovke bezprostredne po
tom, ako sa na obrazovke zobrazi tlac¢idlo ,Potvrdit spoplatnent rezervaciu“, potom zmluva o
baliku cestovnych sluzieb nadobudne tcinnost. V takom pripade nie je potrebné predbezné
oznamenie rezervacie podla vyssie uvedeného pismena f), pokial sa zakaznikovi pontkne
moznost ulozit idaje na trvanlivé médium alebo ich ziskat ako vytlacok. Zavazny Gc¢inok zmluvy o
baliku cestovnych sluzieb nezavisi od moznosti zakaznika tieto moznosti vytlacku alebo uloziska
dat skutocne vyuzit.

1.4 Prevadzkovatel uvadza, ze podla zakonnych poziadaviek na zmluvy o baliku cestovnych
sluzieb, ktoré boli uzatvorené na dialku, podl'a § 651a a § 651 ¢ Obc¢ianskeho zdkonnika (,BGB")
neexistuje pravo na odstlpenie, ale iba zakonné odstupenie a prava na vypoved, najma pravo na
odstupenie od zmluvy podla § 651 h Obc&ianskeho zakonnika. Pravo na odstupenie od zmluvy
v8ak existuje, ak je zmluva o cestovnych sluzbach podla § 651 Obc¢ianskeho zékonnika zmluvou
mimo prevadzkovych priestorov, pokial nie je uzavretie zmluvy zaloZené na ustnych rokovaniach,



ktoré boli uskutocnené na zaklade predchadzajlcej ziadosti cestujuceho . V druhom pripade
neexistuje pravo na odstupenie od zmluvy.

2. Platobné podmienky a dodanie cestovnych dokladov

2.1 Po uzatvoreni zmluvy je splatna zaloha vo vyske 20% z ceny zajazdu plus ndklady na
dokoncené cestovné poistenie. Zostatok je potrebné uhradit Styri tyzdne pred odchodom.

2.2 V pripade rezervacie a platba prebieha az do 8 t" den pred odchodom, moze byt platba v
hotovosti, bankovym prevodom, platbou okamzité, kreditnou kartou alebo prostrednictvom
systému priameho inkasa SEPA. Pri platbach kreditnou kartou, systémom PAyPal alebo pomocou
schémy SEPA inkasa su Specialne funkcie uvedené v ¢lanku 3. V pripade platby kreditnou kartou
alebo schémou priameho debetu SEPA sa debet z U¢tu vykondva automaticky. v prislusnych
terminoch splatnosti. Pokial nie je mozna platba z vySsie uvedeného Gctu v prislusnom termine
splatnosti, je organizator opravneny Uétovat zakaznikovi ako kompenzaciu skuto¢né dodatoéné
ndaklady (napr. Bankové poplatky alebo poplatky za vratenie platby).

2.3 Ak sarezervacia a platba uskuto¢ni menej ako 8 dni pred zaciatkom cesty, platba je mozna
iba prostrednictvom systému SEPA inkasa, kreditnou kartou alebo v pripade suhlasu cestovnej
kancelarie okamzitou platbou (online bankovnictvo). Vezmite prosim do tvahy denny limit vasej
kreditnej karty. Ak si zakaznik na rozdiel od vyssie uvedeného dojednania do 7 dni pred
odchodom vyberie ako typ platby platbu v hotovosti alebo bankovu platbu, neznamena tato
platba Uplné splnenie akychkolvek zavazkov.

2.4 Dva az tri tyzdne pred zacCiatkom cesty budu cestovné doklady zaslané zakaznikovi e -mailom
alebo postou na adresu uvedenu pri rezervacii. Po prijati platby bude pripadny preplatok vrateny.

2.5 Pokial zakaznik obdrzi faktdru a potvrdenie priamo od prevadzkovatela, platby s G¢innostou
bez viny sa uskutocnujui vyluéne voci prevadzkovatel'ovi, a nie voci cestovnej kancelarii.

2.6 Prevadzkovatel' moze pozadovat platby alebo vklady na cestovnej cene iba v pripade balika
cestovnych sluzieb - najma podla bodov 2.1 az 2.3 - a s vynimkou ustanovenia v bode 2.7, ak
existuje Uc¢inna ochrana pred platobnou neschopnostou a zakaznik ma dostane bezpec¢nostny
certifikat s nazvom a kontaktnymi idajmi instittcie, v ktorej organizator uzavrel samostatné
poistenie insolventnosti. Toto musi byt uvedené v bezpec¢nostnom certifikate jasnym,
zrozumitelnym a zvyraznenym spdsobom. Prevadzkovatel ma za uc¢elom zabezpecenia
financnych prostriedkov zédkaznika uzatvorené poistenie pre pripad Gpadku so spoloc¢nostou
Zurich Insurance PLC, Niederlassung Deutschland AG.

3. Platba systémom SEPA inkasa

Platby zakaznika uskutoCnené priamym debetom v ramci oblasti platieb v eurach a vo vSetkych
zucastnenych krajinach s mozné len prostrednictvom takzvaného ,inkasa SEPA" a iba za tychto
podmienok:

3.1 Zakaznik musi dat operatorovi prikaz na SEPA inkaso.

3.2 Prevadzkovatel spravidla informuje zakaznika o povereni inkasa odoslanim faktury
(,predbezné ozndmenie"), najneskor vsak jeden den pred datumom debetu. Vopred je mozné
sucasne informovat zédkaznika o niekolkych povereniach inkasa (napr. Vklad a platba zostatku).



3.3 Suma ziskana spét prevadzkovatelom sa moze lisit od sumy uvedenej v predbeznych
informaciach, ak bola jedna alebo niekolko sluzieb zrusenych, celkom alebo Ciastocne, alebo bola
do rezervdcie pridana jedna alebo niekol'ko sluzieb.

4. Uprava cien

4.1 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na zvysenie ceny v pripade

- zvySenia nakladov na osobnu dopravu v désledku vyssich nakladov na palivo alebo energiu
alebo

- zvySenia dani a inych poplatkov za dohodnuté cestovné sluzby, ako su turistické poplatky,
pristavné poplatky alebo letiskové poplatky alebo

- zmeny vymennych kurzov platnych pre prislusny balik zajazdov.

4.2 Ak sa naklady na prepravu oséb existujuce pri plneni zmluvy zvysia, prevadzkovatel je
opravneny zvysit cestovné podla nasledujucich vypoctov:

- Prevadzkovatel méze od zakaznika pozadovat zvy$enu sumu nakladov na dopravu, pokial sa
zvysSena Ciastka tyka sedadlo;

- Ak dopravca zvysi ceny podla dopravnych prostriedkov, dodato¢né naklady na dopravu sa delia
poctom miest na sedenie pre zmluvné dopravné prostriedky. Vysledny narast na jednom mieste
moze zakaznik pozadovat.

4.3 V pripade zvySenia poplatkov za dohodnuté cestovné sluzby, ako su turistické poplatky,
pristavné poplatky alebo letiskové poplatky alebo zmena prislusného vymenného kurzu, méze
prevadzkovatel odpocitat cenu zdjazdu o zodpovedajucu Ciastku na zékaznika.

4.4V zasade po uzavreti zmluvy k zvySeniu cien moze byt poZzadovana len do 20 " der pred
odchodom. Prevadzkovatel bude zékaznika o tychto zmenach informovat a zédkaznik obdrzi
informdcie o vypocte na trvanlivom médiu. V pripade zmluvy o poskytnuti ubytovacej sluzby bez
dalsich cestovnych sluzieb (napr. Iba hotel, prazdninovy dom, iba apartmdan) musi medzi
uzavretim zmluvy uplyndt viac ako Styri mesiace. a dohodnuty datum cesty. Okolnosti veduce k
zvyseniu cestovnych nakladov navyse nastali az po uzavreti zmluvy a organizator ich nemohol
predvidat pri uzavreti zmluvy.

4.5 Zakaznik moze v stlade s predpisom v Casti 4.4 veta 1 pozadovat zniZenie ceny zajazdu, ak a
v rozsahu, v akom boli naklady, dane, poplatky alebo vymenné kurzy zmenené po uzavreti zmluvy,
ale skor zaciatok cesty a tieto zmeny budi mat za nasledok zniZenie nakladov pre
prevadzkovatela.

4.6 V pripade zvySenia ceny o viac ako 8% z celkovej ceny zajazdu po uzavreti zmluvy ponuka
prevadzkovatel zakaznikovi zodpovedajucu zmenu zmluvy. V takom pripade méze
prevadzkovatel pozadovat, aby zakaznik prijal ponuku Gpravy zmluvy alebo od zmluvy

odstupil. Po uplynuti lehoty sa ponuka povazuje za prijatu. Alternativne moze operator namiesto
zvysenia ceny ponuknut zakaznikovi moznost ztcastnit sa nahradného zajazdu.

5. Zmeny sluzby

5.1 Ak sa podstatné vlastnosti cestovnych vykonov odchyluju od dohodnutého obsahu zmluvy o
baliku cestovnych sluzieb, ktoré su nevyhnutné pri uzavreti zmluvy a neboli spésobené zlou
dbverou prevadzkovatela, st povolené, pokial su tieto odchylky nevyznamné a nie st ovplyvnit
celkovy cestovny poriadok.



5.2 Prevadzkovatel je povinny informovat zakaznika o zmenach vo vykone ihned' po znalosti
dévodu zmeny. Tieto informéacie sa musia prendsat na trvanlivom médiu (napr. E-mailom, SMS
alebo hlasovou spravou) jasnym, zrozumitelnym a zvyraznenym spésobom.

5.3 Ak sa zakladné charakteristiky cestovnych vykonov odliSuju od dohodnutého obsahu
cestovnej sluzby alebo od osobitnych poziadaviek zakaznika uvedenych v zmluve o baliku
cestovnych sluzieb, zakaznik je bud opravneny prijat ponuku zmeny zmluvy, alebo zmluvu
bezplatne odstupi za poplatok alebo pozaduje moznost zucastnit sa nahradného zéjazdu, pokial
prevadzkovatel takéto cestovanie ponuka.

Zékaznik sa moze rozhodnut, ¢i na spravu operatora odpovie alebo nie. Ak operator odpovie na
spravu, moze suhlasit s Gpravou zmluvy alebo alternativne moze prevadzkovatel pontknut
zékaznikovi moznost zucastnit sa nahradného zéajazdu alebo odstupit od zmluvy bez G¢tovania
poplatkov. Ak zakaznik neodpovie alebo neodpovie v primeranej lehote, zmena sa povazuje za
prijatd. V sulade s predpisom v Casti 5.2 je prevadzkovatel povinny informovat zakaznika jasnym
a zrozumitelnym a vyslovne zvyraznenym jazykom.

5.4 Ak zmeny alebo nahradna cesta povedu k zhorseniu kvality alebo k znizeniu ndkladov na
strane operatora, zakaznik ma narok na primerané znizenie ceny.

6. Naklady na odstupenie zakaznika / cestovné poplatky

6.1 Zakaznik moze kedykolvek pred zacatim cesty odstupit od cestovnej zmluvy. Odporuca sa
ulozit ozndmenie o zruseni na trvanlivé médium. Za datum Gcinnosti sa povazuje datum prijatia u
prevadzkovatela alebo u makléra.

6.2 Ak zdkaznik odstipi od zmluvy o zdjazde alebo na cestu nenastupi, touroperator potom
straca narok na nahradu ceny zajazdu. Organizator zajazdov véak mdze pozadovat primeranu
nahradu, pokial nezodpoveda za odstupenie alebo ak v destinacii alebo v bezprostrednom okoli
existuju nevyhnutné, vynimocné alebo nepredvidané okolnosti, ktoré maju zavazny vplyv na
planovany zdajazd alebo preprava ludi na miesto uréenia. Okolnosti sa povazuju za nevyhnutné a
vynimocné, ak si mimo kontroly operatora a ich nasledkom by sa dalo predist, keby operator
vykonal v§etky primerané opatrenia.

6.3 Prevadzkovatel pozaduje nahradu nakladov na cestovné nahrady podla tabuliek v ¢asti 17
tychto podmienok. Je potrebné vziat do Gvahy nasledujice aspekty:

- obdobie medzi doru¢enim oznamenia o zruseni a dohodnutym datumom cesty,

- druh cesty,

- ciel cesty,

- a predpokladané uspory vydavkov, ako aj predpokladané uspory pri akvizicii prostrednictvom iné
vyuzitie cestovnych sluzieb.

6.4 Ak sa prevadzkovatel dovola pausalnej nahrady podla ods. 6.3, zakaznik je napriek tomu
opravneny poskytnut prevadzkovatelovi dokaz, Ze doslo k malému alebo Ziadnemu poskodeniu.

6.5 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo vypocitat individualnu kompenzaciu ako balik uvedeny v
bode 6.3, ak preukaze, ze ako konkrétny balik ma vynalozené ovela vyssie naklady. V takom
pripade je prevadzkovatel povinny tieto rozdiely odhadnut na svoje naklady s prihliadnutim na
uSetrené vydavky a akékolvek iné vyuzitie cestovnej sluzby.

7. Zmeny na ziadost zakaznika / zmenené rezervacie / pravo pontikat alternativne plnenie



7.1 Ak zakaznik pozaduje zmenu rezervacie po uzavreti cestovnej zmluvy, je zmena mozna iba do
22 dni pred odletom, ak prevadzkovatel moze poskytnut pozadované upravené sluzby. Zmeny
rezervacie zahfiaju zmeny datumu cesty, zmeny letovych poriadkov, zmenu destindcie alebo
ubytovania alebo stravovania.

7.2 Zmena rezervacie nie je mozna v nasledujucich pripadoch:

a) zmenena rezervacia letovych vykonov, pokial ide o cesty vratane pravidelného letu a
flexibilného cestovania (SLRD - schauinsland -reisen dynamicky);

b) Zmeny v rezervacii plavby zahrnutej v baliku dovoleniek;

c) Zmeny v rezervacii Specidlne oznacenych ponuk. Konkrétne podmienky budud uvedené skor,
ako zakaznik vyda potvrdenie rezervacie;

d) Zmeny v rezervdcidch tykajucich sa ciest obsahujucich leteckd dopravu na rezervécie, ktoré
neobsahuju leteckl dopravy;

e) cesta je naplanovana alebo odloZend o viac ako 4 tyZzdne od datumu, kedy bol pévodne
planovany odchod;

7.3 Pri zmenenych rezervacidch v zmysle ods. 7.1 bude splatny administrativny poplatok vo vyske
40,00 € na osobu, pokial nie je zmenena rezervacia zalozena na chybajucich, nedostato¢nych
alebo nepresnych predzmluvnych informaciach podla ods. 250 EGBGB.

7.4V sulade s ods. 651 e Nemecky ob¢&iansky zdkonnik (BGB), zakaznik moze pisomnou
Ziadostou uloZenou na trvanlivom médiu uviest, Ze tretia strana vstupuje do prav a povinnosti z
zmluvy o baliku cestovnych sluzieb prostrednictvom véasného oznamenia operatora na
trvanlivom datovom médiu . Takato ziadost je v kazdom pripade rozumna, ak je
prevadzkovatelovi doru¢end 7 dni pred zaciatkom cesty. Ods. 7.3 plati mutatis mutandis. Byvaly
a novy Ucastnik zdjazdu zodpovedaju spolocne a nerozdielne podla ods. 651 e Nemecky
obciansky zakonnik (BGB) za dodatocné naklady, ktoré vznikli v désledku zmeny Gcastnika
zdajazdu.

8. Sluzby, ktoré zakaznik nevyuzil

Ak prevadzkovatel poskytol a bol ochotny poskytovat jednotlivé cestovné sluzby, ktoré musel
ponukat v stlade so zmluvnym ustanovenim, a ak zékaznik tieto sluzby nevyuzije, nemoze
zékaznik pozadovat ziskanie Ciastocnej nahrady cestovnych nakladov ak by ho tieto dévody
neopravnovali na bezplatné odstupenie od zmluvy alebo na zrusenie zmluvy o baliku cestovnych
sluzieb. Prevadzkovatel sa bude snazit nahradit naklady usetrené poskytovatelmi sluzieb na
poziadanie, ak nejde o Uplne zanedbatelné vydavky.

9. Odstupenie a zruSenie zo strany prevadzkovatela

9.1 Prevadzkovatel m6ze zo zavaznych dévodov vypovedat cestovni zmluvu bez
predchadzajiceho upozornenia. Vazna priCina zahffa pretrvavajucu prekazku vo vykonavani
cesty, ktori nemozno primerane o¢akavat od ostatnych cestujtcich alebo prevadzkovatela. To
plati aj vtedy, ak zakaznik nedodrziava samoospravedInujuce sa indikacie. Varovanie v zmysle
vety 2 je pre operatora nemozné, ak zakaznik rusi cestu obzvlast hrubym spésobom, najma ak sa
zakaznik otvorene vyjadri a poskodi poskytovatelov sluzieb, zamestnancov alebo inych
zdkaznikov. V pripade zrusenia ceny zajazdu ma prevadzkovatel narok v rozsahu, v akom
neusetrené vydavky a vyhody nevyplyvaju z iného vyuzitia cestovnych vykonov. Ostatné naroky na
nahradu Skody zostdvaju nedotknuté.



9.2 Ak zakaznik napriek stanovenému terminu nezaplati alebo len CiastoCne zaplati cestovné,
moze prevadzkovatel odstupit od zmluvy o baliku cestovnych sluzieb a méze pozadovat ndhradu
podla ¢lanku 6.3. do 6,5. tychto podmienok.

10. Lety

10.1 Platia letové plany vydané s cestovnymi dokladmi. Akakolvek zmena letového poriadku
alebo trasy letu, a to aj v kratkom Case, je povolena podla ¢asti 5 tychto podmienok. To isté plati
v pripade vymeny v lietadle a v pripade nasadenia druhého leteckého dopravcu. Podl'a paragrafu
11 je prevadzkovatel povinny informovat zékaznika ihned' po ziskani informacii o tychto
okolnostiach. Na mieste uréenia su tieto informacie poskytnuté prostrednictvom informacnych
tabdl, odtlacku v informacénych priecinkoch umiestnenych v prisluSnom prazdninovom komplexe,
turistickym sprievodcom alebo online prostrednictvom webovej stranky ozndmenej zakaznikovi
prostrednictvom cestovnych dokladov. Bez ohladu na to je na zakaznikovi, aby sa dozvedeli o
¢asoch navratu alebo prestupu 24 hodin pred planovanym ddtumom odchodu,

10.2 Ak zakaznik nevyuzije sluzbu sprievodcu, pretoze si napriklad rezervoval iba lety, ale ziadne
iné sluzby, je povinny poziadat leteckl spolocnost o potvrdenie ¢asu odletu najmenej 24 hodin
pred odletom. Za tymto GCelom zavola na telefénne Cislo uvedené na zadnej strane listka alebo
vo vnutri brozury obsahujucej listky a cestovné poukazy.

10.3 V kontexte leteckej dopravy je dovolené prepravovat jednu batozinu s hmotnostou 15 kg na
osobu. Vo vSeobecnosti sa tento pripad nevztahuje na dojcata mladsie ako 2 roky bez naroku na
sedadlo. Akykolvek vys$si poplatok za bezplatnu batozinu a nadbyto¢né nédklady na batozinu
prevadzkujucej leteckej spolocnosti. Lieky ur¢ené pre vlastnu potrebu cestujiceho, ako aj
cennosti by sa mali (v rozsahu platnych ustanoveni) prepravovat v priru¢nej batozine. Je preto
zakdzané prepravovat v priru¢nej batozine nebezpecné predmety (napr. NoZnice na nechty, pilnik
na nechty).

10.4 Termin na registraciu na pokladni je 90 minut pred ¢asom odchodu vytlacenym na
listku. Vynimky mozno Cerpat z letového poriadku. Ak sa cestujlci nedostavi vcas, je letecka
spoloc¢nost opravnena zlikvidovat sedadlo inak.

10.5 Prepravu tehotnych zZien alebo chorych oséb moze letecka spolo¢nost odmietnut z dévodu
prislusnych bezpecnostnych ustanoveni. PoCas tehotenstva alebo v pripade choroby v ¢ase
leteckej prepravy musi byt preto operator ihned informovany, aby bolo mozné v konkrétnom
pripade s leteckou spolo¢nostou objasnit akékolvek obmedzenia prepravy dopravcu.

10.6 Priame lety nie st vzdy priame lety a mézu zahfiiat medzipristatie.

10.7 V pripade odmietnutia nastupu na palubu, podla kompenzécie letu ¢. 261/2004, musi byt
Ziadost o zrusenie letu alebo meskanie uplatnena u zodpovednej leteckej spolo¢nosti, nie u
prevadzkovatela.

11. Poziadavky na informacie o totoznosti prevadzkujucej leteckej spolocnosti

Nariadenie EU o informovani cestujicich v leteckej doprave o totoznosti prevadzkujiceho
leteckého dopravcu uklada prevadzkovatel'ovi povinnost informovat cestujlcich o totoznosti
prevadzkujucej leteckej spolo¢nosti, ktora poskytuje vSetky sluzby pocas cesty pri rezervacii. Ak
si zakaznik rezervuje cestu a este nie je isté, ktora letecka spolocnost vykona let, prevadzkovatel



musi zakaznikovi poskytnut nazov leteckej spolocnosti, ktora pravdepodobne bude let
prevadzkovat. Akonahle operator vie, ktora letecka spoloc¢nost vykona let, musi o tom informovat
zékaznika. Ak dojde k zmene leteckej spolocnosti neskér, musi prevadzkovatel informovat
zékaznika o tejto zmene. Okrem toho musi okamzite urobit vSetky potrebné opatrenia, aby zaistil,
Ze zakaznik bude o tejto zmene informovany ¢o najskér. Pozrite si ods. 9.

12. Povinnosti spoluprace so zakaznikom

12.1 Cestovné doklady

Zakaznik musi v lehote oznamenej operator. Ak zakaznik neinformuje o chybajucich cestovnych
dokladoch, m6ze mu byt Ciastocne vycitané, ak mohol prevadzkovatel predpokladat, Ze zakaznik
dostal vSetky cestovné doklady vcas kvoli véasnému prenosu dokumentov.

12.2 Oznamenie o chybach / poziadavka na napravu

Ak sa pocas cesty vyskytnu cestovné chyby, zakaznik mdze pozadovat napravu. Ak
prevadzkovatel nemoze najst ndpravu pre zavinené zlyhanie oznamenia vady, aj ked' z jeho strany
by bolo mozné poméct a bol by suhlasil s ndjdenim napravy, moze zédkaznik pozadovat napravu
podla § 651 m nemeckého obcianskeho zdkona. Zakonnika a uplatiiovat naroky na nahradu
Skody podla § 651 n nemeckého obcianskeho zakonnika.

O upozorneni na chyby je zakaznik povinny bezodkladne informovat zastupcu prevadzkovatela
na mieste. Ak taky zastupca nie je a nemusi byt k dispozicii, akékolvek chyby v cestovani je
potrebné nahlasit na kontaktnom mieste uvedenom v cestovnych dokladoch alebo zastupcovi
prevadzkovatela na mieste. Zakaznik véak moze o vade informovat aj cestovnu kancelariu, ktora
rezervovala cestu.

12.3 Stanovenie ¢asového limitu pred ukon¢enim zmluvy

Ak si zakaznik / cestovatel Zela odstupit od zmluvy o baliku cestovnych sluzieb z dévodu chyby v
cestovani uvedenej v § 651 | ods. 2 nemeckého obc&ianskeho zakonnika, ak je to podstatné, podla
§ 651 L nemeckého obcianskeho zékonnika Zakonnika, musi stanovit primeranu lehotu na
vykonanie napravnych opatreni. To neplati, ak prevadzkovatel odmietne napravuy, alebo ak je
nevyhnutné okamzité rieSenie.

12.4 Osobitné pravidla a terminy pre poskodenie batoziny, meskanie batoziny a straty v suvislosti
s leteckou dopravou

Zékaznik musi ihned oznamit poskodenu, stratent alebo oneskorenu batoZinu oznamit
leteckému dopravcovi. Ak je batozina poskodena alebo sa stratila, musi to nahlasit do 7 dni od
ziskania informacii o poskodeni alebo strate, ak je batozina meskanie az 21 dni, je potrebné to
nahlasit do 21 dni po vybaveni batoZiny. Nahlasenie Skody alebo straty je predpokladom
zodpovednosti leteckého dopravcu. Ak zdkaznik prijme zapisanu batozinu, je tym vyvratitelny
predpoklad, Ze bola doru¢ena neposkodena. Preto sa odportica ihned nahlasit podrobnosti o
poskodeni alebo strate batoziny manipulacnému agentovi prevadzkujucej leteckej spolo¢nosti na
cielovom letisku vyplnenim spravy o nezrovnalostiach v oblasti majetku, pretoZe letecké
spolocnosti bezne odmietaju akékolvek vyplatenie odSkodného.

13. Obmedzenie zodpovednosti

13.1 Zmluvna zodpovednost prevadzkovatela za Skody, ktoré nie su zaloZené na poruseni Zivota,
tela alebo zdravia a ktoré neboli zavinené zavinene, je obmedzena na trojndsobok cestovne;j
ceny. Akékolvek naroky nad rdmec medzinarodnych dohod alebo na zaklade takychto zakonnych
ustanoveni zostavaju obmedzenim nedotknuté.



13.2 Prevadzkovatel nezodpoveda za Ziadne chybné vykony, osobné alebo materialne skody
sUvisiace so sprostredkovanymi sluzbami alebo sluzbami, ktoré boli poskytnuté len ako externa
sluzba alebo si ich zdkaznik rezervoval v dovolenkovej destindcii (napr. Vylety, prenajaté auto,
expozicie atd') , ale za tieto vykony je zodpovedny poskytovatel sluzieb, tretia strana alebo iny
urCeny prevadzkovatel. Ods. 651 b, 651 ¢, 651 w a 651 y ObcCiansky zakonnik zostavaju tym
nedotknuté. Prevadzkovatel vSak nesie zodpovednost, ak a v rozsahu, v akom je $koda, ktoru
utrpi zdkaznik, dosledkom toho, Ze si prevadzkovatel nesplnil svoju povinnost informovat,
vysvetlit alebo organizovat.

14. Uplatnenie narokov: adresat; informacie o rieSeni spotrebitel'skych sporov

14.1 Zékaznik si musi uplatnit naroky z nezmluvného dorucenia zéjazdu u prevadzkovatela
Schauinsland-Reisen GmbH, Stresemann Strasse 80, D-47051 Duisburg. Mimosudne tvrdenie je
mozné uplatnit aj prostrednictvom cestovnej kancelérie, ak bola spiato¢na cesta rezervovana
prostrednictvom tejto cestovnej kancelarie. Odporica sa zabezpecit uplatnenie naroku na
trvanlivom médiu.

14.2 Zamestnanci poskytovatela sluzieb alebo miestneho zastupcu, ako aj personal letiskového
pultu a posadka lietadla nie st opravneni prijimat exekucie. Okrem toho nie st opravneni prijimat
naroky v mene prevadzkovatela.

14.3 V suvislosti so zdkonom o alternativhom rieseni sporov v spotrebitel'skych veciach
prevadzkovatel upozoriuje, ze sa nezucastriuje na dobrovolnom rieseni sporov. Ak by sa rieSenie
sporov stalo povinnym, prevadzkovatel poskytne svojim zakaznikom primerané

informacie. Pokial ide o vSetky cestovné zmluvy uzatvorené v elektronickych pravnych
transakciach, prevadzkovatel poukazuje na eurépsku platformu pre rieSenie sporov online
(https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing = EN).

15. Pas, viza a zdravotné poziadavky

15.1 Pred uzavretim zmluvy poskytne prevadzkovatel Udaje o pasovych a vizovych poziadavkach,
ako aj zdravotné formality prislusnej krajiny vratane leh6t na ziskanie potrebnych viz.

15.2 Ak prevadzkovatel povinne dodrzal poziadavky na zverejnenie, zakaznik je zodpovedny za
ziskanie a nosenie vSetkych pozadovanych zdravotnych osvedceni, cestovnych dokladov a viz,
atd’, Pokial sa prevadzkovatel vyslovne nezaviazal tieto dokumenty ziskat.

15.3 Zakaznik je teda zodpovedny za ziskanie a nosenie potrebnych cestovnych dokladov vratane
akéhokolvek potrebného ockovania a za dodrziavanie colnych a vymennych kontrolnych
predpisov. Nevyhody vyplyvajlce z nedodrzania tychto predpisov, napr. Platba nakladov za
zrusenie, su na naklady zakaznika. To neplati, ak boli operatori operatori zdkaznici nedostato¢ne
informovani napriek zodpovedajucej povinnosti v mene operatora.

15.4 Prevadzkovatel nezodpoveda za v&asné vydanie a pristup potrebnych viz prislusnym
diplomatickym zastupenim, ak ho zakaznik poucil o zalezitosti, pokial prevadzkovatel nezavinil
svoje vlastné povinnosti.

16. Ochrana tdajov



Udaje zakaznika st zhromazdované, uchovavané a spracovévané prostrednictvom systémov na
spracovanie Udajov podla platnych zékonov o ochrane Gdajov. Udaje o zakaznikoch budu
zverejnené iba v rozsahu, ktory je potrebny na vykonanie cesty alebo z dovodu zdkonnych
predpisov alebo oficialnych opatreni. Nase zasady ochrany osobnych udajov ndjdete na nasej
webovej stranke: https://www.schauinsland-

reisen.de/kompakt/datenschutzerklaerung. Precitajte si prosim nase zasady ochrany osobnych
udajov.

17. Storno naklady

Nasledujuce tabulky uvadzaju prislusné zlikvidované nahrady nakladov na cestovné recesie s
uvedenim percenta z dohodnutej cestovnej ceny:

17.1 Likvidovana nahrada ndkladov na cestovnu recesiu cestovnej ceny (v%) v sulade s oddielom
6.3 v pripade balika cestovnych sluzieb s pravidelnymi letmi alebo iba s letenkou (charterovy let):

V pripade zrus$enia (pred zmluvne dohodnutym datumom odchodu):

Destinacia: Egypt / Kanarske ostrovy / Kapverdské ostrovy / Portugalsko (vratane Madeiry)
zaciatok cesty 1.11.-31.10.:

- do 90 dni: 20%

- 89.-30. dni: 25%

-29.-22. dni: 35%

-21.-15. dni: 45%

-14.-7. dni: 65%

-6.-4. dni: 75%

-od 3. dna: 80%

Destinacia: Balearske ostrovy zaciatok cesty 1.11.-25.3.:
-do 90 dni: 15%

- 89.-30. dni: 20%

-29.-22. dni: 25%

-21.-15. dni: 40%

-14.-7. dni: 60%

- 6.-4. dni: 75%

- od 3. dna: 80%

Destindcia: Balearske ostrovy zaciatok cesty 26.3.-31.10.:
- do 90 dni: 20%

- 89.-30. dni: 25%

-29.-22. dni: 35%

-21.-15. dni: 45%

-14.-7. dni: 65%

- 6.-4. dni: 80%

- od 3. dna: 85%

Ciel: Grécko / Cyprus zaciatok cesty 1.11.-31.10.:
- do 90 dni: 20%

- 89.-30. dni: 25%

-29.-22. dni: 35%

-21.-15. dni: 45%

-14.-7. dni: 65%



-6.-4.dni: 75%
- od 3. dnna: 85%

Destinacia: Turecko / Tunisko / Malta / Maroko zaciatok cesty 1.11. -25.3.:
-do 90 dni: 15%

- 89.-30. dni: 15%

-29.-22. dni: 25%

-21.-15. dni: 35%

-14.-7. dni: 45%

- 6.-4. dni: 65%

- od 3. dna: 80%

Destindcia: Turecko / Tunisko / Malta / Maroko zaciatok cesty 26.3.-31.10.:
- do 90 dni: 20%

- 89.-30. dni: 25%

-29.-22. dni: 35%

-21.-15. dni: 45%

-14.-7. dni: 65%

- 6.-4. dni: 75%

- od 3. dna: 80%

Destindcia: Maledivy / Spojené arabské emiraty zaciatok cesty 1.11.-31.10.:
-do 90 dni: 35%

- 89.-30. dni: 40%

-29.-22. dni: 45%

-21.-15. dni: 55%

-14.-7. dni: 65%

- 6.-4. dni: 80%

-od 3. dna: 90%

Destinacia: Azia / Karibik / Mauricius / USA Balitek cestovnych vratane charterovych letov
zaciatok cesty 1.11.-31.10.:

-az90dni: 25%

- 89.-30. dni: 30%

-29.-22. dni: 40%

-21.-15. dni: 50%

-14.-7. dni: 60%

-6.-4. dni: 75%

-od 3. dna: 85%

Destinacia: Azia / Karibik / Mauricius / USA Bali¢ek Cestovanie vratane planovanych letov
zaCiatok cesty 1.11.-31.10.:

-az 90 dni: 35%

- 89. - 30. deni dni: 40%

-29.-22. dni: 45%

-21.-15. dni: 55%

-14.-7. dni: 65%

- 6.-4. dni: 80%

-od 3. dna: 90%

Destinacia: Ostatné destindcie v kontinentdlnej Eurépe zaciatok cesty 1.11.-25.3.:
-do 90 dni: 15%

- 89.-30. dni: 15%

-29.-22. dni: 25%

-21.-15. dni: 35%

-14.-7. dni: 45%

- 6.-4. dni: 65%



- od 3. dna: 80%

Destindcia: Ostatné destinacie v kontinentalnej Eurépe zaciatok cesty 26.3. -31.10.:
- do 90 dni: 20%

- 89.-30. dni: 25%

-29.-22. dni: 35%

-21.-15. dni: 45%

-14.-7. dni: 65%

-6.-4. dni: 75%

-od 3. dna: 80%

Destinacia: Iny bali¢ek Cestovna party na mori zaCiatok cesty 1.11.-31.10.:
-do 90 dni: 25%

- 89.-30. dni: 30%

-29.-22. dni: 40%

-21.-15. dni: 50%

-14.-7. dni: 60%

- 6.-4. dni: 80%

-od 3. dna: 90%

17.2. Likvidovana ndhrada nakladov na cestovné recesie (v%) v sulade s oddielom 6.3 pre zmluvy
o ubytovacich sluzbach bez akychkolvek dalSich cestovnych sluzieb (napr. Iba hotel, iba
apartman):

V pripade zrusenia (pred zmluvne dohodnutym datumom odchodu):

Destindcia: Egypt / Grécko / Kapverdy / Slady / Maroko / Portugalsko (vratane Madeiry) /
Turecko / Tunisko / Cyprus zaciatok cesty 1.11.-31.10.:

-do 45 dni: 15%

-44.-25. dni: 25%

-24.-4. den: 40%

- od 3. dna: 80%

Destindcia: Kanarske ostrovy zaciatok cesty 1.11.-31.10.:
-do 45 dni: 15%

-44.-25. dni: 25%

-24.-4. den: 60%

-od 3. dna: 85%

Destindcia: Baledrske ostrovy zaciatok cesty 1.11.-25.3.:
-do 45 dni: 15%

-44.-25. dni: 25%

-24.-4. den: 40%

-od 3. dna: 80%

Destinacia: Balearske ostrovy zaciatok cesty 26.3. -31.10.:
-az45dni: 15%

-44.-25. dni: 25%

-24.-4. den: 60%

- od 3. dna: 85%

Ciel' Cityhotels Barcelona a Madrid zacCiatok cesty 1.11.-31.10.:
- do 45dni: 25%

-44.-25. dni: 50%

-24.-4. den: 80%

-od 3. dna: 90%



Destindcia: Maldivy / Spojené arabské emiraty zaciatok cesty 1.11.-31.10.:
-do 45 dni: 25%

-44.-25. dni: 40%

-24.-4. den: 60%

-od 3. dna: 90%

Destinacia: Azia / Karibik / Mauricius / USA zagiatok cesty 1.11.-31.10.:
-do 45dni: 15%

-44.-25. dni: 25%

-24.-4. den: 40%

- od 3. dna: 80%

Destinécia: Nemecko / Rakusko / Svajéiarsko / Krajiny BeNeLux / Francizsko / Pol'sko
Dovolenkovy dom, Prazdninovy byt, Prazdninovy byt. zaCiatok cesty 1.11.-31.10.:
- do 45 dni: 25%

-44.-25. dni: 50%

-24.-4. den: 80%

-od 3. dna: 90%

Destinacia: Nemecko / Rakusko / Krajiny BeNeLux / Francuzsko / Pol'sko
Zaciatok cesty hotela 1.11.-31.10.:

-do 45 dni: 15%

-44.-25. dni: 25%

-24.-4. den: 40%

-od 3. dna: 80%

Ciel Ostatné ciele v kontinentalnej Eurépe zaciatok cesty 1.11.-31.10.:
-do 45 dni: 15%

-44.-25. dni: 25%

-24.-4. den: 40%

-od 3. dna: 80%

17.3. Likvidovana néhrada nakladov na cestovnu recesiu (v%) v stlade s oddielom 6.3 iba pre
letenky (pravidelny let):

V pripade zrusenia (pred zmluvne dohodnutym datumom odchodu):
Destindcia: VSetky destinacie zaciatok cesty 1.11.-31.10.:

-do 90 dni: 75%

-od 89. dna: 90%

Prevadzkovatel:

schauinsland-

Reisen gmbh, Stresemannstrale 80, D-47051 Duisburg

Telefon: +49 (0) 203/99 40 50
Fax: +49 (0) 203 40 0168
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