Cestovné podmienky TRAVELIX
Stav: februdr 2021

Pokial boli u¢inne dohodnuté, nasledujlce ustanovenia sa stand obsahom zmluvy o baliku
cestovnych sluZieb uzavretej medzi vami a nami (dalej len ,zmluva o zajazde"). Dopifiajii zakonné
ustanovenia §§ 6571a - y BGB (obciansky zadkonnik) a ¢lanky 250 a 252 EGBGB (Gvodny zakon k
BGB) a vypifaju ich.

Nasa ochrana pre vas presahuje poziadavky zakona o balikoch cestovnych sluzieb. Ak si
rezervujete iba jednu cestovnu sluzbu (napr. Ubytovanie v hoteli, prazdninovy byt) a tato nie je
alebo nebude stcastou zajazdu, napr. B. ak ich cestovna kancelaria spoji s inymi cestovnymi
sluzbami od inych poskytovatelov, dobrovolne vam okrem prislusnych zdkonnych préav (§§ 651a -
y BGB a ¢lanky 250 a 252 EGBGB) poskytneme aj ochranu zéakonov o balikoch cestovnych sluzieb
. Na zmluvy o jednotlivych cestovnych sluzbéach sa primerane vztahuju nasledujlce cestovné
podmienky. Specialne vlastnosti, ktoré sa vyluéne tykaju tychto individualnych cestovnych
sluzieb, su vyslovne regulované alebo uvedené nizsie.

Odchylky v prislusnom popise cesty a v individualnych dohodach maju prednost pred tymito
cestovnymi podmienkami.

1. Uzatvorenie cestovnej zmluvy / zavazku pre spolucestujicich

1.1 Nasledujuce plati pre vsetky rezervacné kandly (napr. V cestovnej kancelarii, priamo s
organizatorom, telefonicky, online atd'.):

A) Tato ponuka je zaloZzena na nasom cestovnom inzerate a nasich dodatocnych informaciach o
prislusnom zdajazde, za predpokladu, Ze vdam mat to pri rezervacii. Cestovné kancelarie a
poskytovatelia sluzieb (napr. Hotely, dopravné spolocnosti) nie st opravneni uzatvarat dohody,
poskytovat informacie alebo zaruky, ktoré menia dohodnuty obsah cestovnej zmluvy, idd nad
rdmec zmluvne prislUbenych sluzieb alebo su v rozpore s cestovnou reklamou. Miestne a
hotelové brozury, ktoré nie st zverejnené nami, nie st zavazné pre nasu povinnost plnenia, pokial
nie su sucastou dohody o zajazde na zéklade dohody s vami.

b) Zodpovedate za vSetky zmluvné zavazky cestovatelov, u ktorych robite rezervéaciu, ako za
svoje vlastné, pokial ste ttto povinnost prijali prostrednictvom vyslovného a samostatného
vyhlasenia.

c) Ak sa obsah nasho cestovného potvrdenia liSi od obsahu rezervacie, existuje nova ponuka, na
ktord sme viazani po dobu desiatich dni. Zmluva sa uzatvara na zaklade tejto novej ponuky za
predpokladu, Ze sme upozornili na zmenu v suvislosti s novou ponukou a splnili sme nase
predzmluvné informacné povinnosti a suhlasite s prijatim expresného vyhlasenia alebo vkladu v
rdmci zavaznej lehoty.

d) Predzmluvné informacie, ktoré sme poskytli o zakladnych charakteristikach cestovnych
sluzieb, cestovnej cene a vSetkych dodatoénych nakladoch, spésoboch platby, minimalnom pocte
Gcastnikov a pausdalnych poplatkoch za zrusenie rezervacie (v stlade s ¢lankom 250 ods. 3 pism.
1,3 az 5 a 7 EGBGB) nie su sucastou cestovnej zmluvy, ak to bolo zmluvnymi stranami vyslovne
dohodnuté.

1.2 Nasledujuce plati pre rezervacie uskutocnené ustne, telefonicky, pisomne, e-mailom, SMS
alebo faxom:

a) Srezervaciou (registraciou zdjazdu) nam ponukate zavazné uzatvorenie cestovnej zmluvy.

b) Zmluva je uzavretd, ked' organizator zajazdu dostane potvrdenie o zajazde. Po uzatvoreni
zmluvy alebo bezprostredne po uzavreti zmluvy vam zasleme potvrdenie o ceste v stlade s
pravnymi poziadavkami na trvalom nosici udajov (ktory vdm umozni ponechat vyhlasenie
nezmenené alebo ho uloZit tak, aby bolo pristupné vam v primeranej lehote, napr. na papieri alebo
e-mailom. Posta), pokial' nemate prdvo na cestovné potvrdenie v papierovej forme podla ¢lanku



250 § 6 ods. 1 dolozky 2 EGBGB, pretoze zmluva bola uzavreta za sucasnej fyzickej pritomnosti
oboch stran alebo mimo prevadzkovych priestorov.

1.3 Pre rezervdcie elektronickych transakcii (napr. Internet, aplikacia, telemedia) plati pre
uzatvorenie zmluvy nasledujuce:

a) Proces elektronickej rezervacie je vdm vysvetleny v prislusnej aplikacii.

b) Na opravu vasich zaznamov, vymazanie alebo resetovanie celého rezervacného formulara
mate zodpovedajlicu moznost opravy, ktorej pouzitie je vysvetlené.

c¢) Su uvedené zmluvné jazyky ponukané na implementaciu elektronickej rezervacie.

d) Pokial budeme ukladat text zmluvy, budete o tom informovani a 0 moznosti neskorsieho
nacitania textu zmluvy.

e) Stlacenim tlacidla ,Rezervovat s povinnostou platby” alebo s porovnatelnou formulaciou néam
ponukate zavazné uzatvorenie cestovnej zmluvy.

f) Okamzite elektronicky potvrdime prijatie vasej cestovnej registracie (potvrdenie o prijati).

g) Prenos cestovnej evidencie stlacenim tlacidla neopraviiuje k uzatvoreniu zmluvy.

h) Zmluva je uzavretd, hned ako ste dostali nase cestovné potvrdenie na trvalom nosici

Gdajov. Ak je cestovné potvrdenie vydané bezprostredne po stlaceni tlacidla ,Rezervovat s
povinnostou platby” zobrazenim potvrdenia o ceste priamo na obrazovke, cestovna zmluva je
uzavreta zobrazenim tohto potvrdenia o ceste. V takom pripade nie je potrebné predbezné
ozndmenie o prijati rezervacie podla pismena f) vyssie za predpokladu, Ze vdm bude ponuknuta
moznost uloZenia na trvaly datovy nosic¢ a vytlacenia cestovného potvrdenia. Zavaznost
cestovnej zmluvy vSak nezavisi od toho, Ci tieto moznosti skuto¢ne vyuzivate na Setrenie alebo
tlac.

1.4 Radi by sme upozornili, Ze podla zakonnych ustanoveni §§ 312 a nasl. BGB neexistuje pravo
na odstupenie od ponukanych cestovnych sluzieb, ktoré boli uzatvorené na dialku (najma listy,
telefénne hovory, faxy, e-maily). e -maily, SMS, ako aj telemedia a online sluzby), existuju vsak iba
zakonné prava na odstupenie a ukoncenie, najma pravo na vyber podla § 651h BGB. Pravo na
odstupenie vsak existuje, ak bola zmluva o cestovnych sluzbach podl'a § 651a BGB uzavreta
mimo prevadzkovych priestorov, pokial Ustne rokovania, na ktorych sa zaklada uzavretie zmluvy,
nevychadzali z predchadzajlcej objedndvky spotrebitela; v druhom pripade neexistuje pravo na
odstupenie.

2. Platobné / cestovné doklady

2.1 My a cestovna kanceldria mézeme pozadovat alebo prijimat platby z cestovnej ceny pred
koncom cesty iba vtedy, ak existuje Ucinna zmluva o ochrane pefnazi zdkaznika a bol vam
poskytnuty bezpecnostny certifikat s menom a kontaktnymi Gdajmi poistovatela penazi
zdkaznika jasnym, zrozumitelnym a zvyraznenym sp6sobom. Po uzatvoreni zmluvy je splatna
zdaloha vo vyske 20% z ceny zdjazdu za dorucCenie bezpecnostného osvedCenia. Zostavajlca
platba je splatnd 28 dni pred zacCiatkom cesty za predpokladu, ze bol odovzdany bezpecnostny
certifikat a nase pravo na odsttpenie uz nemozno uplatnit z dévodu uvedeného v oddiele

7. Cestovné reklamy mé6Zzu pri niektorych cestovnych sluzbach viest k skorSiemu datumu
splatnosti (napriklad pri niektorych Specialnych letenkach).

2.2 Ak platite kreditnou kartou, z vasho Gc¢tu bude automaticky strhnutd suma v prislusny datum.

2.3 Ak neuhradite zalohu a / alebo koneénu platbu podla dohodnutych terminov splatnosti, aj ked
sme pripraveni a schopni riadne poskytovat zmluvné sluzby, splnili sme nase zdkonné
informacné povinnosti a neexistuje ziadne zakonné ani zmluvné pravo o zadrzani vo vas
prospech, sme opravneni po pripomienke so stanovenim terminu odstupit od cestovnej zmluvy a
GcCtovat vam néklady na vyber v stlade s bodom 4.2, vety 2 az 4.5.



2.4 Cestovné doklady su spravidla pripravené asi 21 dni pred zacCiatkom cesty a v pripade potreby
do 24 hodin pre kratkodobé rezervacie. Cestovné doklady su zvyCajne zaslané e-mailom alebo v
tlaCenej forme vasej cestovnej kancelarii, prostrednictvom ktorej ste si rezervovali cestovné
sluzby, alebo vam priamo po zodpovedajlcej dohode. V pripade kratkodobych rezervacii letov je
mozné v jednotlivych pripadoch dohodnut, Ze cestovné doklady budu uloZené na rezervovanom
letisku odletu. Tie vam budu poskytnuté na letisku po zaplateni. Za dalSie Usilie, ktoré to bude
zahfnat, bude Uctovany poplatok za spracovanie vo vyske 15 EUR za proces.

3. Zmeny v sluzbach pred zaciatkom cesty

3.1 Odchylky v zakladnych charakteristikach cestovnych sluzieb od dohodnutého obsahu
cestovnej zmluvy, ktoré su nevyhnutné po uzavreti zmluvy a ktoré sme v dobrej viere z nasej
strany nepriniesli, si nam dovolené pred zaciatkom cesty. , za predpokladu, ze odchylky su
zanedbatelné a neovplyviuju celkovy dizajn cesty.

3.2 Sme povinni vas informovat o zmenach v sluzbe bezprostredne potom, ¢o sme sa dozvedeli
dévod zmeny na trvalom détovom nosici (napr. Aj e-mailom, SMS alebo hlasovou spravou)
jasnym, zrozumitelnym a zvyraznenym sposobom.

3.3 V pripade vyraznej zmeny podstatnych charakteristik cestovnej sluzby alebo odchylky od
vasich $pecialnych poZiadaviek, ktoré sa stali sicastou cestovnej zmluvy, mate pravo

bud’ zmenu prijat,

alebo bezplatne v stanovenej primeranej lehote. nami stii¢asne s oznamenim zmeny odstupit od
cestovnej zmluvy

- alebo poziadat o U¢ast na nahradnom zéjazde, ak sme takyto vylet ponukli. Mate na vyber, ¢i na
nasu komunikaciu odpoviete alebo nie. Ak ndm nikto neodpovie alebo neodpovie v€as, oznamena
Zmena sa povazuje za prijatd. Upozorfiujeme vas na to vo vyhlaseni v stlade s ¢astou 3.2. V
opac¢nom pripade mézete bud suhlasit so zmenou zmluvy, poZiadat o Gc¢ast na nahradnom
zajazde, ak vam bol ponuknuty, alebo bezplatne odstupit od zmluvy.

3.4 Akékolvek reklamacie zostavaju nedotknuté, pokial su zmenené sluzby chybné. Ak by sme
mali nizSie naklady na realizaciu zmeneného alebo nahradného vyletu v rovnakej kvalite, rozdiel
vam bude vrateny v sulade s § 65Tm ods. 2 nemeckého obc&ianskeho zdkonnika (BGB).

4. Storno zo strany zakaznika pred zaciatkom cesty / storno naklady

4.1 Od cestovnej zmluvy moZete odstupit kedykolvek pred zaciatkom cesty. Odstipenie nam ma
byt vysvetlené. V pripade, Ze bol zéjazd rezervovany prostrednictvom cestovnej kanceldarie, je
mozné tento vyber oznamit aj tomuto zastupcovi. Odporicame, aby ste svoj vyber deklarovali na
trvalom nosici Udajov.

4.2 Ak odstupite pred zaCiatkom cesty alebo ak cestu nezacnete, stratime narok na cenu
cestovného. Namiesto toho moZzeme pozadovat primerani nahradu, ak nie sme zodpovedni za
odstupenie od zmluvy alebo ak v mieste urcenia alebo v jeho bezprostrednom okoli nastanu
vynimocné okolnosti, ktoré vyrazne zhorsuju realizaciu cesty alebo prepravu oséb na miesto
urcenia; Okolnosti si nevyhnutné a mimoriadne, ak nie su pod nasou kontrolou a ich nasledkom
sa nedalo zabranit, aj ked' boli prijaté vSetky primerané opatrenia.

4.3 Stanovili sme pausalnu sadzbu pre vysku ndhrady s prihliadnutim na obdobie medzi
vyhlasenim zruSenia a zaCiatkom cesty a s prihliadnutim na o¢akavané uspory vydavkov a



ocakavané nadobudnutie inym spésobom vyuZivania cestovnych sluzieb. Na vasu Ziadost sme
povinni vysku nadhrady odévodnit. Pausalne nahrady néjdete v niZSie uvedenej ¢asti 18 tychto
cestovnych podmienok.

4.4V kazdom pripade mate pravo dokazat, Ze primerana nahrada, na ktord mame narok, je
vyrazne nizSia ako pozadovana pausalna nahrada.

4.5 Jednorazova nadhrada za pozadovanie vyssich individudlne vypocitanych nahrad, pokial
mozeme preukazat, Ze nam vznikli podstatne vyssie vydavky ako prislusne platna jednorazova
nahrada. V takom pripade sme povinni konkrétne vycislit poZadovanu nahradu, pricom
prihliadame na uSetrené vydavky a tieZ na to, o ziskame inym pouzivanim cestovnych sluzieb, a
na vasu ziadost to odévodnime.

4.6 Ak sme v dosledku odstupenia povinni vratit cestovnl cenu, zaplatime ihned, v kazdom
pripade v§ak do 14 dni od dorucenia vyhlasenia o odstipeni.

5. Rezervacia / nahradni ucastnici

5.1 Narok na zmeny, najma pokial ide o datum cesty, ciel cesty, miesto odletu, ubytovanie alebo
druh dopravy (zmena rezervacie). V pripade, Ze bude na zaklade vasej poziadavky uskutocnena
zmena rezervacie - pokial je to mozné - spravidla ndam vzniknu rovnaké naklady ako pri
odstupeni. Preto vam musime Uctovat rovnakid sumu nakladov, ako by vznikli pri zruseni v ¢ase
rebookingu. Ak nejde o opatovné rezervovanie, ktoré spdsobuje len minimalne Usilie pri
spracovani, Uctujeme tiez poplatok za spracovanie v zavislosti od nakladov, o vyske ktorého vas
budeme informovat pred konkrétnym rebookingom. V tomto ohlade mozZete dokéazat, Ze nahrada,
ktord nam davame, je vyrazne nizsia ako pozadovany poplatok za spracovanie. VysSie uvedené
predpisy neplatia, ak je potrebné vykonat rebooking, pretoze sme vam neposkytli dostato¢né
alebo nespravne predzmluvné informacie v sulade s ¢lankom 250 ods. 3 EGBGB; v takom pripade
je mozné rebookovanie bezplatne.

5.2 Vase zakonné pravo v sulade s § 651e nemeckého obcianskeho zékonnika (BGB) pozadovat,
aby sme vds na trvalom nosici dajov informovali o tom, Ze prava a povinnosti z cestovnej
zmluvy namiesto vas prebera tretia strana, zostava nedotknuté. vyssie uvedenymi

podmienkami. Takéto vyhlasenie je v kazdom pripade v¢asné, ak ho dostaneme 7 dni pred
zaCiatkom cesty.

6. Nevyuzita sluzba

Ak nevyuzijete jednotlivé cestovné sluzby, ktoré sme boli ochotni a schopni poskytnut v stlade so
zmluvou z dévodov, ktoré su vam pricitatelné, nemate narok na pomernud nahradu cestovnej
ceny. To neplati, ak by vas takéto dovody opravnili bezplatne odstupit alebo vypovedat cestovnu
zmluvu podla zakonnych ustanoveni. Budeme sa snazit dosiahnut nahradu usetrenych vydavkov
poskytovatelmi sluzieb. Tato povinnost neplati, ak su prislusné vydavky Uplne zanedbatelné.

7. Vystupenie z dovodu nedosiahnutia minimalneho poctu tc¢astnikov

7.1 Mdzeme odstupit od cestovnej zmluvy az 28 dni pred zaciatkom cesty, ak nie je dosiahnuty
minimalny pocet Uc¢astnikov ureny alebo uréeny tradmi, ak je minimalny pocet ic¢astnikov



uvedeny v cestovnom inzerate a toto Cislo ako rovnako ako vyssSie uvedeny Cas, do ktorého ste
museli dostat vyhlasenie o zrugeni pred zmluvne dohodnutym zaciatkom cesty, boli uvedené v
potvrdeni cesty. V kazdom pripade sme povinni vas ihned po splneni podmienky pre
neuskutocnenie zajazdu upozornit a ¢o najskor vam postupit vyhlasenie o zruseni. Ak sa v
skorSom Case ukaze, Ze nie je mozné dosiahnut minimalny pocet Ucastnikov, budeme vas o tom
informovat.

7.2 Ak sa zdjazd neuskutocni z tohto dévodu, vratime vam vase platby za cenu zajazdu ihned, v
kazdom pripade v§ak do 14 dni od dorucenia vyhlasenia o odstupeni.

8. Ukoncenie z dovodov spravania

Mo6Zeme odstupit od cestovnej zmluvy alebo vypovedat cestovni zmluvu bez predchadzajlceho
upozornenia po zacCiatku cesty, ak vytrvalo narisate priebeh cesty bez ohl'adu na nase
upozornenie alebo sa spravate v rozpore so zmluvou do takej miery, Ze okamzité zrusenie zmluvy
je opodstatnené. To neplati, ak je spravanie v rozpore so zmluvou spdsobené porusenim nasich
vlastnych informacnych povinnosti. Ak stornujeme, ponechavame si pravo na cenu

zajazdu; musime vsak zapocitat hodnotu usetrenych nakladov a tiez vyhody, ktoré ziskame inym
pouzivanim nepouzivanych sluzieb, vratane akychkolvek sum, ktoré nam poskytovatelia sluzieb
preplatia.

9. Odstupenie od cestovnej zmluvy z dovodu nevyhnutnych, mimoriadnych okolnosti

V tejto suvislosti sa odkazuje - vo vynatkoch - na pravnu upravu v BGB, ktora znie: ,§ 651h
Odstupenie pred zacCiatkom cesty

(1) Pred zacatim cesty moze cestujlci odstupit od zmluvu kedykolvek. Ak cestujlci odstupi od
zmluvy, cestovna kancelaria straca narok na dohodnutu cenu zajazdu. Cestovna kancelaria vSak
moze pozadovat primerand nahradu.

[...]

(3) Bez ohl'adu na odsek 1 vetu 3 nemdze organizator zajazdu pozadovat Ziadnu nahradu, ak v
mieste urcenia alebo v jeho bezprostrednom okoli nastanu nevyhnutné a mimoriadne okolnosti,
ktoré vyrazne narusaju realizaciu vyletu alebo prepravu os6b na miesto uréenia. Okolnosti st v
zmysle tohto podtitulu nevyhnutné a mimoriadne, ak nepodliehaju kontrole strany, ktora ich
vyvolava, a ich nasledkom sa nedalo zabranit, aj keby boli prijaté vSetky primerané opatrenia.

(4) Cestovna kancelaria méze odstupit od zmluvy pred zaciatkom cesty v tychto pripadoch: 1. [...]
2. touroperator neméze plnit zmluvu z dévodu nevyhnutnych, mimoriadnych okolnosti; v takom
pripade musi oznamit odsttpenie bezprostredne potom, ¢o sa dozvedel o dévode odsttpenia. Ak
touroperator odstupi od zmluvy, straca ndrok na dohodnutt cenu zajazdu.

(5) Ak je organizator zajazdu povinny v dosledku odstipenia od zmluvy nahradit cestovnu cenu,
musi zaplatit bezodkladne, v kazdom pripade vSak do 14 dni po odstupeni. “

10. Povinnost cestovatela spolupracovat

10.1

Cestovné doklady V pripade, ze ste v uvedenom termine nedostali pozadované cestovné doklady,
informujte nds alebo cestovnu kancelariu, prostrednictvom ktorej ste si rezervovali cestovné
sluzby, v¢as.



10.2 Oznamenie chyb / Ziadost o napravu

Ak nie je cesta poskytnuta bez cestovnych nedostatkov, moZete poziadat o napravu. To si
vyzaduje - bez ohladu na nas prevazujici zavazok plnenia - vasu spolupracu. Ste preto povinni
urobit véetko primerané k tomu, aby ste poruchu odstranili a udrzali $kody ¢o najniZSie alebo sa
im uplne vyhli. Ak by sme neboli schopni situaciu napravit v désledku zavineného neohlasenia
chyb, nemate narok na znizenie ceny podla § 651m BGB ani naroky na nahradu Skody podla §
651n BGB. Ste povinni okamzite informovat nasho miestneho zastupcu o vaSom upozorneni na
chyby. Ak miestny zastupca nie je k dispozicii a nie je zmluvne zaviazany, musime byt upozorneni
na akékolvek cestovné nedostatky pomocou nizsie uvedenych kontaktnych udajov alebo
uvedeného kontaktného bodu; Dostupnost nasho miestneho zastupcu alebo ndsho miestneho
kontaktného bodu bude informovana v cestovnom potvrdeni a / alebo cestovnych dokladoch. V
kazdom pripade prosim uvedte Cislo postupu / cesty, ciel cesty a datumy cesty uvedené v
cestovnych dokladoch. Na upozornenie na zavady vSak mozZete upozornit aj cestovnu kancelariu,
prostrednictvom ktorej ste si cestovné sluzby rezervovali. Na§ miestny zastupca je povereny
vykonat napravné opatrenia, ak je to mozné. Nie je vSak opravneny uznat naroky. nase miestne
kontaktné miesto bude informované v cestovhom potvrdeni a / alebo cestovnych dokladoch. V
kazdom pripade prosim uvedte Cislo postupu / cesty, ciel cesty a ddtumy cesty uvedené v
cestovnych dokladoch. Na upozornenie na zavady vSak moZete upozornit aj cestovnu kanceldriu,
prostrednictvom ktorej ste si cestovné sluzby rezervovali. Nas miestny zdstupca je povereny
vykonat napravné opatrenia, ak je to mozné. Nie je vS§ak opravneny uznat naroky. nase miestne
kontaktné miesto bude informované v cestovnom potvrdeni a / alebo cestovnych dokladoch. V
kazdom pripade prosim uvedte Cislo postupu / cesty, ciel cesty a datumy cesty uvedené v
cestovnych dokladoch. Na upozornenie na zavady vSak mozZete upozornit aj cestovnu kanceldriu,
prostrednictvom ktorej ste si cestovné sluzby rezervovali. Na§ miestny zastupca je povereny
vykonat napravné opatrenia, ak je to mozné. Nie je vSak opravneny uznat naroky. vykonat
napravné opatrenia, ak je to mozné. Nie je vSak opravneny uznat naroky. vykonat napravné
opatrenia, ak je to mozné. Nie je vSak opravneny uznat naroky.

10.3 Stanovenie terminu pred ukoncenim

Ak chcete vypovedat cestovni zmluvu z dévodu cestovného nedostatku typu opisaného v § 651i
ods. 2 BGB, ak je to vyznamné, musite ndm v stlade s § 6511 BGB poskytnut primerant lehotu
¢asu na napravu situdcie. To neplati iba vtedy, ak odmietneme napravit situaciu alebo ak je
potrebna okamzita naprava.

10.4 Poskodena batozina a oneskorend batozina pri leteckej doprave; Osobitné pravidla a lehoty
pre ziadosti o ndpravu

(a) Upozornujeme, Ze v suvislosti so stratou batoziny, poskodenim a meskanim batoziny musite
zodpovednu leteckd spolo¢nost okamzite informovat na mieste prostrednictvom spravy o Skode
(,PIR") v suvislosti s leteckou dopravou. Letecké spoloénosti a cestovné kanceldrie mozu
odmietnut nahradu na zédklade medzinarodnych dohdd, ak nebola vyplnena sprava o skode. V
pripade poskodenia batoziny je potrebné oznamenie o poskodeni vykonat do 7 dni, v pripade
meskania do 21 dni od dorucenia.

(b) Stratu, poskodenie alebo nespravne smerovanie batoziny je okrem toho potrebné okamzite
nahlasit ndm, naSmu miestnemu zastupcovi alebo nasmu kontaktnému miestu alebo cestovnej
kancelarii.

11. Obmedzenie zodpovednosti

11.1 Nasa zmluvna zodpovednost za $kody, ktoré nie st Gjmou na zdravi a neboli zavinené, je
obmedzenad na trojnasobok cestovnej ceny.



11.2 Nasa deliktna zodpovednost za skody, ktoré nie su telesnymi zraneniami alebo Skodami na
zaklade sexualneho sebaurcenia a neboli zavinené zavinene, je obmedzend na trojnasobok
cestovnej ceny.

11.3 Akékolvek naroky v sulade s medzinarodnymi dohodami alebo zakonnymi ustanoveniami na
nich zalozenymi, ktoré presahuju naroky uvedené v ¢lankoch 11.1 a 11.2, zostavaju
obmedzeniami nedotknuté.

11.4 Nezodpovedame za prerusenie sluzby, zranenie os6b a skody na majetku v sivislosti s
cestovnymi sluzbami, ktoré su sprostredkované iba ako sluzby tretich stran (napr. Organizované
vylety, Sportové akcie, navstevy divadla, vystavy), ak su tieto sluzby vyslovne uvedené v
cestovnych sluzbach reklama a potvrdenie o ceste, identita a adresa sprostredkovaného
zmluvného partnera boli zretelne oznacené ako externé sluzby, takze ich v ramci nasich
cestovnych sluzieb nemézete rozpoznat a boli vybrané samostatne Oddiely 651b, 651c, 651w a
651y BGB zostavaju nedotknuté. Zodpoveddme vsak za to, pokial a v rozsahu, v akom bola vasa
skoda sposobena porusenim povinnosti informovat, informovat alebo organizovat.

12. Uplatnenie narokov: adresat, informacie o riesSeni spotrebitel'skych sporov

12.1 Musite vo¢i ndm uplatiiovat naroky podla § 651i ods. 3 ¢. 2 - 7 BGB. Tvrdenie mozno uplatnit
aj prostrednictvom cestovnej kancelarie, ak boli cestovné sluzby rezervované prostrednictvom
tejto cestovnej kancelarie. Odporuca sa tvrdenie o trvalom nosici udajov.

12.2 Upozornujeme, ze sa nezucastiujeme na dobrovolnom rieSeni spotrebitel'skych
sporov. VSetky cestovné zmluvy uzatvorené v elektronickych pravnych transakciach odkazujeme
na eurépsku platformu pre rieSenie sporov online http://ec.europa.eu/consumers/odr.

13. Informacie o zodpovednosti dopravcov po mori po nehode

Zodpovednost dopravcu za prepravu cestujicich po mori je podmienena smrtou alebo zranenim
0s0b, stratou alebo poskodenim batoziny, stratou alebo poskodenim cennosti a v pripade
cestujucich so zniZzenou pohyblivostou stratou z poskodenia pomdcok na mobilitu alebo iného
Specialneho vybavenia nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 392/2009 z 23. aprila
2009 o zodpovednosti dopravcov za namornych cestujucich. Viac informacii o prislusnych
ustanoveniach a pravach cestovatela na zaklade tohto predpisu mozete ziskat e-mailom na
adrese kreuzfahrten.info@dertouristik.com / Predmet: Zodpovednost za nehodu.

14. Povinnost poskytovat informacie o totoZnosti prevadzkujticej leteckej spoloc¢nosti

Z dévodu nariadenia EU o informovani cestujlcich o totoznosti prevadzkuijicej leteckej
spoloc¢nosti sme povinni informovat vas pri rezervacii o totoznosti prevadzkovanej leteckej
spoloc¢nosti a vSetkych sluzbach leteckej dopravy, ktoré sa maju poskytovat v ramci rezervovanej
cesty. Ak prevadzkova letecka spolocnost este nebola stanovena pri rezervacii, sme povinni vam
poskytnut nazov leteckej spolocnosti alebo leteckych spolocnosti, ktoré pravdepodobne budu
prevadzkovat let. Hned ako budeme vediet, ktora letecka spolo¢nost bude let prevadzkovat,
upozornime vas na to. Pokial sa zmeni prvda menovana prevadzkujuca letecka spoloc¢nost,
budeme vas o zmene ihned informovat.



15. Pasové, vizové a zdravotné predpisy

15.1 Budeme vas / cestujiceho informovat o vS§eobecnych poZiadavkach na cestovny pas a viza,
ako aj o zdravotnych formalitach krajiny urCenia vratane pribliznych terminov na ziskanie
potrebnych viz pred uzavretim zmluvy a o vSetkych ich zmendch pred odletom.

15.2 Ste vylu¢ne zodpovedni za obstaranie a nosenie potrebnych cestovnych dokladov, vSetkych
potrebnych ockovani a dodrziavania colnych a menovych predpisov. Nevyhody vyplyvajuce z
nedodrzania tychto predpisov, napriklad platba ndkladov za zrusenie, st na vase naklady. To
neplati, ak sme vas, samozrejme, informovali, neprimerane alebo nespravne.

15.3 Nezodpovedame za v¢asné vydanie a pristup k potrebnym vizam prislusnou diplomatickou
misiou, aj ked' ste nas poverili ich zaobstaranim, pokial sme zavinene neporusili svoje vlastné
povinnosti.

16. Ochrana cestovania (poistenie storna cesty, atd’)

Upozorfiujeme, ze ceny zajazdov uvedené v tomto kataldgu nezahfmaju poistenie storna zajazdu
(poistenie storna a poistenie prerusenia cesty). Ak odhlasite svoju cestu pred zaciatkom cesty,
budu vam Gctované storno poplatky. Ak sa cesta prerusi, m6zu vzniknat dodatocné néaklady na
spiatocnu cestu a dalsie dodatocné naklady. Preto je vhodné vybavit Specialnu vSestrannu
bezstarostnu ochranu spolo¢nostou ERGO Reiseversichung AG, Thomas-Dehler-Strale 2, 81737
Mnichov. Okrem poistenia storna zdjazdu obsahuje komplexnu ochranu na cestach so sluzbou
nudzového volania 24 hodin denne.

17. Ochrana udajov

Pri rezervacii zhromazdujeme osobné udaje, ktoré st nevyhnutné pre plnenie a plnenie cestovnej
zmluvy. Tieto Udaje su elektronicky uchovavané, spracovavané a - pokial je to potrebné na Ucely
zmluvy - sa prenasaju tretim stranam, napriklad poskytovatel'om sluzieb, akymi su hotely a
letecké spolo¢nosti. Ak pri rezervacii cesty zadate svoju e-mailovu adresu, pouzijeme ju na to, aby
sme vas informovali o porovnatelnych ponukach cestovnych sluzieb nasej spolo¢nosti. Ak si
nezelate dostavat informacie, mozete kedykolvek namietat proti tomuto pouzitiu bez toho, aby
vam vznikli iné naklady ako naklady na prenos podla zakladnych tarif. Upozornime vas na to vzdy,
ked' na tento Ucel pouzijete svoju e-mailovu adresu.

18. Kompenzacné pausaly (pozri asti 4.2 a 4.3)

Prislusna vyska kompenzacného poplatku zavisi od zvolenej cestovnej sluzby a ¢asu, kedy od
nas obdrzime vase vyhlasenie o zruseni. Ak ste dali dohromady niekolko cestovnych sluzieb s
individualnymi cenami (napr. Let a spiatocny let), kompenzacia musi byt stanovena individuélne
pomocou nizsie uvedenych pausalov a potom séitana. Upozoriujeme na odchylky, ktoré mézu
mat prednost v tendroch na jednotlivé cestovné sluzby. Pausalne néhrady za jednotlivé cestovné
sluzby su rozdelené nasledovne:



18.1 Pri pausalnych letoch a rezervaciach iba pre hotely:
- do 42. dia pred zacCiatkom cesty 30%

- od 41. dna pred zaciatkom cesty 35%

- od 29. dia pred zacCiatkom cesty 40%

- od 21. dna pred zaciatkom cesty 50 %%

- od 14. dna pred zaciatkom cesty 70%

- od 6. dna pred zaciatkom cesty 80%

18.2 Pri cestach autom a lod'ou, rezervdcia pozi¢aného auta:

- do 30. dia pred zaciatkom cesty 30%

- do 22. dna pred zaciatkom cesty 35%

- do 15. dna pred zaciatkom cesty cesta 45%

- do 7. dha pred zaciatkom cesty 65%

- od 6. dna pred zaciatkom cesty 80%

- v den odchodu alebo v pripade nedostavenia sa na pobyt 95%

18.3 Naklady na zruSenie / zmenu rezervacie rezervovanych listkov su zvycajne 100%, pretoze ide
o sprostredkovanu cestovnu sluzbu.

18.4 Dovolenkové hotely [ak su k dispozicii dalSie sluzby] s Flexrate [alt. pri flexibilnej tarife] do 5.
dna pred zaciatkom cesty, bezplatne od 4. diia pred zaciatkom cesty 85% ceny zdjazdu.
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