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Podrobné rezervacné podmienky TUI Deutschland GmbH

Poistné podmienky pre TUI a airtours

Poistné podmienky pre ltur

dodatocné informdcie o zdkaznikoch pre cestujucich v leteckej doprave

PODROBNE PODMIENKY REZERVACIE
Vazeny host,

Davajte si pozor na tieto rezervacné podmienky, pretoZe s vasou rezervaciou suhlasite s tymito
rezervacnymi podmienkami, ktoré vam budu zaslané pred rezervaciou. Vztahuju sa na vSetky
zdjazdy, ako aj na cestovné sluzby zarezervované ako individualne sluzby v zmysle § 651 a ods. 3
¢. 2 a 3 BGB (ubytovanie v hoteloch alebo prazdninovych domoch / apartmanoch a prenajom
motorovych vozidiel (vratane mobilnych domov) a motocykle - dalej len ,jednotlivé sluzby”
nazyvané , - poskytovatela TUI Deutschland GmbH (d‘alej len, TUI “). Doplfiaji zakonné
ustanovenia BGB vztahujice sa na ubytovanie / prendjom, v pripade zajazdov §§ 651a -y BGB, ¢l.
250 a 252 EGBGB (uvodny zakon k BGB), a vyplrite ich. Pokial by sa jednotlivé ustanovenia tychto
rezervacnych podmienok vztahovali Uplne alebo ¢iasto¢ne iba na zéjazdy alebo iba na jednotlivé
sluzby od TUI, bude to v prislusnom okamihu objasnené. Pojem ,sluzba (sluzby)“ zahffa zdjazdy
a individualne sluzby.

Tieto rezervacné podmienky sa nevztahuiju na sprostredkované jednotlivé sluzby (napr. Vstupné
ako individualne sluzby a sluzby predajne listkov TUI (TTS)) a sprostredkovanie prepojenych
cestovnych sluzieb v zmysle ¢lanku 651w BGB. MdzZete o tom dostat samostatné informacie.
Tieto rezervacné podmienky pre pracovné cesty navySe platia len do tej miery, do akej nie su
zalozené na ramcovej dohode o organizacii pracovnych ciest. Tieto rezervaéné podmienky su
dostupné na internete na adrese www.tui.com> AGB> Podmienky rezervacie vyletov od TUI
Deutschland GmbH.
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1. Uzatvorenie zmluvy

1.1 Registraciou ponukate TUI zavaznu zmluvu na uzatvorenie. Tato ponuka je zalozena na vyzve
na predlozenie ponuky a dodato¢nych informaciach od TUI o prislusnej sluzbe vo forme, v akej ju
mate pri rezervacii. Zmluva je uzavreta po prijati vyhlasenia o prijati od TUI. To nevyZaduje
konkrétny formular.

1.2 Zakaznik zodpoveda za vSetky zmluvné zavazky ucastnikov, pre ktorych vykonava rezervaciu,
ako za svoje vlastné, pokial tito povinnost prijal vyslovnym a samostatnym vyhlasenim.

1.3 Hned po uzatvoreni zmluvy alebo bezprostredne po nej dostanete potvrdenie rezervacie,
ktoré obsahuje vSetky podstatné informécie o sluzbe (sluzbach), ktoré ste si rezervovali. Pri
rezervacii zajazdu za sucasnej pritomnosti oboch stran, obzvlast v cestovnej kancelarii, mate
narok na potvrdenie rezervacie v listinnej podobe, inak, najma pri elektronickych obchodnych
transakciach, postacuje prenos na trvaly elektronicky datovy nosic.

Ak sa potvrdenie liSi od vasej registracie, TUI je s novou ponukou viazany 10 dni. Zmluva sa
uzatvara na zaklade tejto novej ponuky za predpokladu, ze TUI upozornila na zmenu v suvislosti s
novou ponukou a - pri rezervacii zdjazdu - splnila svoje predzmluvné informacné povinnosti a ze
TUI suhlasite vyslovné vyhlasenie alebo zaplatenie zalohy v rdmci zavaznej lehoty.

1.4 Pri rezervacii zajazdu su predzmluvné informacie poskytnuté TUI o zakladnych
charakteristikach cestovnych sluzieb, cene zajazdu a vSetkych dalsich ndkladoch, spésoboch
platby, minimalnom pocte Géastnikov a storno poplatkoch (v sulade s ¢l. 250§ 3 ¢.1,3az5a7
EGBGB) nie je stcastou zmluvy o baliku cestovnych sluzieb, iba ak je to zmluvnymi stranami
vyslovne dohodnuté.

1.5 Upozorfiujeme, Ze podla §§ 312 ods. 7, 312g ods. 2 dolozky 1 €. 9 BGB pre zmluvy o baliku
cestovnych sluzieb podla § 651a a § 651c BGB, ako aj pre zmluvy o jednotlivych sluzbach, ktoré
sU uzatvorené vzdialenost (listy, telefén, fax, e-mail, SMS, radio, telemedia, online sluzby),
neexistuje pravo na odstupenie, iba zakonné pravo na odstlpenie a ukoncCenie, najma pravo na
odstupenie od zmluvy v pripade vyletov v sulade s § 651h nemeckého obc¢ianskeho zakonnika
(pozri tiez ¢ast 8). Existuje vSak pravo na odstupenie od zmluvy, ak bola zmluva o baliku
cestovnych sluZieb podla § 651a BGB uzavretd mimo prevadzkovych priestorov, pokial Ustne
rokovania, na ktorych je zalozené uzavretie zmluvy, nevychadzali z predchddzajucej objednavky
spotrebitela; v druhom pripade neexistuje pravo na odstupenie.

2. Platba

2.1 TUI uzavrela poistenie proti insolventnosti u Nemeckej asocidcie zabezpecenia cestovnych
cien VVaG (DRS), aby zaistila finan¢né prostriedky zakaznikov na rezervacie zdjazdov. V tychto
pripadoch je na potvrdeni bezpecnostny certifikat.

Okrem toho, bez ohl'adu na to, Ci bol rezervovany zajazd alebo individualna sluzba, v potvrdeni su
uvedené sumy zalohy a konecnej platby a pripadne sposob vypoctu sum splatnych v pripade
zruSenia rezervacie. Platby za vSetky rezervacie sa uskutoCnuju v sulade s nasledujacimi
¢lankami 2.2 az 2.10:



2.2 Po uzatvoreni zmluvy je splatna zaloha vo vyske 25% z celkovej ceny proti doruc¢eniu
potvrdenia za predpokladu, ze rezervovana cesta zahfna letecku dopravu. Ak rezervovana sluzba
nezahrna leteckd dopravu, je splatna zaloha vo vyske 20% z celkovej ceny, aj ked to neplati pre
produkty oznacené ,Bezplatné zrusenie do 18:00 v deni prichodu®; v tomto ohl'ade plati predpis v
bode 2.3.

2.3 Zostavajuca cena je splatna 4 tyzdne pred zaciatkom sluzby, ak je isté, ze bude sluzba
vykonana - podla rezervacie - a cestovny plan je k dispozicii bud vo vaSom predajnom mieste
(napr. Cestovna kancelaria, online cestovna kancelaria, hovor centrum) alebo vam budu zaslané
podla dohody.

V pripade kratkodobych rezervacii (od 28. diia pred zaciatkom sluzby) je cela cena splatna
okamzite.

2.4 Poplatky v pripade vyberu (pozri Cast 8) a poplatky za spracovanie a opatovné rezervovanie
(pozri ¢ast 9) su splatné okamzite.

2.5 Platba priamo na TUI

2.5.1 Vyzaduje sa meno a priezvisko, Uplna adresa, telefonne Cislo a - v pripade spdsobu platby
,bankovy prevod” - aj e -mailova adresa platitela.

2.5.2 Pri platbe inkasom SEPA potrebuje TUI takzvany ,mand&t” (mozno prostrednictvom vasho
predajného miesta), ktory vam umozni strhnut z bezného Gc¢tu cenu, ktord ma byt zaplatena
(vklad a konecna platba) inkasom . Mandat je stcastou potvrdenia.

2.5.3 Ak platite za sluzbu, ktoru ste si rezervovali u TUI, kreditnou kartou, TUI potrebuje vas suhlas
s debetom z vasej kreditnej karty (pravdepodobne prostrednictvom predajného miesta). V
niektorych pripadoch je pri online predaji potrebna dodato¢na funkcia autentifikacie.

2.5.4 Mozete tiez platit bankovym prevodom az 30 dni pred zaciatkom sluzby.

2.6 Platba prostrednictvom predajného miesta
Vo vynimocnych pripadoch je mozné zalohovu platbu a zostavajucu platbu po obdrzani
cestovného planu uskutocnit na vasom predajnom mieste.

2.7 Zmeny v dohodnutom spésobe platby je mozZné vykonat iba 35 dni pred zaciatkom sluzby a
iba pre platby, ktoré su stale nevyrovnané.

2.8 Ak ste cestovny plan nedostali najneskér 4 dni pred spustenim sluzby, ihned' kontaktujte svoje
obchodné zastupenie. Pri kratkodobych rezervaciach alebo zmenach rezervacie 14 a viac dni
pred zacCiatkom sluzby dostanete cestovny plan rovnako ako pri dlhodobych rezervaciach. Vo
vlastnom zdujme vas prosime, aby ste si cestovny plan po prijati starostlivo skontrolovali.

2.9 Ak sa splatné platby neuskutocnia alebo neuhradia v plnej vyske a nezaplatite ani po
pripomienke s odkladom, TUI moZe odstupit od prislusnej zmluvy, pokial v tomto ¢asovom
okamihu uz nedochdadza k vyraznému nedostatku plnenia. V pripade odstipenia od zmluvy v
zmysle predchadzajlicej vety moze TUI pozadovat poplatky za odstipenie od zmluvy podla
odsekov 8.2, 8.5. Ak platby neuskutocnite napriek datumu splatnosti, TUI si tiez vyhradzuje pravo
Gctovat pausalny poplatok za upomienku vo vyske 1,50 EUR za druhé pripomenutie. MoZete
slobodne poskytnuit dokaz o nakladoch, ktoré neboli vynaloZené alebo ktoré boli vyrazne nizsie.

2.10 Naklady na doplnkové sluzby, ako je ziskanie viz atd", Nie su zahrnuté v cene cesty, pokial to
nie je vyslovne uvedené. Ak také naklady vzniknd, uhradte ich prosim v obchodnom zastupeni.

3. Zl'avy pre deti



Rozhoduijtci je vek dietata na zaciatku davky. Bez ohl'adu na to je potrebné pri rezervacii uviest
kazdé sprevadzajuce dieta a jeho vek. Rozsah detskych zliav najdete v prislusnom popise sluzby.
Na charterovych letoch su deti mladsSie ako 2 roky prepravované bezplatne v rdmci pausalnych
Uprav bez naroku na miesto v lietadle za predpokladu, Ze s nimi cestuje dospela osoba
sprevadzajlca kazdé dieta. V kontexte pausalnych tarif s pravidelnou leteckou dopravou a
Cistych letovych ponuk (charterovy alebo pravidelny let) sa administrativne poplatky
poskytovatela sluzieb (leteckej spolocnosti) prenasaju na deti mladsie ako 2 roky bez naroku na
svoje vlastné sidlo.

Ak je vek nespravny, TUI je opravnena Uctovat akékolvek rozdiely na zéklade toho za spravnu
cenu plus poplatok za spracovanie vo vyske 50 EUR.

MoZete slobodne poskytnut dokaz, Ze naklady na spracovanie neboli vynalozené alebo Ze
naklady boli vyrazne nizsie.

4. Specialne informacie pre rekreacéné apartmany a dovolenkové domy

Vedlajsie naklady zalozené na spotrebe alebo naklady na dalSie pozadované sluzby nie su
obvykle zahrnuté v cene. Pokial nie je v popise sluzby uvedené inak, plati sa priamo na mieste. V
rekreacnom apartmane / prazdninovom dome moze byt iba pocet dospelych a deti uvedeny v
popise sluzby a uvedenych v potvrdeni. Uvedené datumy prichodu a odchodu su zavazné. Pri
odovzdani kli¢ov je mozné poZadovat zodpovedajlcu Ciastku (zalohu) ako zaruku za pripadné
skody alebo vedlajsie naklady suvisiace s pouzivanim, ktoré je potrebné uhradit na

mieste. Splatenie alebo zapocitanie sa vykona vtedy, ak sa dovolenkovy byt / prazdninovy dom po
ukonceni pobytu vrati v riadnom stave.

5. Specialne poziadavky, individualne zabezpeéenie dovolenky, sprievodca / podpora

5.1 Speciélne poziadavky

5.1.1 Predajné miesta mozu akceptovat Specidlne poziadavky iba vtedy, ak st popisané ako
nezavazné. TUI sa snazi vyhoviet vasej ziadosti o Specidlne sluzby, ktoré nie su inzerované,
napr. B. susedné miestnosti alebo miestnosti na uritom mieste, ak je to mozné, aby
zodpovedali. Predajné miesta nie st opravnené ani pred uzatvorenim zmluvy, ani po nej prijat
zdavazky alebo dohody, ktoré sa odchyluju od opisov sluzieb alebo uz uzatvorenych zmluv, pokial
na to nie su vyslovne opravneni.

Upozoriiujeme, Ze v ramci jednej bytovej jednotky je mozné rezervovat iba identické stravovacie
sluzby. To plati aj pre deti, ktoré cestuju s vami.

5.1.2 Za spracovanie jednotlivych sluzieb, ktoré sa odchyl'uji od popisu prislusnej sluzby, bude
uctovany poplatok v maximalnej vyske 50 EUR na ucastnika a tyzden.

5.1.3 Ak si prajete zmenit svoj let alebo hotel v cielovej oblasti, TUI si vyhradzuje pravo tctovat za
kazdu dalSiu osobu primerany poplatok za spracovanie, ako aj dalSie naklady, ktoré mézu
vzniknut. Letové zmeny nie st mozné pre ponuky od spolo¢nosti XTUI a Itur.

5.1.4 Domace zvierata su povolené iba v tych pripadoch, ked to popis sluzby vyslovne umozriuje.

5.2 Predizenie dovolenky

Ak chcete zostat vo svojej dovolenkovej destinacii dlhsie, obratte sa ¢o najskor na svojho
cestovného sprievodcu alebo miestneho zastupcu TUI. Radi vam predizime pobyt, ak budu k
dispozicii vhodné moznosti ubytovania a repatriacie. Naklady na predizenie sa platia na

mieste. Vezmite prosim na vedomie tarifné podmienky suvisiace s vasou spiato¢nou cestou, ako
aj dobu platnosti vasho cestovného poistenia a vSetky pozadované viza. Rozsirenia nie st mozné
pre ponuky od XTUI a ltur.



5.3 Sprievodca, podpora O

ponukané zajazdy sa budete na mieste starat; robia to miestni zastupcovia TUI alebo TUI
Service. Kontaktné Udaje ndjdete vo svojom cestovnom plane, na www.meine-tui.de alebo v
aplikacii ,MEINE TUI". Ak ste stCastou rezervovanej sluzby, budete mat vo svojom hoteli
sprievodcu.

V pripade staznosti sa obratte na Specidlne informéacie v bode 13.7.2.

6. Letecka doprava pri zajazdoch

6.1 Prevadzkujuci letecky dopravca / spolo¢ny zoznam

Podla nariadenia (ES) ¢. 2111/2005 zo 14. decembra 2005 je TUI povinna vas pri rezervacii
informovat o totoznosti prevadzkujiceho leteckého dopravcu. Ak prevadzkova letecka
spoloc¢nost este nebola stanovena pri rezervacii, musite byt najskor informovani o totoznosti
pravdepodobnych prevadzkovych leteckych spolo¢nosti. Hned ako sa identita konec¢ne zisti,
budete o tom informovani. V pripade zmeny prevadzkujlcej leteckej spolo¢nosti po rezervacii
musite byt o tejto zmene ¢o najskér informovani.

Zoznam leteckych dopravcov, na ktorych sa vztahuje zékaz vykondvania leteckej dopravy v EU
(,spolony zoznam"), je mozné najst na www.lba.de> Casto hladané> Letecké spolognosti so
zakazom letov.

6.2 Zastavky Spoloc¢nost
TUI by chcela upozornit na to, Ze na priamych letoch m6Zu existovat medzipristatia z leteckych a
programovych dévodov.

6.3 Dorazne sa odporuca, aby sa peniaze, cennosti, technické zariadenia a lieky prepravovali iba v
prirucnej batozine.

7. Zmeny v Sluzbach

7.1 TUI mo6ze kedykolvek pred uzavretim zmluvy zmenit popisy sluzieb, o ¢om budete
samozrejme informovani pred rezervaciou.

7.2 Zmeny zakladnych sluzieb v porovnani s dohodnutym obsahom zmluvy, ktoré st nevyhnutné
po uzatvoreni zmluvy a pred zacCiatkom sluzby a ktoré neboli zo strany TUI vyvolané v dobrej
viere, st povolené len vtedy, ak nie st vyznamné a nema vplyv na celkovy dizajn rezervovane;j
sluzby. Akékolvek naroky zo zaruky zostdvaju nedotknuté, najma ak si zmenené sluzby chybné.

7.3 TUI bude informovat zdkaznika o zmendch v sluzbe bezprostredne potom, ¢o sa dozvedel o
dovode zmeny na trvalom datovom nosici. V pripade potreby TUI ponukne zakaznikovi bezplatnu
zmenu rezervacie alebo bezplatné zrusenie rezervacie. Na nahradnu dopravu v désledku zmeny
letiska moze zékaznik pouzit listok na vlak (pozri ¢ast 13.6), ktory moze byt priloZzeny k
cestovnému plan.

7.4V pripade vyraznej zmeny podstatnej charakteristiky cestovnej sluzby alebo odchylky od
osobitnych poziadaviek zakaznika, ktoré sa stali su¢astou zmluvy, je zakaznik opravneny bud
zmenu prijat alebo bezplatne v primeranej lehote stanovenej TUI si¢asne s oznamenim zmeny za
ucelom odstupenia od zmluvy alebo Gcasti na nahradnom zajazde alebo - pri rezervacii
individualnej sluzby - poziadat o nahradnu sluzbu, ak TUI takudto sluzbu ponuka.

Zékaznik si moze vybrat, ¢i na spravu TUI zareaguje alebo nie. Ak zdkaznik zareaguje na TUI,
moze bud' suhlasit so zmenou zmluvy, zi¢astnit sa nahradného zéjazdu alebo - pri rezervacii



individualnej sluzby - poziadat o pouzitie nahradnej sluzby, ak bola pontkana, alebo od zmluvy
odstupit zmluva bezplatne.

Ak zakaznik neodpovie na TUI alebo neodpovie v stanovenom termine, 0ozndmend zmena sa
povazuje za prijatu.

Zdakaznik je o tom informovany jasnym, zrozumitelnym a zvyraznenym spésobom vo vyhlaseni v
sulade s bodom 7.3.

7.5 Akékolvek zarucné naroky zostavaju nedotknuté, pokial s zmenené sluzby chybné. Ak mala
spoloc¢nost TUI nizsie naklady na implementéaciu zmeneného alebo alternativne poskytovaného
zéjazdu alebo individuélnej sluzby v rovnakej kvalite, musi zakaznikovi rozdiel vratit.

7.6 V pripade plavieb sam kapitan rozhoduje o vSetkych potrebnych zmendach v ¢ase cesty a /
alebo trasach, napriklad z bezpe¢nostnych alebo poveternostnych dévodov.

8. Storno zo strany zakaznika pred zaciatkom sluzby / storno poplatky

8.1 Zakaznik moze odstupit od zmluvy kedykolvek pred spustenim sluzby. Rezignéaciu je potrebné
nahlasit TUI. Ak bola sluZba rezervovana prostrednictvom predajného miesta, je mozné na tejto
predajni oznamit aj vyber. Zakaznikovi sa odportca deklarovat vyber na trvalom datovom nosici.

8.2 Ak zdkaznik odstupi pred zacatim sluzby alebo ak nevyuzije zdjazd alebo objednanu
individualnu sluzbu, TUI straca narok na dohodnutt cenu. Namiesto toho méze TUI pozadovat
primeranu kompenzaciu

- pokial TUI nie je zodpovedna za vyber a

- v mieste urcenia alebo v jeho bezprostrednom okoli nenastanu ziadne vynimocné okolnosti,
ktoré by zahriali vykon rezervovanej sluzby alebo - ak je sticastou rezervovanej sluzby - dopravu z
Vyznamne postihuju l'udi v mieste urcenia; Okolnosti su nevyhnutné a mimoriadne, ak nie su pod
kontrolou TUI a ich nasledkom sa nedalo zabranit, aj ked' boli prijaté vSetky primerané opatrenia.
Storno poplatky su pausalne v bode 8.4. Su zalozené na cene minus hodnota nakladov, ktoré
usetri TUI, a minus to, ¢o TUI ziska inym pouzivanim sluzieb. Nasledujuce pausaly tiez zohl'adniuju
obdobie medzi vyhlasenim o odstupeni a zac¢iatkom sluzby. Na Ziadost zédkaznika ich musi TUI
odovodnit. Okrem toho moze zékaznik slobodne dokazat, ze v désledku jeho vyberu TUI
neutrpela ziadnu Skodu alebo ze poplatky TUI su vyrazne nizSie ako pausalne nahrady
pozadované spolocnostou TUI.

8.3 Storno poplatky sa platia aj v pripade, ak sa ucastnik nedostavi na prislusné letisko odletu
alebo na miesto odletu alebo na sluzbu v dostato¢nom predstihu v ¢asoch uvedenych v
rezervacnych dokumentoch alebo ak je sluzba spdsobena nedostatkom cestovnych dokladov, ku
ktorym TUI nezodpovedd, napr B. pas alebo potrebné vizum sa neprijima.

8.4 Pausalny narok na storno poplatky je na osobu / na obytnu jednotku v pripade zrusenia:
8.4.1 Standardné poplatky:

A Cestovanie leteckou dopravou

- do 31. dia pred zaciatkom cesty 40%

- od 30. dna pred zaciatkom cesty 60%

- od 14. dna pred zaciatkom cesty do dria zaCatia cesty cesty alebo ak cesta nezacina 80%
dohodnutej cestovnej ceny

B Cestovanie / sluzba bez leteckej dopravy
- do 31. dna pred zaciatkom cesty / sluzba 20%



- od 30. dna pred zaciatkom cesty / sluzba 40%
- od 14. dna pred zaciatkom cesty / sluzba do dna cesty / Na zaciatku sluzby alebo ak sa cesta
nezacne alebo sa sluzba pouzije, 80% z dohodnutej ceny

8.4.2 Vynimky zo standardného pravidla:

A Prazdninové byty / domy / apartmany, autokempingy, aj na cesty autobusom a vlakom,
motocyklové zdjazdy, airtours Sukromné cestovanie

- do 46. den pred zacCiatkom cesty / sluzba 25%

- od 45. dna pred zaciatkom cesta / sluzba 50%

- 80% z dohodnutej ceny od 35. dia pred zaciatkom cesty / sluzby do dia zaciatku cesty / sluzby
alebo v pripade nezacatia cesty alebo pouzitia sluzba

B Vylety lodou, karavanové programy

- do 31. dna pred zaciatkom cesty / sluzby 25%

- od 30. dna pred zaciatkom cesty / sluzby 40%

- od 24. dna pred zaciatkom cesty / sluzby 50%

-od 17. dna pred zaciatkom cesty / sluzby 60%

- od 10. dna pred zaciatkom cesty / sluzby do dia zaciatku cesty / sluzby alebo ak cesta alebo
sluzba nie je zacalo 80% dohodnutej ceny

. ktord vdm bude ozndmena pred rezervaciou.

C Ak su listky sprostredkované iba napr. B. pre muzikaly platia storno podmienky prislusného
poskytovatela, ktoré vam budd ozndmené pri rezervacii.

D Pri produktoch oznacenych poznamkou ,80% storno poplatok pri rezervacii“ su storno poplatky
vo vyske 80% z dohodnutej ceny splatné bez ohl'adu na ¢as zrusenia. V pripade produktov
oznacenych poznamkou ,Bezplatné zrusenie do 18:00 v den prichodu” nevznikaju ziadne storno
poplatky, ak je storno vykonané do 18:00 (SEC) v defi prichodu Storno poplatky vo vyske
splatnych 80% dohodnutej ceny.

E V pripade automobilov TUI je storno poplatok vo vyske 80% splatny iba 24 hodin pred
dohodnutym zaciatkom sluzby a v pripade, ze auto z poziCovne nebude akceptované. Na
motocykle sa vztahuju samostatné storno poplatky a budi ozndmené pred uzavretim zmluvy.

8.5 TUI si vyhradzuje pravo pozadovat namiesto vyssie uvedenych pausélov vyssie, individuélne
vypocitané nahrady za predpokladu, ze TUI dokaze, ze jej vznikli vyrazne vyssSie naklady ako
platny pausal. V takom pripade je TUI povinna konkrétne vycislit a zdévodnit pozadovanu
kompenzaciu s prihliadnutim na usetrené naklady a akékolvek iné vyuzitie sluzieb.

8.6 Ak je TUI v désledku odstupenia povinna Ciastocne alebo uplne vrétit dohodnutt cenu, TUI to
musi zaplatit okamZite, v kazdom pripade vSak do 14 dni od dorucenia vyhlasenia o odstupeni.
Vase pravo poskytnut nahradného Gcastnika vyhlasenim na trvalom nosici idajov v primerane;j
lehote pred spustenim sluzby (pozri oddiel 9.2 nizsie) zostava vyssie uvedenymi podmienkami
nedotknuté. Takéto vyhlasenie je v kazdom pripade v¢asné, ak ho TUI prijme najneskor sedem
dni pred zacCiatkom sluzby.

9. Rezervacia, ndhradna osoba

9.1 Na vasu ziadost TUI, pokial je to mozné, zmeni potvrdenie do 31. dna pred zaciatkom cesty /
sluzby alebo, v pripade vyletov a sluzieb v zmysle oddielu 8.4.2 A, az do 46. den pred zacCiatkom
cesty / sluzby (rebooking) vpredu. Zmeny rezervacii zahffaju: B. Zmeny datumu, ciel'a, miesta



odletu, ubytovania alebo dopravy. Za to sa Uc¢tuje osobitny poplatok 50 EUR na osobu.
Dodato¢né naklady vyplyvajuce z poskytovatelov sluzieb (napr. Leteckych spolo¢nosti) budu
uctované osobitne. Zaistite preto, aby bolo vase meno spravne napisané podla vasho pasu.
Upozoriiujeme, Ze zmena rezervacie moze viest k strate akychkolvek zliav a zliav, ktoré boli
platné v ¢ase pévodnej rezervacie, a tym k vys$sim kone¢nym cendm. Informacie o tomto ndjdete
na TUl.com alebo vo svojej cestovnej kancelarii TUI. Zmeny po vy$sie uvedenych terminoch
(napr. Pre cesty / sluzby podl'a bodov 8.4.1 a 8.4.2 B od 30. diia pred zaciatkom cesty alebo
sluzby), ako aj zmeny pocas obdobia platnosti popisu sluzby na ktorych je rezervécia zalozena
(Cast 1.1), je mozné vykonat iba po si¢asnom odstupeni od zmluvy za podmienok uvedenych v
bode 8.4. Navyse, zmeny letov, zmeny datumu cesty / sluzby, ciel'a a zaCiatku cesty je mozné
vykonat pomocou ponuk od spolo¢nosti XTUI, airtours Private Travel,

Na produkty, ktoré su oznacené ,80% storno poplatok z rezervacie”, neexistuje ziadny narok na
zmenu rezervacie.

9.2 V primeranej lehote pred spustenim sluzby méze zakaznik na trvalom nosici dajov vyhlasit,
Ze jeho prava a povinnosti podla zmluvy prebera tretia strana. V kazdom pripade je vyhlasenie
vCasné, ak ho TUI prijme najneskér sedem dni pred zaciatkom sluzby.

TUI mbze namietat voci vstupu tretej strany namiesto registrovaného ucastnika, ak tretia strana
nespifia zmluvné poziadavky na cestu.

Ak miesto registrovaného ucastnika nahradi tretia strana, TUI je opravnena uctovat pausalne
poplatky vo vyske 10 EUR za naklady na spracovanie, ktoré vzniknut Gcastou nahradnej

osoby. Akékolvek dodato¢né naklady, ktoré skutocne vzniknu v suvislosti s poskytovatelmi
sluzieb (napr. Leteckymi spolo¢nostami), budu Uctované osobitne. TUI musi poskytnut
zakaznikovi dokazy o vyske dalSich nakladov, ktoré vzniknu tretej strane. Zakaznik moze
slobodne dokazat, Ze vstup tretej strany nemal za nasledok Ziadne alebo vyrazne nizsie naklady.
Registrovany ucastnik a nahradnik spolocne a nerozdielne zodpovedaju za dohodnutu cenu a
naklady vyplyvajuce zo vstupu nahradnej osoby.

9.3 Pri produktoch oznacenych ,Bezplatné zrusenie do 18:00 v den prichodu” je mozné opatovnu
rezervéaciu podla bodu 9.1 a vstup tretej osoby podla bodu 9.2 v def prichodu do 18:00 (SEC) bez
osobitného poplatku. Prenajom automobilov je mozné prebookovat az do dohodnutého zaciatku
sluzby bez osobitného poplatku.

10. Cestovné poistenie

TUI odporuca uzavriet komplexny balik cestovného poistenia, ktory zahffa najma poistenie
storna zajazdu (da sa objednat aj samostatne) a poistenie krytia ndkladov na repatriaciu v
pripade Urazu alebo choroby. Vezmite prosim na vedomie Specialne ponuky v prislusnych
popisoch sluzieb. Podrobnosti o poistnom kryti najdete v suvislosti s tymito rezervacnymi
podmienkami alebo ich mo6Zete ziskat na svojom predajnom mieste.

11. Odstipenie a ukoncenie zo strany TUI

11.1 TUI mbze vypovedat zmluvu bez dodrZania vypovednej lehoty, ak je zadkaznik napriek
zodpovedajucemu varovaniu TUI zakaznikom trvale naruseny vykon rezervovanej sluzby. To isté
plati, ak sa zdkaznik sprava v rozpore so zmluvou do takej miery, ze je okamzité zrusenie zmluvy
odbévodnené. TUI si vSak vyhradzuje pravo na dohodnutt cenu. Akékolvek dalsie naklady na
spiato¢nu prepravu si hradi sédm vyrusovatel, TUI véak musi kompenzovat hodnotu usetrenych
vydavkov a tiez tych vyhod, ktoré vyplyvaju z iného vyuzitia nevyuzitych sluzieb, vratane
akychkolvek refundacii poskytovatelmi sluzieb.



11.2 V pripade zajazdov moze TUI odstupit od cesty az 4 tyZzdne pred zaciatkom cesty, ak sa
nedosiahne minimalny pocet Ucastnikov uvedeny v prislusnom popise sluzby alebo v
predzmluvnych informdacidch a v potvrdeni ( pristup cestujiceho). TUI bude samozrejme
informovat cestujiceho, ak bude v skorSom Case zrejmé, Ze nie je mozné dosiahnut minimalny
pocet Ucastnikov.

Storno bude ihned' zaslané cestujicemu. Zaplatenu cestovnl cenu potom dostanete ihned' spat,
v kazdom pripade vSak do 14 dni od prijatia vyhlasenia o odstupeni.

11.3 TUI mbze odstupit od zmluvy pred zacatim sluzby, ak sa TUI brani v plneni zmluvy z dévodu
nevyhnutnych, mimoriadnych okolnosti; v takom pripade musi TUI oznamit odstupenie
bezprostredne po zisteni dovodu odstipenia. Ak TUI odstipi od zmluvy, straca narok na
dohodnutu cenu.

11.4 Cestovné rady od ministerstva zahrani¢nych veci su dostupné na internete na
SWWw.auswaertiges-amt.de” a na telefénnom ¢isle (030) 5000-2000.

12. Oznamenie chyb, napravné opatrenia, znizenie ceny, ukoncenie

12.1 Ak sluzba nie je poskytovana alebo nie je poskytovana bez chyb, méze zakaznik poziadat o
napravné opatrenie. TUl mdze odmietnut ndpravné opatrenie, ak je to nemozné alebo si to
vyzaduje neprimerané naklady.

12.2 Zékaznik moze pozadovat znizenie dohodnutej ceny, ak neboli sluzby poskytnuté bez zavad
a vinu neodkladne neoznamil (bez zbyto¢ného odkladu). Prava vyplyvajuce zo znizenia
dohodnutej ceny zanikaju do troch rokov. Na zacCiatku premlICacej doby sa uplatriuje § 199 ods. 1
nemeckého obcianskeho zdkonnika (BGB).

12.3 Ak spolo¢nost TUI nie je schopna napravit situaciu v désledku zavineného neozndmenia
chyb, zdkaznik neméze uplatnit naroky na znizenie ceny alebo naroky na nahradu skody v pripade
chybnych sluzieb.

12.4 Ak je rezervovana sluzba vyrazne narusena nedostatkom vykonu a TUI neposkytne v
primeranej lehote Ziadne napravné opatrenia, zakaznik méze zmluvu vypovedat - vo vlastnom
zaujme a z dévodov dékazov sa odporuca, aby bola zmluva pisomne ukoncené.

Lehotu na ndpravu nie je potrebné stanovit, ak TUl odmietne situaciu napravit alebo ak je
potrebna okamzita naprava. V pripade nasledného zrusenia zmluvy si zakaznik vyhradzuje pravo
na vratenie prepravy za predpokladu, Ze zmluva obsahovala prepravu.

V pripade ukoncenia zmluvy v stlade s bodom 12.4 bude zékaznik dlzny voc¢i TUI iba Cast
dohodnutej ceny, ktora je pripocitatelna k pouzitym sluzbam (alebo k sluzbam, ktoré je este
potrebné poskytnut na ukoncenie zajazdu).

13. Nahrada skody

13.1 V pripade nedostatku plnenia méze zékaznik pozadovat nahradu skody bez toho, aby bolo
dotknuté znizenie dohodnutej ceny (znizenie) alebo ukoncenie zmluvy, pokial nedostatok vo
vykone nie je vinou zakaznika alebo tretej strany, ktora nie je ani poskytovatel sluzieb, ani inym
spbsobom zapojeny do poskytovania sluZieb, na ktoré sa vztahuje zmluva, a nebol pre TUI
predvidatelny alebo neodvratny alebo bol spédsobeny nevyhnutnymi, mimoriadnymi okolnostami.
Pri rezervacii zajazdu moze tiez pozadovat primerant nahradu v hotovosti za zbytoc¢ny ¢as
dovolenky, ak je cesta zmarena alebo vyrazne narusena.



13.2 Obmedzenie
zodpovednosti Zodpovednost spolo¢nosti TUI za Skodu int ako ubliZzenie na zdravi je obmedzena
na trojnasobok dohodnutej ceny za predpokladu, Ze Skoda na zakaznikovi nie je zavinena.

13.3 Naroky

na nahradu skody za Skodu U vSetkych narokov na nahradu skody voci TUI za delikty, ktoré nie su
zalozené na umysle alebo hrubej nedbanlivosti, je zodpovednost za Skodu na majetku
obmedzena na trojndsobok dohodnutej ceny. Tieto maximalne sumy zodpovednosti sa vztahuijd
na kazdého Ucastnika a rezervovanu sluzbu. Akékolvek dalSie naroky podl'a Montrealskej dohody
alebo zakona o letectve zostavaju obmedzenim nedotknuté.

13.4 TUI nezodpoveda za prerusenie sluzby, zranenie os6b alebo Skodu na majetku v suvislosti
so sluzbami, ktoré su sprostredkované iba ako sluzby tretich stran (napr. Vylety, Sportové
podujatia, navstevy divadla, vystavy, dopravné sluzby do a z inzerovanych zaciato¢nych a cielové
miesta), ak su tieto sluzby poskytované vyslovne a su zretelne oznacené ako sluzby tretich stran
s uvedenim zmluvného partnera, takZe zjavne nie st sucastou rezervovanych sluZieb pre
zdakaznika.

Narok na nahradu skody voci TUI je obmedzeny alebo vyluceny, pretoze narok na nahradu skody
voci poskytovatelovi sluZieb je mozné uplatnit iba za urcitych podmienok alebo obmedzeni na
zaklade medzinarodnych dohéd alebo zakonnych ustanoveni na nich zalozenych, ktoré sa
vztahuju na sluzby, ktoré maju byt poskytované poskytovatelom sluzieb alebo su za urcitych
podmienok vylicené.

13.5 Zodpovedate za G&ast na $portoch a inych prazdninovych aktivitach. Sportové zariadenia,
vybavenie a vozidla by ste mali pred pouzitim skontrolovat. TUI zodpoveda za nehody, ku ktorym
dojde pri Sportovych udalostiach a inych prazdninovych aktivitach, iba ak je na vine. TUl odporutca
uzavriet havarijné poistenie.

13.6 Na balikové zajazdy plati: Ak je to uvedené, vas cestovny plan obsahuje listky ,Vlak na let” od
spoloc¢nosti DB AG. Doprava prebieha na zaklade podmienok prislusnej prepravnej spolocnosti,
ktoré mozu byt na poziadanie spristupnené.

Prava a povinnosti TUIl a zdkaznikov podla zakona o cestovnych zmluvach a tychto podrobnych
rezervacnych podmienok nie st podmienkami prislusnej prepravnej spolo¢nosti obmedzené.
Kazdy zakaznik je zodpovedny za prichod na odletové letisko vCas, pokial meskanie nie je
spOsobené imyselnym alebo hrubo nedbanlivym porusenim povinnosti zo strany TUL.

13.7

Povinnost spolupracovat, staznosti 13.7.1 Kazdy zékaznik je povinny spolupracovat v pripade
prerusenia sluzby v ramci zakonnych ustanoveni, aby sa predislo pripadnému poskodeniu alebo
ho obmedzilo na minimum.

13.7.2 Ak méte v rozpore s ocakavaniami dovod na staznost, musite okamzite informovat servis
TUI alebo miestneho zastupcu a poziadat o napravné opatrenia (kontaktné Gdaje najdete v ¢asti
5.3).

Ak sa nemoézete dostat k sluzbe TUI alebo k uvedenému kontaktnému miestu, obratte sa na
poskytovatela sluzieb (napr. Prepravna spoloc¢nost, hotelier, sprava lodi), TUI (pozri kontaktné
Gdaje na konci) alebo na predajné miesto. Potrebné kontaktné uidaje najdete vo svojom
cestovnom plane alebo v popise sluzieb (¢ast 1.1).

Hostia prazdninovych bytov / domov / apartmanov musia ihned' poZziadat o napravné opatrenia
kontaktnu osobu uvedenu v cestovnom plane.

TUI naliehavo odportca poskodenie alebo omeskanie dodavky batoziny a tovaru pocas leteckej
dopravy, najneskér vSak 7 dni po zisteni poskodenia v pripade batoziny; alebo bol tovar
spristupneny zdkaznikovi prostrednictvom sprdvy o skode ( PIR) zodpovednej leteckej
spolo¢nosti. Letecké spolo¢nosti spravidla odmietnu preplatenie, ak nebola vyplnena sprava o
Skode. Stratu, poskodenie alebo nespravne smerovanie batoziny je navyse potrebné nahlasit



sprievodcovi zajazdu alebo miestnemu zastupcovi TUL.
13.7.3 Sprievodcovia nie st opravneni uznat akékolvek naroky.

13.8 Premicanie

Naroky zakaznika na ndhradu skody su premi¢ané do troch rokov. Na zaciatku premli¢acej doby
sa uplatiiuje § 199 ods. 1 nemeckého obcianskeho zdkonnika (BGB). Zakonné naroky TUI na
nahradu Skody v dosledku zmien alebo zhorSenia stavu veci, ktoré boli zakaznikovi spristupnené
v ramci poskytovania sluZieb, sa preml¢uju Sest mesiacov po ukonceni cesty.

14. RieSenie spotrebitel'skych sporov / platforma a postoje OS

14.1

Riesenie spotrebitel'skych sporov / platforma OS Spolo¢nost TUI sa v si¢asnosti nezicastiuje na
- a to dobrovolnom - postupe alternativneho rieSenia sporov podla zdkona o urovnavani sporov
medzi spotrebitelmi. Preto takyto postup a tiez platformu, ktorti poskytuje Komisia EU na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ na online riesenie spotrebitel'skych sporov (platforma OS),
nemozu nasi zakaznici pouzivat.

14.2 Postupenie pohladavok voci TUI je vylu¢ené. Toto neplati pre sprevadzajucich rodinnych
prislusnikov alebo Ucastnikov spolo¢ne registrovanej skupiny.

15. Pasové, vizové, colné, menové a zdravotné predpisy

15.1 Pri rezervacii zajazdu bude TUI informovat zakaznika / cestujiceho o vSeobecnych
poziadavkach na cestovny pas a viza, ako aj o zdravotnych formalitach v krajine urenia vratane
pribliznych terminov na ziskanie pozadovaného viza, a to pred uzavretim zmluvy a pripadne pred
zacCiatkom cesty akékolvek zmeny. Pri rezervacii individualnej sluzby je obstaranie tychto
informacii vylu¢ne na zodpovednosti zakaznika.

15.2 Zakaznik je zodpovedny za dodrziavanie v§etkych dolezitych predpisov tykajucich sa
implementacie rezervovanych sluzieb. VSetky nevyhody, najma uhrada nakladov na zrusenie,
ktoré vyplyvaju z nedodrzania tychto predpisov, su na jeho naklady, pokial nie si spésobené
zavinenym nespravnym alebo neinformovanim TUI.

15.3 TUI nezodpovedad za v¢asné vydanie a prijatie potrebnych viz prislusnym diplomatickym
zastupitel'stvom, ak ste ich poverili ich obstaranim, pokial za meskanie nenesie zodpovednost
TUI. Aby ste od zodpovednych organov ziskali viza atd’., Musite pocitat s pribliznou dobou
priblizne 8 tyzdrov.

15.4 Pri rezervacii balika zajazdov sa prosim obratte na predzmluvné informacie o tom, ¢i je na
vasu cestu potrebny cestovny pas alebo Ci staci obCiansky preukaz a uistite sa, Ze vas cestovny
pas alebo obciansky preukaz je na cestu dostatocne platny. Deti potrebuju vlastné cestovné
doklady.

15.5 V réznych krajinach sa s colnymi a devizovymi predpismi zaobchadza velmi prisne. Prosim,
informujte sa presne a striktne dodrzujte predpisy.

15.6 Rozne krajiny vyZaduju urcité ockovacie osvedcenia a zdravotné opatrenia. To sa moze tykat
aj nemeckych orgdnov. Pri rezervacii zajazdu si precitajte predzmluvné informacie a relevantné
informacie ziskate od svojho predajného miesta.



16. Ochrana tdajov

Osobné udaje, ktoré nam poskytnete, su spractivané elektronicky a pouzivané v rozsahu, v akom
su nevyhnutné na plnenie zmluvy. VSetky vase osobné udaje budu spracované v sulade s
nemeckymi a eurépskymi zakonmi o ochrane tdajov. Dalsie informécie o nakladani s vagimi
udajmi najdete v nasom vyhldseni o ochrane udajov na: www.tui.de/Datenschutz

17. VSeobecné

Neucinnost jednotlivych ustanoveni zmluvy nema za néasledok netcinnost celej zmluvy. To isté
plati pre tieto rezervacné podmienky.

Tieto rezervacné podmienky a pokyny platia pre poskytovatela

TUI Deutschland GmbH
Karl-Wiechert-Allee 23

30625 Hanover

Obchodny register: Hanover HRB 62522
Telefén: 0511 567-1111

VSetky informacie su aktualne k
junu 2021

CESTOVNE POISTENIE pre TUI, XTUI a airtours
Plati pre vSetky rezervacie s odchodom od 1. novembra 2019 .

Allianz Travel
DOKUMENTY O POISTNOM POISTENI 18_5083

Plati iba v suvislosti s poistnym a popisom sluzby uvedenym v poistnej zmluve alebo v potvrdeni
o ceste / rezervacii. Uzavreté poistenie je zdokumentované v poistnej zmluve alebo v potvrdeni
cesty / rezervacie.

Vase sluzby na prvy pohlad
ZRUSENIE CESTY PLUS

Odpocitatelné poistenie storna zajazdu (iba pre tarify s odpocitatelnou polozkou): 20%
preplatitelnej Skody (najmenej 25 EUR na osobu / predmet)
- Cestovna asistencia



pre zabezpecenie, mobilitu, peniaze a Urady, dom a rodinu
- Ochrana pred poplatkami za zmenu rezervacie

Typ cesty: plati pre vSetky druhy ciest - vratane pracovnych ciest

Rozsah: celosvetovo

Poistend cena cesty: pozrite si poistni zmluvu / cestu / potvrdenie rezervacie; Maximalna mozna
Ciastka je 10 000 € na osobu / rodinu / par / nehnutelnost Trvanie poistenej cesty: neobmedzené

CESTOVNE ZRUSENIE PREMIUM

Odpocitatelné poistenie storna zajazdu (iba pre tarify s odpocitatelnou polozkou): 20%
refundovatelnej $kody (najmenej 25 EUR na osobu / predmet)

- Cestovna asistencia

pre zabezpecenie, mobilitu, peniaze a Urady, doméacnost a rodinu

Odpocitatelné poistenie prerusenia cesty ( iba pri tarifach s prebytkom): 20% z ndhrady Skody
(najmenej 25 EUR na osobu / nehnutelnost)

- ochrana pred poplatkom za opatovné rezervovanie

Typ cesty: plati pre vSetky druhy ciest - vratane pracovnych ciest

Rozsah: celosvetovo

Poistend cena cesty: pozrite si poistni zmluvu / cestu / potvrdenie rezervacie; Maximalna mozna
Ciastka je 10 000 € na osobu / rodinu / par / nehnutelnost Trvanie poistenej cesty: neobmedzené

OPTIMALNA OCHRANA

- poistenie storna zajazdu

- cestovna asistencia

pre zabezpecenie, mobilitu, peniaze a Urady, dom a rodinu

- poistenie prerusenia cesty

- cestovné zdravotné poistenie vratane spiato¢nej dopravy

- poistenie batozZiny

sumy poistenia: 3 000 EUR na osobu, 6 000 EUR - na rodinu / par
- ochrana pred poplatkami za zmenu rezervacie

Typ cesty: plati pre vSetky druhy ciest - vratane pracovnych ciest

Rozsah: celoeurdpsky (vratane Ruskej federacie, stredomorskych krajin a Kandrskych ostrovov)
Poistenda cestovna cena: pozrite si poistni zmluvu / cestu / potvrdenie rezervacie; Je mozna
maximalne 10 000 EUR na osobu / rodinu / par / nehnutelnost

Trvanie poistenej cesty: pozrite si poistnd zmluvu / cestu / potvrdenie rezervacie. Poistenia platia
na dobu cesty (od zaciatku cesty do ndvratu), je mozné maximalne 45 dni. Sucastou poistenia
storna cesty a prerusenia cesty je poistné krytie bez ohl'adu na trvanie cesty.

KOMPAKTNA OCHRANA

- Cestovné zdravotné poistenie vratane spiatocnej dopravy
- Poistenie batoziny



Sumy poistenia : 3 000 EUR na osobu, 6 000 EUR na rodinu / par
- Cestovna pomoc
Pre bezpec¢nost, mobilitu, peniaze a trady, domov a rodinu

Typ cesty: plati pre vSetky typy ciest - vratane sluzobnych ciest

Rozsah: celoeurdpsky (vratane Ruskej federacie, stredomorskych krajin a Kandrskych ostrovov)
alebo celosvetovo

Poistena cestovna cena: pozrite si osvedCenie o poisteni / cestu / potvrdenie rezervacie; Je
mozna maximalne 10 000 EUR na osobu / rodinu / par / nehnutelnost

Trvanie poistenej cesty: pozrite si poistni zmluvu / cestu / potvrdenie rezervacie. Poistenia platia
na dobu cesty (od zaciatku cesty do navratu), je mozné maximalne 45 dni.

CESTOVNA OCHRANA ZDRAVIA
- Cestovné zdravotné poistenie vratane spiatocnej dopravy

Typ cesty: plati pre vSetky typy cestovanie - vratane sluzobnych cestach

Predmet: Celoeurdpska (vratane Ruskej federacie, krajiny Stredomoria a Kanarske ostrovy), alebo
po celom svete

poisteny cena pobytu: pozri poistenie osvedcenia / cestovny / Objedndvka Potvrdenie
poisteného trvania pobytu: pozri poistenie potvrdenie / potvrdenie cesty / rezervacie. Poistenia
platia na dobu cesty (od zacCiatku cesty do navratu), je mozné maximalne 45 dni.

Vas kontakt na nas
OTAZKY O VASICH POJISTKACH

Nas servisny tim vam rad poskytne informacie:
po - pi 8:30-19:00 a so 9:00 - 14:00

Telefén: +49.89.6 24 24-460 Fax
:+49.89.6 24 24-244

E-Mail: service-reise@allianz.com
www.allianz-reiseversicherung.de

ZRUSENIE RADY

Upozornenie na zrusenie je stcastou vasho poistenia. Skiseni lekari vdam poradia, ¢i musite v
pripade choroby okamzite zrusit alebo Ci eSte mozete Cakat. Preberame riziko pripadnych vyssich
nakladov na zrusenie.

Telefon: +49,89,6 24 24-245
E-mail: medizin@allianz.com

POMOC V NUDZI



V pripade nidze sme tu pre vas. Nasa 24-hodinova pohotovostna sluzba vam ponuka rychlu a
odbornd pomoc 24 hodin denne.

Pripravte si nasledujuce informacie:

- presnu adresu a telefénne ¢Cislo aktualneho pobytu

- mena vasich kontaktnych oséb (napr. Lekdra, nemocnice, policie)

- presny popis zalezitosti

- vSetky dalSie potrebné informdcie (napr. Zaciatok cesty) / -koniec, organizator, ¢islo osvedcenia
o0 poisteni)

Telefén: +49.89.6 24 24-245
E-mail: notfall-reise@allianz.com

OZNAMOVANIE REKLAMACIE

Lahko a rychlo online na www.allianz-reiseversicherung.de/schadenmeldung
(alternativne tiez postou na nase reklamacéné oddelenie)

DOLEZITE POKYNY
Poistné pre jednu osobu: plati pre jednu osobu sicasne

Prispevok na poistenie pre rodiny / pary: Plati pre maximalne dvoch dospelych a najmenej jedno
dieta do 21 rokov vratane bez ohl'adu na rodinny vztah. Poistit je mozné lubovolny pocet
vlastnych deti. V opacnom pripade moze byt poistenych najviac Sest deti.

Objekt: plati pre prenajaté objekty (napr. Prazdninovy byt, mobilny dom, hausbét, trajektovy
priechod).

Zaveretné poznamky: Akukolvek cestovnu ochranu, ktora zahfa poistenie zrusenia cesty, by ste
mali uzavriet uz pri rezervacii cesty. Neskorsi zaver je mozny az 30 dni pred odletom. Ak medzi
rezervaciou a zaCiatkom cesty zostava 29 dni alebo menej, plati nasledujice: Cestovnu ochranu
si musite vybavit okamzZite, najneskor do troch dni. Poistenie sa vztahuje iba na zajazd
rezervovany v sulade s cestovnym potvrdenim. Poistné krytie poistenia storna zajazdu zacina
uzavretim poistenia. V ostatnych poistnych riadkoch sa poistné krytie zacina vtedy, ked poistna
cesta zacina a kon¢i v dohodnutom Case. Poistné krytie sa kon¢i najneskor s koncom poistenej
cesty.

Poistné krytie existuje iba pre poistené osoby uvedené v poistnej zmluve alebo v potvrdeni cesty /
rezervacie.

Vyska poistného sa spravidla odvija od zvoleného poistného krytia, doby platnosti zmluvy a ceny
poistenej cesty.

Prispevky za vySSie ceny zajazdov na vyziadanie.

Ak dojde k poistnej udalosti, musime zaplatit iba vtedy, ak bolo zaplatené poistné alebo ak vy,
poistnik, nemdZete za to, Ze poistné nebolo zaplatené. To nam musite dokazat.



Allianz Travel je znacka AWP P&C SA. Zmluvne dohodnuté poistné sluzby ponika AWP P&C SA v
sulade s nasledujtcimi poistnymi podmienkami. Ustne dohody si netéinné. Poistna dar je
zahrnuta v poistnom. Neexistuju Zziadne poplatky. Pre rozsah poistenia su rozhodujlce poistné
prispevky a popisy sluzieb zdokumentované v poistnej zmluve alebo v potvrdeni cesty /
rezervacie.

Pobocka AWP P&C SA pre Nemecko
Bahnhofstrasse 16
D - 85609 Aschheim (nedaleko Mnichova)

Hlavny splnomocneny zdstupca : Philipp Kroetz
Registrovy sud: Mnichov HRB 4605
USt.-IdNr .: DE 129274528

AWP P&C SA

Akciova spolocnost podla franctzskeho prava
Sidlo: Saint-Ouen (Francuzsko)

Obchodny register: RCS Bobigny 519 490 080
Predseda predstavenstva: Sirma Boshnakova

REKLAMACIA, UPLATNITELNE ZAKONY A ODSTUPENIE

PrileZitosti pre staznosti

Nasim cielom je poskytovat prvotriedne sluzby. Je tiez d6lezité, aby sme odpovedali na vase
obavy. Ak by ste niekedy neboli spokojni s nasimi produktmi alebo nasimi sluzbami, dajte nam
prosim vediet.

Svoje staznosti na problémy so zmluvou alebo skodou nam moézete zaslat akymkolvek
komunika¢nym prostriedkom: telefonicky na Cisle +49.89.6 24 24-460, e-mailom na adresu
bewwerde-reise@allianz.com alebo postou na adresu AWP P&C SA, staznost manazment,
Bahnhofstrasse 16, D - 85609 Aschheim (nedaleko Mnichova). DalSie informacie o nasom
procese vybavovania staznosti najdete na www.allianz-reiseversicherung.de/beschwerde.

So svojou staznostou na akékolvek poistenie (s vynimkou cestovného zdravotného poistenia) sa
moZzete obratit aj na ombudsmana pre poistenie: Versicherungsombudsmann e. V., P.O.

Box 08 06 32, 10006 Berlin,

telefén 0800,3 69 60 00, fax 0800,3 69 90 00,

e -mail : beschwerde@versicherungsombudsmann.de .

Dalsie informécie néjdete na:

www.versicherungsombudsmann.de.

V pripade staznosti zo vSetkych poistnych odvetvi sa moZete obratit aj na prislusny dozorny
organ:

Federalny drad pre finanény dohl'ad (BaFin), Graurheindorfer StraRe 108, D - 53117 Bonn
(www.bafin.de).

Rozhodné pravo

Na zmluvny vztah sa vztahuje nemecké pravo, pokial' medzinarodné préavo nie je v

rozpore. Naroky vyplyvajlce z poistnej zmluvy moze poistnik alebo poisteny uplatnit na stide v
mieste podnikania alebo v pobocke poistovatela. Ak je poistnikom alebo poistenou fyzickou
osobou, Zalobu je moZné podat aj na sude, v ktorého obvode ma poistnik alebo poisteny bydlisko
v Case podania zaloby, alebo ak nema bydlisko, jeho obvyklé miesto bydliska Has.



Pravo na odstupenie od zmluvy so zmluvou na jeden mesiac alebo viac:

Vyhlasenie o zmluve moZete do 14 dni odvolat v textovej podobe (napr. List, fax, e-mail) bez
uvedenia dévodu. Lehota zacina plynat potom, ¢o ste dostali poistnd zmluvu, zmluvné
ustanovenia vratane vSéeobecnych poistnych podmienok, dalSie informécie podla § 7 ods. 1 a 2
zdkona o poistnej zmluve v spojeni s oddielmi 1 az 4 vyhlasky VVG o informacnej povinnosti a
dostali pokyny v textovej forme.

V pripade zmluv v elektronickych obchodnych transakciach (§ 312i ods. 1 bod 1 ob¢&ianskeho
zakonnika) vSak tato lehota nezacina plynut skor, ako si splnime svoje povinnosti podla § 312i
ods. 1 bod 1 ob&ianskeho zakonnika v spojeni s Clanok 246c Gvodného zékona k ob&ianskemu
zakonniku.

V¢asné odoslanie storna postacuje na dodrzanie terminu zrusenia. Zrusenie je potrebné zaslat na
adresu: AWP P&C SA, Bahnhofstrasse 16, D-85609 Aschheim (blizko Mnichova),

fax +49,89,6 24 24-244,

e-mail: service-reise@allianz.com

Désledky zrusSenia:

V pripade ucinného zrusenia sa skonc¢i poistné krytie a my vam vratime ¢ast poistného splatného
po prijati zruSenia, ak ste suhlasili, ze poistné krytie zacne pred koncom obdobia zrusenia. . V
takom pripade m6Zeme zadrzat ¢ast prispevku, ktora je splatna do prijatia odvolania. Toto je
giastka vypogitana na pomernom zaklade v diioch. Ciastky, ktoré maju byt vratené, budu vratené
ihned, najneskdr do 30 dni od dorucenia odvolania. Ak sa poistné krytie nezacne pred koncom
lehoty na zrusenie, U¢inné zrusenie znameng, Ze prijaté vyhody je potrebné vrétit a vyhody (napr.
Uroky) sa musia vzdat.

Osobitné poznamky:
Vase pravo na odstlpenie od zmluvy zanikd, ak na vasu vyslovnu Ziadost sme vy aj my Uplne
splnili zmluvu skér, ako ste svoje pravo na odstupenie uplatnili.

Koniec odvolania

DOLEZITE INFORMACIE V PRiIPADE POSKODENIA

Co musite urobit v kazdom naroku?

Skodu musite udrzat na ¢o najniz3ej Grovni a dokazat to. Zaistite si preto vzdy vhodny dékaz o
vzniku skody (napr. Potvrdenie o poskodeni, lekdrsky posudok) a rozsah poskodenia (napr.
Faktury, potvrdenky). Svoje poskodenie moZete rychlo a pohodine nahlasit online na www.allianz-
reiseversicherung.de/schadenmeldung.

Co musite urobit, ak méate pochybnosti, &i mdzete vyrazit na cestu?

Ak je Ucast na zajazde neprimerana alebo nemozna z dévodu poistnej udalosti: Cestu musite
okamzite zrusit a informovat nas.

UPOZORNENIE: Ak neddjde k o¢akdvanému uzdraveniu alebo zlepseniu v pripade vaznej choroby
alebo Urazu a napriek tomu zajazd zrusSite neskor, plati nasledujuce: Vyssie storno naklady, ktoré
vyplyvaju z neskorého zrusenia. Vzdy nas prosim kontaktujte - bez ohl'adu na to, ako vas lekar
zhodnoti vyhliadky na uzdravenie: Kontaktujte nase rady ohl'adom zrusenia ihned' po nastupe
choroby alebo trazu. Ak sa budete riadit nasim odporucanim, ¢i a kedy by sa mala cesta zrusit,
poistné plnenie sa neznizi.

V pripade poistnej udalosti vam vratime zmluvne dIzné naklady na zrusenie minus dohodnutu
spoluticast. Na to potrebujeme

- cestovné potvrdenie s podrobnostami o rezervovanych sluzbach, Gc¢astnikoch cesty a cene
zdjazduy,



- osvedcCenie o poisteni,

- fakturu so storno poplatkom a doklad o zaplateni,

- doklad o Skode:

- v pripade choroby, Uraz, intolerancia ockovania alebo tehotenstvo, lekarske potvrdenie (s
datumom narodenia, zac¢iatkom choroby a liecbou a nalezmi). MézZete od nas poziadat formuléar o
lekarskom potvrdeni. V pripade potreby potrebujeme

aj potvrdenie o praceneschopnosti - v pripade Umrtia umrtny list

- V pripade straty zamestnania vypovedny list zamestnavatela s uvedenim dévodov ukoncenia
prace a pod.

Co musite zvazit, ak nemédzete ukonéit svoju cestu podla planu?

Ak neplanovane ukoncite alebo prerusite cestu z dévodu poistnej udalosti, predlozte na nahradu
nakladov tieto dokumenty:

- potvrdenie o ceste, v ktorom su uvedené rezervované sluzby, Ucastnici cesty a cena cesty,

- doklad o poisteni,

- dodatocné doklady Spiatocné cestovné naklady a faktura od cestovnej kancelarie za nevyuzité
sluzby,

- doklad o poskodeni, napr. B. lekarske potvrdenie od lekara v dovolenkovej destinacii (s
datumom narodenia, zaciatkom choroby a liecenim a nalezmi) alebo policajné potvrdenie o
nehode a podobne.

Ako sa spravate v pripade choroby, urazu alebo inych mimoriadnych udalosti poc¢as cesty?

V pripade vaznych zraneni alebo choréb, najma pred pobytom v nemocnici, ihned’ kontaktujte
nasu nudzovu pomoc, aby bolo mozné zaistit primerané oSetrenie alebo repatriaciu. Na nahradu
nakladov, ktoré vam pocas cesty vzniknu, predlozte originaly faktur a / alebo receptov.

Dolezité: Na fakturach musi byt uvedené meno liecenej osoby, popis choroby, datumy liecby a
jednotlivé lekarske sluzby so zodpovedajucimi nakladmi. Recepty musia obsahovat informacie o
predpisanych liekoch, cenach a peciatke lekarne.

Na ¢o musite mysliet, ak je vasa batoZina poskodena alebo odcudzend?

Ak je vasa batoZzina pocas prepravy poskodena alebo stratend, ihned' to nahlaste prislusne;j
spolocnosti. Ak zistite poskodenie az neskor (napr. Pri vybaleni), musite to pisomne nahlasit do
siedmich dni od prevzatia.

Délezité: Letecké spolocnosti a zeleznice vydavaju potvrdenia o Skodach, ktoré nam musite
predlozit.

V pripade poskodenia, ktoré zistite v dovolenkovej destinacii, vam médze sprievodca poméct
ziskat pisomné potvrdenie o skode.

V pripade kradeze alebo iného trestného ¢inu to bezodkladne oznamte na najblizSej policajnej
stanici. Ziskajte kdpiu policajnej spravy alebo aspon potvrdenie, Ze ste podali staznost.

PODMIENKY POISTENIA AWP P&C SA, pobocky pre NEMECKO

VSEOBECNE USTANOVENIA
AVB AB-EV 18

VSeobecné ustanovenia o vasej cestovnej ochrane platia okrem osobitnych ustanoveni
uvedenych nizSie pre jednotlivé poistenia. Poistné krytie existuje, ak ste si u nas uzatvorili
prislusné poistenie.



§ 1 Kto je poistnikom?

1. Ste poistnikom, ak ste s nami uzatvorili poistnd zmluvu. DIzite ndm poistné. Plati pre vas odsek
4. Ste povinni poskytnut ostatnym spolupoistenym tieto poistné podmienky a informacie o
ochrane udajov.

2. MOzZete byt sucasne poistencom.

§ 2 Kto je poisteny?
Ako poistenec mate poistenie. Ste uvedeni v potvrdeni o poisteni alebo patrite do skupiny tam
popisanych os6b. Vztahuju sa na vés vSetky predpisy s vynimkou platby prispevku podla § 4.

§ 3 Ktora cesta je poistena?
V dohodnutej oblasti platnosti je pre vasu poistenu cestu poistné krytie.

§ 4 Kedy musite zaplatit poistné?

1. Poistné je splatné okamzite po uzatvoreni poistnej zmluvy a je splatné pri zaslani poistnej
zmluvy.

2. Ak dojde k poistnej udalosti, musime zaplatit iba vtedy, ak bolo zaplatené poistné alebo ak vy
ako poistnik nemozete za to, Ze poistné nebolo zaplatené. To ndm musite dokazat.

§ 5 Kedy sa zacina poistné krytie a kedy konci?

1. Pre poistenie storna zajazdu plati: Poistné krytie sa zaCina uzatvorenim poistnej zmluvy na
rezervovany zajazd a konéi sa zaCiatkom zajazdu.

2. Nasledujuce plati pre ostatné poistné triedy:

a) Poistné krytie za¢ina zaciatkom poistnej cesty.

b) Poistné krytie sa skon¢i v dohodnutom ¢ase, najneskoér vsak v skutoény koniec poistenej
cesty.

c) Poistné krytie sa predlzuje na dohodnuty ¢as, ak

- bolo poistenie uzatvorené na cell planovanu cestu a

- koniec cesty sa oneskori z dovodov, za ktoré nezodpovedéate (napriklad preto, Ze sa nemozete
prepravit).

§ 6 Kedy nemaéte poistné krytie (vSeobecné vylicenia)?

1. Nemate poistné krytie $kéd spésobenych:

a) Strajkami, jadrovou energiou, opatreniami prijatymi Statom (napr. Odmietnutie vstupu)

b) vojnou, obcianskou vojnou alebo udalostami podobnymi vojne, ak

- tieto udalosti uz existovali, ked' ste vstupili do krajiny alebo

- v pripade ohniska ste krajinu neopustili pocas prvych 14 dni od zacCiatku udalosti. Ak nemoézete
cestu ukoncit z dévodov, za ktoré nenesiete zodpovednost, budete poisteni aj po uplynuti tejto
lehoty.

- Aktivne sa zUcCastrujete na tychto udalostiach.

c) Zbrane ABC alebo materidly ABC

2. Nie ste poisteni, ked' cestujete do oblasti, pre ktoré Ministerstvo zahrani¢nych veci Spolkovej
republiky Nemecko vydalo v ¢ase vasho vstupu cestovné upozornenie. Ak ste uz na mieste, ked
je vydané cestovné varovanie, poistné krytie kon&i 14 dni po vydani cestovného varovania. Ak
nemoOzete cestu ukoncit z dévodov, za ktoré nenesiete zodpovednost, budete poisteni aj po
uplynuti tejto lehoty.

3. Ak skodu spdsobite Umyselne, nie je poistena.

4. Nie ste poisteni na expedicie.

5. Neexistuje Ziadne poistné krytie, ak

a) existuju ekonomické, obchodné alebo finanéné sankcie alebo embarga Eurépskej Gnie alebo
Spolkovej republiky Nemecko a

b) tieto sa priamo vztahuju na vas alebo na nas alebo su v rozpore s poistnym krytim.

To plati aj pre ekonomické, obchodné alebo finanéné sankcie alebo embarga, ktoré vydavaju
Spojené staty americké za predpokladu, Ze neexistuju ziadne eurdpske alebo nemecké pravne
ustanovenia, ktoré by uvadzali opak.



§ 7 Aké su vase povinnosti v pripade ndroku (vSeobecné povinnosti)?

1. Musite:

- udrzat Skody na najnizSej moznej Grovni a vyhnut sa zbytocnym nékladom

- ihned nam ich nahlasit

- popisat a dokazat (udalost a rozsah). Na to ndam musite pravdivo poskytnut vsetky informacie,
ktoré st potrebné na objasnenie skuto¢nosti, a umoznit nam preskumat pric¢inu a vysku
uplatneného naroku

- preukazat faktirami a potvrdenkami v originali

2. Obratenie nasho zavazku a plnenia mézeme posudit v rozsahu, v akom je to nevyhnutné,
musite tiez zbavit svojich lekarov dévernosti.

Ak neuvolnite povinnost mic¢anlivosti a nedovolite nam vykonat vySetrenie inym sp6sobom,
nemusime poskytovat Ziadne poistné plnenia.

§ 8 Co sa stane, ak porusite povinnost?

1. Ak umyselne porusite povinnost, méZzeme poistné plnenie odmietnut. Ak porusite zavazok
hrubou nedbalostou, méZzeme znizit davku v rozsahu, ktory zodpoveda zavaznosti vasho
zavinenia. Musite dokazat, Ze ste nejednali z nedbanlivosti.

2. Ak dokazete, ze porusenie povinnosti nema ziadny vplyv na urCenie alebo rozsah nasej
povinnosti poskytovat vyhody, musime poskytnut poistovaciu sluzbu. To neplati, ak ste konali
podvodne.

§ 9 Kedy vam zanika narok na davky z poistnej zmluvy?

Vas narok na nase poistné plnenie zanika po troch rokoch. Premli¢acia lehota zacina plynut
koncom roka, v ktorom ndrok vznikol, a vy ste poznali okolnosti, ktoré opraviuju narok, alebo ste
to mali vediet bez hrubej nedbalosti.

§ 10 Kedy vyplatime nahradu?
Nahradu zaplatime do dvoch tyzdnov po dokonc&eni posudenia vasho naroku. Nahrada sa
vykonava vzdy prevodom na bankovy ucet.

§ 11 Was gilt, wenn Sie Ersatzanspriiche gegen Dritte haben?

1. Wenn Sie wegen des Schadenereignisses Anspriiche gegen Dritte haben, gehen diese auf uns
Uber. Das gilt bis zur Hohe der Zahlung, die Sie von uns erhalten haben, und soweit Ihnen daraus
kein Nachteil entsteht.

2. Sie miissen uns diesen Ubergang auf unseren Wunsch hin schriftlich bestéatigen.

3. lhre Anspriiche auf Leistungen aus anderen privaten Versicherungs-Vertragen gehen unserer

Eintrittspflicht vor. Wir treten in Vorleistung, sofern wir von lhnen zuerst in Anspruch genommen
werden.

§ 12 Akl formu musia mat vyhlasenia a ozndmenia a kto ich moze prijimat?

1. Vy a my musime odosielat ozndmenia a vyhldsenia o zamere v textovej forme (napr. List, fax,
e-mail).

2. Poistovaci agenti nie st opravneni prijimat oznamenia alebo vyhlasenia o zdmere v pripade
poistnej udalosti.

§ 13 Ktory sud v Nemecku je zodpovedny? Aky zakon plati?

1. Ak si chcete uplatnit naroky z poistnej zmluvy, mozete si vybrat z nasledujtcich miest
jurisdikcie: n Mnichov alebo n vase bydlisko v Nemecku v ¢ase podania zaloby 2. Ak chceme
uplatnit naroky voci vam na sude je v ¢ase podania zaloby miesto sidu v mieste vasho bydliska v
Nemecku.

3. Pokial je to pripustné podla medzinarodného prava, uplatiiuje sa nemecké pravo.



POISTENIE ZRUSENIA CESTY
AVB RR-OT 18

§ 1 Co je poistené, ak zrusite zmluvu?

Ak budete musiet zrusit svoju cestu,

1. preplatime vase zmluvne dIzné ndklady na zrusSenie.

2. Poplatok agenture do 150 € za poisteného a poistnu udalost, ak ste s tym suhlasili pri
rezervacii zajazdu.

3. poplatky za vydanie viza do vysky 100 EUR na poisteného a poistnl udalost. Organ udelujuci
viza musi vizum vydat.

§ 2 Co je poistené, ak nechcete zrusit?

Nechcete zrusit svoju cestu, aj ked dojde k poistnej udalosti: Alternativne poskytneme
nasledujuce sluzby celkom az do vysky nakladov, ktoré by sme nahradili, keby k zruSeniu doslo
okamzite.

1. Rezervacia

a) Ak si rezervujete vylet kvoli poistnej udalosti, vratime vdm dodato¢né naklady.

b) Ak si rezervujete cestu z akéhokolvek iného nepredvidatelného dévodu, vratime vam poplatky
za rezervaciu az do 50 EUR na poisteného a poistnu udalost pri rezervacii majetku do 50 EUR na
nehnutelnost. Predpokladom je: MOZete si rezervovat rezervaciu az 42 dni pred odletom.

2. Oneskoreny zaciatok cesty

a) Ak vyrazite na cestu neskoro, vratime vam dodato¢né cestovné naklady. Musi zodpovedat
druhu a kvalite pévodne objednaného dopravného prostriedku.

b) Ak nemdzete vyuzit cestovné sluzby, vratime vam tiez pomernu cenu cesty. To neplati pre
cestovné naklady.

3.

Naklady na starostlivost Mate rizikovl osobu ubytovanu alebo o ktoru sa staraju mimo domova z
dovodu

- neocakavanej vaznej choroby alebo

- vazneho drazu

, aby ste mohli zacat cestu. Preplacame externy dohl'ad alebo néklady na starostlivost.

4. Priplatok za jednu izbu

Rezervovali ste si dvojloZkovu izbu s niekym inym. To musi zrusit cestu z poisteného

dovodu. Vratime vam priplatok za jednolézkovu izbu.

§ 3 Co je poistené, ak zmeskéte nadvézujuci dopravny prostriedok?

1. Ak zmeskate svoj spojovaci dopravny prostriedok z dévodu

- meskajuceho prichodu o viac ako dve hodiny verejnou dopravou alebo

- dopravnej nehody alebo poruchy vozidla, s ktorym ste sa chceli dostat do spojovacieho
dopravného prostriedku, vratime vam dodatoc¢né néaklady na cestu. To musi zodpovedat druhu a
kvalite povodne objednaného dopravného prostriedku.

2. Naklady preplacame do poistnej sumy, maximalne 1 500 € na poisteného a poistnu udalost.
3. Pokryvame aj naklady na stravu a ubytovanie: maximalne 150 EUR na poisteného a poistnu
udalost.

§ 4 Ktoré udalosti su poistené a kto ich moze spdsobit?

1. NeoCakavané vazne ochorenie:

Vy alebo ohrozena osoba dostanete neCakane vazne ochorenie . NemozZete preto ocakavat, Zze
vylet vykonate podla planu. RozliSujeme dusevné a iné choroby. Ked' v nasledujicom texte
hovorime o ,chorobe”, mame na mysli vSetky choroby s vynimkou dusevnych chorob. Na dusevné
choroby platia osobitné predpisy.

a) Ochorenie je neocakavané, ak

- sa vyskytne prvykrat po

uzavreti poistenia alebo - existujlica choroba nebola oSetrena Sest mesiacov pred uzavretim
poistenia. Po uzatvoreni poistenia sa to zhorsuje.



Pravidelné prehliadky alebo preventivne prehliadky nie su lie¢bou. Na poistenie nemate ziadny
vplyv.

b) Choroba je vazna, ak

- zdravotné poskodenie je také zavazné, Ze cestu nemozno vykonat podla planu alebo

- ak necestujete s rizikovymi osobami, je nutna vasa pritomnost.
Ochorenie musi byt pred zrusenim potvrdené lekarom.

c¢) Dusevna choroba je neo¢akdvand, ak sa objavi prvykrat po uzavreti poistenia. Recidiva alebo
zhorsenie chronického dusevného ochorenia je poistené, ak posledné lieCenie prebehlo najmenej
tri roky pred uzatvorenim poistenia. Pravidelné prehliadky alebo preventivne prehliadky nie su
lieCbou. Na poistenie nemate ziadny vplyv.

d) Dusevné ochorenie je vazne, ak

- sa povazuje za hospitalizovaného alebo

- je potvrdené odbornikom na psychiatriu pred zrusenim alebo

- ambulantnu psychoterapiu schvali vasa zdravotna poistovia.
2. Platime aj vtedy, ak dojde k neoCakévane jednej z nasledujlcich udalosti. Udalost sa tyka vas
alebo ohrozenej osoby a je pre vas nerozumné uskutocnit vylet podla planu:
- Vazne Urazové zranenie
- Smrt
- Zlomenie protéz, uvolnenie implantovanych kibov
- Zlyhanie implantovaného kardiostimulatora
- Tehotenstvo
- Intolerancia oc¢kovania
- Vymenovanie na darovanie alebo prijem organov a tkaniv (zivé darovanie) podla
transplantacného zékona
- adopcia maloletého dietata
- Skody na majetku spésobené: poziarom, vybuchom, burkou, iderom blesku, povodne,
zemetrasenia, prasknutim vodovodného potrubia alebo umyselnym zlo¢inom tretej strany. Musite
byt na mieste kvéli objasneniu, inak bude $koda zna¢na. Skoda sa povazuje za znaén, ak vyska
Skody presiahne 2 500 €.
- Kradez oficialnych cestovnych dokladov potrebnych na planovanu cestu. Nedaju sa ziskat spat
do odchodu.
- predvolanie na sud, ak sud neakceptuje odklad z dovodu rezervacie cesty

- prevadzkové prepustenie

- zmena zamestnavatela

- nastup do pracovného alebo uc¢novského vztahu. Toto je predmetom odvodov na socialne
zabezpecenie s najmenej 15 hodinami tyzdenne.

- Neprenesenie Ziaka, ako aj zaverecné odhlasenie z triedy pred zacCiatkom poistenej cesty.

- Opakovanie neuspesnej skusky pocas skoly, odborného uciliSta alebo vysokoskolského
vzdelavania: Cesta bola rezervovana pred pévodnym terminom testu a datum opakovaného testu
necCakane spada do obdobia poistenej cesty alebo sa kona do 14 dni od planovaného terminu.
koniec vyletu.

3. Rizikovymi lud'mi su

a) vasi pribuzni vratane:

- deti

- rodicov

- strodencov

- starych rodicov a vnicat

- strykov a tety, netere a synovcov

, stotoziujeme vztah medzi krokom, pestinstvom, adopciou a svokrou .

b) Vas manzelsky partner, partner alebo partner a ich pribuzni.

c¢) Ludia, ktori sa staraju o svojich neplnoletych alebo zavislych pribuznych, ktori s nimi
necestuju.

d) Ludia, ktori si u vas rezervovali vylet. Okrem toho aj ich pribuzni. Toto pravidlo plati iba vtedy,
ak ste si rezervovali vylet maximalne s dalsimi Styrmi dospelymi a piatimi detmi (do 21.
narodenin).



§ 5 Kedy neméte poistné krytie (Specialne vynimky)?

Nemate poistné krytie

1. pre pripad zachvatu dusevnej choroby, pokial posledny Utok nebol najmene;j tri roky pred
uzatvorenim poistenia.

2. v pripade zavislosti.

3. v pripade existujucej choroby, ktora bola naposledy liecena Sest mesiacov pred uzatvorenim
poistenia. To plati aj vtedy, ak by sa pri obvyklom kurze malo v ¢ase cesty uzdravit.

4. na poplatky (napr. Poplatky za spracovanie alebo sluzby), ktoré sa tctuju iba ako dodato¢né
naklady na storno v dosledku zrusenia cesty.

5. za poplatky alebo stratu prav na pouzivanie v pripade sprostredkovania zdiel'ania ¢asu.

§ 6 Kedy musite zrusit cestu (osobitna povinnost) a akil pomoc s touto otdzkou pontkame? Aké
dalSie Specialne povinnosti musite dodrziavat?

Ste povinni

1. zrusit zdjazd bezprostredne po vzniku poistnej udalosti, aby boli ndklady na zrusenie ¢o
najnizSie. To plati aj pre choroby alebo Urazy, ktoré by sa mali do cesty vyliecit obvyklym
liecebnym procesom. Ak ihned' kontaktujete nasu lekarsku sluzbu (upozornenie na zrusenie),
budete tam informovani. Ak odporuci pockat a riadit sa tymito radami, nedochadza k poruseniu
povinnosti.

2. Poslite nam doklad o poisteni a rezerva¢né dokumenty.

3. Odoslite fakturu s storno poplatkom a dokaz, Zze bola zaplatena. Pri zruSeni predmetu
potrebujeme aj potvrdenie prenajimatela, Ze ho nemozno znovu prenajat.

4. D6kaz o vaznom Uraze, neo¢akavanom vaznom ochoreni, nezndsanlivosti tehotenstva alebo
ockovania prostrednictvom lekarskeho potvrdenia. Je potrebné uviest datumy diagnostiky a
liecby. Poznamka: Udalosti mozete dokazat iba vtedy, ak vas lekar vysetril bezprostredne pred
zruSenim.

5. Doklady o vSetkych ostatnych poistnych udalostiach predlozenim vhodnych origindlnych
dokumentov.

§ 7 Co sa stane, ak porusite povinnost?

1. Ak umyselne porusite povinnost, méZzeme poistné plnenie odmietnut. Ak porusite zavazok
hrubou nedbalostou, méZeme znizit prospech v rozsahu, ktory zodpoveda zavaznosti vasho
zavinenia. Musite dokazat, Ze ste nejednali z nedbanlivosti.

2. Ak dokazete, ze porusenie povinnosti nema ziadny vplyv na urCenie alebo rozsah nasej
povinnosti poskytovat vyhody, musime poskytnut poistovaciu sluzbu. To neplati, ak ste konali
podvodne.

§ 8 Co sa stane, ak je cestovna cena vy$Sia ako poistna suma?

Ak v Case, ked do6jde k poistnej udalosti, je vasa poistena cestovna cena (poistna suma) nizsia
ako skutocna cestovna cena, ste poisteni. Cestovnu cenu chdpeme ako cestovné naklady vratane
poplatkov agenture a vizovych poplatkov. V takom pripade skodu nahradime pomerne v pomere
poistnej sumy k cene cestovného.

§ 9 Co plati pre tarify s prebytkom?
S tymito tarifami znaSate 20% refundovatelnej skody sami, na osobu alebo vec najmenej 25 € na
reklamaciu.

CESTOVNA POMOC
AVB RAS 18

§ 1 Ako vdm pomdzeme, ak je vasa cesta preruSena alebo sa vasa spiato¢na cesta oneskori?
1. Zorganizujeme vasu spiatocnu cestu, ak nemozete cestu ukoncit podla planu z dévodu



- neocakavanej vaznej choroby,

- vazneho Urazu,

- smrti

vas alebo niekoho z vasich blizkych.

2. UZ sa nemozete starat o deti mladsie ako 18 rokov, ktoré cestuju s vami. Organizujeme
spiatocny vylet deti do miesta ich bydliska a / alebo starostlivosti o ne na mieste.

3. Naklady na spiatocnu cestu nie su poistené v ramci cestovnej asistencie. Ak za sluzby
povodne zaplatime, musite nam ich vratit do jedného mesiaca.

§ 2 Ako vdm pomdzeme, ak stratite platobné prostriedky a cestovné doklady?

1. Dostali ste sa do financnej nidze, pretoze ste stratili spdsob platby. V tomto pripade

- nadvazujeme kontakt s domdacou bankou a

- podporujeme domacu banku pri prenose sumy, ktora je k dispozicii.

2. Ak vam blizka osoba poskytne penaznu Ciastku, podporime vas s prevodom.

3. Poskytneme vam preklenovaci tver az do 1 500 EUR na poistnu udalost, ak vam domaca
banka alebo niekto blizky nem6ze poméct do 24 hodin. Tito sumu ndm musite vratit do jedného
mesiaca od platby.

4. Stratili ste kreditné karty alebo karty EC / Maestro. Potom pomézeme s blokovanim
kariet. Nezodpoveddme za riadne vykonanie blokovania a za ziadne finan¢né straty.

5. Pomo6zeme vam ziskat ndhrady za cestovné doklady, ak sa stratia.

§ 3 Ako vam mdzeme pomoct, ak vas zatknu alebo vam hrozi vazenie? Pomahame s obstaranim
advokata a timoc¢nika. Naklady na sud, pravnika a timoc¢nika zalohujeme do 3 000 EUR na poistnu
udalost. V pripade potreby poskytneme aj zalohu vo vyske az 13 000 EUR na poistnu

udalost. Uvedené sumy ndm musite vratit do jedného mesiaca od platby.

§ 4 Ako vam pomahame pred cestou a pocas nej?

1. Budeme vas informovat o

a) bezpeénostnej situdcii v prislusnej krajine cesty.

b) najblizsi konzulat (adresa a dostupnost telefénu).

c) Cestovné varovania a bezpe¢nostné oznamenia od zahraniéného uradu Spolkovej republiky
Nemecko.

2. Pomo6zeme s rezervaciou, ak nemdzete pouzit objednany dopravny prostriedok podla planu
(napr. Pretoze je zruseny).

3. Ak sa vas plan cesty zmeni v désledku neocakavanej udalosti, budeme informovat vasich
pribuznych alebo vasho zamestnavatela.

4.V pripade potreby pre vas moZeme zorganizovat poruchovt alebo odtahovu sluzbu. V rdmci
cestovnej asistencie nepreplatime naklady.

5. Organizujeme starostlivost a podporu pre vasich chorych alebo starsich rodinnych prislusnikov
v Nemecku. Spolupracujeme s poskytovatelmi sluzieb, ktori sa $pecializuju na starostlivost a
podporu. Nesiete naklady na starostlivost a podporu.

POISTENIE ZRUSENIA
AVB RAB 18

§ 1 Co je poistené?

1. Ak musite cestu neplanovane ukoncit: Preplatime dodatocné néaklady na cestu spat podla
povodne rezervovaného typu a kvality cesty. Na poziadanie vdm mozZzeme zorganizovat spiato¢nu
cestu. Preplatime vam naklady na telefén vzniknuté v désledku az 50 EUR na poistenca a poistnu
udalost.

2. Ak musite cestu predc¢asne ukoncit: Preplatime pomernu cenu cesty. To zodpoveda



rezervovanym, ale nevyuzitym cestovnym sluzbam na mieste. Pomerné cestovné naklady do a z

hotela nepreplacame.

3. Ak musite predizit cestu z dévodu neo¢akavaného vézneho ochorenia alebo trazu: Pokryjeme

dodatoc¢né naklady na ubytovanie aZz do vysky 1 000 € na poistenca a poistnu udalost, ak musite

byt vy alebo rizikova osoba, ktord s vami cestuje osetreny.

4. Ak sa vdm docasne nedari sledovat rezervovany zajazd: My vam uhradime nasledné cestovné

néaklady za opatovné spojenie so skupinou zajazdov. Preplatime maximalne tu Cast ceny zajazdu,
ktora zodpoveda dalSim cestovnym sluzbam, ktoré este neboli vyuzité.

§ 2 Ktoré udalosti su poistené a kto ich moze spdsobit?

1. Vy alebo niekto v ohrozeni neoCakdvane vazne ochoriete. Preto je pre vas planovana realizacia
cesty neprimerana.

a) Ochorenie je neocakavané, ak

- sa vyskytne prvykrat po zaciatku cesty alebo

- existujuca choroba sa neliecila Sest mesiacov pred zaciatkom cesty. Po zacati cesty sa to
zhorsSuje. Epizéda alebo zhorsenie chronického dusevného ochorenia je poistené, ak posledné
lieCenie prebehlo najmenej tri roky pred zaciatkom cesty. Pravidelné prehliadky alebo preventivne
prehliadky nie su liecbou. Na poistenie nemate ziadny vplyv.

b) Choroba je vazna, ak

- zdravotné poskodenie je také zavazné, Ze cestu nemozno vykonat podla planu alebo

- ak necestujete s rizikovymi osobami, je nutna vasa pritomnost.

Pred prerusenim cesty to musi potvrdit lekar.

2. Platime aj vtedy, ak dojde k neoc¢akdavane jednej z nasledujlcich udalosti. Udalost sa tyka vas
alebo ohrozenej osoby a je pre vas nerozumné uskutocnit cestu podla planu:

- vaZne Urazové zranenie

- smrt

- zZlomenie protéz, uvolnenie implantovanych kibov

- zlyhanie implantovaného kardiostimulatora

- tehotenstvo

- Schvaélenie darovania alebo prijatia organov a tkaniv (Zivé darcovstvo) v stlade so zakonom o
transplantaciach

- Poskodenie majetku v désledku: poziaru, vybuchu, burky, dderu blesku, povodne, zemetrasenia,
prasknutia vodovodného potrubia alebo imyselného trestného cinu tretej strany . Musite byt na
mieste kvdli objasneniu, inak bude $koda znaénd. Skoda sa povazuje za znaénu, ak vyska $kody
presiahne 2 500 €.

- UkoncCenie z prevadzkovych dévodov

- Zmena zamestnavatela

- ZacCiatok zamestnania alebo Skolenia. Toto je predmetom odvodov na socidlne zabezpecenie s
najmenej 15 hodinami tyzdenne.

3. Rizikovymi lud'mi su:

a) Vasi pribuzni. Nakoniec zahrnujeme:

- deti

- rodicov

- sirodencov

- Stari rodicia a vnucata

- Ujo a tety, netere a synovci,

nevlastné, pestinske, adoptivne a svokrovské vztahy su rovnaké.

b) Vas manzelsky partner, partner alebo partner a ich pribuzni.

c) Ludia, ktori sa staraju o mladistvych alebo pribuznych, ktori potrebuju starostlivost a ktori s
nimi necestuju.

d) Ludia, ktori si u vas rezervovali vylet. Okrem toho aj ich pribuzni. Toto pravidlo plati iba vtedy,
ak ste si rezervovali vylet maximalne s dalsimi Styrmi dospelymi a piatimi detmi.

§ 3 Co je poistené, ak zmeskate nadvézujuci dopravny prostriedok?
1. Ak zmeskate svoj spojovaci dopravny prostriedok z dévodu meskania MHD o viac ako dve



hodiny, preplatime dodato¢né naklady na dalSiu alebo spiato¢nu cestu, a to az do vysky 1 000
EUR na jedného poistenca a poistnu udalost. To musi zodpovedat druhu a kvalite pévodne
objednaného dopravného prostriedku.

2. Za tychto podmienok budeme taktieZ prevziat naklady na stravu a ubytovanie: maximalne 150
€ na poisteného a poistnu udalost.

§ 4 Co preplacame v pripade Zivelnej pohromy?

Ak nemdzete cestu ukoncit podla planu z dévodu prirodnej katastrofy vo vasej dovolenkovej
destinacii (napr. Laviny, zemetrasenia): uhradime dodato¢né naklady potrebné na ubytovanie,
stravu a spiato¢nu cestu. V zavislosti na pdvodne zarezervovanom type a kvalite preplatime
maximalne 2 000 € na jedného poistenca a poistni udalost.

§ 5 Kedy neméte poistné krytie (Specialne vynimky)?

Nemate poistné krytie

1. pre pripad zavislosti.

2. v pripade epizédy dusevnej choroby za predpokladu, ze posledna epizdéda nebola najmenej
pred tromi rokmi.

3. v pripade akéhokolvek iného ochorenia, ktoré bolo naposledy liecené Sest mesiacov pred
odchodom. To plati aj vtedy, ak sa vzhladom na obvykly priebeh malo na zaciatku cesty uzdravit.
4. za poplatky alebo stratu prav na pouzivanie v pripade sprostredkovania zdielania ¢asu.

§ 6 Co musite urobit v pripade naroku ($pecialne povinnosti)?

Ste povinni

1. bezodkladne nés kontaktovat, ak neplanovane ukoncite alebo prerusite cestu.

2. Poslite nam rezervac¢né dokumenty.

3. Odoslite originalne faktury a potvrdenia o nepouzitych cestovnych sluzbach.

4. DO6kaz o vaznom Uraze, neCakanej vaznej chorobe alebo tehotenstve prostrednictvom
lekarskeho potvrdenia. Je potrebné uviest datumy diagnostiky a lieCby. Poznamka: Udalosti
mozete dokazat iba vtedy, ak ste boli vysetreni lekarom bezprostredne pred koncom cesty.
5. Doklady o vSetkych ostatnych poistnych udalostiach predlozenim vhodnych originalnych
dokumentov.

§ 7 Co sa stane, ak porusite povinnost?

1. Ak umyselne porusite povinnost, méZzeme poistné plnenie odmietnut. Ak porusite zavazok
hrubou nedbalostou, m6Zzeme znizit prospech v rozsahu, ktory zodpoveda zavaznosti vasho
zavinenia. Musite dokazat, Ze ste nejednali z nedbanlivosti.

2. Ak dokazete, Ze porusenie povinnosti nema ziadny vplyv na

- urCenie alebo

- rozsah

nasej povinnosti poskytovat davky, musime poskytnut poistné plnenie. To neplati, ak ste konali
podvodne.

§ 8 Co sa stane, ak je cestovna cena vy$Sia ako poistna suma?

Ak je vasa poistna suma (cena poisteného zajazdu) v ¢ase vzniku poistnej udalosti nizsia ako
skuto€nd cena cesty, ste poisteni. Cestovnu cenu chapeme ako cestovné naklady vratane
poplatkov agenture a vizovych poplatkov. V takom pripade skodu nahradime pomerne v pomere
poistnej sumy k cene cestovného.

§ 9 Co plati pre tarify s prebytkom?
S tymito tarifami znaSate 20% refundovatelnej skody sami, na osobu alebo vec najmenej 25 € na
reklamaciu.



CESTOVNE POISTENIE ZDRAVIA VC. SICK NAVRATNA DOPRAVA
AVB RKR 18

§ 1 Co je poistené pre pripad choréb alebo néhodnych zraneni pocas vasej zahranicnej cesty?
1. Preplatime vam naklady na lekarsky nevyhnutné oSetrenie v zahranici. Patria sem:

a) Ambulantna liecba lekarom.

b) Ambulantné osetrenie v nemocnici vratane operécii, ktoré nemozno odlozit.

c) lekarsky predpisované lieky, obvazy a opravné prostriedky.

d) Pomocky do 500 € na poisteného a poistnu udalost.

e) Protézy a kardiostimulatory, ktoré su potrebné po prvykrat.

f) nasledujuce sluzby zubného lekara:

- zubné osetrenie zmiernujlce bolest vratane jednoduchych vyplni

- oprava zubnych nahrad a do¢asnych zubov

- Provizérne zubné protézy v pripade nehod

Preplatime spolu az 250 € na poistenca a poistnu udalost .

2. Poskytujeme vysSetrovacie alebo liecebné metody, ktoré si uznavané predovsetkym
konvencnou medicinou. To plati aj pre lieky. Platime tiez za metddy a lieky, ktoré sa pouzivaju,
pretoze nie su k dispozicii ziadne bezné lekarske metddy ani lieky.

3. Pokryjeme naklady na lekarsky potrebny prevoz pacienta na oSetrenie do najblizSej vhodnej
nemochnice, do ktorej sa da dostat, a spat na ubytovanie. V pripade ambulantného osetrenia v
nemochnici preplatime maximalne 200 € na poistenca a poistnu udalost. Toto obmedzenie neplati,
ak prepravu vykonava oficialne uznana zachranna spoloc¢nost na zaklade niidzového volania.

§ 2 Co je poistené pre pripad tehotenstva / pérodu pocas vasej zahrani¢nej cesty?
Preplatime naklady na

1. lekarsky nevyhnutné oSetrenia pri neocakavanych komplikaciach tehotenstva.

2. naliehavé prerusenie tehotenstva. To plati iba vtedy, ak je to lekarsky indikované.
3. Porod potratov a pred¢asnych porodov do konca 36. tyzdna tehotenstva.

4. Lekarsky potrebna lie¢ba pred¢asne narodeného dietata.

§ 3 Co je poistené pre pripad choroby alebo Urazu po&as cesty do Nemecka alebo do zahranigia?
1. Organizujeme medicinsky rozumnu a odévodnitelnu repatriaciu pacienta

- do prislusnej nemocnice najblizsej k vasmu bydlisku alebo

- do vasho bydliska

a zna$ame néaklady na to. Dalej organizujeme vrétenie vasej batoziny a naklady na fiu pokryvame
az do vysky 500 EUR na poistenca a poistnu udalost.

2. Organizujeme pre sprevadzanie deti mladsich ako 18 rokov:

- starostlivost na mieste a

- spiatoCny vylet,

ak sa o ne uz nemoézete starat z dévodu choroby, vazneho Urazu alebo smrti. Prevezmeme
vysledné naklady.

3. Ak ma byt spolu poistené dieta mladsie ako 18 rokov povazované za hospitalizovaného,
uhradime ndklady na ubytovanie sprevadzajlicej osoby v nemocnici.

4. Pokryjeme néaklady na dopravu niekoho blizkeho k vdm domov a spéat do jeho bydliska. To plati,
ak

- pravdepodobne budete musiet byt lieceny ako hospitalizovany dlhsie ako desat dni resp

- dostat zivot ohrozujtcu chorobu.

5. Mate nehodu. Preto ich treba hladat, zachranit alebo ziskat spat. V takom pripade preplatime
néklady na patranie, zachranu a obnovu az do 7 000 EUR na poisteného a poistnu udalost.

6. Ak naklady na poistenu hospitalizaciu preplati tretia strana, budeme vyplacat denny
nemocensky prispevok 50 € na poistenca a poistni udalost maximalne 45 dni.

§ 4 Aké sluzby poskytujeme v pripade smrti v Nemecku a zahranici?
1. Ak pocas svojej cesty zomriete, zorganizujeme vasu repatriaciu na ziadost vasich



pribuznych. Za to predpokladame priame naklady.

2. Alternativne organizujeme

- pochovanie na mieste a

- prichod a odchod osoby na pohreb.

Priame naklady predpokladame do vysky nakladov na prevod.

3. Okrem toho zorganizujeme vratenie vasej batoziny a pokryjeme ndklady na to az do 500 EUR
na jedného poisteného a poistnu udalost.

§ 5 Ktoré krajiny sa povazuju za zahrani¢né?

Zahrani¢né krajiny su vsetky krajiny, v ktorych

- nemate trvalé bydlisko alebo

- sa pravidelne nezdrziavate dlhSie ako tri mesiace v roku. Je to pravidelné, ked' ste v tejto krajine
najmenej tretikrat do troch rokov najmenej tri mesiace.

§ 6 Kedy urobime vyhlasenie o prevzati nakladov?

Ak sa s vami musi zaobchadzat ako s hospitalizovanym pacientom, po predbeznej kontrole krytia
vystavime vyhldsenie o predpoklade nakladov az do 15 000 EUR na poistenca a poistnu

udalost. To sa deje oproti nemocnici. Neuznavame preto ziadnu povinnost pinit.

§ 7 Ako vdm v pripade potreby pomozeme?

1. Ak sa s vami zaobchadza ako s hospitalizovanym, uhradime naklady

- za navstevy spolucestujuceho alebo

- za ich ubytovanie.

Preplacame maximalne 50 EUR za den, obmedzenych na osem dni. Limit plati pre kazdu poistnu
udalost.

2. Poskytujeme informacie o

- vSeobecnej lekdrskej starostlivosti v krajine cestovania.

- nemecky alebo anglicky hovoriaci lekar.

- nemocnica s, podla nasich vedomosti, vysokym medicinskym standardom.

- osobitné rizika infekcii.

- nevyhnutné ockovanie.

- vhodné cestovné destindacie pre urcité choroby.

3. Sluzba lekarskeho timocnika: Vysvetlujeme diagndzy a dalSie lekarske terminy.

4. Potrebuijete liek, ktory nie je k dispozicii vo vasej destinacii: Preskimame, ktoré nahradné lieky
su k dispozicii na mieste.

§ 8 V ktorych pripadoch neplatime (Specialne vynimky)? Neexistuje

Ziadne poistné krytie:

1. lieCebného oSetrenia a inych lekdrsky nariadenych opatreni

- 0 ktorych ste pred zacCiatkom poistného obdobia vedeli, Ze su potrebné, alebo

- s ktorymi ste museli pocitat na zdklade vam znamych okolnosti alebo

- ktoré boli dovodom cesty su.

Ak cestujete z dovodu Umrtia rodiny, tieto vylicenia neplatia.

. Akupunktura, masdaze a wellness procedury, fango, lymfodrenaz.

. Lie¢ba zneuzivania alkoholu, drog alebo liekov.

. Liecba alkoholu, drog a inych zavislosti.

. Désledky pokusu o samovrazdu.

. OSetrenie alebo ubytovanie z dovodu potreby starostlivosti alebo vazby.

. Psychoanalytickd a psychoterapeuticka liecba a hypnéza.

. OSetrenie zraneni sposobenych aktivnou uc¢astou na Sportovych sutaziach alebo ich
tréningom. To plati, ak sa ma ucastou generovat prijem akéhokolvek druhu (napriklad finan¢na
vyhra).

9. Osetrenie manzelmi, Zivotnymi partnermi, rodicmi alebo detmi. Naklady na dokumentovany
material budu preplatené v ramci poisteného poistenia.
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§ 9 V ktorych pripadoch znizujeme svoje vyhody?

1. Nase vyhody mézeme znizit na primerant sumu, ak

- lieGebnd kura,

- akékol'vek iné opatrenie alebo

- typ spiatocnej dopravy

presiahne lekarsky nevyhnutné mnozstvo. Toto obmedzenie neplati v pripade spiatocnej dopravy,
ak sme to zorganizovali.

2. Poplatky a platby nesmu prekrocit vSeobecne obvyklt a primerant ciastku v prislusnej

krajine. V opacnom pripade m6zZeme refundaciu znizit na sadzby obvyklé v danej krajine.

§ 10 Co plati, ak ste poisteny zo zakonného zdravotného poistenia (GKV)?

Ak ste za urcitych okolnosti poisteni na zakonnom zdravotnom poisteni (najma v zavislosti od
toho, &i cestujete do krajiny v EU, krajiny s prislusnou zmluvou o socialnom zabezpe&eni alebo do
krajiny bez takejto dohody), méate naroky proti nim, ak robite lekarsku stddiu v zahrani¢i, musite
absolvovat nevyhnutné lekarske osSetrenie. Nasa povinnost poskytovat vyhody z tejto poistne;j
zmluvy je rovnaka ako v pripade vasho zakonného zdravotného poistenia. Najprv nas vyuzite,
urobime maximum. Mézeme pozadovat odskodnenie od vasho GKV, pokial nie ste nijako
znevyhodneni.

§ 11 Co musite urobit v pripade naroku (Specialne povinnosti)?

1. Musite nds kontaktovat

- v pripade hospitalizacie.

- pred zaplatenim nakladov na hospitalizaciu.

- pred repatriaciou pacienta.

V tychto pripadoch vam uhradime naklady na telefén az do 50 € za poistnu udalost.

2. Musite nam predlozit origindlne faktury. Alternativne postacuju duplikaty od iného poistovatela
alebo od agentury socidlneho zabezpecenia. Potom je potrebné potvrdit origindly prijatych
sluzieb.

§ 12 Co sa stane, ak porusite povinnost (povinnost)?

1. Ak umyselne porusite povinnost, méZzeme poistné plnenie odmietnut. Ak porusite zavazok
hrubou nedbalostou, méZzeme znizit davku v rozsahu, ktory zodpoveda zavaznosti vasho
zavinenia. Musite dokazat, Ze ste nejednali z nedbanlivosti.

2. Ak dokazete, ze porusenie povinnosti nema ziadny vplyv na

- urCenie alebo

-rozsah

nasej povinnosti poskytovat davky, musime poskytnut poistné plnenie. To neplati, ak ste konali
podvodne.

Poistenie batoziny
AVB RGK 18

§ 1 Co je poistené?
Poistujeme vasu batoZinu. Okrem vasich osobnych cestovnych potrieb to zahfiia aj darceky a
suveniry.

§ 2 V ktorych pripadoch existuje poistné krytie?

1.

Prenesena batozina Ak déjde k strate alebo poskodeniu batoziny, ktoru ste si zobrali so
sebou, v dosledku

- svojvolného trestného Cinu spachaného tretimi stranami,

- nehody dopravného prostriedku,



- poziaru, Zivelnej udalosti vratane burky (od sily vetra 8) , poskytneme kompenzaciu.

2. Odbavena batozina

Ak batozinu odbavite v

- prepravnej spolo¢nosti,

- v ubytovacej spolo¢nosti alebo

- v sklade batoziny

, plati nasledujuce: V pripade poskodenia alebo straty tu poskytneme nahradu.

3. Meskajlca batozina

Ak vasa odbavena batoZina nedorazi do vasho cielového miesta cesty Sest hodin po vasom
odchode, preplatime vam maximalne 150 EUR za poistnu udalost za individudlnu tarifu alebo 300
EUR v tarife pre rodinu / par

- nevyhnutné nahradné nakupy na pokracovanie v ceste a

- naklady na obnovu batoziny.

§ 3 Co nie je poistené ($pecidlne vynimky)?

1. Poistenie sa nevztahuje na:

- peniaze a cenné papiere

- listky a doklady vSetkého druhu, s vynimkou uradnych preukazov a viz
- motorové pozemné, letecké a vodné vozidla vratane prislusenstva

- polovnicke a Sportové zbrane vratane prislusenstva

- nasledné

Skody na majetok 2. Poistenie nie je kryté Skodou sposobenou:

- zabudnutim

- stratou.

To plati aj pre stratené veci, ak vam zabudnutu alebo stratenu batoZinu nevratia.

§ 4 Kedy je poistné krytie obmedzené?

1. Nasledujuce batoziny su poistené iba v obmedzenom rozsahu: video, film a fotoaparaty
vratane prislusenstva. Za kazdu poistnu udalost preplatime maximalne 1 000 EUR za jednotlivca
alebo 2 000 EUR za rodinu / par. Uvedené polozky nie su poistené ako zapisana batozina.

2. Sperky a cennosti su poistené, ak st

- uzamknuté v pevnom obale (napr. V trezore) alebo

- bezpectne ulozené v osobnej Uschove

Za kazdu poistnu udalost preplatime maximalne 1 000 EUR za jednotlivca alebo 2 000 EUR za
rodinu / par.

3. Do celkovej sumy 1 000,00 € v individualnej tarife alebo 2 000,00 € v tarife rodina / par na
poistnu udalost:

- softvérové zariadenia a zariadenia EDP, ako aj

- zariadenia na elektronicki komunikaciu a zabavu

vratane prislusenstva.

V pripade potreby vam mézeme poméct pri blokovani vasej SIM karty.

4. DarCeky a suveniry st poistené maximalne do 250 € pri individudlnej tarife alebo 500 € pri
tarife rodina / pér na jednu poistnu udalost.

5. Do 250 £ za individualnu tarifu alebo 500 € za rodinu / par za poistnu udalost:

- okuliare a kontaktné SoSovky,

-traky a

- dalSie zdravotnicke pomocky vratane prislusenstva.

6. Kradez batoziny zo

- zaparkovaného motorového vozidla,

- z kontajnerov k nemu pripojenych alebo

- zo stresnych alebo zadnych nosicov,

je poistené, ak su motorové vozidlo a kontajnery uzamknuté. Polozky uvedené v bodoch 1 -3
vy$Sie nie su v tomto pripade poistené.



§ 5 Kol'ko platime?

1. Nahradu vzniknutej Skody vam uhradime do vysky dohodnutej poistnej sumy. Tato horna
hranica plati aj vtedy, ak boli pre urcité polozky dohodnuté Specialne limity platby, ale poistna
suma je nizsia.

2.V pripade stratenych alebo zni¢enych predmetov meriame poskodenie podla ich aktualnej
hodnoty. To je cena, ktora je obvykla pri ndkupe novych veci rovnakého typu. Odpocitame Ciastku
za stav polozky (napr. Vek, opotrebovanie, pouzivanie).

3. Preplatime potrebné naklady na opravu poskodenych veci. Okrem toho kompenzujeme
akékolvek zostavajuce znizenie hodnoty. Aktualnu hodnotu preplatime nanajvys.

4. Materialnu hodnotu filmov, obrazovych, zvukovych a datovych nosi¢ov vratime.

5. Ak znova ziskate oficialny preukaz totoznosti a viza, Gradné poplatky vam vratime.

§ 6 Co sa stane, ak je vasa poistna suma prili§ nizka?

Poistna suma musi zodpovedat plnej aktualnej hodnote poistenej batoziny. Ak je poistna suma
pri vzniku poistnej udalosti niz$ia ako aktuélna hodnota (podpoistenie), plati nasledujtce: Skodu
preplatime len podl'a pomeru poistnej sumy k aktualnej hodnote celej batoziny.

§ 7 Aké su vasSe povinnosti v pripade néroku ($pecidlne povinnosti)?

1. Skodu spdsobent trestnymi &inmi musite ihned' nahlasit na najbliz$ej policajnej stanici. Za
tymto ucelom odoslite zoznam vsSetkych stratenych poloziek. M6zZete potvrdit zobrazenie a
zoznam. Odoslite nam tento certifikat.

2. Akékolvek poskodenie zapisanej batoziny musite ihned nahlasit prepravnej spolo¢nosti,
ubytovacej spolo¢nosti alebo skladu batoziny. Akékolvek poskodenie, ktoré nie je zvonka
viditeIné, nahlaste bezprostredne po jeho odhaleni, najneskor do siedmich dni od odovzdania
batoziny. Je potrebné dodrzat prislusny termin pre reklamaciu. Odoslite nam prislusny certifikat.

§ 8 Co sa stane, ak porusite povinnost?

1. Ak umyselne porusite povinnost, méZzeme poistné plnenie odmietnut. Ak porusite zavazok
hrubou nedbalostou, méZeme znizit prospech v rozsahu, ktory zodpoveda zavaznosti vasho
zavinenia. Musite dokazat, Ze ste nejednali z nedbanlivosti.

2. Ak dokazete, Ze porusenie povinnosti nema ziadny vplyv na

- urCenie alebo

- rozsah

nasej povinnosti poskytovat davky, musime poskytnut poistné plnenie. To neplati, ak ste konali
podvodne.

§ 9 Co sa stane, ak poistnu udalost spdsobite z hrubej nedbanlivosti? Ak spdsobite poistni
udalost z hrubej nedbanlivosti, sme opravneni davku zniZit v zavislosti od zavaznosti zavinenia.

UPOZORNENIE O SUKROMI

V sulade s ¢lankami 13 a 14 vSeobecného nariadenia o ochrane Gdajov (GDPR) vas informujeme
o spracovani vasich osobnych udajov spolo¢nostou AWP P&C SA, pobocka pre Nemecko a
pravach, na ktoré mate podl'a zakona o ochrane Udajov pravo. Spristupnite tieto informacie
vSetkym spolupoistenym osobdam (napr. Manzelom).

Ja, kto je zodpovedny za spracovanie vasich osobnych tudajov? Spoloc¢nost AWP P&C SA,
Niederlassung fiir Deutschland Bahnhofstrasse 16 D - 85609 Aschheim (blizko Mnichova)

je zodpovedna za spracovanie vasich osobnych tdajov . Na uradnika pre ochranu udajov sa
mozete dostat postou na vyssie uvedent adresu s dodatkom - Gradnik pre ochranu udajov - alebo
e -mailom na adrese datenschutz-azpde@allianz.com.



Il Na aké Ucely a na akom pravnom zaklade sa vasSe Udaje spracuvaju?

1. Co sa tyka vSetkych kategérii osobnych udajov?

Va$e osobné Udaje spractivame v silade s vdeobecnym nariadenim EU o ochrane Gdajov (GDPR),
federdlnym zdkonom o ochrane tGdajov (BDSG), ustanoveniami zdkona o poistnej zmluve (VVG),
ktoré sa tykaju ochrany Udajov, a so vSetkymi dalSimi prislusnymi zakonmi.

Ak predkladate Ziadost o poistné krytie, potrebujeme informacie, ktoré ste poskytli, aby sme
mohli uzavriet zmluvu a posudit riziko, ktoré podstupujeme my. V pripade uzatvorenia poistnej
zmluvy tieto Gdaje spractivame za Gc¢elom realizacie zmluvného vztahu, napr. B. za

fakturdciu. Informécie o Skode potrebujeme napriklad na to, aby sme mohli skontrolovat, ¢i doslo
k poistnej udalosti a aka je Skoda vysoka. Uzavretie a plnenie poistnej zmluvy nie je mozné bez
spracovania vasich osobnych udajov.

Pravnym zakladom tohto spracuvania osobnych udajov na predzmluvné a zmluvné ucely je
¢lanok 6 ods. 1 pism. B) GDPR. Okrem toho ¢lanok 6 ods. 1 pism. A) ac) az f) GDPR poskytuje
dalSie zakonom stanovené moznosti, ktoré nas opraviuju spracuvat. Vase Udaje spracivame za
Gcelom splnenia zdkonnej povinnosti v stlade s ¢lankom 6 ods. 1 pism. C) GDPR, napr. B.
skontrolovat naroky na nahradu skody, ak voc¢i nam iny poistitel' uplatriuje naroky z dévodu
existujuceho viacnasobného poistenia. Vase Udaje tiez spracivame, aby sme chranili nase
opravnené zaujmy alebo zaujmy tretich strén, clanok 6 ods. 1 pism. F) GDPR. To moze byt
potrebné najma:

- na zabezpecenie bezpecnosti IT a prevadzky IT

- inzerovat nase vlastné poistné produkty, ako aj prieskumy trhu a verejnej mienky

- predchédzat trestnym ¢inom a ich vySetrovanie (najma pouzivame analyzu Udajov na
identifikaciu indicii, ktoré mézu naznacovat poistné podvody).

Spravidla spractivame iba Udaje, ktoré sme dostali priamo od vas. V individualnych pripadoch
(napr. Ak si nas iny poistovatel uplatfiuje voci viacndsobnému poisteniu) ich dostavame od
tretich stran. Okrem toho spracovavame vase osobné Udaje za u¢elom splnenia zakonnych
povinnosti, ako napr B. regulacné poziadavky, obchodné a danové povinnosti. V tomto pripade
sltzia ako pravny zaklad spracovania prislusné pravne predpisy v suvislosti s ¢lankom 6 ods. 1
pism. C) GDPR. Vase Udaje mozeme spracuvat aj v stlade s ¢lankom 6 ods. 1 pism. D) GDPR, aby
sme chranili vase Zivotné zaujmy, alebo ak suhlasite so spracovanim, ¢lankom 6 ods. 1 pism. A)
GDPR.

Pokial chceme vase osobné udaje spracuvat na ucel, ktory nie je uvedeny vyssie, budeme vés o
tom vopred informovat v ramci zakonnych ustanoveni.

2. Co plati pre $peciélne kategérie osobnych tdajov, najma zdravotné ddaje?

Spracuvanie osobitnych kategérii osobnych udajov, ktoré zahfna aj tidaje o zdravotnom stave,
podlieha osobitnej ochrane. Spracovanie je spravidla povolené iba vtedy, ak suhlasite so
spracovanim v stlade s ¢lankom 9 ods. 2 pism. A) GDPR alebo je k dispozicii jedna z dalSich
moznosti stanovenych zakonom, ¢lanok 9 ods. 2 pism. B) - j) GDPR.

a) Spracuvanie vasich osobnych Gdajov v Specidlnych kategéridach

V mnohych pripadoch potrebujeme osobné Udaje patriace do Specidlnej kategodrie (citlivé Gdaje)
na kontrolu naroku na vyhody. St to napr. B. Udaje o zdravotnom stave. Tym, Ze ndm poskytnete
tieto Gdaje pri prilezitosti konkrétnej poistnej udalosti, spolu so Ziadostou o preskiimanie a
vybavenim narokov, vyslovne suhlasite so spracovanim vasich citlivych udajov potrebnych na
spracovanie poistnej udalosti. Na to vas znova a osobitne upozornime vo formulari na nahldsenie
Skody.

Suhlas je mozné kedykolvek odvolat s Gc¢innostou do budtcnosti. Vyslovne vS§ak upozornujeme,
Ze potom nemusi byt mozné skontrolovat povinnost poskytovat vyhody z poistnej udalosti. Ak uz
bolo preskimanie reklamacie ukoncené, z. B. zdkonné poziadavky na uchovavanie vedu k tomu,
Ze Udaje nebudu vymazané.

Vase citlivé idaje moZeme tiez spracovat, ak je to nevyhnutné na ochranu vasich zZivotne
délezitych zaujmov a ak nemozZete dat suhlas z fyzickych alebo pravnych dévodov, ¢lanok 9 ods.



2 pism. C) GDPR. To méze byt napriklad v pripade vaznych nehéd pocas cestovania.

Ak voci nam uplatni narok iny poistovatel v pripade viacndsobného poistenia alebo pouzijeme
iného poistovatela, mézeme vase citlivé (daje spracovat na uplatnenie a obranu zakonného
ndroku na nahradu skody, ¢lanok 9 ods. 2 pism. F) GDPR.

b) Vyzadovanie zdravotnych

Gdajov od tretich stran na Ucely overenia povinnosti poskytovat vyhody Aby bolo mozné
skontrolovat povinnost poskytovat vyhody, moze byt potrebné, aby sme skontrolovali informacie
o vasom zdravotnom stave, ktoré ste uviedli na odévodnenie narokov alebo ktoré vyplyvaju z
predlozenych dokumentov (napr. faktury, vyhlasky, spravy) alebo ozndmenia napr. B. lekar alebo
iny ¢len zdravotnickeho povolania.

Na to potrebujeme vas suhlas vratane oslobodenia od povinnosti mil¢anlivosti pre nas, ako aj pre
vSetky organy, ktoré su povinné zachovavat dovernost a musia poskytnut informacie na kontrolu
povinnosti plnit.

V kazdom jednotlivom pripade vas budeme informovat, od ktorych oséb alebo instittcii a na aky
Gcel st poZzadované informacie. Potom sa mozete v kazdom pripade rozhodnut, ¢i suhlasite so
zhromazdovanim a pouzivanim vasich zdravotnych tdajov nami, oslobodite menované osoby
alebo institucie a ich zamestnancov od ich povinnosti mi¢anlivosti a sihlasu so zaslanim vasich
zdravotnych udajov k nam alebo poskytnete potrebné dokumenty sami.

[l Ktorym prijemcom odovzdavame vase udaje?

Prijemcami vasich osobnych tdajov mézu byt: vybrani externi poskytovatelia sluzieb (napr.
Poskytovatelia asistencnych sluzieb, spracovatelia sluzieb, poskytovatelia dopravnych sluzieb,
poskytovatelia technickych sluzieb atd.), Ako aj dalsi poistovatelia (napr. Ak existuje viacnasobné
poistenie).

Rizika, ktoré preberame, poistujeme u Specialnych poistovni (zaistovatelov). Na tento Gicel moze
byt potrebné postupit vasu zmluvu a pripadne reklamovat Gdaje zaistovatelovi, aby si mohol
urobit vlastny obraz o riziku alebo poistnej udalosti.

Ak ako poistena osoba vstupite do zmluvy o skupinovom poisteni (napr. V rdmci nakupu kreditnej
karty), mézeme vase osobné Udaje postupit poistnikovi (napr. Uverovej institdcii), ak ma
opravneny zaujem.

Okrem toho mézeme vase osobné (idaje prenasat aj inym prijemcom, napriklad iradom, aby sme
splnili zdkonné oznamovacie povinnosti (napr. Darnové Urady alebo organy ¢inné v trestnom
konani).

Odosielanie udajov je formou spracovania a prebieha tiez v ramci zasad uvedenych v ¢lanku 6
ods. 1 a ¢lanku 9 ods. 2 GDPR.

IV. Ako dlho uchovavame vase tdaje?

Vase (daje uchovavame po dobu, pocas ktorej je mozné uplatnit naroky voci nasej spolo¢nosti
(zdkonna premlcacia doba tri az 30 rokov). Okrem toho uchovavame vase Udaje, pokial nam to
uklada zakonna povinnost, napr. B. podla ustanoveni Obchodného zakonnika, Dafiového poriadku
alebo zakona o prani Spinavych penazi. Doba skladovania je potom az desat rokov.

V kde su vase Udaje spracovavané?

Ak prendSame Udaje poskytovatelom sluzieb mimo Eurépskeho hospoddrskeho priestoru (EHP),
prenos v rdmci skupiny Allianz prebieha na zaklade zavaznych firemnych pravidiel, takzvanych
»Zavaznych podnikovych pravidiel”, ktoré boli schvalené ochranou udajov organy. Tieto su
sucastou ,Allianz Privacy Standard”. Tieto firemné predpisy su zavazné pre vsetky spoloc¢nosti v
skupine Allianz a zaistuju adekvatnu ochranu osobnych tdajov. ,Standard ochrany osobnych
udajov Allianz" a zoznam spolocnosti skupiny Allianz, ktoré ho dodrzuju, najdete tu: https: //
www.allianz-partners.com/allianz-partners-—-bindingcorporation-rules-.html

V pripadoch, kde ,Allianz Privacy Standard” neplati, sa prenos do tretich krajin uskutocruje v
sulade s ¢lankom 44 - 50 GDPR.

VI Aké su vase prava?
Mate pravo ziskat informacie o nami uloZzenych tdajoch a opravit nespravne Udaje. Za urcitych



podmienok mate tiez pravo na vymazanie, pravo namietat proti spracovaniu, pravo na
obmedzenie spracovania a pravo na prenosnost tdajov.

Pravo na namietku

MoZete vzniest namietku proti spracovaniu vasich Gdajov na Gcely priameho marketingu. Ak
spractvame vase Udaje na zabezpecenie opravnenych zaujmov, mozete namietat proti tomuto
spracovaniu z dévodov, ktoré vyplyvaju z vasej konkrétnej situacie.

Pokial by ste sa chceli staZzovat na nakladanie s vasimi idajmi, moZete sa obrétit na vyssie
uvedeného splnomocnenca pre ochranu tdajov. Mate tiez pravo podat staznost u dozorného
orgdnu pre ochranu udajov.

Poistenie
AD ¢. 3310935
Verzia-¢. Cislo rezervécie vasej cesty

Informacie a popis sluzieb k vaSmu cestovnému poisteniu
Plati len pre sluzby rezervované prostrednictvom L'TUR. Odmeny ndjdete v potvrdeni vasej cesty.

Poistné krytie LTUR

1

Poistenie storna zajazdu Ak zrusSite rezervaciu zajazdu z poisteného dévodu alebo ak vyrazite na
cestu neskoro, vratime vam zmluvne dlZzné néklady na zrusenie alebo dodato¢né naklady na
cestu tam.

Poistenymi dovodmi su napr. Napriklad:

- Ndhodny uraz

- Neocakavana a vazna choroba

- Umrtie

- Strata zamestnania

- ZaCatie pracovného pomeru

- Tehotenstvo, komplikacie pocas tehotenstva

- Kratky pracovny Cas

Odpocitatelné: Odpocitatelné od vsetkych poistnych udalosti s vynimkou choréb lie¢enych na
ambulantne. V tomto pripade je spolutcast 20% nahraditelnej straty, najmenej v§ak 25 EUR na
poistenca.

2 Urlaubsgarantie (Reiseabbruch-Versicherung)

Leistet fiir zusatzliche Riickreisekosten bei vorzeitiger oder verspateter Riickreise und bei
Reiseabbruch innerhalb der 1. Hélfte (max. innerhalb der ersten 8 Reisetage) der Reise den vollen,
spater den anteiligen Reisepreis und erstattet die nicht in Anspruch genommenen
Reiseleistungen bei verspatetem Reiseantritt.

Versicherte Griinde sind z. B.:

- Unfallverletzung

- unerwartete und schwere Erkrankung, Tod

- Erheblicher Schaden am Eigentum



- Verkehrsmittelverspatung
- Naturkatastrophen und Elementarereignisse am Urlaubsort
(Selbstbehalt siehe Reise-Riicktrittsversicherung)

3 Cestovné zdravotné poistenie

Pomoc a prevzatie nakladov na

- ambulantné oSetrenie lekarom

- hospitalizaciu v nemocnici

- lekarsky predpisané lieky, obvazy a pomocky

- lekarsky rozumny a ospravedInitelny spiatoCny transport
Odpocitatelné: nemozno odpocitat

4 Havarijné poistenie

Pomaha v nudzovych situaciach, ktoré sa stanu poistenému pocas cesty, napr. B. Pomoc pri
nevyhnutnom preruseni cesty, trestnom stihani alebo strate platobnych prostriedkov a dokladov.
Celosvetova sluzba tiesnového volania

pri cestovani Telefén +49 40 5555-7877

5 Poistenie batoziny Poistnd suma

- pre jednotlivcov 2 000 EUR

- pre rodiny *) 4 000 EUR

Odpocitatelné: Bez odpocitatelnej polozky

*) Maximalne 2 dospeli a najmenej 1 sprevadzajuce dieta (maximalne 7 deti) do 21. narodenin sa
povazuju za rodina. Nevyzaduje sa ziadny rodinny vztah ani spolo¢né bydlisko.

Tieto informacie o vaSom cestovnom poisteni a potvrdeni rezervacie sa spolocne pocitaju ako
faktira za poistné v zmysle ¢lanku 5 ods. 4 VersStG.

Poistna dan: Sadzba dane je 19%, ale iba cestovné zdravotné poistenie je v sulade s oddielom 4
€. 5 VersStG oslobodené od dane.

Vazeny zdkaznik spolo¢nosti LTUR,

pri rezervacii cesty ste poziadali o cestovné poistenie. Tymto dékazom potvrdzujeme vybrané
poistné krytie. Poistné podmienky VB-RKS 2018 (T-5St-D) a pravidla spravania sa pre ochranu
udajov ndjdete na nasledujucich stranach.

LTUR a HanseMerkur vam praju skvelu dovolenku!

HanseMerkur Reiseversicherung AG,

Siegfried-Wedells-Platz 1, D-20354 Hamburg

Sidlo: Hamburg-HRB: Hamburg 19768, Vers.-SteuerNr .: 806 / V90806010057, USt

-IdNr .: DE 175218900

Predstavenstvo: Eberhard Sautter (predseda), Eric Bussert, Holger Ehses, Johannes Ganser, Raik
Mildner

Dozorna rada: Dr. Karl Hans Arnold (predseda)

Cestovné poistenie

Informacny
list o poistnych produktoch HanseMerkur Reiseversicherung AG Nemecko HRB Hamburg 19768



Cestovny
kryt HanseMerkur 3

Tento informacny list vam poskytuje struc¢ny prehl'ad o vasom poistnom kryti. Tieto informacie
nie su konecné. Dostanete od nas podrobnosti o svojej poistnej zmluve s poistnymi podmienkami
a poistnou zmluvou. Precitajte si vSetky dokumenty, aby ste boli Gplne informovani

0 aké poistenie ide?
Ponukame vam cestovné poistenie. Vdaka tomu ziskate poistenie a sluzby pocas cestovania.

Co je poistené

Cestovné

zrusenie poistenie - Zmluvne dlhuje za

naklady v pripade no-show - Dodatoc¢né naklady za cestu tam v pripade oneskoreného zaciatku
cesty

zmeny v knihovani ndklady na cestu prerusenia poistenia

- Dal$ie navrat cestovanie a naklady na ubytovanie

- Vratenie nevyuzitej cesty sluzby

- Nasledné cestovné naklady v pripade prerusenia

cesty Cestovné zdravotné poistenie

Naklady na ambulantnu a hospitalizacnu lie¢bu - Naklady na lieky proti bolesti Zubné oSetrenie
- naklady na lieky a obvazy

Nudzové poistenie

- organizacia vasej spiatoCnej cesty v pripade choroby alebo Urazu
- Obstaranie advokata a timoénika v pripade trestného stihania

- V pripade straty platobnych prostriedkov a dokladov:

- Pozicka v hotovosti, pomoc pri nahradnych nakupoch,

Poistenie batoziny

Strata alebo poskodenie batoziny

- z doévodu trestného c¢inu tretou stranou

- v dosledku nehody v dopravnom prostriedku

- v dbsledku poziaru alebo zivelnych pohrom

- v Case, ked bola v Uschove prepravcu alebo Uschovne batoziny

Aka je poistna suma?
Na poistnej sume sa s vami dohodneme individudlne. Sumy najdete na svojej poistnej zmluve.

Co nie je poistené?

Poistenie storna cesty a prerusenia cesty

- Neexistuje poistenie, ktoré by krylo choroby, ktoré sa podla okolnosti vyskytli ako psychologicka
reakcia na teroristicky utok, vojnu, leteckl alebo autobusovu nehodu, chorobu alebo epidémiu
alebo zo strachu z obc¢ianskych nepokojov.

Cestovné zdravotné poistenie

- OSetrenia, ktoré uz boli lekarsky diagnostikované na

zacCiatku cesty a ktoré sa museli uskutocnit - OSetrenia, ktoré boli jedinym dévodom alebo jednym
z dévodov zacatia cesty

Nudzové poistenie

- Nezodpovedame za riadne vykonanie blokovania karty a finan¢na strata, ktora napriek
blokovaniu vznikne

Poistenie batoziny

- peniaze, cenné papiere, listky, certifikaty a dokumenty

nie su poistené - Poistenie sp6sobené zabudnutim, klamstvom, zavesenim, statim alebo stratou
nie je poistené.



Existuju nejaké obmedzenia tykajuce sa pokrytia?

Poistenie storna zajazdu a prerusenia cesty

- Cast Skody znasate sami, ak vasa tarifa zahfiia spolutcéast. Nidzové poistenie -
niektoré z nasich penaznych vyhod su k dispozicii iba ako p6zicky.

Poistenie batoziny

- za urcité polozky (napr. Sperky) sa plati iba percento z poistnej sumy.

- Kradeze motorovych vozidiel su poistené iba medzi 6:00 a 22:00

- Cennosti musia byt v bezpec¢i

Kde som poisteny?
Poistné krytie existuje pre cesty v zmluvne dohodnutej oblasti platnosti

Aké st moje povinnosti?

Ak dojde k poistnej udalosti, mate urcité povinnosti, ktoré musite spinit. Okrem iného musite
udrziavat Skody ¢o najnizsie. To okrem iného zahina aj to, Ze vy

- v poisteni storna zajazdu, okamzite zrusSite cestu v rezervacnej kancelarii.

- Ak je potrebnd hospitalizacia, okamzite nas informujte v cestovnom zdravotnom poisteni.

- Kradez ihned nahlaste na prislusSnom policajnom oddeleni v poisteni cestovnej batoziny.

Kedy a ako zaplatim?

Prémia je splatna bezprostredne po uzavreti zmluvy. Platite podla spésobu platby, ktory ste si
vybrali pri uzatvarani zmluvy. To, ¢i a kedy musite platit dalSie poistné, je uvedené v poistne;j
zmluve.

Kedy sa pokrytie zac¢ina a kon¢i?

Poistna ochrana zacina

-V

poisteni storna zajazdu s uzatvorenim zmluvy - v poisteni prerusenia cesty ihned po zadani
rezervovaného a poisteného dopravného prostriedku alebo majetku

- v cestovnom zdravotnom poisteni s hrani¢nym priechodom do zahranicia

- v iné poistenia so zaciatkom poistenej cesty.

Poistné krytie sa kon¢i

- v poisteni storna zdjazdu, hned ako zadate rezervovany a poisteny dopravny prostriedok alebo
majetok alebo hned' ako déjde k poistnej udalosti

- v ostatnych poisteniach v dohodnuty ¢as, najneskér pri ukoncéeni cesty .

Ako mdzem vypovedat zmluvu?
Vasa zmluva konc¢i ukoncenim vasej cesty, najneskér dohodnutym koncom poistenia. Osobitné
pravo na ukoncenie sa neposkytuje.

Poistné podmienky pre cestovné poistenie
VB-RKS 2018 (T-5St-D)
HanseMerkur

Sme HanseMerkur Reiseversicherung AG so sidlom v Hamburgu. Pri uzatvarani poistnej zmluvy s
nami ste nasim zmluvnym partnerom, takzvanym poistnikom.

Ak ste sa poistili, ste poistenym aj vy. M6zZete nechat (spolu) poistit aj d'alSie osoby. V tychto
poistnych podmienkach ich oznacujeme aj ako ,vy“.

Na ulahcenie ¢itania zvyCajne pouzivame muzsky tvar. To vzdy znamena zensku formu.



Obsah:

Cast A - VSeobecné predpisy

Cast B - Predpisy pre jednotlivé poistenia

-RRV -

Poistenie storna zajazdu - UG - Poistenie prerusenia cesty
- RKV - Cestovné zdravotné poistenie

- NFV - Havarijné poistenie

- RGV - Poistenie batoziny

Cast C - Priloha: Vypis z zakon o poistnej zmluve

cast D - Vysvetlenia

Casti A a C sa vztahuju na vSetky poistné polozky. Jednotlivé poistenia v Casti B su platné iba
vtedy, ak boli uplatnené a zdokumentované v poistnej zmluve. Cast D sa vztahuje na poistenie
zruSenia cesty, poistenie prerusenia cesty a nudzové poistenie.

Cast A - vSeobecné predpisy

1 Poistné krytie

1.1 Pre koho je poistenie k dispozicii?

1.1.1 Poistené su osoby uvedené v poistnej zmluve alebo skupina 0s6b uvedena v poistne;j
zmluve.

1.1.2 Pokial nie je dohodnuté inak, plati nasledujuce:

- Manzelské poistenie plati pre 2 osoby. Nie je potrebné, aby ludia boli navzajom v pribuzenskom
vztahu.

- Rodinné poistenie plati maximalne pre 2 dospelych a najmenej 1 sprevadzajuce dieta
(maximalne 7 deti) do 21. narodenin.

Nie je potrebné, aby mali ludia

- pribuzni

- spolo¢né miesto pobytu.

1.2 Kedy sa zacina poistné krytie? Vase poistné krytie sa zacina v

- poisteni storna zajazdu pri uzavreti poistenia,

- cestovnom zdravotnom poisteni pri odchode z krajiny (hraniéného priechodu), v ktorej mate
bydlisko,

- inych poisteniach na zaciatku cesty . Cesta sa povaZuje za zahajenu hned, ako zadate
objednany a poisteny dopravny prostriedok alebo rezervovany a poisteny majetok.

1.3 Wann endet der Versicherungsschutz?

1.3.1 In der Reise-Riicktrittsversicherung endet |hr Versicherungsschutz

- sobald Sie das gebuchte und versicherte Verkehrsmittel oder Objekt betreten oder

- mit Eintritt des Versicherungsfalles.

In den {ibrigen Versicherungen ist das Ende des Versicherungsschutzes im Versicherungsschein
genannt. Er endet aber spatestens mit Beendigung der Reise bzw. in der Reise-
Krankenversicherung mit der Riickkehr (Grenziibertritt) in das Land Ihres Wohnsitzes.

1.3.2 Dauert lhre Reise langer als urspriinglich geplant? Wenn Sie dies nicht verschuldet haben,
verlangern wir lhren Versicherungsschutz bis zur Beendigung Ihrer Reise.



1.4 Na ktoré cesty sa vztahuje poistenie?
1.4.1 Poistné krytie sa vztahuje na cesty do oblasti uvedenych v poistnej zmluve.
1.4.2 Cestu definujeme ako docasnu nepritomnost v mieste trvalého bydliska.

2 Poistna zmluva

2.1 Do kedy a na ako dlho uzatvorite zmluvu?

2.1.1 Poistenie storna zajazdu musite uzavriet do 30 dni pred zaciatkom cesty alebo najneskér 3.
pracovny den po rezervacii cesty.

2.1.2 Ostatné poistky je potrebné uzavriet pred zaciatkom cesty na celd dobu cesty.

2.1.3 Zmluva nebude uzavreta napriek zaplateniu poistného, ak tieto terminy pri uzatvarani
zmluvy nedodrzite. V takom pripade mate narok na zaplatené poistné.

2.2 Kedy vyplatime kompenzaciu?

2.2.1 Platime do 2 tyzdnov. Predpokladom je

- Ze nasa povinnost vykonavat bola stanovena z hladiska dévodu a vysky.

- Ze mame potrebné dokazy - tieto sa stdvaju nasim vlastnictvom.

Priebeh tejto lehoty je pozastaveny, pokial nemoézeme vas narok overit vasou vinou.

2.2.2 Vase naklady v cudzej mene prepocitame na EUR podla kurzu platného v den prijatia
potvrdeni. Plati oficidlny vymenny kurz, pokial ste si devizu nekupili na zaplatenie Uuctov za menej
vyhodny kurz. Z vasej sluzby mozeme odpocitat nasledujlce naklady:

- ndklady na prenos sluzieb do zahranicia alebo

- pre Specialne formy prevodu, ktoré ste si objednali.

2.2.3 Mozete mat aj cestovné poistenie u inych poistovatelov. Toto méze napr. B. byt zdkonnym
zdravotnym poistenim alebo inym sikromnym poistovatelom. Ak teda méte naroky u inych
poistovatelov, tieto maju prednost.

Nemate ndrok na viac ako skutocne vzniknuté naklady. Ak mate narok na vyhody od viacerych
poistovatelov, mozZete si vybrat, ktorému poistovatelovi chcete nahlasit Skodu. Ak nam najskor
nahldsite skodu, uhradime vam néklady, ktoré su poistené v tejto tarife. Potom si s ostatnymi
poistovatelmi vyjasnime, ¢i a ako sa budu podielat na nakladoch. Naklady nezdielame so
stkromnou zdravotnou poistoviou, ak to ma pre vas nevyhody, napr. B. Strata vréatenia
poistného.

Dalsie informécie néjdete v Gasti A.5.2.3.

2.3 Aky zdkon sa uplatnuje na poistnd zmluvu?

Okrem tychto ustanoveni plati zdkon o poistnej zmluve (VVG) a nemecké pravo. Poznamka k
ochrane udajov: Vase osobné Udaje ukladame za ic¢elom plnenia zmluvy.

Dalsie informécie o ochrane udajov a vasich pravach v tejto sdvislosti najdete na:
www.hmrv.de/datenschutz/information alebo nas o to mozete poziadat.

2.4 Kedy zanikaju vase naroky?

Pohl'adavky z tejto poistnej zmluvy sa premlcuju po 3 rokoch. Premicacia lehota zacina plynut
koncom roka, v ktorom je mozné poziadat o plnenie. Ak ste zaregistrovali narok, preml¢anie sa
prerusi az do okamihu, ked dostanete nase rozhodnutie.

2.5 Ktory sud je prislusny?

MoZete na nas podat Zalobu na prislusnom sude, v ktorého obvode
- mame nase sidlo,

- mate miesto bydliska,

- obvykle byvate, ak nemate trvalé bydlisko.



2.6 Ako by malo vyzerat vyhlasenie, ktoré nam poslete?
Vyhlasenia o zdmere a ozndmenia pre nas musia byt v textovej forme (list, fax, e -mail,
elektronicky nosic tdajov, atd.). Zmluvnym jazykom je nemcina.

3 Poznamky k plateniu poistného

3.1 Kedy je potrebné zaplatit poistné?

Prémia je splatna bezprostredne po uzavreti zmluvy. Ak ste sa s nami dohodli na vybere
poistného z Uctu, urobime to ihned po vydani mandatu SEPA. Platba sa povazuje za v€asnu
- ak mo6zeme

inkasovat prémiu a - legitimne inkaso nie je v rozpore.

Ak prémiu nebolo mozné vybrat bez vasho zavinenia, platba je stéle véasnd, ak sa uskutoc¢ni
bezprostredne po nasej Ziadosti o platbu.

3.2 Aké su pravne dbsledky oneskorenej platby?

Ak poistné nie je zaplatené vcas, plati ustanovenie § 37 zdkona o poistnej zmluve (pozri ¢ast
C). To znamena

- poistné krytie zacina az po zaplateni poistného.

- Nie sme povinni poskytovat vyhody, ak poistné este nebolo zaplatené v ¢ase, ked nastala
poistna udalost.

- M6Zeme odstupit od zmluvy, pokial nebolo zaplatené poistné. Nemézeme odstupit, ak ndm
dokazete, Ze nezodpovedate za nezaplatenie.

4 Obmedzenia poistného krytia

Neplatime, ak sa

- podvodne pokusite klamat o okolnostiach, ktoré su dolezité z dévodu alebo vysky vyhody.

- umyselne spdsobili Skodu.

Poznamka: Upozornujeme tiez na obmedzenia poistného krytia jednotlivych poisteni v Casti B.

5 VSeobecné informacie v pripade reklamacie

5.1 Komu mozZete nahlasit reklamaciu?

Nasa nudzova sluzba s nepretrzitou prevadzkou vam poméze v nidzovych situdciach. Mézete sa
k nim dostat kedykolvek a kdekolvek na svete. Neformalne zasielajte spravy o $kode na

adresu : HanseMerkur Reiseversicherung AG, Dept. RLK / Service,

Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg,

E-Mail: reisleistungs@hansemerkur.de.

Nas online formular mézete pouzit aj na poistenie zrusenia cesty a prerusenia cesty (zaruka na
dovolenku).

5.2 Aké vSeobecné povinnosti mate v pripade reklamacie?

5.2.1 Udrzujte $kody ¢o najnizsie a vyhnite sa vSetkému, ¢o by mohlo viest k zbyto¢nému
zvySeniu nakladov.

5.2.2 VSetky informacie o naroku musite uvadzat pravdivo a Gplne. Musite nam poskytnut vsetky
informacie, ktoré potrebujeme na to, aby sme mohli urcit

- Ci doslo k poistnej udalosti a

- ¢i a v akom rozsahu platime.



5.2.3 Naroky na nahradu skody voci tretim osobam su na nas prevedené v sulade so zakonnymi
ustanoveniami az do vysky zaplatenej platby. ZabezpecCujeme, aby ste tym neutrpeli ziadne

nevyhody. V pripade potreby ste povinny pomaoct pri vymahani vasho naroku na nadhradu skody.
Pozndmka: Upozornujeme tiez na povinnosti tykajlce sa jednotlivych poistnych zmlav v ¢asti B.

5.3 Aké prévne dosledky maju porusenia povinnosti (porusenia povinnosti)?

Ak porusite jednu z vys$sie uvedenych povinnosti alebo povinnosti jednotlivych poistovni v ¢asti B,
sme uplne alebo Ciastocne odskodneni. Pri tom dodrZiavame predpis § 28 ods. 2-4 VVG. Tieto
najdete v Casti C.

Cast B - Predpisy pre jednotlivé poistné zmluvy
(v zavislosti od zvoleného rozsahu poistenia)

RRV - poistenie storna zajazdu

1 VSeobecné pravidla pre poistni ochranu

Suma poistnej sumy sa musi rovnat minimalne cene cestovného. Ak si vyberiete nizsiu poistnu
sumu, vyska néhrady sa znizi v pomere poistnej sumy k cene zajazdu (podpoistenie).

1.1 Aké ddavky su poistené?

V pripade poistnej udalosti su poistené nasledujuce plnenia az do poistnej sumy.

1.1.1 Storno naklady

Ak nenastupite na cestu alebo seminar, uhradime zmluvne dlzné storno naklady. Zahfna to tiez
pripadny agenturny poplatok az do vysky 100 EUR na osobu alebo za prenajom

nehnutelnosti. Predpokladom je, aby ste to zohl'adnili v poistnej sume.

1.1.2 Dodatocné naklady na cestu tam a nevyuzité cestovné sluzby

Meskate na cestu? Vratime vam dodatoc¢né naklady na cestu tam a spat podla povodne
rezervovaného typu a kvality. NemozZete vyuZit svoje rezervované a poistené cestovné sluzby z
dovodu oneskoreného prichodu? Naklady na tieto cestovné sluzby vam vratime. Ak nie je mozné
objektivne preukazat sumy jednotlivych cestovnych sluzieb (napr. V pripade zajazdov), nevyuzité
dni cesty preplatime proporcionalne k celej dizke cesty. V tomto pripade sa kompenzacia
vypocita takto:

Nahrada = nevyuzité dni cesty / pdvodna doba cesty x cena cesty

Dni prichodu a odchodu sa pocitaju ako celé dni cesty. Vratime vam dodato¢né naklady na cestu
tam a nevyuzité cestovné sluzby az do vysky nakladov na zrusenie, ktoré vzniknu v pripade
zruSenia cesty.

1.1.3 Néklady

na zmenu rezervacie Ak si rezervujete vylet, vratime vam vynalozené ndaklady na rezervaciu. Tieto
vam vratime do vysky storno ndkladov, ktoré vam v pripade zrusenia zajazdu vzniknud. Rezervujete
si zmenu cesty bez poistnej udalosti az 42 dni pred zaciatkom cesty? Preplatime vam ndklady na
rebooking az do vysky 30 EUR na osobu alebo nehnutelnost.

1.1.4 Priplatky za jednolézkové izby Uz

ste si rezervovali dvojl6zkovu izbu s ohrozenou osobou a tato osoba z poisteného dévodu zrusi
cestu? Potom vas nahradime

- priplatok za jednolézkovu izbu a dalSie poplatky za zmenu rezervacie alebo



- pomerné naklady stornovanej osoby za dvojlézkovu izbu .
Nahrada je obmedzena na sumu nakladov na zrusenie, ktoré vzniknu v pripade uplného vyberu.

1.2 Kto je jednou z rizikovych os6b?

Rizikové

osoby definujeme ako: - Osoby, ktoré si u vas rezervovali vylet. To neplati, ak si vylet objedna viac
ako 6 0sbb alebo v pripade rodinnych tarif viac ako 2 rodiny.

- Vasi pribuzni a pribuzni vaSho manzela / manzelky alebo inej vyznamnej osoby. Patria sem:

- manzelia alebo partneri v partnerskom spoluziti

- deti, adoptivne deti, nevlastné deti, nevlastné deti

- rodicia, adoptivni rodicia, nevlastni rodicia, pestuni, stari rodicia,

svokrovci - sirodenci, vnucata, deti, svokra, Svagor a Svagrina

- tety, strykovia, synovci a netere

- ludia, ktori sa staraju o svoje maloleté deti alebo pribuznych, ktori potrebuju starostlivost a ktori
s nimi necestuju

- sprevadzajlce osoby na skupinovych cestach, ak sa dohodnu oddelene

1.3 Aku dalSiu ochranu mate pri rezervacii cestovného?

Chyba vam vyletna lod, pretoze verejna doprava meska viac ako 2 hodiny? Preukdazatelne
vynalozené dodatocné naklady na naslednu cestu vam vratime podla pévodne rezervovaného
typu a kvality. Platime az do vysky dlznych nakladov na zrusenie, ktoré vzniknu v pripade
okamzitého zrusenia zajazdu. Nahrada je obmedzena na 1 500 EUR na osobu.

1.4 Kedy sa uplatnuje odpocitatelna polozka?

Pokial' s vami nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak,

- odpocitatelna polozka plati, ak

- poistna udalost nastala v dosledku ne¢akane vaznej choroby a

- neocakavane zavazné ochorenie bolo oSetrené ambulantne.

- Vasa spolutcast je

- 20% nahraditelnej Skody

- najmenej 25 EUR na poistenud osobu alebo na poisteny predmet prendjmu

2 Kedy nastane poistna udalost?

K poistnej udalosti dbjde, ked k poistnej udalosti dojde po zacCiatku poistného krytia. Poistna
udalost sa tyka vas alebo rizikovej osoby, a

preto necestujete.

- Preto svoju cestu nezacinate vcas.
- Cestu si preto znova rezervujete. Existuje poistna udalost

2.1 v pripade neoCakavanej vaznej choroby. Vezmite prosim na vedomie nase vysvetlenia v Casti
D.

2.2 v pripade smrti.

2.3 v pripade vazneho urazu.

2.4 v pripade tehotenstva alebo komplikacii pocas tehotenstva.
2,5 za zlomené protézy.

2.6 s uvolnenymi implantovanymi kibmi.



2.7. Ak nemoézete alebo nemdzete tolerovat ockovanie.

2.8, ak darujete alebo dostavate organy alebo tkaniva (zivé darcovstvo) podla transplantaéného
zakona.

2,9 v pripade znacnej Skody na vasom majetku najmenej 2 500 EUR v dosledku
- poziaruy,

- poSkodenia vodou,, - prirodnych sil

alebo

- trestnych ¢inov tretich osob (napr. VIamanie).

2.10 v pripade necakaného predvolania na sud. To plati, ak prislusny sid neakceptuje vasu
cestovnu rezervaciu ako dovod na odlozenie nakladu.

2.11 v pripade osvojenia maloletého dietata za predpokladu, Ze vasa ucast na implementacii
osvojenia pripadne na Cas cesty.

2.12 v pripade necakaného skoncenia pracovnej zmluvy zo strany zamestnavatela.

2.13 ak ste nezamestnani a nastupite do pracovného pomeru podliehajiceho odvodom na
socialne zabezpecenie najmenej jeden rok. Poistenie sa vztahuje aj na ¢innosti s pridavkom na
dodatocné vydavky (praca 1 EUR).

2,14 v pripade cyklickej kratkodobej prace so znizenim prijmu, najmenej vo vyske pravidelnej
mesacnej Cistej mzdy.

2,15 pri zmene zamestnavatela. To plati, ak

- cestovny Cas spada do skusobnej doby.

- cestovny Cas spada do prvych 6 mesiacov od novej profesionalnej ¢innosti.
- poistenie bolo uzatvorené pred tym, ako bola vykonana znalost zmeny.

2,16 v pripade skusky, ktoru vy

- v skole,

- na vysokej skole,

- na technickej skole,

- na vysokej skole

nechcete Uspesne absolvovat a nechcete opakovat. To plati, ak sa opakovanie
- vztahuje na poistené cestovné obdobie alebo

- uskutoc¢ni do 14 dni po ceste.

2.17 ak nie ste povyseny na ziaka alebo ak nie ste prijaty na skusku, ak ide o skolu alebo triedny
vylet.

2,18 v pripade neocakavaného zaciatku

- vasa federdlna dobrovolna sluzba,

- vas dobrovolny socidlny rok,

- vas dobrovolny ekologicky rok.

To plati, ak ndklady na vyber nenesie drzitel nakladov.

2.19 Ak zmeskate svoj poisteny dopravny prostriedok z dévodu

- mesSkania verejnej dopravy v Nemecku o viac ako 2 hodiny alebo jej zlyhania. Verejna doprava su
vSetky letecké, pozemné alebo vodné vozidla schvalené na verejni dopravu osob. Verejna
doprava nezahfia

- dopravné prostriedky pouzivané ako sucast poznavacich zajazdov / vyhliadkovych letov,



- prendjom automobilov,

- taxiky,

- vyletné lode.

- dopravna nehoda pocas vasej cesty, pri ktorej ste Uc¢astnikom vodi¢ského alebo dopravného
prostriedku.

2.20 ak je pes alebo macka prihlaseny na vylet
- neCakane a vazne chory.

- utrpi vdzne zranenie pri nehode.

- Nemoze tolerovat oCkovanie.

- zomiera.

3 Aké obmedzenia poistného krytia je potrebné dodrzat?

3.1 Psychologické reakcie

Na choroby, ktoré podla okolnosti nastali ako psychologicka reakcia, nereagujeme:
- teroristické utoky,

- letecké alebo autobusové nehody,

- strach z ob¢ianskych nepokojov,

- vojnové udalosti, - prirodné sily

- choroby alebo epidémie.

3.2 Vojna a iné udalosti

Nebudeme platit, ak je poistna udalost spésobena:
- vojnou,

- obc¢ianskou vojnou,

- vojnovymi udalostami,

- ob¢ianskymi nepokojmi,

- Strajkom,

- jadrovou energiou,

- konfiskaciou,

- odobratim ruky,

- dalSie intervencie na vysokej Urovni Ruka,

- aktivna Ucast na nasili pocas verejného zhromazdenia alebo zhromazdenia.

4 Co musite zvazit v pripade naroku (zaviazkov)?

4.1 Okamzité zrusenie Nastala poistnd udalost? Aby boli naklady nizke, musite svoju cestu
okamzite zrusit v rezervacnej kancelarii.

4.2 Db6kaz o vyske Skody
Vsetky dokazy o vyske skody, napr. Musite nam predlozit original, napr. Fakturu so storno
poplatkom.

4.3 Dbkaz o poistnych udalostiach

Na preukazanie poistnej udalosti ndm poslite vSetky origindly dokumentov. Lekarske osvedcéenie
musi obsahovat diagndzu a datumy oSetrenia. Ak to povaZujeme za nevyhnutné, musite

- oslobodit praktického lekara od povinnosti mi¢anlivosti.

- nechajte sa vySetrit lekdrom, ktorého sme poverili.



4.4 Dosledky nedodrzania povinnosti Ak porusite jednu z tychto povinnosti, prdvne dosledky
vyplyvaju z bodu A.5.3.

UG - poistenie prerusenia cesty
1 VSeobecné pravidla pre poistni ochranu

Suma poistnej sumy sa musi rovnat minimalne cene cestovného. Ak si vyberiete nizsiu poistnu
sumu, vyska ndhrady sa znizi v pomere poistnej sumy k cene zajazdu (podpoistenie).

1.1 Aké davky su poistené?

Nasledujuce vyhody su poistené pre pripad poistnej udalosti. Pokial nie je nizsie uvedené inak,
vySka nahrady je obmedzena na kvalitu poistenej cesty.

1.1.1 Dodatoc¢né naklady na spiato¢nu

cestu Rozchadzate sa alebo sa vraciate z cesty neskoro? Potom vam vratime preukazatelne
vynaloZzené dodatocné néaklady na cestu spat. Poistené su aj dalSie vyssie naklady priamo
spbsobené tymto, napr. B. Ubytovanie a strava. Je potrebné sa vratit lietadlom na rozdiel od
rezervovaného vyletu? Potom vam vratime naklady na miesto v najlahsej triede lietadiel.

1.1.2 Nevyuzivané cestovné sluzby

Ak sa cesta prerusi v rdmci prvej polovice poistenej cesty, ale nie dlhSie ako prvych 8 dni cesty,
vratime poistenu cenu cesty. V pripade zrusenia zdjazdu v 2. polovici zajazdu (najneskor 9. den
cesty) alebo v pripade prerusenia zajazdu vratime nevyuzité cestovné sluzby. Ak nie je mozné
objektivne preukazat sumy jednotlivych cestovnych sluzieb (napr. Zajazdy), nevyuzité dni cesty
preplatime proporcionélne k celej dizke cesty. V tomto pripade sa kompenzacia vypoéita takto:

Nahrada = nevyuzité dni cesty / pdvodna doba cesty x cena cesty

An- und Abreisetage gelten als volle Reisetage.

Haben Sie ausschliel3lich Fahrt- oder Flugtickets fiir Hin- und/oder Riickreise versichert, besteht
fir die nicht in An-spruch genommenen Reiseleistungen kein Versicherungsschutz.

1.1.3 Nachreisekosten bei Reiseunterbrechung

Unterbrechen Sie eine Rundreise oder Kreuzfahrt? Wir ersetzen die notwendigen
Beforderungskosten vom Ort Ihrer Unterbrechung bis zur Reisegruppe. Die Kosten ersetzen wir
nur bis zur Hohe der Kosten, die bei einem vorzeitigen Ab-bruch der Reise anfallen.

1.1.4 Zusatzliche Unterkunftskosten

Kehren Sie von der Reise verspatet zuriick? Wir erstatten |Ihre zusatzlichen Kosten fiir die
Unterkunft bis zur Hohe lhrer Versicherungssumme, wenn

- eine mitreisende Risikoperson wegen eines versicherten Ereignisses nicht transportfahig ist.
- eines der unter Ziffer 2.14 aufgefiihrten Ereignisse eintritt.

1.2 Kto je jednou z rizikovych os6b?

Rizikové

osoby definujeme ako: - Osoby, ktoré si u vas rezervovali vylet. To neplati, ak si vylet objedna viac
ako 6 0sbb alebo v pripade rodinnych tarif viac ako 2 rodiny.

- Vasi pribuzni a pribuzni vasho manzela / manzelky alebo inej vyznamnej osoby. Patria sem:

- manzelia alebo partneri v partnerskom spoluziti

- deti, adoptivne deti, nevlastné deti, nevlastné deti

- rodicCia, adoptivni rodicia, nevlastni rodicia, pestuni, stari rodicia,

svokrovci - strodenci, vnicata, deti, svokra, Svagor a Svagrina

- tety, strykovia, synovci a netere

- ludia, ktori sa staraju o svoje maloleté deti alebo pribuznych, ktori potrebuju starostlivost a ktori



s nimi necestuju
- sprevadzajlce osoby na skupinovych cestach, ak sa dohodnu oddelene

1.3 Kedy sa uplatnuje odpocitatelna polozka?

Pokial' s vami nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak,

- odpocitatelna polozka je splatna, ak

- doslo k poistnej udalosti v dosledku neoCakavaného vazneho ochorenia a
- neocakavané vazne ochorenie bolo oSetrené ambulantne.

- Vasa spolutcast je

- 20% nahraditelnej Skody

- najmenej 25 EUR na poistenud osobu alebo na poisteny predmet prendjmu

2 Kedy nastane poistna udalost?
K poistnej udalosti dbjde, ked k poistnej udalosti dojde po zaciatku poistného krytia. Poistna
udalost sa tyka vas alebo rizikovej osoby a

- nepokracujete v ceste podla planu alebo
- neukoncite cestu podla planu.

Existuje poistna udalost

2.1 v pripade neocakavanej vaznej choroby. Vezmite prosim na vedomie nase vysvetlenia v Casti
D.

2.2 v pripade smrti.

2.3 v pripade vazneho Urazu.

2.4 v pripade tehotenstva alebo komplikacii po¢as tehotenstva.
2,5 za zlomené protézy.

2.6 s uvolnenymi implantovanymi kibmi.

2.7. Ak nemozete alebo nemdzete tolerovat oCkovanie.

2.8, ak darujete alebo dostavate organy alebo tkaniva (zivé darcovstvo) podla transplantaéného
zéakona.

2,9 v pripade znacnej Skody na majetku vo vyske najmenej 2 500 EUR v désledku
- poziaru alebo

- poSkodenia vodou alebo

- prirodnych sil alebo

- trestnych ¢inov tretich stran (napr. Vlamania).

2.10 v pripade necakaného predvolania na sud. To plati v pripade, ze prislusny sid neakceptuje
vasu nepritomnost ako dévod na odloZenie predvolania.

2.11 v pripade osvojenia maloletého dietata za predpokladu, Ze vasa ucast na implementacii
osvojenia pripadne na Cas cesty.



2.12 ak zmeskate poisteny dopravny prostriedok z dévodu

- mesSkania vo verejnej doprave o viac ako 2 hodiny alebo jeho poruchy. Verejna doprava su
vSetky letecké, pozemné alebo vodné vozidla schvalené na verejni dopravu osob. Verejna
doprava nezahfia

- dopravné prostriedky pouzivané ako sucast poznavacich zajazdov / vyhliadkovych letov,

- prendjom automobilov,

- taxiky,

- vyletné lode.

- dopravna nehoda pocas vasej cesty, pri ktorej ste i¢astnikom vodi¢ského alebo dopravného
prostriedku.

2.13 ak sprevadzaijuci pes alebo macka
- neocakavane a vazne chory alebo

- utrpel vazne zranenie pri nehode alebo
- nemoze tolerovat o¢kovanie.

- zomiera.

2,14 v pripade lavin, zosuvov pédy, zaplav, zemetraseni alebo hurikanov vo vasej dovolenkovej
destinacii.

3 Aké obmedzenia poistného krytia je potrebné dodrzat?

3.1 Psychologické reakcie Na choroby, ktoré podl'a okolnosti nastali ako psychologicka reakcia,
nereagujeme:

- teroristické utoky,

- letecké alebo autobusové nehody,

- strach z ob¢ianskych nepokojov,

- vojnové udalosti, - prirodné udalosti

- choroby alebo epidémie.

3.2 Vojnové a iné udalosti Neplatime, ak je poistna udalost spdsobena:
- vojnou,

- obcianskou vojnou,

- vojnovymi udalostami,

- obc¢ianskymi nepokojmi,

- Strajkom,

- jadrovou energiou,

- konfiskaciou,

- konfiskaciou,

- inymi zasahmi vysokymi organmi,

- aktivna Ucast na nasili pocas verejného zhromazdenia alebo zhromazdenia.

4 Co musite zvazit v pripade naroku (zaviazkov)?

4.1 D6kaz o vyske Skody
Vsetky dokumenty tykajlce sa vysky skody, napr. Musite nam predlozit original, napr. Potvrdenia
rezervacie alebo doklad o dodato¢nych nakladoch.



4.2 Dokaz o poistnych udalostiach

Na preukazanie poistnej udalosti nam poslite vSetky originaly dokumentov. Lekarske osvedcenia
o mieste pobytu musia obsahovat diagnostiku a Udaje o liecbe. Ak to povazujeme za nevyhnutné,
musite

- oslobodit praktického lekéra od povinnosti mi¢anlivosti.

- nechajte sa vysetrit lekdrom, ktorého sme poverili.

4.3 Doésledky nedodrzania povinnosti
Ak porusite niektoru z tychto povinnosti, pravne nasledky vyplyvaju z ¢asti A.5.3.

RKYV - cestovné zdravotné poistenie
1 VSeobecné pravidla pre poistni ochranu

1.1 Co je poistené?
Platime za poistnu udalost, ktora nastane v zahranici.

1.2 Co je poistna udalost?

Poistna udalost je vase lekarsky nevyhnutné osSetrenie v dosledku choroby alebo nasledkov
Urazu. Poistna udalost sa zacina lekarskym osetrenim. Konéi sa vtedy, ked' lekarske spravy
naznacia, ze lieCba uz nie je potrebnd. Do poistnych udalosti sa zapocitavaju aj nasledujlce
- tehotenstvo a pdrod za predpokladu, Ze tehotenstvo nastalo po zaciatku poistného krytia.
- Lekdarsky nevyhnutna lieCba kvoli symptdmom pocas tehotenstva.

- Pred¢asné porody do 36. tyzdia tehotenstva.

- potraty.

- lekarsky nevyhnutné potraty.

- Smirt.

Co presne robime v pripade poistnej udalosti, sa mozete dozvediet v ¢asti 2. Pre&itajte si tiez
pozorne Cast 3. Toto upravuje, kedy neplatime, aj ked doslo k poistnej udalosti.

1.3 Kde mate poistné krytie?
Ochrana poistenia sa vztahuje aj na cestu do zahranicia v rdmci zmluvne dohodnutej oblasti
platnosti. Narodné Gzemie, na ktorom mate pobyt, sa nepovazuje za cudziu krajinu.

1.4 Medzi ktorymi lekarmi a nemocnicami si mozete vybrat?

MoZete si slobodne vybrat z nasledujucich zakonom uznanych a schvalenych terapeutickych
oSetreni

- lekarov,

- zubnych lekarov,

- alternativnych lekarov,

- chiroterapeutoyv,

- osteopatov a

- nemocnic.

Predpokladom je, aby oni

- podla aktudlne platného oficidlneho sadzobnika (ak je k dispozicii) alebo
- podla miestnych poplatkov.

Nemocnica musi

byt uznana a schvalena v krajine pobytu a

musi byt pod stalym lekarskym dohladom a

musi mat dostato¢né diagnostické a terapeutické vybavenie a

- viest zdravotnu dokumentaciu.



1.5 Aké metddy pouzivame, ked' je potrebné ich vysetrit a liecit?
Poskytujeme

- vySetrenia,

- oSetrenia,

- lieky

uzndvané konvencnou medicinou. Ponikame aj dalSie metddy a lieky
- ktoré sa osvedCili aj v praxi alebo

- ktoré su k dispozicii iba namiesto konvenénej mediciny.

Tieto metddy zahfnaju B.

- homeopaticka lieCba alebo

- antroposoficka medicina alebo

- bylinna medicina .

V tychto pripadoch m6zZeme vyhody znizit na sumu, ktora vznika, ak je k dispozicii konvenc¢na
medicina.

2 Aké vyhody poskytujeme v pripade poistnej udalosti?

2.1 Co urobime, ak potrebujete ambulantnu liegbu?
Preplatime naklady na

- dopravu

- k najblizS§iemu vhodnému lekarovi alebo

- do najblizSej vhodnej nemocnice a

- spat na ubytovanie.

- lekarske oSetrenie.

2.2 Co urobime, ak s vami bude zaobchéadzat ako s hospitalizovanym?

V pripade potreby poskytneme nemocnici zaruku, ze naklady budu pokryté prostrednictvom nasej
globalnej sluzby nidzového volania. Naklady na

dopravu 2.2.1

- do najblizSej vhodnej nemocnice a

- spat na ubytovanie, preplatime .

2.2.2 lieCebna liecba vratane ubytovania, stravovania a starostlivosti v nemocnici.

2.2.3 ubytovanie a stravovanie sprevadzajucej osoby v nemochnici, ak je poisteny mladsi ako 18
rokov.

2.2.4 navsteva chorych, ak je isté, ze budete musiet zostat v nemocnici viac ako 5 dni.

V takom pripade mdzeme zorganizovat na poZiadanie

- cesta blizkej osoby do miesta hospitalizacie a spat do miesta bydliska a

- pokrytie nakladov na cestu tam a spat.

Predpokladom vsak je, aby ste boli stale v hospitalizacii, ked' pride blizka osoba.

2.2.5 AZ 10 prenocovani v hoteli poistenymi spolucestujucimi, ak je potrebné prerusit alebo
prediZit rezervovany pobyt z dévodu pobytu v nemocnici. Celkova &iastka na to je obmedzend na
2 500 EUR.

V pripade hospitalizacie sa mézete rozhodnut aj takto:

- Dostanete nahradu nékladov za vyssie uvedené sluzby (2.2.1-2.2.5) resp.

- Dostanete denny prispevok 50 EUR na den, najviac 30 dni od zaciatku Ustavnej lieCby.

Tuto moznost mate len na zaciatku hospitalizacie.

2.3 Co urobime, ak potrebujete zubné osetrenie?
Nahradu nakladov za

- Ulavu od bolesti, konzervativne oSetrenie zubov,
- jednoduché zubné vyplne,

- provizérne sluzby zubnych protéz,

- opravy existujucich zubnych nahrad.



2.4 Aky druh liekov, obvazov, lieCebnych prostriedkov alebo pomécok poskytujeme?

Ak to predpisuje jeden z lekarov uvedenych v bode 1.4, poskytujeme

lieky a obvéazy na lekarske Gcely . 2.4.1. Lieky musite dostat v lekarni. Nasledujuce lieky sa
nepovazuju za lieky, aj ked' su predpisané:

- Ziviny a tonika a

- kozmetickeé pripravky.

2.4.2 Opravné prostriedky. Ide o

- Ziarenie, svetlo a iné telesné procedury,

- masaze,

- lekarske zabaly,

- vdychnutia,

- fyzioterapiu.

2.4.3 Pomocky v jednoduchom dizajne, ak su pocas vasej cesty potrebné na zabezpecenie
docasnej starostlivosti. Za tieto pomocky vratime poplatok za prendjom. Ak nie je pozicka
mozna, vratime vam kidpnu cenu. Naklady na vizudlne a nacuvacie pristroje nepreplacame.

2.5 Co robime pocas tehotenstva?

Preplatime naklady

- za vySetrenia a / alebo oSetrenie lekara pri komplikaciach v tehotenstve.

- v pripade potratu.

- na pbrod pred 37. tyzdinom tehotenstva.

Ak tehotenstvo nastalo po zacCiatku poistného krytia, preplatime vam tiez naklady na

- za 5 vySetreni prenatalnej starostlivosti

- pérod po ukonceni 37. tyzdna tehotenstva.

Prijimame tiez UGty za vySetrenie a oSetrovanie porodnych asistentiek alebo porodnikov, ak
naklady neuctuje sucasne lekar.

2.6 Co urobime v pripade pred¢asného pérodu?
Ak neexistuje iné poistné krytie, preplatime tiez ndklady na nevyhnutné lekarske oSetrenie
novorodenca v pripade pred¢asného porodu pred 37. tyzdriom tehotenstva.

2.7 Co robime pre spiatoénu dopravu?

Potrebujete repatriaciu do najblizSej vhodnej nemocnice, kde Zijete? Zorganizujeme to a
uhradime naklady, ak je splnena jedna z nasledujicich poziadaviek:

- Spiato¢na doprava je z lekdrskeho hladiska rozumna a odévodnitelna.

- Podl'a progndzy osSetrujlceho lekara ma liecba v nemocnici v zahranici prekrocit 14 dni.

- Dalsie oSetrenie v zahrani¢i bude pravdepodobne stét viac ako spiatoéna doprava.

Dalej hradime néklady na prepravu sprevadzajlcej osoby, ktord je tieZ poistena.

Naklady na najvyhodnejsi vhodny dopravny prostriedok pre spiatoénu dopravu preplatime.

2.8 Co urobime so zachranou?

Vznikli vam po nehode naklady na patracie, zachranné alebo zachranné operacie zachrannych
sluzieb organizovanych podla verejného alebo sikromného prava? Naklady za to preplatime az
do vysky 5 000 EUR.

2.9 Co urobime, ak poistenec zomrie?

Organizujeme repatridciu zosnulého do trvalého bydliska a zndSame naklady na to. Pripadne
preplatime ndklady na pochovanie zosnulého v krajine cesty. Preplatime vsak iba naklady, ktoré
by vznikli v pripade prevodu.

2.10 Co robime, ked sa treba starat o deti?
Nemdze Ziadna zo sprevadzajlcich opatrovateliek pokracovat alebo ukoncit cestu podla planu
kvoli poistnej udalosti? Starostlivost o poistené neplnoleté deti organizujeme a platime za to, aby



- mohli v ceste pokracovat alebo
- cestu zrusili. Za deti platime aj dodatoc¢né naklady na cestu spat.

2.11 Aku doplnkovu sluzbu poskytujeme?

2.11.1 Telefénne ndaklady pri kontaktovani sluzby tiesnového volania

V pripade poistnej udalosti preplatime telefénne naklady, ktoré vam vzniknu pri kontaktovani
sluzby tiesnového volania.

2.11.2 Odosielanie liekov

Stratili ste cestou lekarsky predpisované lieky? Zaistime ich po konzultacii s vasim rodinnym
lekdarom a posleme vam ich. Naklady na nakup liekov znasate vy. Musite nam ich vratit do 1
mesiaca od cesty.

2.11.3 Informacie o lekaroch a nemocniciach vo vasom okoli

V pripade poistnej udalosti vas budeme informovat o pripadnej lekarskej starostlivosti. Pokial je
to mozné, pomenujeme nemecky alebo anglicky hovoriaceho lekara. Zavolajte na nasu
celosvetovu sluzbu tiesnového volania.

2.11.4 Prenos informacii medzi lekarmi

Ste lieceny ako hospitalizovany? Na vasu ziadost m6zeme pouzit sluzbu nidzového volania na
nadviazanie kontaktu medzi

- nami poverenym lekdrom a

- vasim rodinnym lekdrom a

- oSetrujucim nemocni¢nym lekarom

. Poskytujeme informacie medzi lekarmi zapojenymi po¢as pobytu v nemochnici. Ak si budete
priat, budeme informovat aj vasich pribuznych.

2.11.5 Odber batoziny

Boli vSetci poisteni dospeli prepraveni spéat alebo zomreli? Potom zorganizujeme vratenie
batoziny a zaplatime za nu naklady.

2.12 Kedy dostanete dodatocny prispevok?

Vsetky naklady na lekarsku starostlivost odoslete iba inému poskytovatelovi sluzieb /
poistovatelovi, ktory sa ziCastni na Uhrade. Potom vam preplatime

- v pripade hospitalizatného oSetrenia v nemocnici denny prispevok v nemocnici 50 EUR na den
azna 14 dni.

- Jednorazové 25 EUR za ambulantné osetrenie (bez ohladu na pocet osetreni a choroby).

2.13 Kedy predizime vase poistné krytie nad dohodnutt dobu?

Vasa liecba v zahranici bude trvat dlhsie, pretoze

- vasa choroba si vyzaduje lekarske oSetrenie nad rdamec poévodného konca poistného krytia a
- nemdzete byt prepraveni.

V takom pripade prediZime trvanie vasho poistného krytia, kym sa nebudete moct znova
prepravit. Potom je tieZ poistena potrebna spatna preprava.

3 Kedy nevystupujeme alebo kedy vystupujeme v obmedzenom rozsahu?

3.1 V ktorych pripadoch m6zZeme znizit davku na primerani sumu? Prinosy mézeme znizit na
primeranu sumu, ak

- terapeuticka lie¢ba presiahne lekarsky potrebni uroven alebo

- naklady na terapeuticku lieCbu presiahnu miestnu uroven.

Ak nepouzivate konvenénu medicinu, mézeme vyhody znizit na sumu, ktora vznika pri pouziti
existujucich konvenénych lekarskych metdd alebo liekov. (Viac informécii ndjdete v casti 1.5.)

3.2 V ktorych pripadoch zlyhame?
V nasledujucich pripadoch nebudeme platit, aj ked déjde k poistnej udalosti:



3.2.1 za oSetrenia

- ktoré boli jedinym dévodom alebo

- jeden z dévodov zacatia cesty.

3.2.2 pri liecbe

- ktorej nevyhnutnost bola stanovena na zaciatku cesty a

- ktora nastala v désledku choroby uz diagnostikovanej na zaciatku cesty.

Vynimka: Na vylet sa chystate kvéli smrti svojho manzela alebo pribuzného prvého stupna.
3.2.3 na choroby a ich nasledky, ako aj na nasledky nehéd spbsobenych predvidatelnou vojnou
alebo aktivnou Gc¢astou na nasili pocas nepokojov. Vojna alebo obcianske nepokoje sa povazuiju
za predvidatelné, ak nemecké ministerstvo zahraniCia vyda cestovné varovanie pre prislusnu
krajinu pred zaciatkom cesty.

3.2.4 na lie¢bu a oSetrenia v sanatériu, ako aj rehabilitaciu.

Vynimka: Tieto oSetrenia sa vykondvaju po hospitalizacii z dovodu

- zavaznej cievnej mozgovej prihody,

- zavazného srdcového infarktu alebo

- zdvazného ochorenia skeletu (operécia medzistavcovych platniciek, endoprotéza bedrového
kibu)

a slizia na skratenie pobytu v akdtnej nemocnici. V tychto pripadoch v§ak mate poistné krytie
- Povedzte nam planovany pobyt pred oSetrenim a

- sluzby sme slubili v textovej podobe.

3.2.5 tykajuce sa opatreni na stiahnutie z trhu vratane liekov na stiahnutie z trhu.

3.2.6 na ambulantné oSetrenie v kipeloch alebo liecebnych kipeloch.

Vynimka:

- Terapeutické oSetrenie je nevyhnutné kvoli nehode, ku ktorej dbjde.

-V kupeloch alebo liecebnych kupeloch ste zostali iba do¢asne a nie za tucelom lieCenia a
ochoriete tam.

3.2.7 na oSetrenie

- manzelmi,

- rodié¢mi,

- detmi,

- 'udmi, s ktorymi Zijete vo svojej vlastnej rodine alebo s hostitel'skou rodinou. V tychto pripadoch
platime aj za preukdzané naklady na material.

3.2.8 na oSetrenie alebo ubytovanie z dévodu

- invalidity,

- potreby starostlivosti alebo

- vazby.

3.2.9 pre psychoanalytické a psychoterapeutické oSetrenia.
3.2.10

- - zubné zuby, - vlozky

- korunky,

- ortodontické oSetrenia,

- profylaktické sluzby,

- pomocky na uhryznutie a dlahy,

- funkéna analyza a funkcéné terapeutické sluzby a

- implantologické zubné sluzby.

3.2.11 na imunizacné opatrenia alebo preventivne vySetrenia.

Vynimka: Toto su preventivne vysetrenia pre tehotenstvo uvedené v asti 2.5.

4 Co musite vziat do Gvahy v pripade poistnej udalosti (zavizky)?

4.1 Okamzity kontakt Okamzite kontaktujte
nasu pohotovostnu sluzbu



- v pripade hospitalizacie v nemocnici.
- pred zacCatim rozsiahlych diagnostickych a terapeutickych opatreni.
Vo vsetkych ostatnych pripadoch nds mézete kontaktovat az po navrate.

4.2 Povinnost poskytnut informacie

Musite vyplnit nase oznamenie o naroku a vratit ho v plnom rozsahu. Ak to povazujeme za
nevyhnutné, ste povinny byt vysSetreny jednym z nasich lekarov. Potrebujeme od vas tieto dokazy,
ktoré sa stanud nasim vlastnictvom:

4.2.1 Povodné dokumenty

- s menom oSetrovanej osoby,

- s ndzvom choroby a

- so sluzbami, ktoré oSetrujlica osoba poskytuje, podla

-typu,

- polohy a

- obdobie liecenia.

Ak existuje iné poistné krytie nakladov na lekarske oSetrenie a ak je uvedené najskér, staci ako
dbkaz kopie faktury. V tejto suvislosti je potrebné poznamenat, ktoré polozky sa preplacaju.
4.2.2 Recepty spolu s i¢tom za oSetrenie a faktirami za lieCebné prostriedky alebo pomocky
spolu s receptom.

4.2.3 Uradny amrtny list a lekarske osved&enie uvadzajlce pricinu smrti, ak sa méa za prevod
alebo pohreb zaplatit.

4.2.4 Dal$ie dokazy a dokumenty, ktoré pozadujeme, ktoré potrebujeme na kontrolu svojej
povinnosti plnit. To plati len vtedy, ak je mozné od vas obstaravanie rozumne oc¢akavat.

4.3 Dosledky nedodrzania povinnosti
Pravne dbsledky porusenia jednej z tychto povinnosti vyplyvaju z bodu A.5.3.

NFV - havarijné poistenie
1 VSeobecné pravidla pre poistni ochranu

Platime, ak déjde k poistnej udalosti uvedenej v bode 2. Uver ndm musi byt splateny jednou

sumou do 1 mesiaca po skonceni cesty. Na poskytnutie pdzicky je potrebné predlozit kopiu
vasho obcianskeho preukazu alebo cestovného pasu nasej pohotovostnej sluzbe.

2 Kedy nastane poistna udalost?

2.1V pripade choroby / Urazu a smrti v Nemecku

2.1.1 Repatriacny transport

Ak ste s hospitalizovanym najmenej 5 dni,

- ak si to zelate, zorganizujeme transport pacienta z miesta Ustavného osetrenia na najblizsie
vhodné miesto. nemocnice do vasho bydliska.

- preplatime vzniknuté dodato¢né naklady oproti povodne planovanej spiatocnej ceste az do
sumy 2 500 EUR.

Sluzby su platné iba vtedy, ak je dokazané, Ze ich je mozné prepravovat.

2.1.2 Naklady na zachranu Vznikli

vam ndklady na patracie, zadchranné alebo zachranné operacie zachrannych sluzieb
organizovanych podla verejného alebo sikromného prava po nehode? Naklady za to preplatime
az do vysky 5000 EUR.

2.1.3



Naklady na prevoz Organizujeme prevoz zosnulého do jeho trvalého bydliska a preberame za to
naklady.

2.1.4

Naklady na pohreb Naklady na pohreb v mieste pobytu predpokladame do vysky nakladov, ktoré
by vznikli, keby bola osoba repatriovana.

2.2 V pripade prerusenia cesty alebo oneskorenej cesty spat

Ak nemdzete rezervovanu cestu ukoncit podla planu z poistenych dévodov,

zorganizujeme spiatocnu cestu.

- Poskytujeme p6zicku na dodatocné naklady, ktoré vzniknu v porovnani s nakladmi na pévodne
planovanu spiatoCnu cestu.

Poistené dovody su:

vysvetlenia v Casti D. Poistné krytie existuje, ak

ste

postihnuti vy alebo vy . Oznacujeme rizikové osoby:

- Ludia, ktori si u vas rezervovali vylet. To neplati, ak si vylet objedna viac ako 6 oséb alebo v
pripade rodinnych tarif viac ako 2 rodiny.

- Vasi pribuzni a pribuzni vasho manzela / manzelky alebo inej vyznamnej osoby. Patria sem:
- manzelia alebo partneri v partnerskom spoluziti

- deti, adoptivne deti, nevlastné deti, nevlastné deti

- rodicCia, adoptivni rodicia, nevlastni rodicia, pestuni, stari rodicia,

svokrovci - strodenci, vnicata, deti, svokra, Svagrina a Svagrina-

tety, strykovia, synovci a netere

-osoby, ktoré sa staraju o vase maloleté deti alebo pribuznych, ktori potrebuju starostlivost a
ktoré s vami necestuju

2.2.2 Vas unos alebo unos vasich spolo¢nikov na cestach. V pripade unosu je p6zicka
obmedzend na 10 000 EUR na jedného poistenca.

2.3V pripade trestného stihania

poskytujeme pdziCku na nizsie uvedené naklady.

2.3.1 Vaznenie a hrozba uvaznenia

Ak ste zatknuti alebo vdm hrozi vazenie,

- pomo6zZeme vam najst pravnika a / alebo timocnika.

- Zalohujeme az do vysky 3 000 EUR ako pozicku na sud, advokata a naklady na timocenie, ktoré v
tejto suvislosti vznikna.

2.3.2 P6zicky na kauciu
Poskytujeme p6zicku az do vysky 15 000 EUR na kauciu, ktori mézu od vas trady pozadovat.

2.4 Strata platobnych prostriedkov a dokladov

2.4.1 Strata cestovnych prostriedkov Ak stratite spdsob platby v désledku

- krddeze alebo

- lupeze alebo

- inej straty

, Spojime vas s vasou bankou prostrednictvom nasej pohotovostnej sluzby tu.

- V pripade potreby pomo6zeme s prevodom sumy, ktord vam poskytne domaca banka.

- Ak nie je mozné kontaktovat domacu banku do 24 hodin, prostrednictvom nasej sluzby
nudzového volania vam poskytneme p6zi¢ku az do vysky 500 EUR.

2.4.2 Strata kreditnych kariet a kariet ES alebo Maestro

Ak stratite kreditné karty, karty ES alebo Maestro, pom&zeme vam ich

zablokovat. Nezodpovedame vs$ak za spravne vykonanie blokovania a financné straty, ktoré
napriek blokovaniu vznikna.

2.4.3 Strata cestovnych dokladov Ak stratite cestovné doklady, pomo6Zeme vam ziskat nahradné.



2.5V pripade zmeny rezervacie / meskania Ak sa dostanete do tazkosti

- pretoze zmeskate objednany dopravny prostriedok alebo

- pretoze dbjde k meskaniu alebo zruseniu rezervovaného dopravného prostriedku, pomézeme
vam s rezervaciou. Ste zodpovedni za zmeny rezervacie a zvySené cestovné naklady. Na vasu
Ziadost budeme informovat tretie strany o zmenach v planovanom itinerari.

2.6 Pri cestovani na bicykli

2.6.1

Poruchy bicykla NemoZno pokracovat v ceste kvoli poruche bicykla pouZzitého na ceste alebo
nehode s bicyklom pouzitym na ceste,

- uhradime néklady na opravu az do sumu 75,00 EUR, takze je mozna d'alSia cesta alebo,

- ak v mieste poskodenia nie je mozna oprava, alternativne vam vratime dodatocné naklady na
cestu do vychodiskového bodu alebo do ciela dennej etapy hore na 75 EUR za poistnu udalost
Skody. Vybité pneumatiky nie su poistené.

2.6.2 Ochrana pred kradezou bicyklov

Ak nebude mozné pokracovat v ceste podla planu z dovodu kradeze bicykla pouzitého na
ceste, uhradime dodatoc¢né naklady

- na spiato¢nu cestu do miesta

pévodu alebo

- do miesta odletu alebo - do ciel'a dennej etapy az do vysky 250 EUR na poistnu udalost.

2.7 Anjeli strazni pre vas domov

Organizujeme vasu spiato¢nu cestu do vasho bydliska a vasu cestu spét do vasej dovolenkovej
destinacie a preberame dodatocné cestovné naklady, ak cestu zrusite z dévodu znacnych skéd
(najmenej 2 500 EUR) na vaSom majetku doma v désledku

- poziaru alebo

- Prasknutia vodovodného potrubia alebo

- prirodnych sil alebo

- zastavit alebo prerusit trestné Ciny tretich stran (napr. vlAmanie). Nahrada nakladov zavisi od
typu a kvality pévodne rezervovaného zajazdu. Ak su potrebné nidzové opravy alebo su potrebné
nudzové nakupy nahradného vybavenia doma, dostanete sumu az do vysky 500 EUR po
predlozeni faktury a dokladu o nutnosti vymeny.

2.8 Anjel strazny pre vase vozidlo

V pripade znacného poskodenia (najmenej 2 500 EUR) na vasom stikromnom ojazdenom
automobile, ktoré zostane v mieste vasho bydliska poc¢as cesty na dovolenku alebo na dalSiu
cestu s inym dopravnym prostriedkom v dany den odletu (napr. na letisku) je po dobu cesty
zaparkované, my vam vratime spoluti¢ast vypocitanu vasim Gplne komplexnym alebo ¢iastocne
komplexnym poistenim vozidla az do vysky 500 EUR.

2.9
Cestovny hovor Ak vas pocas cesty nemozno zastihnut, zorganizujeme cestovny hovor (napr. Cez
radio) a zaplatime za to naklady.

3 Aké obmedzenia poistného krytia je potrebné dodrzat?

3.1 Neplatime, ak je poistna udalost spésobena
- vojnou alebo

- obc¢ianskou vojnou alebo

- vojnovymi udalostami alebo

- ob¢ianskymi nepokojmi alebo

- Strajkom alebo



- jadrovou energiou alebo

- konfiskaciou alebo

- konfiskaciou alebo inymi zasahmi vysokych organov alebo

- aktivnym je

spésobena Ucast na nasilnych akciach pocas verejného zhromazdenia alebo zhromazdenia .

4 Co musite vziat do Gvahy v pripade poistnej udalosti (zavazky)?

4.1 Kontaktovanie nasej celosvetovej pohotovostnej sluzby Predpokladom vyhod nidzového
poistenia je, aby ste vy alebo vas zastupca v pripade poistnej udalosti kontaktovali nasu
celosvetovu pohotovostnu sluzbu telefonicky alebo inym spésobom. Tento kontakt je potrebné
nadviazat okamzZite. Telefonne Cislo najdete v ¢asti ,DoleZité informécie v pripade reklamacie” vo
vasich zmluvnych dokumentoch alebo na webovej stranke www.hansemerkur.de v Casti ,Reise-
Notruf-Service".

4.2 Vyhlasenie o splateni pozicky

Ak dostanete p6zicku, musite nam predloZit podpisané vyhlasenie o splateni pozicky.

4.3 Désledky nedodrzania povinnosti
Pravne désledky porusenia jednej z tychto povinnosti vyplyvaju z bodu A.5.3.

RGV - poistenie batoziny
1 Na ktoré poloZky sa vztahuje poistenie vasej batoZiny?

1.1 Poistenie sa vztahuje na polozky pre osobné cestovné potreby, ktoré si vezmete so sebou na
cestu, ako aj dareky a cestovné suveniry, ktoré ziskate pocas cesty. Predmety, ktoré sa zvyCajne
prepravuju iba na profesionélne tG&ely alebo sa ziskali po&as cesty, nie st poistené. 1.2 Sportové
vybavenie, kazdé s prisluSenstvom (nie vS§ak s motormi), je poistené iba vtedy, ak sa nepouziva na
urceny Ucel.

1.3 Cennosti su poistené iba vtedy, ak

- sl nosené alebo pouzivané podla uréenia alebo

- sU prepravované v osobnej vdazbe a bezpecne ulozené alebo

- su v riadne uzamknutej miestnosti budovy alebo osobnej lode alebo

- st odovzdané vedeniu kempingu do Uschovy alebo

- su v karavane / mobilnom dome, ktory je riadne zaisteny zamkom, alebo v tesne uzavretom a
uzamknutom motorovom vozidle, ktoré nie je mozné vidiet v oficidlnom kempingu.

Medzi cennosti patria kozusiny, Sperky, predmety z drahych kovov, fotoaparaty, filmové
zariadenia, zariadenia EDP, zariadenia pre elektronicki komunikdciu a zabavu vratane
prislusenstva. Ak Sperky a predmety z drahych kovov nemate v osobnej ischove, su poistené iba
vtedy, ak su uloZené v uzamknutej nddobe, ktora ponuka tiez zvySenu bezpecnost pred vybratim
samotnej nadoby.

2 Aké vyhody zahfna poistenie vasej batoziny?

V pripade poistnej udalosti preplatime az do vysky poistnej sumy



2.1 zniCené alebo stratené veci, ktorych poistna hodnota bola v ¢ase vzniku $kody. Poistend
hodnota je suma, ktora je spravidla potrebna na nakup novych veci rovnakého druhu a kvality v
mieste trvalého bydliska poisteného, minus suma (aktualna hodnota), ktora zodpoveda stavu
poistenych veci (vek, opotrebovanie, pouzivanie a pod.).

2.2 Poskodené, opravitelné polozky, nevyhnutné naklady na opravu a pripadne trvalé znizenie
hodnoty, maximalne vS§ak o poistent hodnotu.

2.3 Filmy, obrazové, zvukové a datové nosic¢e maju materialnu hodnotu.

2.4 vymena obcianskych preukazov, pasov, dokladov o vozidle a inych identifikacnych dokladov
za Uradné poplatky.

Ak nie je dohodnuté inak, poistnd suma je 2 000 EUR pre jednotlivcov a 4 000 EUR pre rodiny na
jednu poistnu udalost.

3 Kedy je poistna udalost?

Ak je vasa batozina ovplyvnena poistnou udalostou, mate poistné krytie. Poistna udalost existuje,
ak

3.1 Zapisana batozina

- je straten3,

- zni¢ena alebo poskoden3,

ked je v ischove prepravnej spolo¢nosti, hotela alebo Uschovne batoziny.

3.2 zapisana batozina sa nedostane do ciela v ten isty den ako vy (prekroc¢eny termin dodania).

3.3 Batozina sa strati, znici alebo poskodi pocas zvysku cesty v désledku

trestnych ¢inov tretich stran. Patria sem kradeze, vldmania, lUpeze, lipeze a vydieranie a
umyselné skody na majetku.

- dopravnd nehoda (napr. dopravnd nehoda).

- Poziar, blesk, vybuch, burka, povoden, zosuv pody, zemetrasenie, lavina.

4 Aké limity nahrady je potrebné dodrzat?
Pokial nie je dohodnuté inak, preplatime kazdu poistni udalost

4.1 Ak déjde k prekroceniu dodacej lehoty, preukazané naklady na nevyhnutné nahradné nakupy
do 500,00 EUR.

4.2 Poskodenie cennosti do 50% poistnej sumy.

4.3 Poskodenie okuliarov, kontaktnych SoSoviek a nac¢ivacich pristrojov, hudobnych néstrojov,
zariadeni EDP a elektronickych komunikac¢nych a zabavnych zariadeni, kazdé s prislusenstvom,
do 250 EUR za kus.

4.4 Poskodenie golfového a potapacského vybavenia, ako aj bicyklov, kazdy s prislusenstvom, az
do vysky 50% poistnej sumy.



4.5 Poskodenie vinovych dosiek a zariadeni na plachtenie, kazdé s prislusenstvom, az do 50%
poistnej sumy.

5 Aké obmedzenia poistného krytia je potrebné dodrzat?

5.1 Nepoistené veci a udalosti

Poistenie

sa nevztahuje na 5.1.1 Skody spdsobené stratou, opustenim, statim alebo zavesenim predmetov.
5.1.2 Skody spdsobené prirodzenou alebo vadnou kvalitou poistenych predmetov,
opotrebovanim.

5.1.3 Hotovost, Seky, Sekové karty, kreditné karty, teleféonne karty, cenné papiere, listky,
osvedcenia a dokumenty vSetkych druhov, predmety s prevazne umelou alebo nadSenou
hodnotou, zubné zlato, protézy vsetkych druhov, strelné zbrane vsetkych druhov vratane
prislusenstva, ako napr. ako aj pozemné, letecké a vodné cesty -Drevo, zavesné klzaky, padaky,
padaky, kazdy s prisluSenstvom.

5.1.4 Skoda, ktora bola predvidatelnda v Gase rezervécie zajazdu alebo v ase uzavretia poistnej
zmluvy.

5.1.5 Skody spésobené

- vojnovymi alebo obc&ianskymi

vojnovymi udalostami, - vojnovymi udalostami,

- ob¢ianskymi nepokojmi,

- Strajkom,

- jadrovou energiou,

- konfiskaciou,

- konfiskaciou alebo inymi zasahmi vysokych organov,

- prirodnymi udalostami, ako aj

- aktivnymi Gc¢ast na nasilnych akciach pocas verejného zhromazdenia alebo zhromazdenia.

5.2 Obmedzenie poistného krytia v pripade hrubej nedbanlivosti
Ak sposobite poistnt udalost v dosledku hrubej nedbanlivosti, sme opravneni
znizit poistné plnenie v pomere k zavaznosti zavinenia.

5.3 Obmedzenie poistného krytia v motorovych vozidlach a vozidlach na vodné Sporty a pri
kempovani z dévodu trestnych ¢inov tretich os6b

5.3.1 Existuje poistenie pre pripad posSkodenia batoziny

- v motorovych vozidlach,

- privesoch a

- vozidlach na vodné Sporty.

Predpokladom je, aby batozina nebola viditelna v pevne uzavretom a uzamknutom interiéri alebo
kufri (v pripade vozidiel na vodné Sporty Ka-jiite alebo baliaci box) alebo v batozinovych boxoch,
ktoré su pevne pripevnené k vozidlu.

5.3.2 Poistenie skody na batozine pri kempingu alebo kempingu je k dispozicii iba v oficidlnych
kempingoch (zriadenych Gradmi, asociaciami alebo sukromnymi spolo¢nostami).

5.3.3 Ak polozky ponechate bez dozoru, poistné krytie je k dispozicii iba po¢as diia medzi 6:00 a
22:00 a ked je vozidlo, prives alebo stan zatvorené. Medzi 22. hodinou a Siestou hodinou rano je
poistenie motorového vozidla bez dozoru pocas prestavky v trvani najviac 2 hodiny. Za dohl'ad sa
povaZzuje iba vasa stéla pritomnost alebo neustéla pritomnost osoby, ktorej doverujete, v
nehnutelnost, ktora ma byt zaistena.

6 Co je potrebné dodrzat v pripade naroku (zavizkov)?



6.1 Zabezpecenie narokov na nahradu skody voci tretim stranam

Poskodenie batoziny, ktora je vo vazbe, ako aj poskodenie v dosledku neskorého dorucenia
- musite to ihned nahlasit na poste a

- toto musite mat pisomne potvrdené.

Toto osvedéenie nam musi byt predloZzené. V pripade poskodenia, ktoré nie je zvonka
rozpoznatelné, musite ihned' po zisteni prislusnej reklamacnej lehoty bezodkladne poziadat
prislusnu spoloc¢nost o kontrolu a osvedcenie poskodenia, a to najneskoér do 7 dni.

6.2 Policajnd sprava

Skody spdsobené trestnymi &inmi tretich oséb a skody vzniknuté pri poZiari je potrebné

- ihned' nahlasit na prisluSnom policajnom Utvare a

- na policajnej stanici musite predlozit kompletny zoznam vs$etkych veci, ktorych sa skoda tyka, a
- nechat si to pisomne potvrdit .

Zoznam veci ovplyvnenych skodovou udalostou, ktory treba predloZit policii, musi byt zostaveny
ako individualny zoznam a obsahovat aj informacie o ¢ase ndkupu a kipnej cene jednotlivych
predmetov. Je potrebné, aby nam bola predlozend kompletna policajna sprava.

6.3 Dosledky nedodrzania povinnosti
Pravne désledky porusenia jednej z tychto povinnosti vyplyvaju z bodu A.5.3.

Cast C - Priloha: Vynatok zo zakona o poistnej zmluve

§ 28 Porusenie zmluvného zavazku

(2) Ak zmluva ustanovuje, Ze poistovatel nie je povinny pinit v pripade porusenia zmluvne;j
povinnosti, ktori ma poistnik spinit, je oslobodeny od platby, ak poistnik imyselne porusil
povinnost. V pripade hrubého nedbalosti porusenia povinnosti je poistovatel opravneny znizit
svoje plnenia umerne k zavaznosti zavinenia poistnika; dokazné bremeno v pripade absencie
hrubej nedbalosti nesie poistnik.

(3) Bez ohl'adu na odsek 2 je poistovatel povinny poskytovat plnenia, ak porusenie povinnosti nie
je ani pricinou vzniku alebo uréenia poistnej udalosti, ani ur¢enim alebo rozsahom povinnosti
poistovatela poskytovat plnenia. Veta 1 sa neuplatniuje, ak poistnik porusil povinnost podvodne.

(4) V pripade porusenia povinnosti poskytnut informacie alebo objasnenie po vzniku poistnej
udalosti je GplIné alebo ¢iastocné oslobodenie poistovatela od sluzieb podla odseku 2
podmienené tym, Ze poistovatel na tento pravny nasledok upozornil poistnika v samostatnom
oznameni.

§ 37 Predvolené platby za prvé poistné

(1) Ak nie je jednorazové alebo prvé poistné zaplatené vcas, je poistovatel opravneny odstupit od
zmluvy, pokial nebola platba vykonanag, pokial za nezaplatenie nezodpoveda poistnik.

(2) Ak nie je zaplatené jednorazové alebo prvé poistné pri vzniku poistnej udalosti, poistovatel nie
je povinny zaplatit, pokial za nezaplatenie nezodpoveda poistnik. Poistovatel je oslobodeny od
platby len vtedy, ak upozornil poistnika na tento pravny désledok nezaplatenia poistného
samostatnym ozndmenim v textovej forme alebo napadnym upozornenim v poistke.



Oddiel 86 Prevod narokov na nahradu skody

(1) Ak ma poistnik nérok na nahradu skody voci tretej osobe, postupi tento narok na poistovatela,
ak poistovatel nahradi Skodu. Prevod nemozno uplatnit v neprospech poistnika.

(2) Poistnik musi zabezpecit svoj narok na nahradu skody alebo pravo sliziace na zabezpecenie
tohto naroku v stlade s prislusnymi predpismi o forme a termine a v pripade potreby
spolupracovat pri vymahani tohto poistenia poistovatelom. Ak poistnik Gmyselne porusi tito
povinnost, poistovatel nie je povinny poskytnut platbu, pokial' v désledku toho neméze ziskat
nahradu od tretej strany. V pripade hrubého porusenia povinnosti z nedbanlivosti je poistovatel
opravneny znizit svoje davky v pomere k zavaznosti zavinenia poistnika; dokazné bremeno v
pripade absencie hrubej nedbalosti nesie poistnik.

(3) Ak je nérok poistnika na nahradu skody namiereny proti osobe, s ktorou Zije v spoloc¢nej
domaécnosti, ked déjde k skode, prevod podla odseku 1 nemozno uplatnit, pokial tato osoba
Skodu nespdsobila umyselne.

Cast D - Vysvetlenia

Chceme, aby ste svojmu poisteniu dobre rozumeli. Preto vam vysvetlime odborny vyraz
,neoCakdvana vazna choroba” a uvedieme vam priklady. Uvedomte si, ze priklady nie su
vyCerpavajuce.

Necakané zavazné ochorenie je poistené. Choroba musi byt ,neocakavana“ a ,tazka“. Najprv
definujeme kritérium ,neocakavané” a potom uvedieme priklady ,vaznych” choréb.

Pripad 1: Kazdy prvy vyskyt choroby po uzatvoreni poistenia a rezervacii vyletu sa povazuje za
neocakavany.

Pripad 2: Opakovany vyskyt choroby je poisteny aj vtedy, ak sa posledné 2 tyzdne pred
uzatvorenim poistenia nevykonalo ziadne oSetrenie tohto ochorenia.

Pripad 3: Ak sa pocas poslednych 6 mesiacov pred uzatvorenim poistenia nevykonala ziadna
lieCba existujucej choroby, je poistené aj neocakavané zhorsenie tejto choroby.

Za lieCbu sa nepovazuju pravidelné lekarske vySetrenia na zistenie zdravotného stavu. VySetrenia
sa nevykondvaju zo Specifického dovodu a nepouzivaju sa na lieCbu choroby.

Priklady zavaznych choréb (nie su vycerpdvajuce):

- oSetrujuci lekar potvrdil

, Ze osoba nie je sposobild cestovat - zdravotné postihnutie je také zavazné, ze poisteny nemoze
kvoli symptomom a staznostiam na ochorenie vyuzit hlavni planovanu cestovnd sluzbu,

- kvoli tejto lekarsky osvedcenej chorobe je ohrozenou osobou pritomnost poistenca potrebna.

Priklady ,neoCakavanej vaznej choroby” v

poisteni storna zéjazdu (nie je to vyCerpavajlce): - Poisteny si uzatvori poistenie rezervovaného
zdajazdu. Kratko pred zaciatkom cesty prvykrat dostane infarkt.

- Matke poisteného diagnostikuju po uzatvoreni poistenia a rezervacii cesty zapal plic. Matka je z
dévodu choroby odkazana na starostlivost poistenca.

- Poisteny ma pri uzatvoreni poistenia alergiu. Za poslednych 6 mesiacov pred uzatvorenim
poistenia nebola ziadna alergia lieCena. Pred odchodom je silna alergicka reakcia. OSetrujuci
lekar vyhlasuje, Ze je nevhodné cestovat kvoli zavaznosti alergickej reakcie.



Priklady ,neoCakavanej vaznej choroby" v cestovnom preruseni a nidzovom

poisteni (nie je to vyCerpavajlce): - Poisteny si uzatvori poistenie rezervovaného zajazdu. Po¢as
cesty prvykrat utrpi infarkt.

- Po uzatvoreni poistenia a rezervacii cesty diagnostikuje matke poistenej matky pocas cesty
poistenca zapal plic. Matka je z dovodu choroby odkazana na starostlivost poistenca.

- Poisteny ma pri uzatvoreni poistenia alergiu. Alergia sa za poslednych 6 mesiacov pred
uzavretim poistenia neuskutocnila. PoCas cesty sa objavi silna alergicka reakcia. OSetrujuci lekar
odporuca skory ndvrat domov kvoli zavaznosti alergickej reakcie.

Nie vSetky myslitelné pripady su poistené. Priklad, v ktorom neexistuje ,neoCakavané zavazné
ochorenie” (nie je vyCerpavajuci):

- Poisteny trpi ochorenim, pri ktorom su charakteristickym znakom priebehu relapsy (napr.
Skler6za multiplex, Crohnova choroba). Liecba existujlcej choroby bola vykonana za poslednych
6 mesiacov pred uzatvorenim poistenia alebo rezervaciou vyletu. Tato choroba preto nie je
poistena.

Dolezité informacie v pripade reklamacie

Ak si uplatriujete naroky z cestovného poistenia, v

pripade reklamdcie spravidla potrebujeme nasledujice dokumenty: 1. Képiu potvrdenia
rezervacie od organizatora

2. Képiu poistnej zmluvy

3. Na prevod pripadnej sumy nahrady vam prijemca bankové tdaje (IBAN) BIC)

4. Ostatné dokumenty oznacené ako A-D

5. Pontkame vdm moznost online spravy o $kode na https://mein-
hmrv.de/service/schadenmeldung/. Najdete tu aj zodpovedajuce oznamenia o narokoch.

Hlasenia $kéd poslite neformalne na adresu: HanseMerkur Reiseversicherung AG, Dept.RLK /
Services, Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg, Telefén 040 4119-2300, Fax 040 4119-
3586

E-Mail reklamacné oddelenie: reisleistungs@hansemerkur.de

Ak su doklady netiplné, moze dojst k oneskoreniu vybavenia reklamécie!
Nespadjajte ani nespdjajte svoje dokumenty!

A. Cestovné zdravotné poistenie

1. Ako dokaz o nakladoch je potrebné predlozit zaplatené originaly potvrdeni, ktoré musia
obsahovat tieto informacie:

- meno a adresu pacienta,

- meno a adresu praktického lekara / lekara,

- opis choroby,

- dobu liecenia,

- jednotlivé sluzby poskytované lekar / nemocnica

- Doklad o zaplateni poistného

- Presny popis cudzej meny

2.V pripade Ustavného oSetrenia sluzba tiesfnového volania na Tel. +49 40 5555-7877 (s
uvedenim Cisla poistenia, v pripade potreby touroperator).



3. Lekdrsky rozumnu a lekarsky nariadenu repatriaciu pacienta zorganizuju na cestdch iba
Specialisti nasej celosvetovej sluzby tiesnového volania. Je k dispozicii nepretrzite na tel. +49 40
5555-7877.

Ak cestujete

do USA, musite urgentne vziat na vedomie: Ak musite ist do nemocnice na oSetrenie v USA,
neuskutoc¢nujte Ziadne zalohové platby (ani v hotovosti, ani kreditnou kartou), pokial vas k tomu
nenariadi nemocnica. Pozrite sa, prosim, na svoje poistné krytie a v pripade akychkolvek
nezrovnalosti nas ihned' kontaktujte prostrednictvom nasledujiceho nidzového Cisla: +49 40
5555-7877. Naklady v zasade uhradzame s poskytovatelmi sluzieb iba my, nie prostrednictvom
tretich stran. V sulade s poistnymi podmienkami mate samozrejme narok na pomoc, pretoze
pacientovi nie je odmietnuté oSetrenie ani v USA.

B. Poistenie storna cesty a zaruka na dovolenku (poistenie preruSenia cesty)

1. Dékazy o poistnej udalosti musia byt predlozené vzdy v ¢ase zrusenia cesty. Udalosti, ku
ktorym doslo po zruseni, nie je mozné vziat do Gvahy pri skiske.

2. Okamzité zruSenie je potrebné v rezervacnej kancelarii, aby boli ndklady na zrusenie ¢o
najnizsie. Vyssie storno naklady nebudu preplatené, ak cestu zrusite prili$ neskoro z dévodu
oCakavaného zlepsenia alebo vylieCenia, ktoré nenastane.

3.V pripade zrusenia cesty z dovodu choroby, Urazu alebo tehotenstva, ako aj nakladov na
zrusenie viac ako 300 EUR, mozete pouzit formular na zapis o Skode s potvrdenim od lekara na
tel.-C. Poziadajte o Cislo 040 4119-2300 alebo si ho stiahnite z
https://www.hmrv.de/service/schadenmeldung. Porovnajte tiez informacie v online sprave o
narokoch.

4. Na HanseMerkur je potrebné predlozit nasledujlice dodatocné dokumenty:

- vSetky doklady o rezervacii a zruseni

- origindl dokladu o zaplatenych ndkladoch

- lekarske potvrdenia s uvedenim datumu diagndzy a oSetrenia (pre zaruku na dovolenku:
lekarske potvrdenie od lekdra z destinacie)

- képia umrtného listu

v pripade umrtia - v pripade straty zamestnania potvrdenie od zamestnavatela s uvedenim
vypovede z prevadzkovych dévodov a potvrdenie Federalneho uradu prace o zaciatku
nezamestnanosti (tyka sa iba zrusenia cesty)

- Pri nastupe do pracovného pomeru z nezamestnanosti potvrdenie od nového zamestnavatela o
ndstupe do pracovného pomeru a potvrdenie Federalneho Uradu prace o ozndmeni zmeny (tyka
sa iba zru$enia cesty)

-V pripade zmeny zamestnania, potvrdenia od starého a nového zamestnavatela (plati iba pre
zruSenie cesty) vratane dokladu o skusobnej dobe

- ak je potrebné opakovat netspesné skusky, potvrdenie od vysokej Skoly / vysokej Skoly
technickej / vysokej Skoly (plati iba pre zrusenie cesty) )

- ak Studenta neprenesd, prislusné potvrdenie skoly alebo képiu osvedcenia (plati iba pre zrusenie
cesty)

- zodpovedajuce dokazy

v pripade predvolania na sud alebo meskania v doprave - v pripade choroby psa / macky
registrovanej na cestu zodpovedajlce veterinarne osvedcenie



C. Poistenie batoziny

1. Skodu spdsobent trestnymi &inmi tretich 0s6b musite ihned nahlésit na policajnom oddeleni
zodpovednom za umiestnenie Skody. Nechajte ndm odovzdat kompletnu policajnu spravu a
predlozte nam original.

2. Akékolvek poskodenie pocas prepravy prepravnou spolo¢nostou im musite ihned

nahlasit. Nechajte si od dopravnej spolo¢nosti vystavit osvedcenie o inzerate a poslite nam
original.

3. Skodu v ubytovacom zariadeni musite taktieZ nahldsit vedeniu tohto zariadenia. Nechajte si od
ubytovatela vystavit osvedcenie o hldseni a predlozte nam original.

4. Ak sa zucCastnite zajazdu, ziadame vas, aby ste poskodenie nahlasili aj sprievodcovi. Nechajte
si sprievodcom vystavit osvedcCenie o sprave a predlozte ndm original.

5 Spolo¢nost HanseMerkur musi predlozit nasledujice dodatocné dokumenty:

- vSetky originaly nakupnych dokladov

- pbvodné zaplatené vykazy nakladov

D. Pohotovostné poistenie

Vyhody z tohto poistenia poskytujeme prostrednictvom nasej globalnej sluzby niadzového volania
na cestach. Je k dispozicii nepretrzite na tel. +49 40 5555-7877.

Celosvetova sluzba tiesnového volania pri cestovani

V pripade nudze pocas cestovania vam poméze nasa 24-hodinova sluzba nidzového
volania. Kedykolvek, na celom svete, nepretrzite, vratane nediel a sviatkov. Pombézeme vam v
naliehavych nudzovych situaciach pocas vasej cesty.

Nudzové cislo: +49 40 5555-7877

Dolezité informacie o poistnej zmluve

Totoznost poistovatela (meno, adresa):

HanseMerkur Reiseversicherung AG (pravna forma: Aktiengesellschaft), Siegfried-Wedells-Platz
1, 20354 Hamburg, Telefén 040 4119-1000, Fax 040 4119-3030

Zapis do obchodného registra: Okresny sud v Hamburgu HRB 19768

Nacitatelna adresa a autorizovani zastupcovia spolo¢nosti HanseMerkur Reiseversicherung AG:
HanseMerkur Reiseversicherung AG, Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg, zasttipeny
predstavenstvom: Eberhard Sautter (predseda), Eric Bussert, Holger Ehses, Johannes Ganser,
Raik Mildner

Hlavna obchodna ¢innost spoloc¢nosti HanseMerkur Reiseversicherung AG, dalej len
,HanseMerkur":

HanseMerkur zaistuje rizika suvisiace s cestovanim.

Zarucné fondy alebo iné kompenzacné schémy: Neexistuju ziadne zarucné fondy ani iné
kompenzacné schémy.



Zdakladné vlastnosti vyhod:

V zavislosti od rozsahu zvoleného poistného krytia poskytuje HanseMerkur vyhody v sulade s
prilozenymi poistnymi podmienkami.

Rozsah poistného krytia urcuje poistnik. Podrobnejsie informacie o type a rozsahu poistného
krytia zvoleného poistnikom najdete v popise sluzieb a poistnych podmienkach.

Ak bola povinnost spoloc¢nosti HanseMerkur pinit z hl'adiska dévodu a vysky, kompenzacia bude
vyplatena do 2 tyzdnov. Priebeh tejto lehoty je pozastaveny, pokial spolo¢nost HanseMerkur
nemoze preskiimat poistnu udalost z dovodu zavinenia poistenej osoby.

Celkova cena a cenové komponenty:

Celkové zaplatené poistné vyplyva z rozsahu poistného krytia zvoleného poistnikom. Prislusné
poistné za zlozky poistného krytia najdete v prehlade poistného. Uvedené poistné zahfna
aktualnu zakonnu dan z poistenia.

Dodatocné naklady, dane alebo poplatky:

Dodato¢né naklady, dane alebo poplatky, napr. B. na pouzivanie dialkovych komunikacnych
prostriedkov, s vynimkou sluzby nidzového volania, sa nevztahuju. Pri hovoroch zo zahranicia:
Telefon +49 40 5555-7877, Pri hovoroch z Nemecka: Telefén 040 5555-7877

Podrobnosti o platbe a plneni:

Prva alebo jednorazova prémia je splatnd okamzite bez ohl'adu na to, ¢i existuje pravo na
vyber. Pokial bolo pri dlhodobych poistnych zmluvach dohodnuté nasledné poistné, je splatné v
dohodnuty den. Ak bola platba ro¢ného poistného dohodnutd v splatkach, prvé poistné je len
prvou splatkou prvého roéného poistného. Ak nie je mozné poistné vybrat bez zavinenia
poistnika, platba je stale v€asng, aj ked' je uhradend bezprostredne po pisomnej Ziadosti
poistovatela o platbu. Viac podrobnosti najdete v poistnych dokladoch.

Obmedzenie doby platnosti poskytnutych informacii: Poskytnuté informdacie su platné
neobmedzene dlho.

ZacCiatok zmluvy, zacCiatok poistného krytia, trvanie zavazného obdobia pri podani ziadosti:
Zmluva sa uzatvara po zaplateni dlzného poistného. Poistné krytie zacina v ¢ase ur¢enom
poistnikom, nie vSak skor, ako bude zaplatené poistné. V cestovnom zdravotnom poisteni sa
poistné krytie nezacina pred prekrocenim statnej hranice do poistenej oblasti platnosti. Viac
informacii najdete v prilozenych poistnych podmienkach. Poziadavky na uzatvorenie poistenia
najdete v priloZzenych poistnych podmienkach. Neexistuje Ziadne zavazné obdobie.

Délezitd pozndmka v sulade s § 37 ods. 2 VVG: Ak k poistnej udalosti dojde po uzavreti zmluvy a
v tomto okamihu este nebolo zaplatené prvé alebo jednorazové poistné, spolo¢nost
HanseMerkur nie je povinna zaplatit pokial poistnik nezaplati, nie je za to zodpovedny.

Ak bolo dohodnuté, ze prémia bude vyberana z Gc¢tu, vykona sa to bezprostredne po vydani
mandatu s uvedenim odkazu na mandat pomocou postupu SEPA jadrového inkasa. Odkaz na
mandat SEPA je identicky s Cislom poistenia. Platba sa povazuje za v¢asnu, ak je mozné poistné
vybrat k datumu inkasa a poistnik nenamieta proti autorizovanému inkasu.

Pravo na odstipenie od zmluvy

Pravo na odstupenie: V pripade poistnych zmliv s dobou splatnosti najmenej jeden mesiac
moZete svoje vyhlasenie o zmluve odvolat do 14 dni pisomne (napr. List, fax, e-mail) bez
uvedenia dévodu. Lehota zacina plynat potom, ¢o ste dostali zmluvné ustanovenia vratane
vSeobecnych poistnych podmienok, dalSie informacie podla § 7 ods. 1 a 2 zdkona o poistnej
zmluve v spojeni s oddielmi 1 az 4 vyhlasky VVG o informacnych povinnostiach a tymto pokynom
v texte forma. V pripade zmluv v elektronickych obchodnych transakciach to vSak nezacina skoér,



ako si HanseMerkur splini svoje povinnosti v sulade s § 312i ods. 1 bodom 1 obc¢ianskeho
zakonnika v spojeni s ¢lankom 246¢ uvodného zakona k ob¢ianskemu zakonniku .

Zru$enie je potrebné zaslat na adresu:
HanseMerkur Reiseversicherung AG, Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg, e-mail
reiseinfo@hansemerkur.de, fax 040 4119-3030.

Désledky zrusSenia:

V pripade ucinného zrusenia sa skonc¢i poistné krytie a spolocnost HanseMerkur vam vrati
zaplatené poistné. Ciastky, ktoré maju byt vratené, budi vratené ihned, najneskér do 30 dni od
dorucenia odvolania. Ak sa poistné krytie nezac¢ne pred koncom lehoty na zrusenie, ucinné
zruSenie znamena, Ze prijaté vyhody je potrebné vratit a vyhody (napr. Uroky) sa musia vzdat.

Ak ste svoje pravo na odstupenie od zmluvy Gc¢inne uplatnili v sulade s § 8 zakona o poistnej
zmluve, nie ste uz viazani zmluvou suvisiacou s poistnou zmluvou. Suvisiaca zmluva existuje, ak
sa tyka zrusenej zmluvy a tyka sa sluzby poskytovanej poistovatelom alebo tretou stranou na
zéklade dohody medzi tretou stranou a poistovatelom. Zmluvni pokutu nemozno dohodnut ani
pozadovat.

Osobitné poznamky:

Vase pravo na odstipenie od zmluvy zanikd, ak ste na zaklade vasej vyslovnej ziadosti vy aj
spolo¢nost HanseMerkur v plnom rozsahu splnili zmluvu skér, ako ste svoje pravo na odstupenie
uplatnili.

Koniec odvolania.

Informacie o trvani poistenia:
Zmluva je Casovo obmedzena v zavislosti od zvoleného trvania.

Koniec zmluvy, pravo na odstupenie, obchodny

poplatok : V pripade uzatvorenia jednorazového poistenia sa zmluva v poisteni storna zajazdu
konci zaCiatkom cesty, pri vSetkych ostatnych poisteniach koncom cesty alebo dohodnutym
koncom poistenia. Ak si uzatvorite roéné poistenie, zmluva sa predizi o dal$i rok, ak ho vy alebo
HanseMerkur pisomne nevypoviete 3 mesiace pred koncom obdobia.

Rozhodné pravo a jurisdikcia sudu:

Na zmluvny vztah sa vztahuje nemecké pravo. Zaloby proti spoloénosti HanseMerkur je mozné
podat v Hamburgu alebo v mieste, kde ma poistenec v ¢ase podania Zaloby bydlisko, alebo v
pripade, Ze tak neurobi, jeho obvyklé bydlisko.

Zmluvny
jazyk : Prislusnym jazykom pre zmluvny vztah a komunikaciu s poistnikom po¢as zmluvného
obdobia je nem¢ina.

Dozorny organ a organy pre staznosti:

Ak nie ste spokojni so sluzbou alebo s rozhodnutim spolo¢nosti HanseMerkur, kontaktujte
priamo spolo¢nost HanseMerkur. Pokusy o rozhodcovské konanie a staznosti je mozné - ak nie
je mozné dosiahnut dohodu s HanseMerkur - smerovat na tieto rozhodcovské a staznostné
organy:

Poistovaci
ombudsman eV: Postfach 08 06 32, 10006 Berlin, Telefon 0800 3696000, Fax 0800 3699000, E-



Mail Complaint@versicherungsombudsmann.de Dal$ie informéacie najdete na internete:
www.versicherungsombudsmann.de Ucast je zaloZena na dobrovolnom ¢lenstve v Ombudsman
pre poistenie eV.

Prilezitost podat staznost u zodpovedného organu dohladu:

Staznosti proti spolo¢nosti HanseMerkur je mozné podat u zodpovedného organu

dohl'adu: Spolkovy urad pre finan¢ny dohlad (BaFin), Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn,
www.bafin.de To neovplyviiuje moznost pravne kroky.

Informacie o zdkaznikoch pre cestujucich v leteckej doprave

Medzindrodna leteckd doprava podlieha ustanoveniam Montrealského dohovoru alebo
Varsavského dohovoru, pokial ide o zodpovednost v pripade smrti alebo zranenia oséb, meskanie
cestujucich a / alebo batoziny, ako aj zniCenie, stratu alebo poskodenie batozZiny . To, ktora z
dohdd sa uplatiuje a za akych podmienok, zavisi od toho, ktoré staty dohody podpisali a
ratifikovali.

Zmluvné staty, ktoré podpisali a ratifikovali Montrealsky dohovor, najdete na internete na adrese
www.icao.int> Urady> Urad pre pravne zélezZitosti a vonkajsie vztahy> Zbierka zmliv> Aktudlne
zoznamy stran mnohostrannych zmludv o leteckom prave> ,Dohovor o zjednoteni niektorych
pravidiel pre medzindrodnu leteckd dopravu “z 28. méaja 1999. Ak to (zatial) nie je mozné, nadalej
platia zodpovedajlice ustanovenia Varsavského dohovoru. Text Montrealského dohovoru a
Varsavskej dohody najdete na adrese
http://www.icao.int/secretariat/legal/Administrative%20Packages/mtl99_en.pdf.

Oznamenie medzinarodnym cestujicim o regulacii a vSeobechnom obmedzeni zodpovednosti
podla Montrealského dohovoru.

Medzinarodna letecka doprava moze podliehat Montrealskému dohovoru za predpokladu, Ze po
dohode stran sa miesto odletu a miesto urCenia nachadzaju na tzemiach dvoch zmluvnych
statov. Montrealsky dohovor méze platit aj vtedy, ak miesto odletu a miesto urcenia su na Gzemi
iba jedného zmluvného statu, ale medzipristatie je naplanované na uzemi iného statu, aj ked' to
nie je zmluvny Stat.

Montrealsky dohovor upravuje a méze obmedzit zodpovednost leteckého dopravcu za smrt
alebo zranenie, za znicenie, stratu alebo poskodenie batoziny, ako aj za meskanie.

Zmluvné podmienky pre letecki dopravu

1. Na ucely tejto zmluvy listok” znamena listok a batozinovy stitok, ktorych neoddelitelnou
sUcastou su tieto podmienky; ,Letecky dopravca“ znamena vsetkych leteckych dopravcov, ktori
prepravuju cestujiceho alebo jeho batozinu na zaklade vy$sie uvedeného cestovného listka alebo
sa k tomu zavazuju alebo poskytuju dalSie sluzby v suvislosti s prepravou; ,Montrealsky dohovor”
je dohovor o zjednoteni urcitych pravidiel prepravy medzinarodnym leteckym spojenim,
vypracovany v Montreale 28. maja 1999.

2. Preprava na zaklade cestovného listka podlieha rezimu zodpovednosti podl'a Montrealského
dohovoru, pokial tato preprava nie je ,medzinarodnou prepravou” v zmysle tohto dohovoru.

3. Vo zvysku sa na dopravu a dalSie sluzby leteckého dopravcu vztahuju (I) podmienky uvedené v
letenke, (I1) platné tarify, (Ill) prepravné podmienky a d'alSie ustanovenia leteckého dopravcu,
ktoré su stcastou tejto zmluvy (a na poziadanie je mozné si ich pozriet v kancelariach leteckého



dopravcu a cestovnej kanceldrie alebo st tam k dispozicii na poziadanie); Na prepravu do / z
miest v USA alebo Kanade platia tam uplatnitelné tarify.

4. Meno dopravcu mdze byt v letenke skratené; Uplny alebo skrateny nazov leteckého dopravecu
najdete v tarifach, prepravnych podmienkach, inych ustanoveniach alebo letovych planoch
leteckého dopravcu. Adresa leteckého dopravcu je letisko odletu, ktoré je uvedené na letenke
vedla prvého skrateného mena leteckého dopravcu. Dohodnuté body medzipristatia su tie, ktoré
su uvedené v letenke alebo v letovych planoch leteckého dopravcu ako planované body
medzipristatia na prislusnej trase. Preprava, ktori ma na zaklade tejto letenky vykonat niekolko
po sebe nasledujucich leteckych dopravcov, sa povazuje za jednu prepravu.

5. Letecky dopravca, ktory vydava cestovny listok na prepravu inym leteckym dopravcom, v tejto
suvislosti vystupuje iba ako zastupca.

6. Vylucenie alebo obmedzenie zodpovednosti leteckého dopravcu plati primerane v prospech
zastupcov, zamestnancov a splnomocnenych zastupcov leteckého dopravcu, ako aj v prospech
kazdej osoby, ktorej lietadlo letecky dopravca pouziva na prepravu, vratane ich agentov,
zamestnancov a splnomocnenych zastupcov.

7. Batozina zapisana na prepravu je dorucena drzitelovi listka. PoSkodenie batoziny pocas
medzinarodnej prepravy je potrebné pisomne oznamit leteckému dopravcovi bezprostredne po
jeho zisteni, najneskér vSak do siedmich dni od prijatia alebo do 21 dni od doruc¢enia batoziny v
pripade meskania. Na poskodenie batoziny pocas inych preprav sa vztahuju zodpovedajtce
ustanovenia v tarifach a prepravnych podmienkach.

8. Kazdy letovy kupon opraviuje drzitel'a na prepravu v den a na trase, na ktoru bolo rezervované
miesto, a v pripade potreby znova potvrdené v sulade s predpismi cestovnej kancelarie. Pravo na
prepravu sa nevztahuje na nevyuzity rezervovany let.

9. Cestujuci sdm musi splnit cestovné formality stanovené organmi, predlozit potrebné cestovné,
vstupné a iné doklady a prist na letisko v ¢ase uréenom leteckym dopravcom alebo, ak nie je
uvedeny Cas, v dostato¢nom predstihu na kontrolu na let.

10. Ziadny zastupca, zamestnanec ani splnomocneny zastupca leteckého dopravcu nie je
opravneny doplniat, menit alebo rusit ustanovenia tejto zmluvy.

Poznamka k rozsahu zodpovednosti za Skody v pripade usmrtenia alebo poranenia osob
Maximalna vyska zodpovednosti za smrt alebo zranenie cestujlcich nie je stanovena. Pokial ide
o Skody do vysky 100 000 osobitnych prdv ¢erpania podla definicie Medzindrodného menového
fondu (SDR) (zaokruhlena Ciastka v miestnej mene), letecky dopravca nemoze vzniest namietky
voci narokom na nahradu $kody. Letecky dopravca moze odvratit naroky presahujuce tito sumu
poskytnutim dékazov, ze nekonal z nedbalosti alebo inak.

Zalohové platby

Ak doéjde k umrtiu alebo zraneniu cestujuceho, letecky dopravca musi uhradit zélohu do 15 dni od
identifikacie osoby opravnenej na nahradu skody, aby pokryl bezprostredné ekonomické

potreby. V pripade smrti nie je tato zaloha nizsia ako 16 000 SDR.

Dalsie krytie je mozné ziskat uzavretim sukromného poistenia. Na takéto poistné krytie nema
vplyv obmedzenie zodpovednosti leteckého dopravcu v ramci Montrealského dohovoru alebo
vysSie uvedenych osobitnych dohod. Viac informacii ziskate od svojej leteckej spolo¢nosti,
poistovacej spolocnosti alebo cestovnej kanceldrie.

Poznamka o obmedzeni zodpovednosti za meskanie cestujucich a batoziny
Za Skodu sposobeni meskanim zodpoveda letecky dopravca iba do vysky 4 150 SDR na



cestujuceho, pokial letecky dopravca neprijal vSetky primerané opatrenia na zamedzenie $kod
alebo neprijal tieto opatrenia. bolo nemozné.

Letecky dopravca zodpovedd za Skodu spdsobent oneskorenim prepravy batoziny, pokial neprijal
vSetky primerané opatrenia, aby sa predisiel Skode, alebo ak nebolo mozné tieto opatrenia

prijat. Zodpovednost za Skodu sp6sobent omeskanim pri preprave batoziny je obmedzena na 1
000 SDR.

0d 17. méja 2005 mébZu prava existovat aj z nariadenia ES ¢. 261/04 z 11. aprila 2004 o
spolo¢nom predpise nahradnych a podpornych sluzieb pre cestujucich v pripade odmietnutia
nastupu na palubu a v pripade zrusenia alebo velkého meskania lety.

Poznamka o obmedzeni zodpovednosti za zni€enie, stratu alebo poskodenie batoziny

Letecky dopravca zodpoveda za zniCenie, stratu alebo poskodenie batoziny az do vysky 1 000
SDR. V pripade zapisanej batoziny neexistuje zodpovednost za bez chyby, pokial batoZina nebola
predtym poskodena.

V pripade nezapisanej batoziny zodpoveda letecka spolo¢nost iba za zavinené spravanie.

Vyssia hranica zodpovednosti za batozinu
VysSia hranica zodpovednosti plati, ak cestujuci urobi Speciadlne vyhlasenie najneskor pri
odbaveni a zaplati priplatok.

Zodpovednost zmluvného a vykonavajticeho leteckého dopravcu

Ak vykondvajuci letecky dopravca nie je totozny so zmluvnym leteckym dopravcom, moze
cestujuci zaslat svoju spravu alebo naroky na nahradu skody ktorémukolvek z tychto dvoch
leteckych dopravcov. Ak je na letenke uvedené meno alebo kéd leteckého dopraveu, zmluvu
uzatvara letecky dopravca.

Niektoré letecké spolo¢nosti nezodpovedaju za krehké, hodnotné alebo rychlo sa kaziace
polozky. Letecké spolocnosti alebo touroperator mézu poskytnut dalsie informacie.

Pravne vymahanie
Pravne Zaloby o nahradu skody musite podat do dvoch rokov, po¢nuic diiom priletu lietadla alebo
driom, kedy malo lietadlo prist.

Poznamka o regulacii a vSeobechom obmedzeni zodpovednosti podl'a Varsavského dohovoru
V pripade cesty s kone¢nym cielom alebo medzipristatia v inej krajine, ako je krajina odoslania,
sa na prepravu cestujiceho moze vztahovat Varsavsky dohovor, ktory zvycajne kryje
zodpovednost leteckého dopravcu za smrt alebo zranenie, ako aj zodpovednost za stratu alebo
poskodenie batoziny. Pozrite si tiez ,0znamenie medzinarodnym cestujucim o obmedzeni
zodpovednosti“.

Zmluvné podmienky pre leteckd dopravu

1. Na Ucely tejto zmluvy ,listok” znamena listok a batoZinovy stitok, ktorych neoddelitelnou
sucastou su tieto podmienky; ,Letecky dopravca“ znamena vsetkych leteckych dopravcov, ktori
prepravuju cestujuceho alebo jeho batozinu na zaklade vyssie uvedeného cestovného listka alebo
sa k tomu zavazuju alebo poskytuju dalSie sluzby v suvislosti s prepravou; ,Varsavsky dohovor” je
dohoda o zjednoteni pravidiel pre medzinarodnu leteckd dopravu podpisand vo Varsave 12.
oktobra 1929 alebo tato dohoda v zneni Haagu podpisana 28. oktébra 1929. September 1955,
podla toho, o sa pouZije.

2. Na prepravu na zéklade cestovného listka sa vztahuje rezim zodpovednosti Var$avského
dohovoru, pokial tato preprava nie je ,medzinarodnou prepravou” v zmysle dohody.

3. Vo zvysku sa na dopravu a dalSie sluzby leteckého dopravcu vztahuju (I) podmienky uvedené v
letenke, (I1) platné tarify, (Ill) prepravné podmienky a d'alSie ustanovenia leteckého dopravcu,



ktoré su stcastou tejto zmluvy (a na poziadanie je mozné si ich pozriet v kancelariach leteckého
dopravcu a cestovnej kancelarie alebo st tam k dispozicii na poziadanie); Na prepravu do / z
miest v USA alebo Kanade platia tam uplatnitelné tarify.

4. Meno dopravcu mdze byt v letenke skratené; Uplny alebo skrateny nazov leteckého dopravecu
najdete v tarifach, prepravnych podmienkach, inych ustanoveniach alebo letovych planoch
leteckého dopravcu. Adresa leteckého dopravcu je letisko odletu, ktoré je uvedené na letenke
vedla prvého skrateného mena leteckého dopravcu. Dohodnuté body medzipristatia su tie, ktoré
su uvedené v letenke alebo v letovych planoch leteckého dopravcu ako planované body
medzipristatia na prislusnej trase. Preprava, ktori ma na zaklade tejto letenky vykonat niekolko
po sebe nasledujicich leteckych dopravcov, sa povazuje za jednu prepravu.

5. Letecky dopravca, ktory vydava cestovny listok na prepravu inym leteckym dopravcom, v tejto
suvislosti vystupuje iba ako jeho zastupca.

6. Vylucenie alebo obmedzenie zodpovednosti leteckého dopravcu plati primerane v prospech
zastupcov, zamestnancov a splnomocnenych zastupcov leteckého dopravcu, ako aj v prospech
kazdej osoby, ktorej lietadlo letecky dopravca pouziva na prepravu, vratane ich agentov,
zamestnancov a splnomocnenych zastupcov.

7. Batozina zapisana na prepravu je dorucena drzitelovi listka. Poskodenie batoziny pocCas
medzindrodnej prepravy je potrebné pisomne oznamit leteckému dopravcovi ihned po jeho
zisteni, najneskér vSak do siedmich dni od prijatia, v pripade meskania 21 dni po doruceni
batoziny; zodpovedajlice ustanovenia v tarifach a prepravné podmienky sa vztahuju na
poskodenie batoziny pocas inych preprav.

8. Kazdy letovy kupdn opraviiuje drzitela na prepravu v den a na trase, na ktoru bolo rezervované
miesto, a v pripade potreby znova potvrdené v sulade s predpismi cestovnej kancelarie. Pravo na
prepravu sa nevztahuje na nevyuzity rezervovany let.

9. Letecky dopravca sa bude snazit prepravovat cestujlcich a batozinu ¢o najpresnejsie.

10. Samotny cestujlci musi splnit cestovné formality stanovené tGradmi, predloZit potrebné
vystupné, vstupné a dalSie dokumenty a prist na letisko v ¢ase ur¢enom leteckym dopravcom
alebo, ak nie je stanoveny ziadny Cas, dostatocne skoro na odbavenie na let.

11. Ziadny zastupca, zamestnanec ani splnomocneny zastupca leteckého dopravcu nie je
opravneny doplniat, menit alebo rusit ustanovenia tejto zmluvy.

Oznamenie medzinarodnym cestujicim o obmedzeni zodpovednosti

Cestujucim, ktori ukoncia alebo prerusia let v inej krajine, ako je krajina odletu, sa odporuca, aby
sa ustanovenia Varsavského dohovoru vztahovali na cely let vratane letovej trasy Uplne v krajine
odletu alebo v krajine urcenia. V pripade cestujucich, ktori vykondavaju let do alebo z USA alebo
ktorych let ma naplanované prerusenie alebo medzipristatie v USA, dohoda a dalSie osobitné
dohody, ktoré su sucastou platnych ustanoveni o tarifach, stanovuiju, Ze zodpovednost leteckej
spoloc¢nosti, ktord vydala tento listok a niektoré dalSie letecké spoloc¢nosti, na ktoré sa vztahuju
tieto Specidlne dohody,

V pripade cestujucich, ktori cestuju leteckou spolo¢nostou, na ktort sa nevztahuiju tieto osobitné
dohody, alebo cestujucich, ktori necestuju do alebo z USA alebo ktorych let nema naplanovanu
prestavku alebo medzipristatie v USA, je zodpovednost dopravcu za smrt alebo zranenie osob
pocet cestujucich je vo vacsine pripadov obmedzeny na priblizne 10 000 USD alebo 20 000 USD.
Nazvy leteckych spolo¢nosti, na ktoré sa vztahuju osobitné dohody, je mozné ziskat v
ktorejkolvek z pokladni tychto leteckych spolo¢nosti alebo od cestovnej kancelarie.

Dalsie krytie je mozné ziskat uzavretim sukromného poistenia. Na takéto poistné krytie nema



vplyv obmedzenie zodpovednosti leteckého dopravcu v ramci VarSavskej dohody alebo vyssie
uvedenych osobitnych dohod. Viac informécii ziskate od svojej leteckej spolocnosti, poistovacej
spolo¢nosti alebo cestovnej kanceldrie.

Poznamka
VyssSie uvedeny limit 75 000 USD zahfnia pravne poplatky; ak je narok uplatneny v jurisdikcii, kde
su pravne naklady uznavané oddelene, je limit 58 000 USD bez nakladov na pravne zastupenie.

Odkaz na nariadenia (ES) 2027/97 a 889/02 o zodpovednosti leteckych dopravcov v pripade
nehod

Zodpovednost leteckych dopravcov alebo leteckych dopravcov Spolocenstva v zmysle nariadeni
zodpoveda zodpovednosti podl'a Montrealského dohovoru. ,Letecki dopravcovia“ su letecké
dopravné spoloc¢nosti s platnou prevadzkovou licenciou. ,Letecki dopravcovia Spolocenstva“ su
letecki dopravcovia s platnou prevadzkovou licenciou vydanou ¢lenskym statom v sulade s
nariadenim (EHS) ¢. 2407/92.



