Cestovné a platobné podmienky pre zajazdy a
re rezervacie u rakuskych

individualne turistické sluzby

VOR
FLUG

cestovnych kancelarii - automaticky preklad z nemeckého jazyka

Rezervacia jednej alebo viacerych cestovnych sluzieb spolo€nosti
SvorFlug GmbH (d'alej len 5vorFlug) je zaloZena na nasledujtcich
cestovnych a platobnych podmienkach, konkrétne pre

ebaliku
L, X5VF“

, ktoré zahffaju aj zdjazdy so Speciadlnym oznaCenim, ako je

ezmluvy o individualnych turistickych sluzbach Patria sem:

eZmluvy o Cistom prenocovani a ubytovani v hoteloch,
prazdninovych apartmanoch a dovolenkovych domoch (najma ,iba
hotel”)

eZmluvy o Cistom dopravné sluzby , akymi si najma letové sluZby
(najma ,iba let“ ako charterovy let alebo pravidelny let) alebo
transferové sluzby bez dalSich cestovnych sluZieb, ako aj

ezmluvy o inych individudlnych turistickych sluzbach , ako st najma

vstupenky a skipasy. s nasledujucimi odchylkami:

Nasledujice body cestovnych a platobnych podmienok sa vzt'ahuju
vylu€ne na zdjazdy (a nie na individualne turistické sluzby):

2. (1) Ochrana pred platobnou neschopnostou

4., pasové, vizové a zdravotné

5.zmluvy na ndhradnu osobu

6.(1) a) ZruSenie pred zaCiatkom zajazdu/odSkodnenie

O uplatnitelnosti jednotlivych bodov tychto cestovnych a platobnych
podmienok na zdjazdy a/alebo jednotlivé turistické sluzby budete
informovany aj na prisluSnom mieste.

1. Uzavretie zmluvy

(1) Svojou rezervaciou (cestovnou registraciou) ponukate
spolo€nosti  5vorFlug zavazni zmluvu na cestovné sluzby, ktoré
pozadujete. Mozné rezervané kandly (napriklad pisomne, telefonicky,
online atd.) si najma rezervécie prostrednictvom cestovnych kancelarii,
ako su cestovné kanceldrie, online cestovné portdly a predajcovia
mobilnych zajazdov alebo priamo cez SvorFlug. Casto najskér dostanete
potvrdenie od vaSej cestovnej kancelarie, Ze vaSa cestovna registracia
bola prijata.

(2) Zmluva medzi vami a 5vorFlug nadobuda platnost po prijati
potvrdenia rezervéacie/faktiry od 5vorFlug za cestovné sluzby, ktoré
poZadujete (na adresu alebo e-mailovu adresu, ktoru ste uviedli) alebo
od vaSej cestovnej kancelarie.

2. Ochrana proti insolventnosti vylu€ne pre zajazdy / vSeobecné
Platobné podmienky za zajazdy a jednotlivé sluzby /
odsttipenie v pripade oneskorenej platby

(1) Pri rezervacii zdjazdu dostanete doklad o ochrane pred
platobnou neschopnostou (bezpeCnostny list od poistovatela penazi
zdkaznika Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH (DRSF), Sachsische

StraBe 1, D-10707 Berlin) za vSetky spolu s potvrdenim
rezervacie/fakturou Platby, ktoré uhradite za rezervovany zajazd.

(2) Platby za cestovnu cenu vykonate nasledovne:

a) Platby za zdjazd (zajazdy), ktory ste si rezervovali, za

predpokladu, Ze je k dispozicii bezpe€nostny certifikdt uvedeny v bode
(1), alebo za rezervované individuélne turistické sluzby. ( sk) st splatné po
obdrzani potvrdenia rezervécie/faktury 20 dni pred odchodom.

Poistné za cestovné poistenie, ktoré ste si rezervovali cez SvorFlug (pozri
Cast’ 11), je splatné v plnej vySke po prijati potvrdenia rezervacie/faktury.
Pri zmluvdch uzatvorenych menej ako 20 dni pred ndstupom na zajazd je
celd cena zajazdu splatna ihned.

b) Platby uhradite priamo spolo¢nosti SvorFlug, pokial opravnenie
cestovnej kancelarie na vyzdvihnutie nie je vyslovne uvedené na
potvrdeni rezervacie/faktire. VSetky platby by sa mali uskutoCnit, ak je

to mozné, s uvedenim Cisla transakcie uvedeného na potvrdeni
rezervacie/fakture.

(3) V pripade oneskorenej alebo neuplnej platby si 5vorFlug vyhradzuje
pravo po vydani upomienky s lehotou vyhlasit' odstipenie od zmluvy a
poZadovat' ndhradu Skody podla sadzieb ndhrad podla § 6 ods. v spojeni s
tam oznamenymi sadzbami nahrad. OdliSné od tychto sadzieb platia
osobitné kompenzaCné sadzby, pokial si uvedené v popise sluzby alebo
vam boli oznamené pred rezerviciou a su uvedené v potvrdeni
rezervacie/faktare. DalSie moZnosti zarobku 5vorFlug zohladfuije.
Objednavatel si vyhradzuje pravo preukazat, Ze nedoSlo k Ziadnej alebo
len nepatrnej Skode.

3. Hlavné vlastnosti / zmeny v sluZbe / doplnkové zmluvy

(1) Hlavné  vlastnosti  cestovnych  sluZieb  vyplyvaju z
predzmluvnych informécii poskytnutych spolo€nostou 5vorFlug, z
prezenticie na vlastnych webovych strankach prevadzkovatela na
internete alebo z vytlaCku z IT systému cestovnej kanceldrie. ako aj z
informacii na to odkazujucich v potvrdeni rezervéacie/fakture od 5vorFlug.
Popisy sluZieb v katalégoch alebo na webovych strankach poskytovatelov
sluZieb, ako su hotely, nie st pre 5vorFlug zavazné.

(2) SvorFlug si vyhradzuje pravo po uzavreti zmluvy a pred zaCatim
zéjazdu vyhlasit zmenu podstatnych vlastnosti cestovnych sluZieb, ktora
nemd vplyv na cenu zdjazdu a odchyluje sa od dohodnutého obsahu
zmluvy, ak tdto zmena je bezvyznamny. Akékolvek zaru€né naroky
zostdvaju nedotknuté. 5SvorFlug vds o takychto zmendch informuje
bezprostredne pred zaCiatkom cesty na trvanlivom nosi€i jasnym,
zrozumitelnym a zvyraznenym spsobom.

(3) Ak je spolo€nost’ 5vorFlug nutena vykonat vyznamné zmeny
zékladnych charakteristik cestovnych sluZieb alebo sa odchylit od vaSich
Specidlnych poziadaviek, ktoré sa stali suCastou zmluvy, mate pravo prijat
zmenu v primeranej lehote stanovenej spolo¢nostou 5vorFlug alebo
odstupit bez zaplatenia kompenzécie. alebo poziadat o GCast na inom
vylete v minimalne rovnakej hodnote, pokial vam S5vorFlug dokaze
ponuknut zodpovedajuci vylet zo svojho sortimentu bez dodato¢nych
nakladov. Dal8ie naroky zostavaju nedotknuté. Ak na SvorFlug
neodpoviete v stanovenej lehote, oznamena zmena sa povaZuje za
prijatu.

(4) Ak mal 5vorFlug nizSie naklady na realizdciu zmenenych
cestovnych sluZieb alebo ndhradného zédjazdu s rovnocennou kvalitou,
rozdiel vam bude vrateny.

4. Cestovné, vizové a zdravotné predpisy pre zdjazdy

SvorFlug bude informovat' iba cestujucich, ktori si rezervovali zajazd, o
vSeobecnych pasovych a vizovych poZiadavkach, ako aj zdravotnych
formalitach cielovej krajiny, vratane pribliznych lehét na ziskanie
akychkolvek potrebnych viz pred uzavretim zmluvy. je uzavreta.

Cestujuci su zodpovedni za ziskanie a nosenie cestovnych dokladov
poZadovanych Gradmi, za pripadné oCkovanie a za dodrZiavanie colnych a
devizovych predpisov. Nevyhody vyplyvajice z nedodrZania tychto
predpisov, napriklad Uhrada storno poplatkov, si na vaSe naklady / na
naklady cestujuceho. To neplati, ak 5vorFlug alebo ak je zajazd zmluvne
prislibeny prostrednictvom cestovnej kanceldrie, cestovna kanceldria
poskytla nedostato€né alebo nespravne informécie. V tomto ohlade je
SvorFlug zodpovedny aj za chybu svojich zastupcov.

5. Prevod zmluvy na ndhradnu osobu pri zajazdoch /

(1) oprava mena V rdmci zajazdu md cestujici zakonné pravo
poziadat 5vorFlug prostrednictvom oznamenia na trvanlivom nosici, Ze
prdva a povinnosti prebera tretia osoba. vyplyvajuce zo zmluvy o zajazde
namiesto neho. Takéto vyhldsenie je v kaZdom pripade vCasné, ak je
doru€ené 5 dni pred zaCiatkom letu a 7 dni pred zaCiatkom cesty.
5vorFlug mdZe namietat’ proti vstupu, ak tretia strana nespifia zmluvné
cestovné poZiadavky. Ak tretiu stranu uzatvori zmluvu o baliku
cestovnych sluZieb, on a cestujuci su spolo€ne a nerozdielne zodpovedni



za cenu zajazdu a dodatoCné naklady, ktoré 5SvorFlug (napr. na strane
poskytovatela sluZieb) vzniknd v désledku vstupu tretej strany do zmluvy
(napr. z dovodu potreby rezervdcie inej tarifnej triedy pre letenky,
nakladov na vystavenie letenky).

(2) Za akékolvek neskorSie potrebné opravy alebo doplnenia
mena, ktoré mozno pripisat nespravnym informaciam poskytnutym
Ziadatelom/cestujucim alebo naslednej zmene mena Ziadatela, sa bude
UCtovat’ spracovatel'sky poplatok vo vySke 30 EUR na osobu. cestovatel.
Cestujlci si vyhradzuje pravo preukazat, Ze SvorFlug nevznikli Ziadne
alebo vyrazne nizSie ndklady. DodatoCné ndklady vyplyvajuce z
opravy/doplnenia mena (napr. opatovné vystavenie pravidelnych
leteniek) budu prenesené na cestujuceho.

6. Odstupenie pred zaCiatkom cesty / Nahrada Skody

(1) Od zmluvy méate pravo odstupit kedykolvek pred zaCiatkom cesty.
ZruSenie musi byt ozndmené spoloCnosti SvorFlug. Ak bola cestovna
sluZzba rezervovana prostrednictvom cestovnej kancelarie, zruSenie
mozno oznamit aj jej.

a) V pripade zruSenia zdjazdu ma 5vorFlug narok na primerand
kompenzaciu, pokial 5vorFlug nezodpoveda za zruSenie alebo pokial
nenastanu v destinacii alebo v jej bezprostrednej blizkosti mimoriadne
okolnosti, ktoré vyznamne ovplyviuji uskutoCnenie zajazdu alebo
prepravu. osoby do miesta urCenia zhorSit; Okolnosti si nevyhnutné a
mimoriadne, ak nie su pod kontrolou 5vorFlug a ich nasledkom sa nedalo
vyhnut, aj keby boli prijaté vSetky primerané opatrenia.

Pre vypoCet nahrady je rozhodujuci Cas zaCiatku poskytovania prvej
zmluvnej cestovnej sluZby. Tento okamih sa vztahuje aj na vSetky ostatné
sluzby ako datum zacCiatku cesty.

b) V pripade zruSenia jednotlivych turistickych sluzieb ma
SvorFlug néarok na primerant kompenzéciu za predpokladu, Ze SvorFlug
nezodpovedd za zruSenie. Pre vypoCet nahrady je rozhodujici Cas
zaCiatku kazdej zmluvnej jednotlivej sluzby. Ak existuje niekolko
individualnych cestovnych sluzieb a ak neexistuje balik zdjazdov,
kompenza€né poplatky sa musia vypoditat' individudlne a potom sa
spocCitat’.

(2) SvorFlug vyuZiva moznost pau$alnej sumy za nérok na ndhradu
Skody, na ktory ma narok, s prihliadnutim na Casovy interval medzi
zruSenim a pldnovanym zaCiatkom zajazdu, obvykli a oCakavanu Usporu
vydavkov a oCakavané nadobudnutie prostrednictvom iné vyuZitie. Ak nie
je  predzmluvne dohodnuté inak a v kontexte potvrdenia
rezervacie/faktury nie je uvedené inak, na pausal sa vztahuju nasledujice
lehoty a sadzby nahrad:

do 30. diia pred zaCiatkom zdjazdu 35%
od 29 do 22 dni pred odchodom 45 %
od 21 do 15 dni pred odchodom 55 %
od 14 do 10 dni pred odchodom 65%
od 9. do 3. dna pred odchodom 75 %
od 2. dfa pred odchodom do odchodu 80 %

cestovnu cenu.

(3) V zasade mate mozZnost preukazat, Ze pred letom nevznikla
Ziadna alebo menSia Skoda. V tychto pripadoch sa potom ndhrada
vypoCita od pripadu k pripadu, priCom sa zohladnia uSetrené vydavky a
vynosy z inych pouZiti.

(4) V pripade nezaCatia zadjazdu alebo nevyuzitia jednotlivych
cestovnych sluzieb, ktoré bola 5vorFlug ochotna a schopnd poskytnut
podla zmluvy, zostava narok na zaplatenie celej ceny zdjazdu zachovany.
Ak spoloCnost’ 5vorFlug vynaloZila uSetrené vydavky alebo spoloCnost’
SvorFlug dokdzala generovat’ prijmy inym spésobom alebo ich zdmerne
nevygenerovala, spolo€nost 5vorFlug ich zakaznikovi uhradi.

7. TotoZnost’ prevadzkujucej leteckej spolo€nosti

V stlade s nariadenim EU VO 2111/05 tymto upozorfiujeme na povinnost
cestovnej kancelarie informovat vas o identite prevadzkujucej leteckej
spoloCnosti pre vSetky prepravné sluzby pri lete tam a spat pred
uzavretim zmluvy za predpokladu, Ze letecka spoloCnost uz pred
uzavretim zmluvy. V tejto suvislosti odkazujeme na informdcie o
pouzivanych leteckych spolo€nostiach v popise prisluSnej sluzby. Ak eSte
nie je urCena leteckd spoloCnost, budeme vés informovat o leteckej
spoloCnosti, ktord ma uskutoCnit’ let pred uzavretim zmluvy. Po ureni
leteckej spoloCnosti zabezpeCime, aby ste o tom dostali informacie o
najskor. To plati aj pre akukofvek zmenu leteckych spolo€nosti
vykonavajucich letovu sluzbu.

8. Oznamenie o nedostatkoch a ndprava/ukon€enie

(1) Musite okamzite oznamit 5vorFlug akékolvek poruSenie
zmluvy, ktoré zistite poCas poskytovania cestovnych sluZieb dohodnutych
v zmluve, beric do uvahy prisluSné okolnosti. V tejto suvislosti ste
povinni okamzZite zaslat oznamenie o nedostatkoch kontaktnej osobe,
ktord ste dostali s cestovnymi dokladmi, aby mohla byt vykonana
naprava. Ak zavada nebude oznamena tejto kontaktnej osobe, méze sa to
povaZovat za spolut€ast na nedbalosti.

(2) Ak cestovna kancelaria 5vorFlug v rozpore so svojou
povinnostou neodstrani nesulad vo vami stanovenej primeranej lehote,
méZete situdciu napravit sami a poZadovat od 5vorFlug nahradu
nevyhnutnych vydavkov. Nie je potrebné, aby ste ur€ili lehotu, ak
SvorFlug odmietne napravit poruSenie zmluvy alebo ak je potrebné
okamzZité napravné opatrenie.

(3) Ak je cestovna sluzba vyrazne naruSend chybou cestovania,
cestujici mdzZe vypovedat zmluvu, ak spolo€nost 5vorFlug nechala
uplynut primerand lehotu stanovenu cestujlcim bez toho, aby sa situacia
napravila. Nie je potrebné stanovit’ lehotu, ak ndprava nie je mozna,
SvorFlug ju odmietne alebo ak je potrebnd okamzita naprava.

(4) Bez ohladu na okamzité oznamenie zavady na mieste,
akékolvek naroky na zniZzenie/Skody musia byt uplatnené voci 5vorFlug.
Tento ndrok je mozZné uplatnit aj prostrednictvom vaSej cestovnej
kanceldrie. Odporuca sa pisomna forma.

9. Konanie o rieSeni sporov pred spotrebitel'skym rozhodcovskym
sidom 5vorFlug nie je povinny zdCastnit' sa konania o urovnani sporu
pred spotrebitelskym rozhodcovskym sidom a nezicCastriuje sa konania o
urovnani sporu pred spotrebitel'skym rozhodcovskym vyborom.

10. Medzinarodné dohody a nariadenia ES/EU

VaSe pravo na zniZenie ceny alebo kompenzaciu opusta vasSe prava podla
nariadenia (ES) €. 261/2004 (,Prava cestujlcich v leteckej doprave®),
nariadenia (ES) €. prava cestujucich") ), nariadenie (ES) €. 392/2009
("Nahodna zodpovednost dopravcov cestujdcich po mori"), nariadenie
(EU) &. 1177/2010 ("Prava cestujucich v namornej a vnitrozemskej vodnej
doprave"), a Nariadenim (EU) &. 181/2011 (,Prava cestujucich v
autobusovej a autokarovej doprave”), ako aj podfa medzindrodnych
dohdd nedotknutych. Mate tieZ narok na uplatnenie narokov na zéklade
vySSie uvedenych predpisov a medzindrodnych zmldv. Poskytnuta
kompenza€na platba alebo zlava z ceny sa vSak zapoCitaju s narokom na
nahradu alebo zlavu z ceny podla uvedenych predpisov alebo podla
medzinarodnych zmliv a naopak, aby nedoSlo k obohateniu cestujiceho.

11. Cestovné poistenie

Ak nie je vyslovne uvedené inak, ceny zajazdu nezahffiaju cestovné
poistenie. Odporu€ame uzavriet poistenie storna zdjazdu, poistenie
zodpovednosti za Skodu, zdravotné poistenie a Urazové poistenie.
Podrobnosti o poisteni si vyZiadajte od svojej rezervaCnej kancelarie

12. Ochrana udajov
Osobné Udaje, ktoré poskytnete spolo€nosti 5vorFlug, budu spracované a
pouzité elektronicky v rozsahu potrebnom na vznik, realiziciu alebo
ukonCenie cestovnej zmluvy a zadkaznicky servis. 5SvorFlug pri
zhromazdovani, spractvani a pouZivani osobnych (dajov dodrZiava
ustanovenia GDPR.

13. Va$ zmluvny partner:

5vorFlug GmbH

Adresa: Landsberger Strale 88,
80339 Mnichov, Nemecko

Telefén: +49 (0)89 710 454 111

E-mail:

kontakt@5vorflug.de AG

Mnichov, HRB 93903 Stav:

februar 2022



