CESTOVNE PODMIENKY ALDIANA GMBH

automaticky preklad z nemeckého jazyka
Nasledujuce ustanovenia, pokial boli u¢inne dohodnuté,
sa stavaju obsahom zmluvy o baliku cestovnych
sluzieb (dalej len , cestovna zmluva “) uzatvorenej
medzi vami a nami. Doplfiaju a doplfiaju zakonné
ustanovenia §§ 651a - y BGB (Ob¢iansky zdkonnik) a §
250 a 252 EGBGB (Uvodny zékon k BGB).
Ak si rezervujete iba jednu cestovnu sluzbu (napr.
ubytovanie v hoteli, dovolenkovy dom), ktora nie je alebo
nebude sucastou balika zajazdu, platia nasledujuce
cestovné podmienky s vynimkou bodov 5.2, 7,11 a 16
. Specialne funkcie, ktoré sa tykaju vyluéne takychto
individualnych cestovnych sluzieb, su vyslovne
upravené alebo oznacené nizSie. VysSie uvedené
predpisy sa nevzt'ahuju na individualnu letecku
prepravu. Odchylky v popise prisluSnej cesty a
individualnych dohodach maju prednost’ pred tymito
cestovnymi podmienkami.
1. Uzavretie cestovnej zmluvy / zavazku pre
spolucestujucich
1.1 Pre vSetky rezervacné kanaly (napr. v cestovnej
kancelarii, priamo u cestovnej kancelarie, telefonicky,
online atd.) plati nasledovné:
a) Tato ponuka je zaloZena na naSom opise cesty a
nasich doplnujucich informaciach pre prislusny zajazd,
pokial ich mate k dispozicii v Case rezervacie. Cestovné
kancelarie a poskytovatelia sluzieb (napr. hotely,
prepravné spolo¢nosti) nie su opravneni uzatvarat
dohody, poskytovat informacie alebo uistenia, ktoré
menia dohodnuty obsah cestovnej zmluvy, idu nad
ramec zmluvne dohodnutych sluzieb alebo su v rozpore
s popisom zajazdu. Nami nezverejnené lokacné a
hotelové broZury nie su pre nasu povinnost plnenia
zavazné, pokial neboli po dohode s vami su€astou
obsahu cestovnej zmluvy.
b) Ste zodpovedny za v§etky zmluvné zavazky
cestujucich, pre ktorych robite rezervaciu, ako za svoje
vlastné, pokial ste tuto povinnost prijali prostrednictvom
vyslovného a samostatného vyhlasenia. ¢) Ak sa obsah
nasho potvrdenia o ceste liSi od obsahu rezervacie,
potom je tu nova ponuka, na ktord sme viazani po dobu
10 dni. Zmluva je uzatvorend na zaklade tejto nove;j
ponuky, pokial sme upozornili na zmenu s ohladom na
novu ponuku a splnili sme si predzmluvné informacéné
povinnosti a vy nam v lehote viazanosti vyhlasite svoj
suhlas prostrednictvom expresné vyhlasenie alebo
zalohovu platbu.
d) Nami poskytnuté predzmluvné informacie o
z4kladnych charakteristikach cestovnych sluZieb, cene
z4jazdu a vSetkych dodato&nych nakladoch, spésoboch
platby, minimalnom pocte u€astnikov a storno
poplatkoch (podla ¢lanku 250 § 3 €islo 1,3 az5a7
EGBGB) len vtedy nie su suc€astou cestovnej zmluvy,
pokial to bolo medzi stranami vyslovne dohodnuté.
1.2 Pre rezervacie uskuto¢nené Ustne, telefonicky,
pisomne, e-mailom, SMS alebo faxom plati: a)
Rezervaciou (registraciou zajazdu) nam ponukate
zavazné uzatvorenie cestovnej zmluvy.
b) Zmluva je uzavreta prijatim potvrdenia zajazdu
organizatorom zajazdu. Pri alebo bezprostredne po
uzavreti zmluvy vam zaSleme potvrdenie o ceste v
sulade so zakonnymi poziadavkami na trvalom datovom
nosici (ktory vam umozni ponechat alebo ulozit
vyhlasenie nezmenené tak, aby ste k nemu mali pristup
v ramci v primeranej lehote, napriklad na papieri alebo
e-mailom), pokial nemate narok na cestovné potvrdenie
v papierovej forme podia § 250 § 6 ods. 1 veta 2
EGBGB, pretoZze zmluva bola uzavreta za sucasnej
fyzickej pritomnosti. oboch stran alebo mimo
prevadzkovych priestorov. 1.3 Pre rezervacie v
elektronickych obchodnych transakciach (napr. internet,
aplikacia, telemédia) plati pre uzatvorenie zmluvy
nasledovné:
a) Proces elektronickej rezervacie je vysvetleny v
prislusnej aplikacii. b) Ak chcete opravit' svoje zadania,
vymazat alebo resetovat cely rezervaény formular, mate
k dispozicii prislusni moznost opravy, ktorej pouzitie je
vysvetlené.
¢) Zmluvné jazyky ponukané na vykonanie elektronickej
rezervacie su Specifikované.
d) Ak text zmluvy ulozime, budete o tom informovani a o
moznosti neskorSieho stiahnutia textu zmluvy. e)
Kliknutim na tlacidlo (tla¢idlo) ,Rezervovat' s
povinnostou platby“ alebo s porovnatelnym znenim nam
zavazne ponukate uzatvorenie cestovnej zmluvy.
f) Bezodkladne Vam elektronicky potvrdime prijatie
VaSej cestovnej prihlasky (potvrdenie o prijati).
g) Odoslanie cestovnej prihlasky stlatenim tlacidla
neopravriuje na uzavretie zmluvy.
h) Zmluva je uzavreta, akonahle dostanete nase
cestovné potvrdenie na trvanlivom nosici. Ak je cestovné
potvrdenie vystavené ihned po stlaceni tlacidla
"Rezervovat s povinnostou platby" prostrednictvom
zodpovedajuceho priameho zobrazenia potvrdenia o
ceste na obrazovke, je cestovna zmluva uzavreta
zobrazenim tohto potvrdenia o ceste. V tomto pripade
nie je potrebné predbezné oznamenie o prijati
rezervacie podla pismena f) vy$sie, pokial je vam
ponuknuta moznost jej uloZzenia na trvalé datove
meédium a vytlaenia potvrdenia o ceste. Zavaznost
cestovnej zmluvy v8ak nezavisi od toho, i tieto
moznosti uloZzenia alebo tlae skuto¢ne vyuzivate. 1.4
Upozorhujeme, Ze podla zakonnych ustanoveni § 312 a
nasl. existuje pravo na odstupenie od zmluvy, ale iba
zakonné prava na odstupenie od zmluvy a ukonéenie,
najma pravo na odstupenie od zmluvy v sulade s § 651h
BGB. Pravo na odstupenie od zmluvy vSak existuje, ak
bola zmluva o cestovnych sluzb&ch podfa § 651a BGB
uzavretd mimo prevadzkovych priestorov, pokial Ustne
rokovanie, na ktorom je uzavretie zmluvy zalozené,

nebolo vedené na zaklade predchadzajucej objednavky
spotrebitela; v druhom pripade neexistuje pravo na
odstupenie od zmluvy.

2. Platobné/cestovné doklady

2.1 My a cestovna kancelaria mézZeme pozadovat alebo
prijimat platby z ceny zajazdu pred ukonenim zajazdu
len vtedy, ak existuje platnd zmluva o ochrane penazi
zakaznika a vy

bezpecnostny certifikat s menom a kontaktnymi udajmi
rucitela pefiazi zakaznika bol odovzdany jasnym,
zrozumitelnym a napadnym sp6sobom. Po uzavreti
zmluvy je splatna zaloha vo vyske 20% z ceny zajazdu
pri doru€eni bezpe&nostného listu. Zostavajuca platba je
splatna 28 dni pred zaciatkom zajazdu za predpokladu,
Ze bol odovzdany bezpecnostny certifikat a naSe pravo
na odstupenie uz nie je mozné uplatnit z dévodu
uvedeného v bode 7. Pri zmluvach na jednotlivé
cestovné sluzby sa nevyZaduje ochrana penazi
zdkaznika a vydanie bezpecnostného certifikatu.
Cestovné inzeraty m6zu viest k skor§im datumom
splatnosti urcitych cestovnych sluzieb (napr. pri
niektorych Specialnych letovych tarifach).

2.2 Pri platbe kreditnou kartou bude vas ucet v prislusné
datumy automaticky strhnuty. 2.3 Ak neuhradite zalohu
alalebo zavereénu platbu v sulade s dohodnutymi
platobnymi podmienkami, hoci sme ochotni a schopni
zmluvné sluzby poskytnut riadne, splnili sme si zakonnu
informacnu povinnost a nevznika na to ziadny zékonny
ani zmluvny narok zadrZania vo Vas prospech, potom
sme opravneni po upomienke s lehotou odstupit od
cestovnej zmluvy a ucétovat Vam storno poplatky v
sulade s bodom 4.2 bod 2 az 4.5.

2.4 Cestovné doklady sa spravidla vytvaraju priblizne 21
dni pred zaciatkom cesty, v pripade kratkodobych
rezervacii v pripade potreby do 24 hodin. Cestovné
doklady su zvy€ajne zasielané e-mailom alebo v tlaenej
forme vaSej cestovnej kancelarii, prostrednictvom ktorej
ste si cestovné sluzby rezervovali, alebo priamo vam po
prislusnej dohode. V pripade kratkodobych rezervacii
letov je mozné v individualnych pripadoch dohodnut
uloZenie cestovnych dokladov na rezervovanom
odletovom letisku. Tie budi odovzdané po zaplateni na
letisku. Za dodato&nu pracu sa bude uctovat
spracovatelsky poplatok vo vyske 15 EUR za transakciu.
3. Zmeny sluzieb pred zaciatkom zajazdu

3.1 Odchylky v podstatnych vlastnostiach cestovnych
sluzieb od dohodnutého obsahu cestovnej zmluvy, ktoré
sa stanu nevyhnutnymi po uzavreti zmluvy a neboli
spbsobené nami v zlom umysle, su povolené. nam pred
zaciatkom cesty, pokial su odchylky nevyznamné a
nemaju vplyv na celkové usporiadanie cesty.

3.2 O zmenach v sluzbach sme povinni Vas informovat
ihned po tom, ako sa dozvieme dévod zmeny na
trvanlivom nosici (napr. aj e-mailom, SMS alebo
hlasovou spravou) jasnym, zrozumitelnym a
zvyraznenym sposobom.

3.3 V pripade vyraznej zmeny podstatnych vlastnosti
cestovnej sluzby alebo odchylky od VaSich osobitnych
poziadaviek, ktoré sa stali su¢astou cestovnej zmluvy,
mate pravo v primeranej lehote, ktord Vam zaroven
ur¢ime. ako oznamenie o zmene

* bud akceptovat zmenu

+ alebo bezplatne odstupit’ od cestovnej zmluvy

+ alebo pozZiadat' o u€ast’ na ndhradnom zajazde, ak sme
takyto zdjazd ponukli. Mate na vyber, ¢i na nasu
komunikaciu zareagujete alebo nie. Ak neodpovieme
alebo neodpovieme v€as, oznamena zmena sa
povazuje za prijatu. Upozorfiujeme na to vo vyhlaseni
podla bodu 3.2. V opaénom pripade mbzete bud
suhlasit so zmenou zmluvy, poziadat o uc¢ast na
nahradnom zajazde, ak vam bol ponuknuty, alebo
bezplatne odstupit od zmluvy.

3.4 Akékolvek zaruéné naroky zostavaju nedotknuté,
pokial su zmenené sluzby chybné. Ak sme mali nizSie
naklady na realizaciu zmeneného zajazdu alebo
nahradného zajazdu v rovnakej kvalite, rozdiel Vam
bude doplateny v stulade s § 651m ods.2 BGB.

4. Storno zo strany zakaznika pred zaciatkom cesty /
storno naklady

4.1 Od cestovnej zmluvy mdzete odstupit’ kedykolvek
pred zaCatim zgjazdu. Rezignaciu nam treba vysvetlit.
Ak bol zajazd rezervovany cez cestovnu kancelariu,
zruSenie mozno oznamit aj jej. Odporu€ame, aby ste
svoje odstupenie oznamili na trvanlivom nosici.

4.2 Ak zruSite zajazd pred zaciatkom zajazdu alebo ak
na zajazd nenastupite, stracame narok na cenu zajazdu.
Namiesto toho mdézeme pozadovat primeranu
kompenzaciu, ak za zruSenie nezodpovedame alebo ak
v destinacii alebo v jej bezprostrednej blizkosti nastanu
mimoriadne okolnosti, ktoré vyrazne ovplyvriuju
realizaciu zajazdu alebo prepravu osbdb do ciela;
Okolnosti s nevyhnutné a mimoriadne, ked su mimo
nasej kontroly a ich nasledkom by sa nedalo vyhnut, ani
keby boli prijaté vSetky primerané opatrenia.

4.3 VySku nahrady sme vypoditali ako pausalnu sumu s
prihliadnutim na obdobie medzi vyhlasenim o zruSeni
zajazdu a za€atim zajazdu a s prihliadnutim na
predpokladanu usporu vydavkov a predpokladany nakup
prostrednictvom iného vyuzitia sluzieb cestovného
ruchu. . Na vasu ziadost’ sme povinni zdévodnit vySku
nahrady. Informacie o pausalnej nahrade najdete v
Casti 18 tychto cestovnych podmienok nizsie.

4.4 V kazdom pripade mate pravo preukazat, ze
primerana nahrada, na ktorl mame narok, je vyrazne
nizSia ako pozadovana pausalna nahrada.

4.5 Vyhradzujeme si pravo pozadovat namiesto vy3sie
uvedenych kompenzacnych pausalov vysSiu,
individualne vypo¢itanu nahradu, ak preukazeme, ze
nam vznikli vyrazne vyssie vydavky, ako je platny

pausalny nahrad. V tomto pripade sme povinni
pozadovanu kompenzaciu konkrétne vycislit s
prihliadnutim na uSetrené vydavky a menej, €o ziskame
inym vyuzivanim cestovnych sluzieb, a na vasu ziadost
ju zdovodnit..

4.6 Ak sme povinni vratit cenu zajazdu v désledku
zruSenia zajazdu, zaplatime ihned, v kazdom pripade
v8ak do 14 dni od doruc€enia vyhlasenia o zruseni.

5. Zmena rezervacie/nahradni

ucastnici 5.1 Po uzavreti zmluvy nemate pravo na
zmeny, najma pokial ide o datum cesty, destinaciu,
miesto odchodu, ubytovanie alebo spésob dopravy
(prebookovanie). Ak by sa na vasu ziadost mala napriek
tomu vykonat’ zmena rezervacie — ak je to mozné — vo
vSeobecnosti nam vzniknu rovnaké naklady, ako keby
ste odstupili. Musime vam preto uc¢tovat rovnaku sumu
nakladov, aké by vznikli pri zruSeni rezervécie v Case
zmeny rezervacie. Pokial nejde o zmenu rezervacie,
ktora spOsobi len malé naklady na spracovanie,
uctujeme si aj poplatok za spracovanie, ktory zavisi od
nakladov, a o sume vas budeme informovat’ pred
konkrétnou zmenou rezervacie. V tejto suvislosti mozete
preukazat, Ze kompenzacia, na ktoru mame narok, je
vyrazne nizSia ako pozadovany poplatok za
spracovanie. Vy38ie uvedené nariadenia neplatia, ak je
zmena rezervacie nevyhnutna, pretoze sme vam
neposkytli Ziadne, nedostatocné alebo nespravne
predzmluvné informacie v sulade s ¢lankom 250 § 3
EGBGB; v tomto pripade je prebookovanie mozné
bezplatne.

5.2 VaSe zdkonné pravo pozadovat, aby prava a
povinnosti vyplyvajuce z cestovnej zmluvy namiesto vas
prevzala tretia osoba v sulade s § 651e nemeckého
obcianskeho zakonnika (BGB) prostrednictvom
oznamenia na trvalom nosici, zostava nedotknuté.
vySSie uvedené podmienky. Takéto vyhlasenie je v
kazdom pripade v€asné, ak sa k nam dostane 7 dni
pred zaciatkom zajazdu.

6. Nevyuzité sluzby Ak nevyuzijete jednotlivé cestovné
sluzby, ktoré sme boli ochotni a schopni poskytnut
zmluvne z dévodov, ktoré zavinite, nemate narok na
pomernu nahradu ceny zdjazdu. To neplati, ak by vas
takéto dévody opravriovali na bezplatné odstupenie
alebo vypovedanie cestovnej zmluvy podfa zakonnych
ustanoveni. USetrené vydavky sa budeme snazit' ziskat
od poskytovatelov sluzieb. Tato povinnost neplati, ak
ide o vydavky Uplne nepatrné.

7. Odstupenie z dovodu nedosiahnutia minimalneho
poctu ucéastnikov

7.1 Od cestovnej zmluvy méZeme odstupit do 28 dni
pred zacCiatkom zajazdu, ak sa nedosiahne inzerovany
alebo uradne ur¢eny minimalny pocet ucastnikov, ak je
minimalny poc€et u€astnikov uvedeny v popise zajazdu a
tento pocet a vySSie uvedeny €as. ktorym ste museli
obdrzat vyhlasenie o odstupeni od zmluvy pred zmluvne
dohodnutym zaciatkom zajazdu, ktory je uvedeny v
potvrdeni o zajazde. V kazdom pripade sme povinni Vas
o tom ihned po vzniku podmienky na neuskuto¢nenie
zajazdu informovat a ¢o najskér Vam zaslat vyhlasenie
0 odstupeni. Ak sa uz skor ukaze, Ze nie je mozné
dosiahnut minimalny pocet ucastnikov, budeme vas o
tom informovat.

7.2 Ak sa zajazd z tohto dévodu neuskutocni, vratime
vam platby za cenu zajazdu ihned, v kazdom pripade
vS8ak do 14 dni od doru€enia vyhlasenia o zruseni.

8. Ukon¢enie z dovodov spravania

MézZeme odstupit od cestovnej zmluvy alebo vypovedat
cestovnu zmluvu bez vypovednej lehoty po zacati
zajazdu, ak napriek naSmu upozorneniu narusite
realizaciu zajazdu alebo sa budete spravat v rozpore so
zmluvou do takej miery, ze okamzite zruSenie zmluvy je
opodstatnené. To neplati, ak je poruSenie zmluvy
sposobené porusenim nasich vlastnych informaénych
povinnosti. Ak zruSime, ponechavame si pravo na cenu
zajazdu; musime vSak umoznit pripisanie hodnoty
uSetrenych nakladov, ako aj tych vyhod, ktoré ziskame z
iného pouzitia nevyuzitych sluzieb, vratane tych od nas
akékolvek sumy vratené poskytovatelom sluzieb.

9. Odstupenie od cestovnej zmluvy z dévodu
neodvratitelnych, mimoriadnych okolnosti

V tejto suvislosti sa Ciastocne odkazuje na pravnu
Upravu nemeckého obcianskeho zakonnika, ktora znie:
»8 651h odstupenie od zmluvy pred zacgiatkom zajazdu
(1) Pred zacatim cesty moze cestujuci kedykolvek
odstupit od zmluvy. Ak cestujuci odstupi od zmluvy,
organizator zajazdu straca narok na dohodnutu cenu
zajazdu. Cestovna kancelaria vSak m6ze pozadovat
primeranu nahradu.

(3) V rozpore s odsekom 1 tretou vetou organizator
zajazdu nemdze pozadovat nahradu, ak v cielovom
mieste alebo v jeho bezprostrednom okoli nastanu
neodvratite/né mimoriadne okolnosti, ktoré vyznamne
ovplyviiuju uskutonenie zajazdu alebo prepravu os6b
do cielového miesta. Okolnosti su v zmysle tohto
podnadpisu nevyhnutné a mimoriadne, ak nie st pod
kontrolou strany, ktora sa na ne spolieha, a ich
nasledkom sa nedalo vyhnut ani vtedy, ak by boli prijaté
vSetky primerané opatrenia.

(4) CK mdze odstupit od zmluvy pred za€atim zajazdu v
tychto pripadoch: 1. [...]

2. cestovnej kancelarii brania v plneni zmluvy
neodvratitelné mimoriadne okolnosti; v tomto pripade
musi svoje odstupenie oznamit' ihned po tom, ako sa
dozvedel o dévode svojho odstupenia. Ak CK odstupi od
zmluvy, strdca narok na dohodnutu cenu zajazdu.

(5) Ak je organizator zajazdu povinny vratit cenu
zajazdu v désledku zrusenia zajazdu, musi zaplatit’
bezodkladne, najneskér vSak do 14 dni od zruSenia



zajazdu.

10. Suc€innostna povinnost’ cestujuceho

10.1 Cestovné doklady

Ak ste v uvedenych terminoch nedostali pozadované
cestovné doklady, informujte nas alebo cestovnu
kancelariu, prostrednictvom ktorej ste si cestovné sluzby
rezervovali, véas.

10.2 Oznamenie vad/ziadost o napravu V pripade, ze
zdjazd nebude poskytnuty bez vad zajazdu, mbzete
poziadat o napravu. Vyzaduje si to vasu spolupracu —
bez toho, aby bola dotknuta nasa primarna povinnost
plnit. Ste preto povinni urobit’ vSetko, ¢o sa od vas moze
odbévodnene oCakavat, aby ste pomonhli napravit
poruchu a minimalizovali akékolvek Skody, ktoré mézu
vzniknut, alebo sa im uplne vyhli. Pokial sme nemohli
napravit’ situaciu v désledku zavineného opomenutia
nahlasit’ chybu, nemate narok na Ziadne naroky na
znizenie podla § 651m BGB ani na naroky na nahradu
Skody podla § 651n BGB. Ste povinni okamzite
informovat naSho miestneho zastupcu o vasom
upozorneni na chyby. Ak miestny z&stupca nie je k
dispozicii a nie je zmluvne zaviazany, musime byt
informovani o akychkolvek chybach pri ceste
prostrednictvom kontaktnych udajov uvedenych nizsie
alebo prostrednictvom oznameného kontaktného
miesta; dostupnost nasho miestneho zé&stupcu alebo
nasho miestneho kontaktného miesta bude informovana
v potvrdeni cesty a/alebo v cestovnych dokladoch. V
kazdom pripade uvedte Cislo transakcie/zajazdu
uvedené v cestovnych dokladoch, ciefl cesty a datumy
cesty. Oznamenie o nedostatkoch v§ak mézete
upozornit’ aj na cestovnu kancelériu, prostrednictvom
ktorej ste si cestovné sluzby rezervovali. Na§ miestny
zastupca bol povereny, aby situaciu napravil, ak je to
mozné. Nie je vSak opravneny uznavat reklamacie.
10.3 Upozornenie pred ukoncenim

Ak chcete vypovedat cestovnu zmluvu z dévodu vady
zajazdu typu opisaného v § 651i ods.2 BGB, ak je
zavazna, podla § 6511 BGB, musite nam poskytnut
primeranu lehotu na napravu. To neplati, ak
odmietneme napravu situacie alebo ak je nevyhnutna
okamzita naprava.

10.4 Poskodenie batoziny a meSkanie batoziny pri
cestovani lietadlom; osobitné pravidla a lehoty na
podanie Ziadosti o napravu

(a) Upozorriujeme, Ze stratu batoziny, jej poSkodenie a
meskanie v suvislosti s leteckou dopravou je potrebné
nahlasit zodpovednej leteckej spolo€nosti ihned na
mieste prostrednictvom protokolu o $kode (,PIR®) v
sulade s letovou prevadzkou. predpisov.

Letecké spolo¢nosti a cestovné kancelarie mézu
odmietnut’ vratenie penazi na zaklade medzinarodnych
dohovorov, ak formular zZiadosti nebol vyplneny.
Indikator poSkodenia

V pripade poskodenia batoZiny je potrebné vratit
peniaze do 7 dni po doruéeni, v pripade omeskania do
21 dni. (b) Okrem toho nam, naSmu miestnemu
zastupcovi alebo naSmu kontaktnému miestu alebo
cestovnej kancelarii musite bezodkladne nahlasit’ stratu,
poskodenie alebo nespravne nasmerovanie batoziny.
11. Obmedzenie zodpovednosti

11.1 Nasa zmluvna zodpovednost za Skodu, ktora nie je
fyzickou $kodou a nebola spésobena zavinenim, je
obmedzena na trojnasobok ceny zajazdu.

11.2 Na$a deliktna zodpovednost' za Skodu, ktora nie je
fyzickou $kodou alebo Skodou spdsobenou sexualnym
sebauréenim a ktora nebola spdsobena zavinenim, je
obmedzena na trojnasobok ceny zajazdu.

11.3 Naroky podla medzinarodnych dohdd alebo
pravnych predpisov zalozenych na takych, ktoré mézu
ist nad ramec ustanoveni 11.1 a 11.2, zostavaju
obmedzeniami nedotknuté.

11.4 Nezodpovedame za preruSenia poskytovania
sluzieb, osobné zranenia a Skody na majetku v suvislosti
s cestovnymi sluzbami, ktoré su len sprostredkované
ako sluzby tretich stran (napr. sprostredkované vylety,
Sportové podujatia, navstevy divadla, vystavy), ak su
tieto sluzby vyslovne uvedené. v popise zajazdu a
potvrdeni zajazdu je totoznost' a adresa
sprostredkovaného zmluvného partnera oznacena ako
externé sluzby tak zretelne, aby ste videli, Ze nie su
suc¢astou nasich cestovnych sluzieb a boli vybrané
samostatne. Paragrafy 651b, 651c, 651w a 651y BGB
tym zostavaju nedotknuté. Zodpovedame vsak, ak a v
rozsahu, v akom bola Va$a Skoda spdsobena
porusenim informacnych, objasfiovacich alebo
organizac¢nych povinnosti z nasej strany.

12. Uplatnovanie narokov: adresat, informacie o
rieSeni spotrebitel'skych sporov

12.1 Naroky podla § 651i ods. 3 €. 2-7 BGB musia byt
uplatnené vo&i nam. Tvrdenie mozno uplatnit’ aj

prostrednictvom cestovnej kancelarie, ak boli cestovné
sluzby rezervované prostrednictvom tejto cestovnej
kancelarie. Odporuc¢a sa reklamacia na trvanlivom
médiu.

12.2 Upozoriujeme, Ze sa nezucastriujeme na
dobrovolnom rieSeni spotrebitelskych sporov. Pre vSetky
cestovné zmluvy uzatvorené v ramci elektronickych
pravnych transakcii odkazujeme na eurdpsku platformu
rieSenia sporov online
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

13. Premléanie jednotlivych cestovnych sluzieb
Akékolvek naroky na nahradu Skody voci nam sa
preml€uju v pripade rezervacie jednotlivych cestovnych
sluzieb podla zakonnej premlcacej doby v sulade s §§
195, 199 BGB. Vo zvySku sa naroky voci nam premicia
jeden rok po zaciatku zakonnej premliCacej doby.

14. Povinnost’ poskytnut’ informacie o identite
prevadzkujucej leteckej spoloénosti \Vzhladom na
nariadenie EU o informovani cestujtcich o identite
prevadzkujucej leteckej spolo€nosti sme povinni Vas
informovat pri rezervacii o identite prevadzkujucej
leteckej spolo¢nosti a vSetkych leteckych dopravnych
sluzbach na adresu byt poskytnuté ako sucast
objednaného zajazdu . Ak pri rezervacii eSte nebola
uréena prevadzkujuca leteckd spolo¢nost, sme povinni
uviest nazov leteckej spolo¢nosti alebo leteckych
spolo¢nosti, ktoré budu pravdepodobne let
prevadzkovat. Hned ako budeme vediet, ktora letecka
spolo¢nost bude let prevadzkovat, dame vam vediet. Ak
dojde k zmene prvej menovanej prevadzkujucej leteckej
spolo¢nosti, budeme vas o zmene bezodkladne
informovat. Zoznam leteckych spolo¢nosti so zakazom
vykonavania leteckej dopravy v EU (spolo&ny zoznam,
predtym ,Cierna listina“) je k dispozicii na tejto webovej
stranke:
https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-
ban_de

15. Pasové, vizové a zdravotné

predpisy

15.1 Pred uzatvorenim zmluvy Vas / cestujuceho
informujeme o vSeobecnych pasovych a vizovych
poziadavkach, ako aj zdravotnych formalitach ciefovej
krajiny, vratane pribliznych leh6t na ziskanie pripadnych
viz, ktoré mézu byt potrebné. a o vSetkych ich zmenach
pred zaCiatkom cesty.

15.2 Ste vyhradne zodpovedni za ziskanie a nosenie
potrebnych cestovnych dokladov, vietkych potrebnych
oCkovani a dodrZiavanie colnych a devizovych
predpisov. Nevyhody vyplyvajuce z nedodrZiavania
tychto predpisov, napr. B. Uhradu storno nakladov, su na
vaSe naklady. To neplati, ak sme vam vinou neposkytli
dostato¢né alebo nespravne informacie. 15.3
Nezodpovedame za v€asné vydanie a prijatie
potrebnych viz prisluSnym diplomatickym zastupenim, aj
ked ste nas poverili ich ziskanim, pokial sme zavinenim
neporusili nase vlastné povinnosti.

16. Ochrana zajazdu (poistenie storna zajazdu a
pod.) Upozorifiujeme, Ze ceny zdjazdu uvedené v tomto
katalégu nezahfnaju poistenie storna zajazdu (poistenie
storna zajazdu a poistenie prerusenia zajazdu). Ak
odstupite zo svojej cesty pred zaciatkom cesty, vzniknu
vam naklady na zruSenie. V pripade zrusSenia zajazdu
dodato€na spiato€na cesta a daldie dodato€né naklady.
Odporucame preto uzavriet Specialne vSestranné
bezstarostné poistenie od ERGO Reiseversicherung
AG, Thomas-Dehler-Strasse 2, 81737 Mnichov. Okrem
poistenia storna cesty zahffia komplexnu ochranu cesty
s nepretrzitou sluzbou nudzového volania.

17. Sukromie

Pri rezervacii zhromazdujeme osobné udaje, ktoré su
nevyhnutné na plnenie a realizaciu cestovnej zmluvy.
Tieto datumy

su nami elektronicky uchovavané, spracovavané a -
pokial je to potrebné na ucel zmluvy - odovzdavané
tretim stranam, napr. B. poskytovatelia sluzieb, akymi su
hotely a letecké spolo¢nosti.

Ak pri rezervacii zajazdu uvediete svoju e-mailovu
adresu, pouzijeme ju na to, aby sme vas informovali o
porovnatelnych cestovnych ponukach nasej spolo¢nosti.
Ak si nezelate zasielanie informacii, mozete proti tomuto
pouzitiu kedykolvek namietat bez toho, aby vam vznikli
iné naklady ako naklady na prenos podla zakladnych
tarif. Pri kazdom pouziti vaSej e-mailovej adresy na tento
ucel vas na to znova upozornime. Pripadne mézete
namietat’ proti prijimaniu e-mailov v ¢ase rezervacie.

18. Pausalne odskodnenie

(pozri casti 4.2 a 4.3)

Prislusna vyska kompenzaéného poplatku zavisi od
zvolenej cestovnej sluzby a €asu, kedy dostaneme vase
vyhlasenie o zrudeni. Ak ste zostavili viacero cestovnych
sluzieb s individualnymi cenami (napr. let a spiatocny

let), kompenzaciu je potrebné urit individualne
pomocou nizSie uvedenych pausalnych sadzieb a
néasledne scitat. Upozorfiujeme na odchylky, ktoré sa
maju prednostne uplatnit v ponukach na jednotlivé
cestovné sluzby. Pausalna nahrada za jednotlivé
cestovné sluzby je odstuprfiovana nasledovne:

18.1 Pre letenku all inclusive, rezervacie len v hoteli,
listky na vlak (okrem ,zZelezniénych Uspornych tarif*).

- do 42 dni pred odchodom 20%

— od 41. diia pred zaciatkom cesty 35 %

— od 29. diia pred zaciatkom zajazdu 45%

—od 21. diia pred zaciatkom zajazdu 55%

— od 14. dfia pred zaciatkom zajazdu 75%

— od 6. dna pred zacCiatkom zajazdu 85%

18.2 Osobny prichod Aldiana Bergclubs v Rakusku
(Ampflwang, Hochkonig, Salzkammergut)

— do 22 dni pred zaciatkom zajazdu 20%

—od 21 do 15 dni pred odchodom 50 %

—od 14. do 7. dha pred nastupom na zajazd 60 %

—od 6. do 1. dia pred nastupom na zajazd 75 %

— v den odchodu alebo nedostavenia sa 85 %

18.3 Iba hotelové rezervacie [ak je to potrebné iné
sluzby] s flexibilnou sadzbou

— bezplatne do 5. dna pred zaciatkom cesty

-85%

z ceny zajazdu od 4. dia pred nastupom na zajazd
18.4 Pre rezervacie iba letov, modularne lety,
rezervacie kombinovanych modulov. Pre sluzby
zostavené Zziadatelom o cestu do modularneho systému
(napr. iba let a hotel)

- do 30 dni pred odchodom 50%

— do 3. dna pred odchodom 75%

— od 2. dnha pred zaciatkom zajazdu 80%

18.5 Naklady na zruSenie/prebookovanie rezervovanych
listkov su zvy€ajne 100 %, kedZe ide o sprostredkovanu
cestovnu sluzbu.

18.6 Ak sa na letovu tarifu vztahuju iné predpisy (napr.
Specialna tarifa), mézu sa pri rezervacii zobrazit’ storno
podmienky, ktoré sa liSia od bodu 18.1. Poplatky za
zruSenie letu a zmenu rezervacie sa mézu znacne lisit v
zavislosti od leteckej spolo¢nosti a tarifnych podmienok.
Mnozstvo Specialnych tarif neumozniuje zmeny ani
zruSenie, €o sa dozviete aj pri rezervacii.

18.7 ALDX, samostatne oznacené pravidelné lety. Pri
rezervaciach z programu ALDX ako aj pri rezervaciach
so samostatne ozna¢enymi tarifami pravidelnych letov z
programu ,ALD" sa zajazd uskuto&ni na vasu Ziadost’
podla principu

,Dynamické balenie“ dohromady. Na tento ucel sltzia
Specialne tarify leteckej spolo€nosti, ktoré nie je mozné
preplatit, takZze su dohodnuté Specialne storno poplatky.
Mézete slobodne preukazat, ze nevznikli ziadne alebo
vyrazne nizSie naklady, ako su uvedené v nizsie
uvedenych pausalnych sadzbach. pri rezignacii

—do 42. diia pred zaciatkom cesty 55 %

—od 41. dfia pred zaciatkom zajazdu 60 %

— od 29. dfia pred zaciatkom zajazdu 65%

—od 21. dfia pred zaciatkom zajazdu 70%

— od 14. dria pred zaciatkom zajazdu 80%

— od 6. dna pred zaciatkom zajazdu 85%

—od 2. diha pred zaciatkom zajazdu 90%

— v pripade nedostavenia sa 90 %

Zmeny Vv rezervaciach ALDX a rezervaciach so
Specialne oznacenymi tarifami pravidelnych letov z
programu ,ALD® nie siU mozné. V pripade cestovnych
sluzieb ALDX vam budeme uctovat’ dodato€né néklady
uctované poskytovatelfom sluzby, ak uvediete nahradnu
osobu/zmenu mena. Plati sa dodato¢ny poplatok za
spracovanie vo vySke 30 EUR na osobu.

18.8 Zmena rezervacie ALDX na vasu ziadost nie je
moznd s ohfadom na datum cesty, destinaciu, spdsob
dopravy a letisko odletu. Ak sa pri pravidelnych letoch
zmeni datum letu tam, datum spiatocného letu alebo
letisko odletu, vy8Sie uvedené poplatky platia pre
pravidelné lety (zvlast oznacené). To plati aj pre zmeny
nazvu.

Stav: november 2021

organizator

Aldiana Ltd

Emil-von-Behring-Strasse 6, 60439 Frankfurt t: +49 6171
6311111, servicecenter@aldiana.com Sidlo: Frankfurt
nad Mohanom

Okresny sud: Bad Homburg vd suma 4600 HRB IC
DPH: DE811 16 80 48

Bankové spojenie: Commerzbank AG, Frankfurt a. M.
IBAN: DE60500400000581011415

SK SWIFT/BIC: COBADEFF

Vedenie: Stefanie Brandes, Bart Rijnhout



