VSeobecné obchodné podmienky alltours classic

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

automaticky preklad z nemeckého jazyka

Nasledujlce cestovné podmienky su alebo faxom plati: zakonné prava na odstupenie od zmluvy zajazdu. Cestovna kancelaria nie je
sucastou zmluvy o zajazde uzatvorenej  a) Objednavatel dava CK zavéznu a ukongenie, najma pravo odstlpenie  povinna odovzdat cestovné doklady pred
medzi vami (dalej len zakaznik) a nami  ponuku CK zajazde na uzatvorenie stlade s § 651h BGB.vak odstiipenie  uhradenim konecnej platby.
(dalej organizator). S vyni’mkou zmluvy . ak bola zmluva o cestovnych sluzbach
ustangvema M boc_]e 2.1 pism. a) b) Zmluva je uzavretéa prijatim potvrdenia podla § 651a BGB uzavreta mimo 3. Zmeny v sluzbach pred zacatim
podir(n |tenI;’y atj) ptlatla pre Izr?tl)uvt))/ ° h zdjazdu organizatorom zajazdu. Pri prevadzkovych priestorov , pokial Ustne zajazdu
ggztgv:;clhusli;;ic(?asplrj.zib); hii—:.llr,“i/ga alebo bezprostredne po zmluvy sulade  rokovanie, na zaklade ktorého 3.1
rekreacny apartman, len rekreadny SO zékoqnymi poi‘ia‘davkgmi potvrdepie predchadzajucej objednévky spotrebitela Odchylky v pod§tatnych vlastnostiach
dom). S vynimkou ustanoveni v na trvanlivom nosici, pokial cestujuci ; v druhom pripade neexistuje pravo na  cestovnych sluZieb od dohodnutého
odsekoch 2.1 a); 5,7; 11,2; 11.3a 16 sa  nema narok na cestovné potvrdenie v odstupenie od zmluvy. obsahu zmluvy o, po uzavreti
tieto podmienky primerane vztahuju aj listinnej podobe v sulade s ¢lankom 250 nevyhnutnymi a neboli zajazde umysle
na zmluvy o leteckych prepravnych ods. Odsek 1 Dolozka 2 EGBGB, 2. Platba spbsobené , su cestovnej kancelarii
sluzbach bez dalsich cestovnych sluzieb pretoze zmluva sucasne s fyzickou 21 povolené pred zaciatkom zajazdu, pokial
(len let). pritomnostou oboch stran alebo mimo a) Cestovné kancelarie a cestovné s odchylky nevyznamné a

obchodnych priestorov . kancelarie mézu pozadovat alebo celkové usporiadanie cestovanie
1. Uzavretie cestovnej o 1.3 prijimat platna pefiazi zakaznika existuje neovplyviiuje
zmluvy/zavézku pre spolucestujicich y; biyaqe rezervacii v elektronickych a zékaznik dostal bezpe&nostny certifikat 3.2
11 obchodnych transakciach (napr. internet, s menom a kontaktom. udaje o poistovni Cestovna kancelaria je povinna
vSetky rezervagné kanaly (napr. v _ aplikacia, telemédia) plati pre pefiazi zakaznika jasnym, informovat zékaznika o zmenach v
cestovnej kancelarii, priamo u cestovnej |, at,orenie zmluvy nasledovneé: zrozumitelnym a zvyraznenym sluzbach bezodkladne po tom, &o sa o
kancelérie, telefonicky, online atd.) plati  5) proces sposobom. dévode zmeny na trvanlivom nosici
naslédovne: . . . elektronickej rezervacie je zakaznikovi  b) Po uzavreti zmluvy ceny zajazdu je jasnym, zrozumitelnym a
a) Zakladom tejto ponuky je popis cesty  yysyetieny v prislusnej aplikacii . splatnaNaklady na cestovné poistenie  zretelnym sposobom.
a dodaFo.cne |nf0fmaE:|e’ 0‘? lcestovne.J ~ na opravu svojich zaznamov, vymazanie uzatvorené prostrednictvom CK st 3.3
ka'mcrelarlelprelprlslusnylzaJVazd, pokial  5lepo resetovanie celého rezervacného splatné v plnej vyske spolu so zalohou  vyraznej zmeny pripade podstatnej
sui zakaznikovi dostupné v Case moznost opravy formulara, ktorého neskorsieho st splatné ihned. vlastnosti cestovnej sluzby je
reze’rvame’. . . . pouZitie je vysvetlené. Zostavajuca platba musi byt zaplatena ~ objednavatel opravneny v primeranej
b) Zakaznik je zodpovedny za vetky o) 7mjuyng jazyky pontikané na najneskdr 28 dni pred datumom cesty  lehote stanovenej organizatorom
zmiuvné zévéizky cestujlcich, pre vykonanie elektronickej rezervacie si  (rozhodnutie o prijati platby), ak zajazdu zéjazdu
ktor.yc’h ,rOb' re;erva(‘:lu,”ako za svole, Specifikovaneé. v bode 9 uvedeného dévodu uplatnit’ . st¢asne s oznamenim zmeny zmenu
pokiar tlto povinnost prijal vyslovnym a ) v/ pripade ulozenia textu zmluvy CK ,  c) Ak si cestovné kanceléria bud prijat, bezplatne od zmluvy o baliku
samostatnym vyhlasenim . bude zékaznik o tom a o moznosti objednavatela zvolila priamy odber cez ~ aleboodstipit alebo poZiadat o u€ast na
c) Ak sa obsah CK oqlléuje od orblsahu vyvolat text zmluvy neskér informovany. CK, zalohu a zavere&nu platbu s nahradnom zéjazde, ak CK takyto zajazd
rezervacie, je tu nova ponuka zaja’zde ) Potvrdenim tlagidla ,rezervovat s oddlzovacim G¢inkom je mozné uhradit  ponukala .
na ktord je viazany po do!)u 10 dn," povinnostou platby “ alebo len priamo CKPlatia nasledujice Zakaznik ma na vyber komunikaciu
Zmluva sa uzatvara na zaklade tejto porovnatelnym znenim dava platobné podmienky: Zaloha je splatna  reagovatAk zakaznik zareaguje na CK,
novej ponuky, pokial organizator zajazdu ,pjegnavater ihned po obdrzani potvrdenia o mbze bud sthlasit so zmenou zmluvy,
s ohfadom n’a zmenuva j’eho . . CK zavaznu ponuku na uzatvorenie zéjazde.do 28 dni pred zajazdu musi poziadat o ugast na nahradnom zajazde,
prytledzmluvlne Infolrmacn'e v zavgznejl zmluvy o baliku zajazdov. zakaznik uhradit Ak medzi rezervaciou  ak bol ponuknuty, alebo bezplatne
zdjazdu SVUhl?s vysIovnyr'n vyhlasenim f) Zakaznik bezodkladne obdrzi zéjazdu a zajazdu uplynie , celd suma  odstipit od zmluvy.
alfbo Zlozenim/zaplatenim ceny elektronické potvrdenie o prijati jeho zéjazdu je splatna ihned. Pri Ak objednavatel neodpovie
zaja;du. - L ) cestovnej prihladky (potvrdenie o prijati). rezervaciach uskuto&nenych 21 a viac organizatorovi zajazdu alebo neodpovie
d) Pri rezervacii katalogu inzercie g) Odoslanie cestovnej prihlasky dni pred odchodom méze byt cena v stanovenej lehote, povazuje sa
zajazdov (predbezna rezervécia), 0bsah  tazenim tlagidla neodévodiuje narok  z&jazdu uhradend iba bankou. oznamena zmena za prijatu. Zakaznik o
CeSlC')Vf.’I'Elem!uvy vy’ch'gdza zbudiceja syaznika na uzavretie zmluvy. prevod.platieb inkasom sa z Uétu v tom musi byt informovany jasnym,
dopliujcich informacii CK k h) Zmluva je uzavreta a vtedy, ked uvedenych &asoch. Pri platbach inkasa ~ zrozumitefnym a zvyraznenym
prislusnému zajazdu.od takychto objednavatel obdrzi od cestovnej SEPA organizator tzv. mandat, ktory sposobom vo vyhlaseni podfa bodu 3.2.
predbvez'nych do 10 d_nl od dor'ugenla kancelarie potvrdenie o zajazde, ktoré je umozZriuje pripisanie ceny na uhradu 3.4
konecného potvrdenia rezervacie a vyhotovené na trvalom nosici dat. Ak je  (zaloha a zaverecna platba) zo Akekolvek zaruéné naroky zostavaji
popisu cesty, ako aj dodatoCnych potvrdenie o zajazde vydané ihned po  sporozirového tétu zakaznika nedotknuté, pokial st zmenené sluzby
informagcii k z&jazdu. Ak sa tak nestane, |t tagidlo platby na prislugnym prostrednictvom inkasa. Organizator je  chybné.na uskutoénenie zmeneného
Je cestovna zdvdzna s obsahom, s priamym zobrazenim potvrdenia o opravneny skratit Standardnu 14 z&jazdu alebo nahradného zajazdu s
ktorym l?ola nakt?r.nec potvrdena zdajazde na obrazovke, je zmluva o kalendarnych dni na predchadzajlce rovnocennymi
organizatorom zajazdu. - ~ baliku cestovnych sluzieb uzavreta oznamenie (tzv. prednotifikaciu) SEPA  niz8ie naklady stlade s § 651m ods.2
&) predzmluvné informécie poskytnuté  zoprazenim tohto potvrdenia o zajazde.  inkasa a2 na jeden def pred SEPA BGB.
organizatorom o zakladnych V tomto pripade nie je potrebné inkasom.
vlastnostiach cestovnych sluZieb, cene ;o 4he3né oznamenie o prijati 2.2 4. Zmena ceny po uzavreti zmluvy
zajazdu a vSetkych dodatocnych rezervacie podra pismena f) vy3sie, Ak objednavatel neuhradi preddavok ~ Cestovna kancelaria moZe jednostranne
nalflad,ovch, s?osobe platby, minimalnom .y iar je zakaznikovi pontknuta alalebo doplatok stlade s dohodnutymi  zvysit cenu zajazdu , ak je zvySenie
pocte uvca,smlkov a stotno poplatku moznost jej uloZenia na trvalé datové platobnymi podmienkami, hoci z&jazdu priamym désledkom zvySenia
(podra Clanku 250 § 3 ¢. 1, 3-5a 7 médium alebo vytlagenia o ceste organizator zéjazdu je ochotny a po uzavreti zmluvy. ceny
EGBGB) sa nestavaji sucastou zmiuvy  potyrgenia . Zavaznost zmluvy o baliku schopny poskytnit zmluvné sluzby a) zvy$enie ceny za prepravu 0sob z
o baliku cestovnych sluzieb len viedy, ak - cestovnych sluzieb viak nezavisiod  riadne, spinil si zakonné informagné ddvodu vyssich nékladov na palivo alebo
to bolo medzi stranami vyslovne toho, & zakaznik tieto moznosti uloZenia nema zakonné alebo zmluvné zadr#né  iné zdroje energie,
dohodr?utt’e. ) o alebo tlace skutoéne vyuZije. objednavatelje organizator zajazdu b) zvySenie dani a inych poplatkov za
N ,Ak st zlavyryekom e r,OZhOdlfJUCI vek 1.4 opravneny po upomienke s lehotou dohodnuté cestovné sluzby, ako st
nastupu na zajazd, u malyeh deti do 2 Organizator zajazdu upozorfiuje, ze odstupit od zmluvy o baliku zajazdov a  turisticke taxy, pristavné alebo letiskove
rokov vek v zmluvne dohodnutom podra pravnych predpisov (§§ 312 o Uctovat objednavatelovi storno naklady v poplatky, alebo
terming navratu. zéjazde podla § 651aa § 651 BGB.,  sulade s bodom 5.2 bod 2-5.5. ¢) zmeny balikazéjazd sa tykal platnych
12 o ; . ktoré uzavreté nevznika pravo na Predpokladom doruéenia cestovnych vymennych kurzov.
rezervacie uskutocnené Ustne, odstdpenie od zmluvy, existuji v3ak iba  dokladov je tpIné zaplatenie ceny Cestovna kancelaria musi cestujiceho

telefonicky, pisomne, e-mailom, SMS



jasne a zrozumitelne informovat o
zvySeni ceny a dévodoch tohto zvySenia
na trvanlivom nosici a tieZ musi
cestujuceho informovat o vypocte
zvySenia ceny . ZvySenie ceny je uéinné
len vtedy, ak spifia

tieto poziadavky a cestujuci je o tom
informovany najneskor 20 dni pred
zacCiatkom zajazdu. V pripade zmluvy o
poskytnuti ubytovacej bez dalSich
cestovnych sluzieb (napr. iba hotel, iba
rekreacny apartman, rekreacny dom) je
okrem vSeobecnych podmienok alltours
classic potrebné, aby viac ako 4 mesiace
medzi uzavretim zmluvy a dohodnutym
terminom cesty a okolnosti veduce k
zvySeniu nenastali pred uzavretim
zmluvy predvidat v zmluvy . Ak zmluva
ustanovuje moznost zvySenia ceny
zdjazdu, mbze cestujlci poziadat o
znizenie ceny zdjazdu, ak a v rozsahu, v
akom sa ceny, poplatky alebo vymenné
kurzy uvedené v pism. zmluvy a pred
zacatim zajazdu a to pri nizSich
nakladoch pre cestovnu kancelariu
vedie.dlZna suma zaplatil cestovna
kancelaria musiCestovna kancelaria
skuto¢ne vynalozené
odpocitatCestujucemu musi na jeho
Ziadost preukazat administrativnych
nakladov . Ak zvySenie ceny vyhradené
v zmluve podla § 651f ods. 1 BGB
presiahne 8 % ceny zdjazdu, méze
organizator cestujiucemu zodpovedajluce
zvySenie ceny a pozadovat od
cestujuceho, aby v ur€enej , ktora musi
bytprimerané,

4.1 akceptuje ponuku alebo akceptuje
zvySenie ceny alebo

4.2 vyhlasi svoje odstupenie od zmluvy.
Zakaznik ma na vyber komunikaciu
reagovatAk zakaznik zareaguje na CK,
méze bud suhlasit so bezplatne odstupit
alebo poziadat o u¢ast na nahradnom
zajazde, ak mu bol ponuknuty. Ak
objednavatel neodpovie organizatorovi
zéajazdu alebo neodpovie v stanovenej
lehote, komunikované povazuje
akceptované. Zakaznik o tom musi byt
informovany jasnym, zrozumitelnym a
zvyraznenym spdsobom vo vyhlaseni
podla bodu 3.2. Ak

cestovna kancelaria mala niz$ie naklady
na realizaciu nahradného zajazdu v
rovnakej kvalite, rozdiel sa
objednavatelovi doplati v sulade s §
651m ods.2 BGB.

5. Odstupenie objednavatela pred
zaciatkom zajazdu/storno poplatky 5.1
Zakaznik moze odstupit od zmluvy
cestovnych o balikuZruSenie musi byt
vysvetlené cestovnej kancelarii. Ak bol
zdjazd rezervovany , zruSenie mozno
oznamit aj jej. Zakaznikovi sa odporuca
vyhlasenie o odstupeni na trvanlivom
nosici.

5.2

Ak zékaznik odstupi pred zac¢atim
zdajazdu alebo ak na zajazd nenastupi,
CK straca narok na cenu zajazdu.
Namiesto toho méZze organizator zajazdu
pozadovat primerand nahradu, ak
nezodpoveda za zru$enie alebo ak v
destinacii alebo v jej bezprostrednej
blizkosti nastani mimoriadne okolnosti,
ktoré uskuto¢nenie zajazdu alebo
prepravu vyznamne ovplyviujuOkolnosti
sl neodvratné a mimoriadne , ak nie su

pod kontrolou cestovnej kancelarie a ich
nasledkom sa nedalo zabranit, aj keby
boli prijaté vSetky primerané opatrenia.
5.3

Vys$ka nahrady sa urc¢uje podla ceny
zdjazdu zniZenej o hodnotu usetrenych a
znizenu o to, €o nadobudne inym
vyuzitim sluzieb cestovného ruchu, ktoré
musi organizator zajazdu na ziadost’
objednavatela zdévodnit. Cestovna
kancelaria urcila nasledovné
kompenzacné pausaly s prihliadnutim na
obdobie medzi vyhlasenim o zruseni
zdjazdu a zacatim zajazdu a s
prihliadnutim na predpokladant usporu
vydavkov a predpokladané
nadobudnutie inym vyuzitim cestovnych
sluzieb. Kompenzacia pausalmi bude
vypogditana po datume prijatia vyhlasenia
o zru$eni s nasledujucimi :

a) zajazdy/len hotel/pozi¢ovna aut len
do 30 dni pred zaciatkom zajazdu

25% z ceny zéajazdu

29 -22 dni pred nastupom na zajazd
35% z ceny zéajazdu

21-14 dni pred zaciatkom zajazdu

50% z ceny zajazdu

13-7 dni pred zaciatkom zajazdu

65% z ceny zajazdu

6-4 dni pred zaciatkomcestovné

75 % z ceny zajazdu

od 3 dni pred zaciatkom zajazdu

80 % z ceny zajazdu

b) Rekreaéné apartmany (za bytovu
jednotku) do 45 dni pred zaciatkom
prenajmu 25 % z ceny zajazdu

do 35 dni pred nastupom z prenajmu

50 % z ceny zajazdu

od 34 dni pred zaciatkom pred
zaciatkom prenajmu 80 % z ceny
zajazdu

v pripade nedostavenia sa 90 % z

ceny zdjazdu

c) Iba rezervacie letov

do 30 dni pred odletom

50% z ceny zajazdu

29 az 3 dni pred odchodom

75% z ceny zajazdu

od 2 dni pred zaciatkom zajazdu

80% z ceny zajazdu

5.4

Objednavatel je v kazdom pripade
opravneny preukazat, Ze ma narok na
primeranu nahradu bola podstatne
pozadovana pausalna nahrada

5.5

Cestovna kancelaria si vyhradzuje
vysSie uvedenej namiesto vyssiu,
individualne vypocitand nahradu

ak CK preukaze, ze jej vznikli vyrazne
vysSie vydavky, ako je pausalna nahrada
. prislu$naV tomto pripade je organizator
zajazdu pozadovanu kompenzaciu s
prihliadnutim na uSetrené vydavky a
znizené o to, €o iného pouzitia
cestovnych sluzieb zdedi konkrétne
vycislit a zdévodnit’

5.6

Ak je cestovna kancelaria povinna vratit
cenu zajazdu , musi zaplatit’
bezodkladne, najneskoér vSak do 14 dni
od dorucenia vyhlasenia o zruseni.

5.7

Zakonné pravo objednavatela podla §
651e BGB pozadovat od organizatora
zajazdu oznamenim na trvanlivom nosici
, Ze prava a povinnosti zo zmluvy o
baliku cestovnych sluzieb namiesto neho
prebera tretia osoba, zostava

nedotknuté. vySSie uvedené podmienky.
Takéto vyhlasenie je v kazdom pripade
v€asné, ak ho dostane CK 7 dni pred
zaciatkom zajazdu.za cenu zajazdu a
dodato¢né naklady vyplyvajlce zo
zmeny cestujuceho Pévodni a novi
UCastnici zajazdu su spolocne a
nerozdielne zodpovedni .

6. Zmena rezervacie

6.1

Zakaznik nema zmluvy na zmeny
terminu zdjazdu, destinacie zajazdu,
miesta odchodu, ubytovania alebo
spdsobu dopravy (prebookovanie). To
neplati, ak je zmena rezervacie
nevyhnutna, pretoze cestovna kancelaria
neposkytla cestujucemu Ziadne,
nedostatoéné alebo nespravne
predzmluvné informacie v sulade s
¢lankom 250 § 3 EGBGB; v tomto
pripade je prerezervovanie bezplatne .
Ak v ostatnych pripadoch dbjde k zmene
rezervacie na ziadost zakaznika,
zmenenej doésledku zmenit preukazat
budeTieto podmienky platia aj pre zmeny
alebo opravy mien. V zajazdov s
pravidelnym letom je mozné zmenu
rezervacie alebo zmenu mena vykonat
az po odstupeni od cestovnej zmluvy v
sulade s podmienkami uvedenymi v
bode 5.3 a suc¢asne s novou registraciou
.V pripade prepravnej len rezervacia
hotela) alebo hotelovej sluzby (len
rezervacia letu) bude uctovany pomerny
storno poplatok v sulade s bodom 5.3.
Zmena rezervacie sa vykonava za
aktualnu cenu v defi zmeny rezervacie
vykonané. V pripade zmeny v ramci
rezervovaného ubytovania (napr. zmena
kategérie izby, obsadenosti rezervovanej
izby, typu stravy alebo terminu zajazdu)
bude cena za zmenenu sluzbu
vypocitana podla aktualnej katalégovej
ceny v defl zmenit' .

6.2

Ziadosti 0 zmenu rezervacie zo strany
objednavatela, ktoré su podané neskér
ako 30 dni pred zacatim zajazdu, je
mozné vykonat len po odstupeni od
cestovnej zmluvy v sulade s
podmienkami v bode 5 a sucasne s
novou registraciou za predpokladu, ze
daju sa vobec uskutocnit. Toto sa
nevztahuje na ziadosti o zmenu
rezervacie, ktoré spdsobuju len malé
naklady .

6.3

Prebookovanie zéjazdu po zajazdu je
mozné len vo vynimo¢nych pripadoch.
Musia byt vyhotovené u zodpovedného
sprievodcu. Predpokladom na zmenu
dizky cesty je, aby bolo k dispozicii
bezplatné spiatocné letisko a aby v
pripade prediZenia bola

pridelena izba na prediZenie .z
prebookovania zajazdu vyplyvajluce
znasa zakaznik . Poplatok za zmenu
rezervacie v zahranici je 40,00 EUR na
osobu.

7. Nevyuzité

sluzby

Ak cestujuci nevyuzije jednotlivé sluzby
zdajazdu, ktoré zmluvy poskytnut podla z
dévodov na , nema narok na pomernud
Cast ceny zajazdu. , pokial by ho takéto
Doévody neopravnovali na bezplatné
alebo vypovedanie zmluvy o zajazde

podla zakonnych ustanoveni. Cestovna
kancelaria sa bude usilovat o preplatenie
uSetrenych nakladov od poskytovatelov
sluzieb.tplne nepatrné vydavky .

8. Poistenie

Odporu¢ame uzavriet komplexné
cestovné poistenie, najma vratane
poistenia storna zéjazdu (mozno
objednat aj samostatne). Poistné je
splatné zalohou na cenu zdjazdu, v
pripade nasledného uzatvorenia - v
ramci poistnych podmienok - je splatnost
ihned. Kazda poistna zmluva nadobuda
ucginnost az po zaplateni poistného. V
pripade poistenia storna zajazdu zacina
poistné krytie uzatvorenim poistnej
zmluvy na rezervovany zajazd.
Kompletné poistenie zahffa poistenie
storna zajazdu, poistenie batoZiny,
cestovné zdravotné poistenie a havarijné
poistenie. Blizsie informacie najdete v
Casti ,Cestovné poistenie” v sekcii ceny.
Ak dojde k poistnej udalosti, MDT Travel
underwriting GmbH, Daimlerstr. 1a,
63303 Dreieich, treba o tom okamzite
informovat. CK sa nezucastiiuje na
likvidacii $kody.

9. Odstupenie z dovodu
nedosiahnutia minimalneho poctu
ucastnikov

9.1

moze len vtedy odstupit' od cestovnej
zmluvy z dévodu nedosiahnutia
minimalneho poctu uc¢astnikov ,

v prislu$nej predzmluvnej zmluve.
informacie minimalny pocet , ako aj
datum , do ktorého bol zakaznik
informovany najneskér pred zmluvne
dohodnutym zaciatkom cesty , uvedie
minimalny pocet u€astnikov

v potvrdeni zajazdu najneskorsiu od
lehotu a

Odstupenie musi byt zakaznikovi
oznamené najneskor v den, ktory bol
zakaznikovi uvedeny v predzmluvnych
informaciach a potvrdeni zajazdu.

sa skor ukazalo by , Ze minimalny pocet
, organizator zajazdu okamzite svoje
pravo na odstupenie od zmluvy vyuzit .
9.2

Ak sa zdjazd z tohto dévodu
neuskutocni, cestovna kancelaria je
povinna do 14 dni od odstupenia vratit
zakaznikovi platby za cenu zajazdu

10. Vypoved' z

dévodov spravania

Cestovna kancelaria méze vypovedat
cestovnu zmluvu bez vypovednej lehoty,
ak cestujuci napriek trvalé preruSenie
takej miery, Ze okamzité zruSenie zmluvy
je odévodnené. . To neplati, ak je
porusenie zmluvy spésobené porusenim
informacénych povinnosti CK. V pripade
zru$enia zajazdu si vyhradzuje pravo na
cenu zajazdu; musi v8ak umoznit, aby
mu bola pripisana hodnota usetrenych a
vyhod, ktoré ziska z vyuzivania
nevyuzitych sluzieb inde , vratane sum,
ktoré mu pripisali poskytovatelia sluzieb.

11. Povinnosti cestujuceho
spolupracovat’

1.1

Ak klient neobdrzi potrebné cestovné
doklady v lehote uréenej organizatorom
zdjazdu, musi o tom objednavatel



informovat CK alebo svoju cestovnu
kancelariu, prostrednictvom ktorej si
zajazd rezervoval.

11.2 Oznamenie nedostatkov/narok na
napravu

Ak nie je zajazd poskytnuty bez
cestovnych nedostatkov, méze cestujuci
pozadovat’ napravu.

Pokial cestovna kancelaria nemohla
napravit situaciu v désledku zavineného
opomenutia nahlasit' chybu, cestujuci si
nemdze uplatnit Ziadne naroky na
znizenie podla § 651m BGB ani naroky
na nahradu $kody podla § 651n BGB.
Oznamenie o zavadach je cestujuci
povinny bezodkladne informovat na
mieste zastupcu organizatora zajazdu. V
pripade, Ze na mieste nie je pritomny
zastupca cestovnej kancelarie, je
potrebné pripadné zavady zajazdu
oznamit cestovnej kancelarii na
kontaktnom mieste cestovnej kancelarie;
Potvrdenie cesty informuje o dostupnosti
zastupcu cestovnej kancelarie alebo
jeho kontaktného miesta na mieste.
Oznamenie o nedostatkoch v8ak moze
cestujuci upozornit' aj na svoju cestovnu
kancelariu, prostrednictvom ktorej si
zdajazd rezervoval.

Zastupca CK je pouéeny o naprave, ak
je to mozné. Nie je vSak opravneny
uznavat reklaméacie.

11.3 Stanovenie lehoty pred zrusenim
Ak chce zakaznik/cestujuci zrusit zmluvu
0 zajazde z dévodu vady zajazdu typu
popisaného v § 651i ods. 2 BGB, ak je
zavazna, podla § 6511 BGB, musi CK
primeranu lehotu na napravu. To neplati,
ak organizator zajazdu odmietne zjednat
napravu alebo ak je potrebna okamzita
naprava.

12. Letecka doprava
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Zmeny letovych ¢asov alebo tras, a to aj
v kratkom Case, su

povolené v ramci Gasti 3.1 tychto
podmienok. Ak sa zakaznik v Case
zmeny uz nachadza v cielovej destinacii,
informacia o zmene bude vyvesena na
informacénych tabuliach, vytlacena v
informacénych priecinkoch v prislusnom
rekreacnom stredisku alebo priamo u
sprievodcu CK. Bez ohladu na to je
povinnostou zakaznika ziskat informacie
o spiatoénom lete alebo prestupu 24
hodin pred planovanym odletom u
miestneho zastupcu telefonicky alebo
pomocou informaénych tabul alebo
priecinkov.

12.2

Ak zakaznik nevyuZzije sprievodcu ,
napriklad preto, Ze si u cestovnej
kancelarie zarezervoval iba lety bez
dal$ich sluzieb, je povinny nechat si
potvrdit presny ¢as spiatoéného letu
leteckou spolo¢nostou ¢. neskoér ako 24
hodin pred spiatoénym letom.

12.3

BatoZina sa prepravuje na zaklade
podmienok prislusnej prepravnej
spoloc¢nosti. Cestujuci si moze
batoZinovy poriadok a prepravné
podmienky jednotlivych leteckych
spolo¢nosti precitat na webovej stranke:
https://www.alltours.de/service-hilfe/b
efoerderungbedingungen alebo sa
opytat prislusného zmluvného leteckého
dopravcu.

jedna batozina zvy€ajne na jedného
hosta. To spravidla neplati pre malé deti
do dvoch rokov, ktoré nemaju narok na
vlastné sedadlo. Akykolvek vyssi limit
bezplatnej batoziny a naklady na
nadvahu batoZziny vychadzaju z prepravy
prisludnej prevadzkujucej leteckej
spoloc¢nosti. Lieky pre osobnu potrebu a
cennosti nie je mozné prepravovat v
podanej batozine (v ramci platnych
bezpeénostnych predpisov), ale v
priruénej batozZine. Zvierata, surfy,
bicykle, golfové vybavenie a iné objemné
predmety ako napr B. Invalidné voziky
nie su sucastou beznej batoziny.
Zakaznik si prepravu musi sam
zaregistrovat u prislusnej leteckej
spolo¢nosti vynaloZzené naklady na
prepravu, a to aj v cielovej oblasti znasa
zakaznik

Pri rezervacii viacerych hotelov nie je
transfer medzi hotelmi zahrnuty v cene
zdajazdu.

Upozoriujeme cestujuceho, Ze stratu,
poskodenie a meskanie batozZiny v
sUvislosti s leteckou dopravou musi
cestujuci ihned na mieste nahlasit
zodpovednej leteckej spolo¢nosti
prostrednictvom protokolu o $kode
(,PIR") v sulade s predpismi o leteckej
doprave. Letecké spolo¢nosti a cestovné
kancelarie mézu vratenie penazi na
zaklade medzinarodnych dohovorov , ak
formular Ziadosti nie je vyplneny.o Skode
do 7 dni, v pripade omeskania do 21 dni
po doruéeni .

Okrem toho treba stratu, poskodenie
alebo zlyhanie batoZiny okamzite
nahlasit organizatorovi zajazdu, jeho
zastupcovi alebo jeho kontaktnému
miestu alebo cestovnej kancelarii. To
neoslobodzuje cestujuceho od
povinnosti nahlasit Skodu leteckej
spolo¢nosti vo

vysSie uvedenej lehote.

12.4

Termin registracie pri odbavovacej je
120 minut pred stanovenym ¢asom
odletu.

12.5

Priame lety nie su vzdy ,lety bez
medzipristatia“ a mézu zahfiat
medzipristatia.

12.6

Reklamacie v pripadoch odmietnutia
nastupu do lietadla, zruSenia a meskania
podra nariadenia EU &. 261/2004 nie je
mozné adresovat organizatorovi, ale
vyluéne prevadzkujucej leteckej
spolo¢nosti.

13. Obmedzenie zodpovednosti
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Zmluvna zodpovednost cestovnej
kancelarie za $kodu, ktora nie je
ublizenim na zdravi a nebola spdsobena
zavinenim, je obmedzena na
trojnasobok ceny zajazdu. Naroky, ktoré
mbzu ist nad ramec medzinarodnych
dohéd alebo zakonnych ustanoveni na
nich zaloZzenych, zostavaju tymto
obmedzenim nedotknuté.

13.2

Cestovna kancelaria nezodpoveda za
vypadky sluzieb, ujmy na zdravi a $kody
na majetku v suvislosti so sluzbami,
ktoré su sprostredkované len ako
externé sluzby (napr. sprostredkované
vylety, Sportové podujatia, navstevy

divadla, vystavy), ak su tieto sluzby
vyslovne uvedené v popis cesty a
potvrdenie o ceste a v &asti Specifikacia
identity a adresy sprostredkovaného
zmluvného partnera ako externé sluzby
boli zretelne oznacené tak, aby boli pre
cestujuceho rozpoznatelné ako sucast
zajazdu organizatora zajazdu a boli
vybrané samostatne. Paragrafy 651b,
651c, 651w a 651y BGB tym zostavaju
nedotknuté.

Cestovna kancelaria v§ak zodpoveda,
ak a v rozsahu, v akom bola
cestujucemu spdsobena skoda
poru$enim informaénych, informaénych
alebo organizaénych povinnosti zo
strany CK.

14. Uplatiiovanie narokov: adresat,
informacie o rieSeni spotrebitefskych
141

Naroky podla §§ 651i ods.3 bod 2, 4-7
BGB musi cestujuci uplatnit' u
organizatora zajazdu. Tvrdenie mozno
uplatnit’ aj prostrednictvom cestovnej
kancelarie, ak bol zajazd

rezervovany prostrednictvom tejto
cestovnej kancelarie. Odportc¢a sa
reklamacia na trvanlivom médiu.

14.2

V suvislosti so zakonom o rieSeni
spotrebitel'skych sporov organizator
zajazdu upozoriuje, Ze sa nezlcastnuje
na dobrovolnom rieSeni spotrebitelskych
sporov. Ak sa rieSenie spotrebitelského
sporu stane pre CK povinnym po
vytlageni tychto cestovnych podmienok,
CK o tom zakaznika vhodnou formou
informuje.odvolava na eurépsku
platformu rieSenia sporov online
http:/lec.europa.eu/consumers/odr .

15. Povinnost’ poskytnut’ informacie o
totoznosti prevadzkujucej leteckej
spoloc¢nosti

Nariadenie EU o informovani cestuijticich
o totoZnosti prevadzkujuce;j leteckej
spolo¢nosti uklada cestovnej kancelarii
povinnost' poskytnut zakaznikovi
totoZnost prevadzkujucej leteckej
spoloc¢nosti pri vSetkych sluzbach
leteckej dopravy v rdmci o rezervovanom
zajazde pri rezervacii informujte.

Ak prevadzkujuca letecka spolo¢nost’
nebola pri rezervacii este uréena,
cestovna kancelaria je povinna
informovat zakaznika o leteckej
spolo¢nosti alebo leteckych
spolo¢nostiach, ktoré budu
pravdepodobne prevadzkovat let alebo
lety.

Ked cestovna kancelaria vie, ktora
letecka spolo¢nost bude let
prevadzkovat, musi o tom informovat
zakaznika. Ak sa zmeni letecka
spolo¢nost’ uvedena zakaznikovi ako
prevadzkujuca letecka spolo¢nost,
cestovna kancelaria musi zakaznika o
zmene informovat. Musi okamzite
podniknut vSetky primerané kroky, aby
zabezpecil, Ze zakaznik bude o zmene
informovany ¢o najskor.

Zoznam leteckych spolo¢nosti so
zakazom vykonavania leteckej dopravy v
EU, predtym ,gierna listina“, je dostupny
na tejto webovej stranke:
https://ec.europa.eu/transport/modes/
air/safety/air-ban_de

16. Pasové, vizové a zdravotné
predpisy

16.1 Cestovna kancelaria bude
informovat cestujuceho o vS§eobecnych
pasovych a vizovych poziadavkach, ako
aj zdravotnych formalitach cielovej
krajiny, vratane pribliznych lehét na
ziskanie pripadnych viz, ktoré mézu byt
potrebné, pred uzavretim zmluvy a o
akychkolvek zmenach im pred
zaciatkom cesty.

16.2 Cestujuci je zodpovedny za
ziskanie a nosenie cestovnych dokladov
pozadovanych uradmi, pripadné
potrebné oc¢kovania a dodrziavanie
colnych a devizovych predpisov.
Nevyhody vyplyvajuce z nedodrzania
tychto predpisov, napriklad uhrada
storno nakladoy, idd na tarchu
cestujuceho. To neplati, ak organizator
zajazdu neposkytol dostatocné alebo
nespravne informacie.

16.3

CK nezodpoveda za v€asné vydanie a
prijatie potrebnych viz prislusnym
diplomatickym zastupenim, ak ho
objednavatel poveril ich ziskanim, pokial
CK neporusila svoje povinnosti.

17. Volba prava a studna prislusnost’
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Na zmluvny vztah medzi cestujicim a
alltours flugreisen gmbh sa vztahuje
vyluéne nemecké pravo. Pokial' sa v
pripade narokov cestujuceho voci
alltours flugreisen gmbh v zahranic¢i na
zodpovednost alltours flugreisen gmbh
neuplatriuje nemecké pravo, plati
nemecké pravo vyluéne s ohfadom na
pravne nasledky, najma pokial ide o
druh, rozsah a vyska narokov zo strany
cestujuceho.

17.2

Cestujuci méze zalovat alltours
flugreisen gmbh len vo svojom sidle. Pre
pravne kroky alltours flugreisen gmbh
proti cestujucemu je rozhodujuce
bydlisko cestujiceho, pokial Zaloba nie
je namierena proti registrovanym
obchodnikom alebo osobam, ktoré
nemaju vSeobecnu sudnu pravomoc v
Nemecku, alebo proti osobam, ktoré po
uzavreti zmluvy , maju bydlisko alebo sa
prestahovali do zahrani€ia alebo ktorych
bydlisko alebo miesto obvyklého pobytu
nie je v ase podania Zaloby zname. V
tychto pripadoch je rozhodujuce sidlo
alltours flugreisen gmbh.

17.3

Vys$Sie uvedené ustanovenia o volbe
prava neplatia

- ak a v rozsahu, v akom zo zmluvne
zavaznych ustanoveni medzinarodnych
zmluv, ktoré sa vztahuju na cestovnu
zmluvu medzi cestujucim a alltours
flugreisen gmbh, vyplyva nie€o iné v
prospech cestujuceho alebo

- ak a v rozsahu, v akom su nepovinné
ustanovenia platné pre cestovnu zmluvu
v &lenskom $tate EU, do ktorého
cestujuci patri, pre cestujuceho
vyhodnejsie ako vysSie uvedené
ustanovenia alebo zodpovedajuce
nemecké predpisy.

18. Ochrana udajov
Informacie o ochrane Gdajov najdete na
tejto webovej stranke



www.alltours.de/ueber-uns/datenschu
tz

19. VSeobecné ustanovenia
novych brozur stracaju platnost vSetky
nase predchadzajlce publikacie o

rovnakych cestovnych destinaciach a
datumoch . VSetky podrobnosti o
sluzbach, programoch, terminoch a
cenach zodpovedaju stavu v ¢ase tlace.
Stav: jun 2022

Cestovna kancelaria:
alltours flugreisen gmbh
Dreischeibenhaus 1
40211 Dusseldorf
Telefon: +49 211 5427-0

E-mail: info@alltours.de
Okresny sud Dusseldorf, HRB 73797

Cestovné podmienky alltours dynamic, znacka alltours flugreisen GmbH

Nasledujuce cestovné podmienky su
sucastou zmluvy o baliku zajazdov
uzatvorenej medzi vami (dalej len
zakaznik) a nami (dalej len organizator).
S vynimkou Upravy v bode 2.1 a) sa tieto
podmienky vztahuju aj na zmluvy o
poskytnuti ubytovacej bez dal$ich
cestovnych sluZieb (napr. iba rezervacia
hotela).

1. Uzavretie zmluvy o baliku
cestovnych sluzieb/zavazku pre
spolucestujucich

1.1.

Pre vSetky rezervacné kandly (napr. v
cestovnej kancelarii, priamo u cestovnej
kancelarie, telefonicky, online atd.) plati
nasledovné:

a) Zakladom tejto ponuky je popis cesty
a dodatoéné informacie od cestovnej
kancelarie pre prislusny zajazd, pokial je
to zakaznikovi dostupné v ¢ase
rezervacie.

b) Zakaznik je zodpovedny za vSetky
zmluvné zavazky cestujucich, pre
ktorych robi rezervaciu, ako za svoje,
pokial tuto povinnost prijal vyslovnym a
samostatnym vyhlasenim .

c) Ak sa obsah CK odliSuje od obsahu
rezervacie, je tu nova ponuka zajazde ,
na ktoru je viazany po dobu 10 dni.
Zmluva je uzatvorena na zaklade tejto
novej ponuky, pokial organizator zajazdu
upozornil na zmenu tykajucu sa novej
ponuky a splnil svoje predzmluvné
informacéné povinnosti a objednavatel
vyhlasi organizatorovi zajazdu suhlas v
lehote viazanosti prostrednictvom
vyslovnym vyhlasenim alebo
zloZzenim/zaplatenim ceny zajazdu.

d) Pri rezervacii zjazdov, ktoré este nie
su inzerované v katalégu (predbezna
rezervacia), obsah cestovnej zmluvy
vychadza z buducich cestovnych
inzeratov platnych pre dany zajazd a
doplrujucich informacii od . k
prislusnému zajazdu do 10 dni od
dorucéenia kone¢ného potvrdenia
rezervacie a popisu cesty , ako aj
dodatoénych informacii k zajazdu
bezplatne . Ak sa tak nestane, je
cestovna zmluva zavazna s obsahom, s
ktorym bola nakoniec potvrdena
organizatorom zajazdu.

e) Predzmluvné informacie poskytnuté
organizatorom o zakladnych
charakteristikach cestovnych sluzieb,
cene zajazdu a vSetkych dodatoénych
nakladoch,

sposoboch platby, minimalnom a storno
poplatkoch (podfa ¢lanku 250 § 3 ods.
,3-5 a7 EGBGB) nebude

sucastou zmluvy o baliku cestovnych
sluzieb, pokial sa tak strany vyslovne
nedohodnu.

f) Ak su zlavy vekom , je rozhodujuci vek
nastupu na zajazd, u malych deti do 2
rokov vek v zmluvne dohodnutom

termine navratu.

1.2

rezervacie uskuto¢nené Ustne,
telefonicky, pisomne, e-mailom, SMS
alebo faxom plati:

a) Objednavatel dava CK zavaznu
ponuku CK zajazde na uzatvorenie
zmluvy .

b) Zmluva je uzavreta prijatim potvrdenia
zajazdu organizatorom zajazdu. Pri
alebo bezprostredne po zmluvy zasle
cestovna kancelaria zakaznikovi
potvrdenie o ceste v sulade so
zakonnymi poziadavkami na trvanlivom
nosici, pokial' cestujuci nema narok na
cestovné potvrdenie v listinnej podobe v
sulade s ¢lankom 250 ods. Odsek 1 veta
2 EGBGB, pretoze zmluva sucasne s
fyzickou pritomnostou oboch stran alebo
mimo obchodnych priestorov.

1.3

V pripade rezervacii v elektronickych
obchodnych transakciach (napr. internet,
aplikacia, telemédia) plati pre
uzatvorenie zmluvy nasledovné: a)
Proces elektronickej rezervacie je
zakaznikovi vysvetleny v prislusnej
aplikacii.moznost opravy na opravu
svojich zaznamov, vymazanie alebo
resetovanie celého rezerva¢ného
zodpovedajucu formulara, ktorého
pouzitie vysvetlené .

¢) Zmluvné jazyky ponukané na
vykonanie elektronickej rezervacie su
$pecifikované.

d) V pripade uloZenia textu zmluvy CK ,
bude zakaznik o tom a o moznosti
vyvolat text zmluvy neskér informovany.
e) Potvrdenim tladidla ,Rezervovat s
povinnostou platby “ dava objednavatel
zavaznu ponuku CK na uzatvorenie
zmluvy o zajazde.

f) Zakaznik bezodkladne obdrzi
elektronické potvrdenie o prijati jeho
cestovnej prihlasky (potvrdenie o prijati).
g) Odoslanie cestovnej prihlasky
stlacenim tlacidla neod6vodriuje narok
zakaznika uzavretie zmluvy.

h) Zmluva je uzavreta az vtedy, ked
zakaznik obdrzi od cestovnej kancelarie
potvrdenie o zajazde , ktoré je
vyhotovené na trvalom datovom nosici.
Ak je zajazde ihned po stlaceni tlacidla
platby prislusnym priamym zobrazenim
potvrdenia o zajazde na obrazovke, je
zmluva o baliku zajazdov uzavreta
zobrazenim tohto zajazde . V tomto
pripade potrebné nie je predbezné
oznamenie o prijati rezervacie podla
bodu f) vy$Sie, pokial je zakaznikovi
ponuknuta moznost uloZenia na trvalé
datové médium alebo vytlacenia
potvrdenia o ceste . Zavaznost . zmluvy
o baliku cestovnych sluzieb vSak
nezavisi od toho, ¢i zakaznik tieto
moznosti uloZenia alebo tlace skuto¢ne
vyuZije

1.4

Organizator zdjazdu upozorfiuje, ze
podla pravnych predpisov (§§ 312 Abs.
7,312g Abs. 2 S. 1 Nr. 9 BGB) uzavreté
nevznika pravo na odstupenie od zmluvy
0 zajazde podla § 651a a § 651c BGB. ,
ktoré boli pri predaji na dialku, existuju
vSak iba zakonné prava na odstipenie
od zmluvy a ukonéenie, najma pravo na
odsttpenie od zmluvy podla § 651h
BGB. Pravo na odstupenie od zmluvy
vsak existuje, ak bola zmluva o
cestovnych sluzbach podla § 651a BGB
uzavretd mimo prevadzkovych
priestorov, pokial Ustne rokovanie , na
ktorom je uzavretie zmluvy zalozené,
nebolo vedené na objednavky zaklade v
druhom pripade neexistuje pravo na
odstupenie od zmluvy.

2. Platba
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a) Cestovné kancelarie a cestovné
kancelarie mézu pozadovat alebo
prijimat platby z ceny zajazdu pred
ukonéenim zajazdu len vtedy, ak existuje
platna zmluva o ochrane pefazi
zéakaznika a zakaznikovi bol odovzdany
bezpecénostny certifikat s menom a
kontaktnymi Gdajmi poistovatela pefiazi
jasnym, zrozumitelnym a napadnym
spoésobom. Po uzavreti zmluvy je splatna
zaloha vo vyske 20 percent z ceny
zéjazdu pri doru¢eni bezpeénostného
listu. Naklady na cestovné poistenie
uzatvorené prostrednictvom CK su
splatné v pinej vyske spolu so zalohou, v
pripade neskorSieho poistenia je splatné
ihned. Zostavajuca platba musi byt
zaplatena najneskor 28 dni pred
datumom cesty (ur€enie prijatia platby) a
pravo organizatora zajazdu na
odstupenie od zmluvy uz nie je mozné
uplatnit z dévodu uvedeného v bode 9.
b) Ak si cestovna kancelaria
objednavatela zvolila priamy odber
prostrednictvom CK, zalohu a zavere¢nu
platbu s oddIZovacim ¢inkom je mozné
uhradit len priamo CK. Platia
nasledujuce platobné podmienky: Zaloha
je splatna ihned po obdrzani potvrdenia
o ceste a bezpecnostného certifikatu.
Zakaznik musi doplatit zvySna sumu do
28 dni pred odchodom. Ak medzi
rezervaciou zajazdu a zacatim zajazdu
uplynie menej ako 29 dni, cela suma
cestovného je splatna ihned'.Pri
rezervaciach uskuto¢nenych 21 a viac
dni pred odchodom je mozné cenu
zdajazdu uhradit iba bankou. prevod. V
pripade platieb inkasom sa debetuje z
Uctu zakaznika vo vys$Sie uvedenych
&asoch. Pri platbach prostrednictvom
SEPA inkasa pozaduje organizator
takzvany ,mandat”, ktory umoznuje, aby
bola zo sporozirového uctu zakaznika
odpisana cena (zaloha a zostavajuca
platba) inkasom. Organizator je
opravneny skratit Standardnu lehotu 14

kalendarnych dni na predchadzajuce
oznamenie (tzv. prednotifikaciu) SEPA
inkasa az na jeden den pred SEPA
inkasom.

2.2

Ak objednavatel neuhradi preddavok
alalebo kone¢nu platbu sulade s
dohodnutymi platobnymi podmienkami,
hoci je organizator zajazdu

riadne zmluvné ochotny a schopny
informaénu povinnost a objednavatel
nema ziadne zakonné alebo zmluvného
zadrzného , je CK opravneny po
upomienke s lehotou odstupit od zmluvy
o zajazdov baliku a Gétovat’
objednavatelovi storno poplatky v sulade
s bodom 5.2 bod 2-5.5. Predpokladom
upIné zaplatenie ceny zajazdu. Cestovna
kancelaria nie je povinna odovzdat
cestovné doklady pred uhradenim
konecnej platby .

3. Zmeny v prevadzke pred zaciatkom
cesty

3.1.

Odchylky podstatnych vlastnosti
cestovnych sluzieb od dohodnutého
obsahu zmluvy o zajazde, ktoré sa stanu
nevyhnutnymi po uzavreti zmluvy a ktoré
organizator zajazdu nespbsobil v zlej
viere, su povolené organizatorovi
zdjazdu pred zacatim zajazdu. vylet,
pokial st odchylky celkovy dizajn cesty
neovplyviuju

3.2,

O zmenach v sluzbach je organizator
zajazdu povinny informovat zakaznika
ihned po tom, ako sa o dévode zmeny
na trvanlivom nosici jasnym,
zrozumitelnym a

zretelnym sposobom.

3.3.

vyznamnej zmeny pripade podstatnej
vlastnosti cestovnej sluzby ma zakaznik
pravo v primeranej lehote stanovene;j
organizatorom zajazdu suc¢asne s
oznamenim zmeny zmenu bud' prijat,
alebo bezplatne alebo poziadat o Ucast’
na nahradnom zajazde, ak organizator
zdjazdu takyto zajazd ponuka. Zakaznik
ma na vyber komunikaciu na reagovat’
alebo nie. Ak zakaznik na CK, moze bud’
suhlasit’ so zmluvy , poziadat o uc¢ast na
nahradnom zajazde, ak mu bol
ponuknuty, alebo bezplatne odstupit od
zmluvy. Ak objednavatel neodpovie
organizatorovi zajazdu alebo neodpovie
v stanovenej lehote, povaZuje sa
oznamena zmena za prijatu. Zakaznik o
tom musi byt informovany jasnym,
zrozumitelnym a zvyraznenym
spdsobom vo vyhlaseni podla bodu 3.2.
3.4.

Akékolvek zaruéné naroky zostavaju
nedotknuté, pokial si zmenené sluzby
chybné. V pripade, Ze organizator
zajazdu mal nizSie naklady na realizaciu



zmeneného zajazdu alebo nahradného
zdjazdu v rovnocennej kvalite, ma byt
objednavatelovi rozdiel doplateny v
sutlade s § 651m ods. 2 BGB.

4. Zmena ceny po uzavreti zmluvy
Cestovna kancelaria méze jednostranne
zvysit cenu zédjazdu , ak je zvySenie
zajazdu priamym désledkom zvySenia
po uzavreti zmluvy. ceny

a) zvySenie ceny za prepravu 0sob z
dovodu vyssich nakladov na pohonné
hmoty alebo iné zdroje energie,

b) zvySenie dani a inych poplatkov za
dohodnuté cestovné sluzby, ako su
turistické poplatky, pristavné alebo
letiskové poplatky, alebo

¢) Zmeny vymennych kurzov platnych
pre dany zajazd. Cestovna kancelaria
musi cestujiceho jasne a zrozumitelne
informovat o zvySeni ceny a dévodoch
tohto zvySenia na trvanlivom nosici a tiez
musi cestujuceho informovat o vypodte
zvy$enia ceny. Ugnné je len zvy$enie
ceny. ak spifia tieto poZiadavky a
cestujuci je o tom informovany najneskor
20 dni pred zagatim zajazdu. Ak zmluva
ustanovuje moznost zvySenia ceny
zajazdu, mbéze koniec zajazdu
pozadovat zniZenie ceny zdjazdu, ak a v
rozsahu, v akom ceny, poplatky alebo
vymenné kurzy uvedené v odseku 1 veta
1 &islo 2 maju zmenil po uzavreti zmluvy
a pred zacatim zajazdu a tym sa stali pre
CK nizsie naklady. Ak cestujuci zaplatil
viac, ako je dlzna suma, prevysujucu
sumu musi cestovna kancelaria vratit.
Cestovna kancelaria moze odpocitat’
skuto€ne vynalozené administrativne
vydavky z dodato¢nej sumy, ktora sa ma
preplatit. Cestujicemu musi na jeho
Ziadost preukazat vysku vynaloZzenych
administrativnych nakladov. Ak zvySenie
ceny vyhradené v zmluve podla § 651 f
ods. 1 BGB presiahne 8 percent ceny
zajazdu, mdze organizator cestujicemu
ponuknut zodpovedajlice zvy$enie ceny
a pozadovat, aby bol zajazd ukonéeny v
lehote uréenej organizatorom zajazdu. ,
¢o musi byt rozumné,

1. akceptuje ponuku na zvySenie ceny
alebo

2. vyhlasi odstupenie od zmluvy.
Zakaznik ma na vyber komunikaciu
reagovat. Ak zakaznik zareaguje na CK,
moze bud suhlasit’ so bezplatne odstupit’
alebo poziadat o u¢ast na nahradnom
zdajazde, ak mu bol ponuknuty. Ak
objednavatel neodpovie organizatorovi
zajazdu alebo neodpovie v stanovenej
lehote, komunikované zvySenie ceny
akceptované. O tomto je zakaznik
informovany v prehlaseni gem. Cast 3.2
jasnym, zrozumitelnym a napadnym
spdsobom. Ak kvalite na realizaciu
nahradného zajazdu v rovnakej , nizsie
naklady objednavatelovi rozdiel sa

5. Storno zo strany zakaznika pred
zaciatkom cesty/storno poplatky

5.1.

Zakaznik méze odstupit od zmluvy
cestovnych o baliku. Zru$enie musi byt
vysvetlené cestovnej kancelarii. Ak bol
zajazd rezervovany , zruSenie mozno
oznamit' aj jej. Zakaznikovi sa odporuca
vyhlasenie o odstupeni od zmluvy na
trvanlivom nosici.

5.2.

Ak zakaznik odstupi pred zacatim
zdajazdu alebo ak na zajazd nenastupi,
CK straca narok na cenu zajazdu.
Namiesto toho mo6ze organizator zajazdu
pozadovat primeranu nahradu ak
zru$enie v destinacii alebo v jej
bezprostrednom mimoriadne okolnosti
uskuto¢nenie zajazdu alebo prepravu
osbb do ciela vyznamne
ovplyvnujuOkolnosti s neodvratné a
mimoriadne, ak nie su pod kontrolou
cestovnej kancelarie a ich nasledkom sa
nedalo zabranit, aj keby boli prijaté
vSetky primerané opatrenia.

5.3.

Vyska nahrady sa urcuje podla ceny
zajazdu znizenej o hodnotu usetrenych a
znizenych o to, ¢o nadobudne inym
vyuzitim ziadost zakaznika oddvodnit
zdjazdu . Cestovna kancelaria stanovila
nasledovné kompenzaéné pausaly s
prihliadnutim na obdobie medzi
vyhlasenim o zru$eni zajazdu a zacatim
z&jazdu a s prihliadnutim na
predpokladanu Usporu vydavkov a
predpokladany nakup prostrednictvom
iného vyuzitia cestovnych sluzieb .
Nahrada sa vypocita podla ¢asu prijatia
vyhlasenia o zru$eni zajazdu s tymito
storno poplatkami:

zajazdy

do 30 dni pred zaciatkom zajazdu

35 % z ceny zajazdu

29-22 dni pred nastupom na zajazd

45 % z ceny zéajazdu

21-14 dni pred nastupom na zajazd

50 % z ceny zajazdu

13-7 dni pred nastupom na zajazd

65 % z ceny zajazdu

6-4 dni pred nastupom na zajazd

75 % z cenY zéjazdu

od 3 dni pred zaciatkom zajazdu

80% z ceny zajazdu

5.4.

Zakaznik je v kazdom pripade
opravneny preukazat, Zze CK primerana
nahrada je vyrazne nizSia ako nim
pozadovana pausalna nahrada .

5.5.

Organizator zajazdu si vyhradzuje
namiesto vyssiu, individualne vypocitanu
pravo pozadovat, Ze organizator zajazdu
preukéze, Ze vynalozil vyrazne vyssie
vydavky, ako je prislusna nahrada . V
tomto pripade je organizator zajazdu
povinny poZadovanu kompenzaciu s
prihliadnutim na usetrené vydavky a
znizené o to, ¢o nadobudne inym
vyuzivanim cestovnych sluzieb

vycislit a zdévodnit

5.6.

Ak je cestovna kancelaria povinna vratit
cenu zajazdu , musi zaplatit
bezodkladne, najneskor vSak do 14 dni
od dorucenia vyhlasenia o zruseni.

5.7.

Zakonné pravo objednavatela podla §
651e BGB pozadovat od organizatora
z&jazdu oznamenim na trvanlivom
nosici, Ze prava a povinnosti zo zmluvy o
baliku cestovnych sluzieb namiesto neho
vstupi do tretich oséb, zostava
nedotknuté. vy$Sie uvedené podmienky
dotknuty. Takéto vyhlasenie je v kazdom
pripade v€asné, ak ho dostane CK 7 dni
pred zaciatkom zajazdu. Povodni a novi
ucastnici zajazdu su spolo¢ne a
nerozdielne zodpovedni za cenu zajazdu
a dodato¢né naklady vyplyvajlce zo

zmeny cestujuceho.

6. Zmena rezervacie

Zakaznik nema po uzavreti zmluvy
narok na zmeny tykajlce sa terminu
zdjazdu, destinacie zajazdu, miesta
odchodu, ubytovania alebo spdsobu
dopravy (prebookovanie). To neplati, ak
je zmena rezervacie nevyhnutna,
pretoZe cestovna kancelaria neposkytla
cestujucemu Ziadne, nedostatoéné alebo
nespravne predzmluvné informacie v
sulade s ¢lankom 250 § 3 EGBGB; v
tomto pripade je prerezervovanie
bezplatne.

7. Nevyuzité sluzby

Ak v ramci ukonc€enia zdjazdu nevyuziju
jednotlivé cestovné sluzby, ktoré zmluvy
poskytnut podla z dévodov, mozno
pripisat’ , nema narok na pomernu ¢ast
cenu zajazdu, pokial by ho takéto
doévody neopraviiovali na bezplatné
alebo vypovedanie zmluvy o zajazde
podla zakonnych ustanoveni. Cestovna
kancelaria sa bude usilovat o preplatenie
usetrenych nakladov od poskytovatelov
sluzieb. Tato povinnost neplati, ak ide o
vydavky Uplne nepatrné.

8. Poistenie

Odporu¢ame uzavriet komplexné
cestovné poistenie, najma vratane
poistenia storna zajazdu (mozno
objednat’ aj samostatne). Poistné je
splatné zalohou na cenu zdjazdu, v
pripade nasledného uzatvorenia - v
ramci poistnych podmienok - je splatnost
ihned. Kazda poistna zmluva nadobuda
ucinnost az po zaplateni poistného. V
pripade poistenia storna zajazdu zac¢ina
poistné krytie uzatvorenim poistnej
zmluvy na rezervovany zajazd.
Kompletné poistenie zahffia poistenie
storna zajazdu, poistenie batoziny,
cestovné zdravotné poistenie a havarijné
poistenie.

BlizSie informacie najdete v Casti
,Cestovné poistenie” v sekcii ceny. Ak
dojde k poistnej udalosti, MDT Travel
underwriting GmbH, Daimlerstr. 1a,
63303 Dreieich, tom okamzite. CK
nezucastfiuje na likvidacii Skody.

9. Odstupenie z déovodu
nedosiahnutia minimalneho poctu
ucastnikov

9.1.

Cestovna kancelaria méze odstupit od
zmluvy o baliku cestovnych sluzieb z
dévodu nedosiahnutia minimalneho
poctu ucastnikov len vtedy, ak on

a) v prislusnych predzmluvnych
informaciach uviedol minimalny pocet
ucastnikov, ako aj ¢as, do ktorého musi
zakaznik obdrzat vyhlasenie najneskoér
pred zmluvne dohodnutym zaciatkom
cesty a

b) v potvrdeni zéjazdu uvedie minimalny
pocet ucastnikov a najneskorsiu lehotu
na zru$enie zajazdu. Odstupenie musi
byt zékaznikovi oznamené najneskér v
den, ktory bol zakaznikovi uvedeny v
predzmluvnych informaciach a potvrdeni
zdjazdu. Ak by sa skor ukazalo, Ze nie je
mozné dosiahnut minimalny pocet
ucastnikov, organizator zajazdu
okamzite vyuzil svoje pravo na
odstupenie od zmluvy.

9.2,

Ak sa zdjazd z tohto dévodu
neuskutocéni, cestovna kancelaria je
povinna do 14 dni odstupeni vratit
zakaznikovi Uhradu ceny zajazdu

10. ZruSenie z spravania déovodov
Cestovna kancelaria méze zrusit zmluvu
o baliku bez upozornenia, ak cestujuci
napriek upozorneniu cestovnej
kancelarie neustale rusi, ak sa sprava v
rozpore so zmluvou do takej miery, Ze
okamzité zruSenie zmluvy je
opodstatnené. To neplati, ak je
porusenie zmluvy spdsobené porusenim
informaénych povinnosti CK. V pripade
zru$enia zajazdu si vyhradzuje pravo na
cenu zajazdu; musi v§ak umoznit
pripisanie hodnoty uSetrenych nakladov
a tych vyhod, ktoré ziska z iného
pouzitia nevyuzitych sluzieb , vratane
sum, ktoré mu pripisali poskytovatelia
sluzieb.

11. Povinnost’ cestujuceho
spolupracovat’

11.1

Ak zakaznik neobdrzi potrebné cestovné
doklady v lehote uréenej organizatorom
zdjazdu, musi o tom objednavatel
informovat CK alebo svoju cestovnu
kancelariu, prostrednictvom ktorej si
zajazd rezervoval.

11.2. Oznamenie zavad/ziadost' o
napravu

Ak zdjazd nebude poskytnuty bez
cestovnych nedostatkov, méze cestujuci
pozadovat napravu.

Pokial cestovna kancelaria v zavineného
opomenutia nahlasit zavadu nemohla
napravit znizenie 651 m BGB ani naroky
na nahradu $kody podia § 651n BGB.

je cestujuci povinny zavadach
bezodkladne informovat na mieste
zastupcu organizatora zajazdu
Oznamenie . V pripade, Ze na mieste nie
je k dispozicii zastupca CK, je potrebné
akékolvek zavady na zajazde na
kontaktnom mieste CK;informuje o
dostupnosti zastupcu cestovnej
kancelarie alebo jeho kontaktného
miesta na mieste. O nedostatkoch v8ak
mdze cestujuci upozornit' aj na svoju
cestovnu kancelariu, prostrednictvom
ktorej si zajazd rezervoval Oznamenie .
Zastupca CK je pouceny o naprave, ak
je to mozné. Nie je vSak opravneny
uznavat reklamacie.

11.3.lehoty pred vypovedou

Ak chce zékaznik/cestujuci vypovedat
zmluvu o zéjazde z dévodu vady zajazdu
typu opisanej v § 651i ods. ¢as na
napravu situacie. To neplati, ak
organizator zajazdu odmietne zjednat
napravu alebo ak je potrebna okamzita
naprava.

12. Preprava batoziny/poskodenie
batoziny/meskanie batoziny pri
cestovani lietadlom

a) Preprava batoZiny sa riadi
podmienkami prislusnej prepravnej
spolo¢nosti.k batozinovému a
prepravnym podmienkam jednotlivych
leteckych spoloénosti na webovej
stranke:
https://lwww.alltours.de/servicehilfe/be
foerderungbedingungen alebo sa
mdze opytat prislusného zmluvného



leteckého dopravcu. V ramci leteckej
dopravy sa zvy€ajne prepravuje jedna
batozina na jedného hosta.

b) Ukoncenie cesty je informované o
tom, Ze stratu, poskodenie alebo
meskanie batoZiny v suvislosti s leteckou
dopravou cestujuci nahlasit zodpovednej
leteckej spolo€nosti ihned na mieste
prostrednictvom protokolu o $kode
(,PIR") v sulade s leteckou prevadzkou.
predpisov. Letecké spolo¢nosti a
cestovné kancelarie mézu

odmietnut vratenie penazi na zaklade
medzinarodnych dohovorov, ak formular
Ziadosti nie je vyplneny . V pripade
poskodenej batoziny je potrebné
predlozit protokol o Skode do 7 dni, v
pripade omeskania do 21 dni po
doruceni.

c) Okrem toho je potrebné stratu,
poskodenie alebo nespravne dorucenie
batoziny bezodkladne nahlasit’
organizatorovi zajazdu, jeho zastupcovi
alebo jeho kontaktnému miestu alebo
cestovnej . To nezbavuje cestujuceho
povinnosti nahlasit' leteckej spolo¢nosti
podla a) vo vysSie uvedenej lehote.

13. Obmedzenie zodpovednosti

13.1.

Zmluvna zodpovednost organizatora
zdjazdu za Skodu, ktora nie je ublizenim
na zdravi a nebola spésobena
zavinenym konanim, je obmedzena na
trojnasobok

ceny zajazdu. Naroky, ktoré mézu ist
nad ramec medzinarodnych dohéd alebo
zakonnych ustanoveni na nich
zalozenych, zostavaju tymto
obmedzenim nedotknuté.

13.2.

Cestovna kancelaria nezodpoveda za
vypadky sluzieb, ujmy na zdravi a $kody
na majetku v suvislosti so sluzbami,
ktoré su len sprostredkované ako sluzby
tretich stran (napr. sprostredkované
vylety, Sportové podujatia, divadla,
vystavy), ak su tieto sluzby vyslovne
uvedenév popise zajazdu a potvrdeni
zdajazdu je uvedena totoznost a adresa
ako externé sluzby tak zretelne , aby
cestujuci videl, Ze nie su suc¢astou
zajazdu organizatora zajazdu a boli
vybrané samostatne . Paragrafy 651b,
651c, 651w a 651y BGB tym zostavaju
nedotknuté.

Cestovna kancelaria vSak zodpoveda, ak
a v rozsahu, v akom $kodu cestujucemu
poru$enim informaénych, objasfiovacich
alebo organizaénych povinnosti zo
strany CK.

14. Uplatiovanie narokov: adresat,
informacie o rieSeni spotrebitelského
sporu

141

Ukonéenie zajazdu musi uplatnit naroky
podla §§ 651 ods. 3 ¢islo 2, 4-7 BGB
voci cestovnej kancelarii. Tvrdenie je
mozné uplatnit aj prostrednictvom
cestovnej kancelarie, ak je zajazd
rezervovany prostrednictvom tejto
cestovnej kancelarie

bola rezervovana v strede. Odporuca sa
reklamacia na trvanlivom médiu.

14.2

V suvislosti so zakonom o rieSeni
spotrebitelskych sporov organizator
zajazdu upozoriuje, Ze sa nezlcastnuje

dobrovolnom spotrebitel'skych sporov.
Ak sa rieSenie spotrebitelského sporu
stane pre cestovnu kancelariu povinnym
po vytlaeni , cestovna kancelaria o tom
informuje zakaznika vhodnou formou.
Cestovna kancelaria pri vSetkych
cestovnych zmluvach uzatvorenych v
ramci elektronickych pravnych

platformu rieSenia sporov online
http://ec.europa.eu/consumers/odr .

15. Povinnost’ poskytnuat’ informacie o
identite prevadzkujucej leteckej
spolo¢nosti

Nariadenie EU o informovani cestujdcich
o totoznosti prevadzkujucej leteckej
spolo¢nosti uklada cestovnej kancelarii
povinnost informovat zakaznika o
totoZnosti prevadzkujucej leteckej
spolo¢nosti vSetkych im Rah.

informacie o rezervovanom zéjazde,
ktoré maju byt poskytnuté v ¢ase
rezervacie. Ak prevadzkujuca letecka
spolo¢nost nebola pri rezervacii este
uréend, cestovna kancelaria je povinna
informovat zakaznika o leteckej
spolo¢nosti alebo leteckych
spolo¢nostiach, ktoré pravdepodobne
budu let alebo lety prevadzkovat. Ked
cestovna kancelaria vie, ktora letecka
spolo¢nost bude let prevadzkovat, musi
o tom informovat zakaznika. Ak sa
zmeni letecka spolo¢nost uvedena
zakaznikovi ako prevadzkujuca letecka
spolo¢nost, cestovna kancelaria musi
zakaznika o zmene informovat. Musi
okamzite podniknut vSetky primerané
kroky, aby zabezpecil, Ze zakaznik bude
0 zmene informovany €o najskor.
Zoznam leteckych spolo¢nosti so
zakazom vykonavania leteckej dopravy v
EU, predtym (,&ierna listina“), je
dostupny na tejto webovej stranke:
https://ec.europa.eul/transport/modes/
air/safety/air-ban_de

zakazom

16. Pas, vizum a

zdravotné

predpisy

16.1.

Cestovna kancelaria bude cestujuceho
informovat o v§eobecnych pasovych a
vizovych poziadavkach, ako aj o
zdravotnych formalitach ciefovej krajiny ,
vratane pribliznych lehét na ziskanie
potrebnych viz, pred uzavretim zmluvy a
o v8etkych zmenach pred zaciatkom
zajazdu .

16.2.

Cestujuci je zodpovedny za ziskanie a
nosenie cestovnych dokladov
pozadovanych uradmi, pripadné
potrebné oc¢kovania a dodrziavanie
colnych a devizovych predpisov.
Nevyhody vyplyvajuce z nedodrzania
tychto predpisov, napriklad uhrada
storno poplatkov, idu na tarchu
cestujuceho. To neplati, ak organizator
zdjazdu neinformoval, nedostato¢ne
alebo nespravne informoval.

16.3

CK nezodpoveda za v€asné vydanie a
prijatie potrebnych viz prislusnym
diplomatickym zastupenim, ak ho
objednavatel poveril ich ziskanim, pokial
CK svoje povinnosti.

17. Volba prava a sudnej prisluSnosti

17.1.

Na zmluvny vztah medzi cestujiucim a
alltours flugreisen gmbh sa vztahuje
vyluéne nemecké pravo. Pokial sa v
pripade narokov cestujuceho vodi
alltours flugreisen gmbh v zahranici za
rucenie alltours flugreisen gmbh
neuplatfiuje nemecké pravo, plati
nemecké pravo vyluéne s ohladom na
pravne nasledky, najma pokial ide o
druh, rozsah a vysku narokov zo strany
cestujuceho.

17.2.

Ukoncgenie zajazdu méze Zalovat len
alltours flugreisen gmbh v ich sidle. Pre
pravne kroky alltours flugreisen gmbh
proti cestujucemu je rozhodujuce
bydlisko cestujuceho, pokial Zaloba nie
je namierena proti registrovanym
obchodnikom alebo osobam, ktoré
nemaju vSeobecnud sudnu pravomoc v
Nemecku, alebo proti osobam, ktoré
maju svoje bydlisko alebo obvyklé
miesto bydlisko po uzavreti zmluvy
presunuli svoje bydlisko do zahranicia
alebo ktorych bydlisko alebo obvyklé
bydlisko nie je v ¢ase podania zaloby
zname. V tychto pripadoch je
rozhodujuce sidlo alltours flug Reisen
gmbh.

17.3.

Vy$Sie uvedené ustanovenia o volbe
prava neplatia

- ak a v rozsahu, v akom zmluvne
zavazné ustanovenia medzinarodnych
zmluv, ktoré sa vztahuju na cestovnu
zmluvu medzi cestujucim a alltours
flugreisen gmbh, maju za nasledok nie¢o
iné v prospech cestujuceho alebo

- ak a v rozsahu, v akom su nekogentné
ustanovenia platné pre cestovnd zmluvu
v &lenskom 3tate EU, do ktorého
cestujuci patri, pre cestujuceho
vyhodnejSie ako vySSie uvedené
ustanovenia alebo zodpovedajuce
nemecké predpisy.

18. Ochrana udajov

Informacie o ochrane Udajov najdete na
nasej webovej stranke
www.alltours.de/ueber-uns/datenschu
tz

19. VSeobecné ustanovenia

novych brozur vSetky nase
predchadzajlce publikacie stracaju
platnost. VSetky podrobnosti o sluzbach,
programoch, terminoch a cenach
zodpovedaju stavu v Case tlace.
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