automaticky preklad z nemeckého jazyka

VsSeobecné zmluvné podmienky pre jednotlivé cestovné sluzby, ako aj denné a vstupné sluzby spoloénosti Ameropa-Reisen GmbH (od
decembra 2021)

Vazeni zakaznici,

Nasledujuce ustanovenia, pokial boli i¢inne dohodnuté, sa stavaju obsahom zmluvy o poskytovani sluzieb uzatvorenej medzi zakaznikom a
spoloénostou Ameropa-Reisen GmbH (dalej len ,Ameropa-Reisen®) o poskytovani cestovnych sluZieb a sluZieb predaja vstupeniek. Dopifiaju a
dopihaju pravne predpisy § 611ff BGB. Preto si pred rezervaciou pozorne preditajte tieto obchodné podmienky!

1. pozicia AMEROPA-REISEN; platné pravne predpisy

1.1 Ameropa-Reisen poskytuje inzerované individualne cestovné sluzby (napr. ubytovanie v hoteli alebo prengjom vozidla, ako aj predaj vstupeniek a
cestovné sluzby (dalej spolo¢ne len ,cestovné sluzby“) ako poskytovatel sluzieb a priamy zmluvny partner zakaznika.

1.2 Pravny vztah medzi Ameropa-Reisen a zakaznikom je zalozeny predovSetkym na dohodach uzavretych so spolo¢nostou Ameropa-Reisen,
okrem tychto zmluvnych podmienok sa alternativne uplatriuju zakonné ustanovenia o zmluve o poskytovani sluzieb §§ 611 a nasl.

1.3 Pokial nie je v zavaznych medzinarodnych alebo eurépskych pravnych predpisoch, ktoré sa vztahuju na zmluvny vztah s Ameropa-Reisen,
stanovené v prospech zakaznika inak, na cely pravny a zmluvny vztah s Ameropa-Reisen sa vztahuje vyluéne nemecké pravo.

1.4 Nasledujuce ustanovenia sa vztahuju len na jednotlivé cestovné sluzby, ako aj denné a cestovné listky Ameropa-Reisen. Cestovné podmienky
pre baliky zajazdov Ameropa-Reisen platia pre zmluvy o baliku cestovnych sluzieb.

2. Uzavretie zmluvy
2.1 Nasledujuce plati pre vSetky rezervacie cestovnych sluzieb:

a) Rezervacie sa prijimaju pisomne, telefonicky, faxom, e-mailom a online.

b) Zakladom ponuky od Ameropa-Reisen a rezervacie zakaznika su popis ponuky cestovnych sluzieb a dodato¢né informacie v zaklade rezervacie,
pokial su zakaznikovi dostupné v ¢ase rezervécie.

c) Ak sa obsah potvrdenia rezervacie liSi od obsahu rezervacie, je k dispozicii nova ponuka od Ameropa-Reisen . Zmluva je uzatvorena na zaklade
tejto novej ponuky, ak zakaznik prehlasi akceptaciu vyslovnym vyhlasenim, preddavkom alebo zavere€nou platbou alebo vyuzitim sluzieb.

d) Objednavatel, ktory robi rezervaciu, ru¢i za zmluvné zavazky ucastnikov, pre ktorych robi rezervéaciu, ako za svoje, pokial prislusny zavazok prijal
vyslovnym a samostatnym vyhlasenim.

2.2 Pre rezervacie uskutocnené telefonicky, pisomne, e-mailom alebo faxom plati nasledovné:

a) Rezervaciou dava zakaznik Ameropa-Reisen zavaznu ponuku na uzavretie zmluvy o cestovnej sluzbe. Zakaznik je viazany rezervaciou 7
pracovnych dni.

b) Zmluva vznika prijatim potvrdenia rezervacie (vyhlasenia o prijati) zo strany Ameropa-Reisen v textovej forme.
2.3 Pre rezervacie v elektronickych obchodnych transakciach (napr. internet, aplikacia, telemédia) plati pre uzatvorenie zmluvy nasledovné:

c) Proces elektronickej rezervacie je zakaznikovi vysvetleny v prislu$nej aplikacii Ameropa-Reisen.

d) Zakaznik ma k dispozicii zodpovedajicu moznost opravy na opravu svojich zd&znamov, vymazanie alebo resetovanie celého rezervaé¢ného
formulara, ktorého pouZitie je vysvetlené.

e) Zmluvné jazyky ponukané na uskutoc¢nenie online rezervacie su Specifikované. Pravne relevantny je len nemecky jazyk.

f) Ak je text zmluvy Ameropa-Reisen uloZeny v online rezervaénom systéme, zakaznik bude o tom a o moznosti neskorSieho nacitania textu zmluvy
informovany.

g) Stlaenim tlacidla (tlacidlo) ,rezervovat s povinnostou platby* zakaznik zavazne ponukne spolo¢nosti Ameropa-Reisen uzavretie zmluvy o
cestovnej sluzbe. Zakaznik je viazany touto zmluvnou ponukou tri pracovné dni po odoslani elektronického vyhlasenia.

h) Zakaznik bezodkladne obdrzi elektronické potvrdenie o prijati jeho rezervacie.

i) Odoslanie rezervacie stlacenim tlacidla ,rezervovat s povinnostou platby“ neodévodriuje narok zakaznika na uzavretie zmluvy o sluzbach
cestovného ruchu podla jeho rezervacnych udajov. Ameropa-Reisen sa skér mdze slobodne rozhodnut, ¢i prijme alebo neprijme zmluvnd ponuku
zékaznika.

j) Zmluva je uzavretd, ked zakaznik obdrzi potvrdenie rezervacie od Ameropa-Reisen.



2.4 Ameropa-Reisen upozoriuje, Zze podla zakonnych ustanoveni (§ 312g ods. 2 veta 1 &islo 9 BGB), aj ked bola zmluva o poskytovani sluzieb
uzatvorena prostrednictvom predaja na dialku, nevznika pravo na odstupenie od zmluvy. Ostatné zakonné prava zakaznika na odstupenie od
zmluvy a ukonCenie zostavaju nedotknuté.

3. Sluzby, rezervacia nahrady; odchylné dohody; zmena zakladnych sluzieb; trvanie davok; Poveternostné podmienky 3.1
Sluzba, ktoru dlhuje Ameropa-Reisen, pozostava z poskytovania prislusnej sluzby v sulade s popisom sluzby a uzatvorenymi dodatocnymi
dohodami.

3.2 Zmeny alebo doplnenia zmluvne inzerovanych sluzieb vyZzaduju vyslovni dohodu s Ameropa-Reisen, pre ktoru je z ddkaznych
dévodov naliehavo odpori¢ana textova forma.

3.3 Zmeny zakladnych sluzieb , ktoré sa odchyluju od dohodnutého obsahu zmluvy a ktoré sa stand nevyhnutnymi po uzavreti zmluvy
(najma zmeny v nacasovani poskytovania prislusnej sluzby) a ktoré spolo¢nost Ameropa-Reisen nevykonala v zlom umysle , si povolené . za
predpokladu, Ze zmeny nie su vyznamné a neovplyvnia celkovy dizajn sluzby. Akékolvek zaru¢né naroky zakaznika v pripade takychto zmien
zékladnych sluzieb zostavaju nedotknuté.

3.4 Informacie o trvani sluzieb su priblizné.

3.5 Pre poveternostné podmienky a ich vplyv na dohodnuté sluzby plati:

a) Ak nie je v jednotlivych pripadoch vyslovne dohodnuté inak , dohodnuté sluzby sa uskutoénia za kazdého pocasia.

b) Poveternostné podmienky preto neopravnuju zakaznika bezplatne odstupit’ alebo ukonéit’ zmluvu s Ameropa-Reisen. To neplati len v pripade,
ak poveternostné podmienky ovplyviuju telo, zdravie alebo majetok objednavatela v sluzbe do takej miery, Ze pInenie je pre objednavatela
objektivne neprimerané.

c) Ak takéto podmienky existuju na zaciatku poskytovania sluzby alebo sa daju objektivne o€akavat pred zaciatkom poskytovania sluzby v
dohodnutom €ase, zakaznik a spolocnost Ameropa-Reisen si vyhradzuju pravo ukongit zmluvu o poskytovani sluzby beznym alebo
mimoriadnym spdsobom. . 4. Poskytovanie sluzieb a sposoby platby 4.1 Dohodnuté sluzby zahffiaju poskytovanie cestovnych sluzieb a
dodatocne inzerovanych alebo dohodnutych sluzieb.

4.2 Po uzavreti zmluvy je splatna zaloha vo vyske 20 % z ceny cestovnej sluzby alebo ceny cestovného listka, pokial nie je v ponuke
uvedena vyssia zaloha alebo plna platba. Kone¢na platba je splatna 28 dni pred zaciatkom zajazdu. Pri rezervaciach uskuto¢nenych menej ako
28 dni pred zaciatkom Cerpania zajazdu je cela cena zajazdu splatna ihned.

4.3 Pokial su vstupenky sucast'ou cestovnej sluzby, za ktori Ameropa-Reisen plati plni sumu vopred, namiesto zalohy vo vyske
20 % z ceny cestovnej sluzby, je v pripade potreby uvedena prislusna cena cestovného listka. plus 20 % zo zostavajticej ceny cestovnej
sluzby minus uvedena cena letenky, splatna ako zaloha. 4.4 V pripade platby debetom z kreditnej karty alebo SEPA inkasom (ak bol tento
spbsob platby ponukany a dohodnuty) sa suma platby povazuje za predbeznu, kym nie je isté, Ze nebude Uétovana spat cela alebo &iastocne. .
Ak dojde k spatnému debetu z dévodov, za ktoré je zodpovedny zakaznik, a ak zakaznik meska s platbou, Ameropa-Reisen méze zakaznikovi
Uctovat akukolvek Skodu sposobend omesSkanim.

Zaplati zakaznik zalohu a/alebo

Konec¢na platba nie je v sulade s dohodnutymi datumami splatnosti, hoci Ameropa-Reisen je ochotna a schopna riadne poskytnat zmluvnu sluzbu a
neexistuje ziadne zakonné alebo zmluvné pravo na zapocitanie alebo zadrzanie zakaznika a zakaznik je zodpovedny za nesplnenie povinnosti
zaplatenim, je Ameropa-Reisen opravnena po upomienke s lehotou a po uplynuti lehoty odstupit od zmluvy a G¢tovat cestujicemu storno
naklady v sulade s § 8.

5. Nevyuzivanie sluzieb 5.1 Ak zakaznik celkom alebo Ciasto¢ne nevyuziva dohodnuté sluzby, bez toho, aby za to bola zodpovedna
Ameropa-Reisen, najma tym, Ze sa nedostavi na prislusné poskytnutie sluzby bez ukonéenia zmluvy , hoci Ameropa-Reisen je pripraveny
poskytnut sluZzbu a schopny, nevznika narok na vratenie uz uskuto€nenych platieb.

5.2 Na dohodnutli odmenu sa vztahuje zakonna uprava (§ 615 veta 1 a 2 BGB):
a) Dohodnutd odmena ma byt vyplatena bez naroku na nasledné pinenie.

b) Spolo¢nost Ameropa-Reisen vSak musi umoznit, aby sa k odmene pripocitali uSetrené vydavky, ako aj odmena, ktord Ameropa-Reisen ziska
alebo umyselne neziska inym vyuzitim dohodnutych sluzieb.

6. Ukoncenie a odstupenie zo strany zakaznika, vratenie vstupeniek

6.1 Zakaznik moze odstupit od zmluvy kedykolvek pred zac¢atim Cerpania zajazdu. ZruSenie musi byt oznamené spolo¢nosti Ameropa-Reisen
na adrese uvedenej vyssie/nizsie Ak bola cestovna sluzba rezervovana prostrednictvom cestovnej kancelarie, je mozné zru$enie oznamit aj tejto
agenture. Zakaznikovi sa odporuc¢a deklarovat odsttpenie v textovej forme.

6.2 Ak zakaznik odstupi pred zaciatkom Eerpania cestovnej sluzby alebo ak nezaéne Cerpat cestovnu sluzbu, Ameropa-Reisen straca
narok na cenu cestovnej sluzby. Namiesto toho méze Ameropa-Reisen pozadovat primeranu nahradu, pokial Ameropa-Reisen nezodpoveda
za zruSenie alebo nastanu v mieste zajazdu alebo v jeho bezprostrednom okoli mimoriadne okolnosti, ktoré vyrazne ovplyviuju vykon cestovnej
sluzby; Okolnosti s nevyhnutné a mimoriadne, ked su mimo kontroly Ameropa Travel a ich nasledkom by sa nedalo vyhnut, ani keby boli prijaté
vSetky primerané opatrenia.

6.3 Ameropa-Reisen vas bude informovat o prisluSnej pausalnej kompenzacii v ponuke. Pokial nie su storno naklady uvedené
samostatne, Ameropa-Reisen stanovila nasledujice kompenzaéné pausaly, pricom zohladriuje obdobie medzi vyhlasenim o zrusSeni zajazdu a
zacatim cestovania a zohl'adruje oGakavanu Usporu nakladov a o€akavany nakup prostrednictvom iné vyuzitie cestovnych sluzieb. Nahrada
Skody sa vypocita podla prisluSnej stupnice pre zruSenie po datume prijatia vyhlasenia o odstipeni od zmluvy:



6.3.1 Standardné poplatky (oznac¢ené ,,Ameropa Quality“ alebo AME): A. Hotely, penziény a pod.: do 31 dni pred zagiatkom zajazdu 25 %, od
30. diia do 25. dina 40 %, od r. od 24. do 18. diia 50%, od 17. dfia do 11. drfia 60%, od 10. dfa do 4. dfia 80%, od 3 dni pred odchodom alebo
nedostavenim sa 90% z ceny zajazdu

B. Pre rekreacné byty a domy, aj hausbéty: do 45 dni pred zaciatkom doby prenajmu 20 % z ceny prenajmu, od 44 do 35 dni pred zaciatkom doby
prenajmu 50 % z ceny prenajmu, od 34 do 3 dni pred zaciatkom doby prenajmu 80% z ceny prenajmu, 90% z ceny prenajmu od 2. dfia pred
zaciatkom doby prenajmu a v pripade nedostavenia sa na pobyt. 6.3.2 Vynimky zo Standardného nariadenia: Poplatky platia v kazdom pripade
plus naklady na objednané a vydané viza:

A. Ponuky oznacené ako ,doplnkova ponuka Ameropa“ alebo ,postel AME*: do 31 dni pred zaciatkom zajazdu 25 %, od 30. dfia do 25. dfia 45 %, od
24. diha do 18. dha 65 %, od 17. dha do 11. dfia 75 %, od 10. dfia do 4. dia 85 %, od 3 dni pred odchodom alebo v pripade nedostavenia sa na
pobyt 95 % z ceny zajazdu.

6.4 Zakaznik méa v kazdom pripade moznost’ preukazat’ spolo€nosti Ameropa-Reisen, Ze spolo¢nosti Ameropa-Reisen nevznikla Ziadna Skoda
alebo ze Skoda bola vyrazne nizSia ako pozadovana nahrada. 6.5 Ameropa-Reisen si vyhradzuje pravo pozadovat namiesto vySSie uvedenych
sum vysSiu, Specifickil kompenzéciu, pokial Ameropa-Reisen preukaze, Ze Ameropa-Reisen vynalozil vyrazne vyssie vydavky, najma ak
jednotlivé zlozky sluzby cestovnej sluzby nie su preplacané sluzbou. poskytovatela. Ak si Ameropa-Reisen uplatni takyto narok, Ameropa-Reisen
je povinna konkrétne vycislit a zdokumentovat’ pozadovanu kompenzaciu s prihliadnutim na uSetrené vydavky a akékolvek iné vyuzitie sluzieb.
Pre vstupenky plati nasledovné: Zakaznik musi uhradit’ Ameropa-Reisen naklady, ktoré vznikli vratenim vstupenky, ak Ameropa-Reisen
nebude moéct pouzit’ vstupenku inde.

6.6 VysSie uvedené storno ustanovenia neovplyvruju zakonné alebo zmluvné prava zakaznika na zruSenie v pripade nedostatkov v cestovnych
sluzbach Ameropa-Reisen , ako aj inych zakonnych narokov na zaruku. 7. Zodpovednost’ Ameropa Travel; Poistenie 7.1 Zodpovednost
Ameropa-Reisen za Skody, ktoré nevyplyvaju z poruSenia zakladnej povinnosti, ktorej splnenie predovSetkym umoznuje riadne plnenie zmluvy o
poskytovani sluzieb alebo ktorej porusenie ohrozuje dosiahnutie i¢elu zmluva alebo ubliZzenie na Zivote, zdravi alebo zdravi zakaznika je
vylaéené, pokial Skoda nebola spésobena umyselne alebo hrubou nedbanlivostou spolo¢nostou Ameropa-Reisen alebo jej pravnym zastupcom
alebo zastupcom spolo¢nosti Ameropa-Reisen. 7.2 Ameropa-Reisen nezodpoveda za sluzby, opatrenia alebo opomenutia zo strany
ubytovacich a stravovacich zariadeni alebo inych poskytovatelov, ktori su pri prilezitosti poskytnutia sluzby navstiveni, pokial nebolo pri¢inou
alebo spolupésobenim Skody zavinené poruSenie povinnosti zo strany Ameropa-Reisen.

8. Ochrana pri cestovani

Upozorniujeme, Ze ceny zajazdu nezahffaju poistenie storna zajazdu. Ak odstupite od zajazdu pred zaciatkom zajazdu, vznikni vam naklady na
zru$enie. Pre vasu vlastnu bezpecénost preto odporu¢ame Specialne poistenie storna zajazdu Ameropa* od HanseMerkur Reiseversicherung AG.
Dérazne sa tiez odporuca, aby ste si uzavreli poistenie na pokrytie nakladov na repatriaciu v pripade nehody alebo choroby. *nizsia spolutcast
podla poistnych podmienok HanseMerkur Reiseversicherung AG.

9. Odstupenie od zajazdov Ameropa z dévodu nedosiahnutia minimalneho poctu uc¢astnikov
9.1 Ameropa-Reisen modze odstupit, ak sa nedosiahne minimalny pocet U¢astnikov v sulade s nasledujucimi predpismi:

a) Minimalny pocet U€astnikov a najneskorsi ¢as odstupenia zo strany Ameropa-Reisen musia byt jasne uvedené v konkrétnom popise sluzby alebo
v pripade jednotnych pravidiel pre vSetky cestovné sluzby alebo urcité druhy cestovnych sluZieb alebo sluZieb cestovnych listkov v vSeobecny
katalégovy odkaz alebo vSeobecny popis sluzby.

b) Ameropa-Reisen musi jasne uviest minimalny pocet u€astnikov a najneskorsiu lehotu na zruSenie rezervacie v potvrdeni rezervacie alebo sa
odvolat na prislusné informacie v brozure.

c) Ameropa-Reisen je povinna bezodkladne oznamit objednavatelovi zruSenie cestovnej sluzby, ak je isté, ze sa cestovna sluzba neuskuto¢ni z
dévodu nedosiahnutia minimalneho poctu ucastnikov.

d) Storno zajazdov Ameropa neskér ako 28 dni pred zaciatkom Cerpania sluzby nie je povolené.
9.2 V pripade neuskuto¢nenia cestovnej sluzby z tohto dévodu budu zakaznikovi bezodkladne vratené uhradené platby z ceny cestovnej sluzby.

10 Vypoved' z dévodov spravania10.1 Spoloénost’ Ameropa-Reisen méze vypovedat zmluvu o poskytovani sluzieb bez vypovedne;j
lehoty, ak zakaznik napriek varovaniu spolo¢nosti Ameropa-Reisen sposobi trvalé prerusenie prevadzky alebo ak sa sprava v rozpore so
zmluvou do takej miery, Ze okamzité zruSenie zmluvy je opravnené. 10.2 Ak Ameropa-Reisen zrusi , Ameropa-

cestovanie pravo na cenu sluzby; Ameropa-Reisen vSak musi byt pripisana hodnota uSetrenych nakladov a tie vyhody, ktoré Ameropa-Reisen
ziska z iného vyuZitia nevyuzitej sluzby.

11. Osobitné predpisy v suvislosti s pandémiami (najma koronavirus) 11.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze dohodnuté cestovné sluzby
budu vzdy poskytované prislusnymi spolo¢nostami v sulade a v sulade s oficialnymi Specifikaciami a poziadavkami platnymi v prisluSnom ¢ase
cesty.

11.2 Cestujuci sa zavazuje, Ze pri vyuzivani cestovnych sluzieb bude dodrziavat prisluSné predpisy alebo obmedzenia poskytovatelov sluzieb a ze v
pripade typickych symptémov choroby bude poskytovatela okamzite informovat v sulade s oficialnymi poziadavkami.

12. Vol'ba prava; miesto sudnej prislusnosti; RieSenie spotrebitel'skych sporov
12.1 Na cely pravny a zmluvny vztah medzi zakaznikom a Ameropa-Reisen sa vztahuje vyluéne nemecké pravo . Zakaznik méze zalovat
Ameropa-Reisen len v sidle Ameropa-Reisen.



12.2 Pre naroky Ameropa-Reisen voc€i zakaznikovi je rozhodujuce miesto bydliska zakaznika. V pripade sudnych sporov proti zakaznikom, ktori su
obchodnikmi, pravnickymi osobami podla verejného alebo sukromného prava alebo osobami, ktoré maju miesto bydliska alebo obvyklého pobytu
v zahranici, alebo ktorych miesto pobytu alebo obvyklého pobytu nie je v €ase podania zaloby zname, miesto sudnej prislusnosti je sidlo
Ameropa- cestovanie dohodnuté.

12.3 Vyssie uvedené ustanovenia sa neuplatiuju

a) ak a v rozsahu, v akom zo zmluvne zavaznych ustanoveni medzinarodnych zmluayv, ktoré sa vztahuju na zmluvu o poskytovani sluzieb medzi
zakaznikom a Ameropa-Reisen, vyplyva nie€o iné v prospech zakaznika, resp.

b) ak a pokial sii nepovinné ustanovenia platné pre zmluvu o poskytovani sluzieb v &lenskom $tate EU, do ktorého patri zakaznik, pre zakaznika
vyhodnejSie ako vysSie uvedené ustanovenia alebo zodpovedajice nemecké ustanovenia.

12.4 V suvislosti so zakonom o rieSeni spotrebitel'skych sporov Ameropa-Reisen upozoriuje, ze Ameropa-Reisen sa nezu¢astriuje na dobrovolnom
rieSeni spotrebitelskych sporov. Ak sa rieSenie spotrebitelského sporu stane pre Ameropa-Reisen povinnym po vytlaceni tychto podmienok,
Ameropa-Reisen o tom bude spotrebitela informovat vhodnou formou. Ameropa-Reisen odkazuje na eurdpsku platformu rieSenia sporov
online https://ec.europa.eu/consumers/odr pre vSetky zmluvy uzatvorené v ramci elektronickych pravnych transakcii.
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Poskytovatel sluzieb zodpovedny za jednotlivé cestovné sluzby je:

Ameropa Travel GmbH

Siemensstrasse 27 61352 Bad Homburg vd H.

Telefon: +49 (0) 6172 109 0

E-mail: info@ameropa.de

Nasledujuce ustanovenia, pokial boli i¢inne dohodnuté, sa stavaji obsahom zmluvy o baliku cestovnych sluZieb uzatvorenej medzi
zakaznikom a Ameropa-Reisen GmbH, d'alej len ,,Ameropa-Reisen®. Doplnaju a doplnaju zakonné ustanovenia §§ 651a - y BGB
(Obciansky zakonnik) a § 250 a 252 EGBGB.

Sucasné cestovné podmienky pre zajazdy sa nevzt'ahuju na individualne cestovné sluzby (najma rezervacie len v hoteli). Pre individualne
cestovné sluzby platia vyluéne ,,Zmluvné podmienky pre individualne cestovné sluzby*.

1. Uzavretie zmluvy o baliku cestovnych sluzieb/zavazku objednavatela

1.1 Rezervaciou (cestovnou registraciou) ponukate Ameropa-Reisen uzavretie zmluvy o baliku cestovnych sluzieb na sikromné ucely. Komerény
predaj zajazdu alebo jeho sucasti (napr. letenky a pod.) nie je povoleny. Tato ponuka a vasa rezervacia su zalozené na popise ponuky a
dodato¢nych informaciach na zaklade rezervacie, pokial su vam k dispozicii v ¢ase rezervacie.

1.2 Cestovné kancelarie (napr. cestovné kancelarie) a poskytovatelia sluzieb (napr. hotely, dopravné spolo¢nosti) nie si od Ameropa-Reisen
opravneni uzatvarat dohody, poskytovat' informacie alebo uistovat, ze dohodnuty obsah zmluvy o baliku cestovnych sluzieb sa zmeni, presahuje
ramec popis cesty alebo sluzby zmluvne prislibené spolo¢nostou Ameropa-Reisen alebo su s nimi v rozpore.

1.3 Pre vSetky spésoby rezervacie plati nasledovné:

a) Tato ponuka sa zaklada na opise cesty a dodatoénych informaciach od cestovnej kancelarie k prislusnému zajazdu, pokial su zakaznikovi
dostupné v Case rezervacie.

b) Zakaznik zodpoveda za vSetky zmluvné zavazky cestujlcich, pre ktorych robi rezervaciu, ako za svoje, pokial tuto povinnost’ prijal vyslovnym a
samostatnym vyhlasenim.

c) Ak sa obsah potvrdenia o prijati cestovnej kancelarie liSi od obsahu rezervacie, je k dispozicii nova ponuka od Ameropa-Reisen, na ktoru je
Ameropa-Reisen viazana po dobu desiatich dni. Zmluva je uzatvorena na zaklade tejto novej ponuky, pokial spolo€nost Ameropa-Reisen
upozornila na zmenu s ohfadom na novu ponuku a splnila si svoje predzmluvné informacné povinnosti a objednavatel v zavaznej lehote vyhlasi
organizatorovi zajazdu suhlas. prostrednictvom vyslovného vyhlasenia alebo zalohy.

d) predzmluvné informacie poskytnuté spolo¢nostou Ameropa-Reisen o zakladnych charakteristikach cestovnych sluzieb, cene zajazdu a vSetkych
dodato¢nych nakladoch, spésoboch platby, minimalnom pocte Uéastnikov a storno poplatkoch (podra ¢lanku 250 § 3 ¢islo 1, 3 az 5 a 7 EGBGB)
sa nestavaju sucastou zmluvy o baliku cestovnych sluzieb len vtedy, ak to bolo medzi stranami vyslovne dohodnuté.

1.4 Pre rezervacie uskuto€nené Ustne, telefonicky, pisomne, e-mailom, SMS alebo faxom plati nasledovné:

a) Rezervaciou (cestovnou registraciou) zavazne ponukate Ameropa-Reisen uzavretie zmluvy o baliku cestovnych sluzieb. Na rezervaciu ste viazani
7 pracovnych dni.

b) Zmluva je uzavreta prijatim potvrdenia o zajazde (vyhlasenia o prijati) spolo¢nostou Ameropa-Reisen. Nevyzaduje Ziadnu konkrétnu formu. Pri
alebo bezprostredne po uzavreti zmluvy vam Ameropa-Reisen zaSle potvrdenie o ceste v sulade so zakonnymi poziadavkami na trvalom
datovom nosici (ktory umozriuje zakaznikovi ponechat alebo uloZit vyhlasenie nezmenené tak, aby bolo dostupné mu v primeranej lehote,
napriklad na papieri alebo e-mailom), pokial cestujuci nema narok na potvrdenie o ceste v papierovej forme v sulade s § 250 ods. 6 odsek 1 veta
2 EGBGB, pretoze zmluva bola uzavreta su€asna fyzicka pritomnost oboch stran alebo mimo prevadzkovych priestorov.

1.5 Pre rezervacie v elektronickych obchodnych transakciach (napr. internet, telemédia) plati pre uzatvorenie zmluvy nasledovné:
a) Proces online rezervacie vam bude vysvetleny na prisluSnej webovej stranke.

b) Mate k dispozicii zodpovedajucu moznost opravy na opravu vasich zaznamov, vymazanie alebo resetovanie celého online rezervacného
formulara, ktorého pouzitie je vysvetlené.



¢) Zmluvné jazyky ponukané na uskutonenie online rezervacie su Specifikované.

Pravne relevantny je len nemecky jazyk.
d) Ak je text zmluvy Ameropa-Reisen ulozeny, budete o tom informovani a o moznosti vyvolat text zmluvy neskor.

e) Kliknutim na tlacidlo (tlacidlo) ,Rezervovat s povinnostou platby“ ponukate Ameropa-Reisen zavazne uzatvorenie zmluvy o baliku cestovnych
sluzieb.

f) Prijatie vaSej rezervacie (cestovnej prihlasky) Vam bude obratom potvrdené elektronicky (potvrdenie o prijati).

g) Odoslanie rezervacie (registracie zajazdu) stlacenim tlacidla ,rezervovat s povinnostou platby” nezaklada z vasej strany narok na uzavretie zmluvy
o baliku cestovnych sluzieb v sulade s vasou rezervaciou (registracia zajazdu). Zmluva nadobudne platnost, ked' dostanete cestovné potvrdenie
od Ameropa-Reisen, ktoré sa uskutoéni na trvalom datovom nosici.

h) Ak je potvrdenie o zéjazde vystavené ihned po stlaceni tlacidla ,rezervovat s povinnostou platby” zodpovedajucim priamym zobrazenim potvrdenia
0 zajazde na obrazovke, je zmluva o zajazde uzavreta zobrazenim tohto potvrdenia o zajazde. V tomto pripade nie je potrebné Ziadne predbezné
oznamenie o prijati rezervacie, pokial vam bude ponuknuta moznost ulozenia a vytlacenia potvrdenia o ceste. Zavaznost zmluvy o baliku
cestovnych sluzieb v8ak nezavisi od toho, €i tieto moznosti ulozenia alebo tlace skuto€ne vyuzivate.

1.6 Skupinové rezervacie pre 8 a viac oséb je mozné vykonat len po konzultacii s Ameropa-Reisen.

1.7 Ameropa-Reisen upozorniuje, Ze podla pravnych predpisov (§ 312 Abs. 7, 312g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB) pre zmluvy o zajazde podla §
651a a § 651c BGB, ktoré boli uzatvorené pri predaji na dialku ( listy, katalégy, telefénne hovory, faxy, e-maily, kratke spravy (SMS) zasielané
prostrednictvom mobilného telefénu, ako aj rozhlasovych, telemedialnych a online sluzieb), nevznika pravo na odstupenie od zmluvy, ale iba
zakonné pravo na odstupenie od zmluvy a ukon€enie zmluvy, najma pravo na odstupenie od zmluvy v sulade s § 651h BGB (pozri tiez €. 5).
Pravo na odstupenie od zmluvy vSak existuje, ak bola zmluva o cestovnych sluzbach podla § 651a BGB uzavretda mimo prevadzkovych
priestorov, pokial Ustne rokovanie, na ktorom je uzavretie zmluvy zalozené, nebolo vedené na zaklade predchadzajicej objednavky spotrebitela;
v druhom pripade neexistuje pravo na odstupenie od zmluvy.

2. Platba

2.1 Ameropa-Reisen a cestovné kancelarie mézu pozadovat alebo prijimat platby z ceny zajazdu pred ukon&enim zdjazdu len vtedy, ak mate platnu
zmluvu o ochrane penazi zakaznika a zakaznikovi bol odovzdany bezpeénostny certifikat s menom a kontaktnymi idajmi zékaznika. poistovatela
penazi jasnym, zrozumitefnym a zvyraznenym spdsobom. Prijemca platby, ktorému musite zaplatit, vam bude oznameny spolu s potvrdenim o
ceste. Po uzavreti zmluvy je splatna zaloha vo vyske 20% z ceny zajazdu pri doru¢eni bezpe¢nostného listu. Ak je rezervacia uskutoénena menej
ako 28 dni pred zaciatkom zajazdu, cela cena zajazdu je splatna ihned po uzavreti zmluvy (bez rozdelenia na akontaciu/kone¢nu platbu).

2.2 Pred odoslanim objednavky rezervacie budete informovani o dostupnych moznostiach platby na zaplatenie ceny zajazdu v zavislosti od produktu
a predajného kanala, pricom vzdy mate k dispozicii aspori jednu spolo€ni moznost platby bez dodatoénych nakladov. Nasledujlce ustanovenia
sa vztahuju na moznosti platby ponukané v jednotlivych pripadoch:

a) Ak Vam bude v CK ponuknuta platba v hotovosti, zvy§na Ciastka je splatna pri prevzati cestovnych dokladov (cca 8 dni pred nastupom na zajazd)
za predpokladu, Ze bol odovzdany bezpecnostny list a zajazd je mozné uz nebudu zrusené z dévodu uvedeného v bode 8. Platba v hotovosti pri
online rezervacii nie je mozna.

b) Upozorfiujeme, Ze pri vSetkych nasledujucich spdsoboch platby bude proces thrady koneénej platby spusteny cca 28 dni pred zaciatkom zajazdu
za predpokladu, Ze bol odovzdany bezpecénostny certifikat a zajazd uz nie je mozné uskutocnit. zruSené z dévodu uvedeného v § 8. Cestovné
doklady su potom k dispozicii cca 8 dni pred zaciatkom zajazdu.

c) Ak je vdm ponuknuta platba prostrednictvom suhlasu so SEPA inkasom, je pre tieto suhlasy so SEPA inkasom dohodnuta skratena lehota
predoznamenia na 2 dni. O inkase budete informovani v potvrdeni cesty.

d) Ak je vam ponuknuta platba kartou MasterCard alebo VISA, pri rezervacii v cestovnej kancelarii je potrebné predloZit' kreditnu kartu a podpisat’
potvrdenie o kreditnej karte.

2.3V pripade platby pripisanim na vrub kreditnej karty alebo SEPA inkasom (ak bol tento spdsob platby pondkany a dohodnuty) sa suma platby
povazuje za predbezne vykonanu, kym nie je isté, Zze nebude UEtovana spat v r. celé alebo Ciastocne. Ak ddjde k spatnému debetu z dévodov, za
ktoré je zodpovedny zakaznik, a ak zakaznik meska s platbou, Ameropa-Reisen mbze zakaznikovi Uctovat akukolvek Skodu spésobenu
omeskanim.

Ak zalohovu platbu a/alebo kone¢nu platbu neuhradite v sulade s dohodnutymi datumami splatnosti platby, hoci spolo€nost Ameropa-Reisen je
ochotna a schopna riadne poskytnut zmluvné sluzby, splnila si svoje zakonné informaéné povinnosti a zadkaznik nema Ziadne zakonné alebo
zmluvné pravo na zapocitanie alebo zadrZanie, a ak je za omeSkanie platby zodpovedny objednavatel, Ameropa-Reisen je opravnena odstupit
od zmluvy o baliku cestovnych sluzieb po upomienke s lehotou a po uplynuti lehoty a U¢tovat cestujucemu storno poplatky v sulade s odsekom
5.2 odsek 2 az 5.6.

3. Sluzby
3.1 Miestne a hotelové brozury, ako aj internetové inzeraty, ktoré Ameropa-Reisen nezverejiiuje, nie su zavazné pre povinnost plnenia, pokial neboli
predmetom cestovnej inzercie alebo obsahom povinnosti pInit Ameropa. -Reisen po vyslovnom suhlase s vami.

3.2 Pri rezervacii polpenzie, plnej penzie alebo all inclusive sa stravovacia sluzba zacina vecerou v den prichodu a kon¢i ranajkami v den odchodu.



4. Zmeny obsahu zmluvy pred zacatim zajazdu, ktoré nemaju vplyv na cenu zajazdu; Zmeny cien (zvySenie/znizenie ceny) po uzavreti
zmluvy

4.1 Odchylky v podstatnych vlastnostiach cestovnych sluzieb od dohodnutého obsahu zmluvy o baliku cestovnych sluzieb, ktoré sa stanu
nevyhnutnymi po uzavreti zmluvy a ktoré neboli spdsobené spolocnostou Ameropa-Reisen v zlej viere, su spolo¢nosti Ameropa-Reisen povolené
pred zaciatkom cestu, pokial su odchylky nevyznamné a neovplyviuju celkové usporiadanie cesty.

4.2 Spolo¢nost Ameropa-Reisen je povinna informovat zakaznika o zmenach v sluzbe bezodkladne po tom, ako sa o ddvode zmeny dozvedela, na
trvanlivom nosici (napriklad aj e-mailom, SMS alebo hlasovou spravou) jasnym, zrozumitelnym a napadnym spdsobom.

4.3V pripade vyraznej zmeny podstatnej vlastnosti cestovnej sluzby alebo odchylky od osobitnych poziadaviek zakaznika, ktoré sa stali su¢astou
zmluvy o baliku cestovnych sluzieb, ma zakaznik pravo v primeranej lehote stanovenej organizatorom zéjazdu zaroven s oznamenim o zmene
bud prijmite zmenu

alebo bezplatne odstupit od zmluvy o baliku cestovnych sluzieb

+alebo poziadat o U€ast na nahradnom zajazde, ak Ameropa Travel takyto zajazd ponukla.

Zakaznik ma na vyber, ¢i bude na komunikaciu od Ameropa-Reisen reagovat’ alebo nie. Ak zakaznik zareaguje na Ameropa-Reisen, méze bud
suhlasit so zmenou zmluvy, poziadat' o U¢ast na nahradnom zajazde, ak mu bol ponuknuty, alebo bezplatne odstupit od zmluvy.

Ak zékaznik neodpovie Ameropa-Reisen alebo neodpovie v stanovenej lehote, 0oznamena zmena sa povazuje za prijatd. Zakaznik o tom musi byt
informovany jasnym, zrozumitelnym a zvyraznenym spdsobom vo vyhlaseni podla bodu 4.2.

4.4 Akékolvek zaruéné naroky zostavaju nedotknuté, pokial si zmenené sluzby chybné. Ak mala Ameropa-Reisen nizSie naklady na realizaciu
zmeneného zéjazdu alebo ndhradného zajazdu v rovnakej kvalite, rozdiel sa objednavatelovi vrati v sulade s § 651m ods.2 BGB.

4.5 Zmeny cien (zvySenie / znizenie ceny) po uzavreti zmluvy

4.5.1 Ameropa-Reisen si vyhradzuje pravo zvysit cenu zajazdu po uzavreti zmluvy az o 8% z ceny zajazdu, pricom Vam zaroven udeluje pravo na
zniZenie ceny v sulade s bodom 4.5.3 . za predpokladu, Ze su spinené tieto podmienky:

ZvySenie ceny zajazdu vyplyva priamo zo zvySenia po uzavreti zmluvy

a) zvySenie ceny osobnej dopravy z dévodu vysSich nakladov na pohonné hmoty alebo iné zdroje energie,
b) zvySenie dani a inych poplatkov za dohodnuté cestovné sluzby, ako su turistické dane,

Pristavné alebo letiskové taxy, prip
c) Zmeny vymennych kurzov platnych pre dany balik.

Ameropa-Reisen vas bude o zvySeni ceny a dévodoch na trvanlivom nosici informovat jasne a zrozumitelne a bude vas informovat aj o vypocte
zvy8enia ceny. Jeden
Zvy$enie ceny je G&inné len vtedy, ak spifia tieto poZiadavky a cestujtci je o tom informovany najneskér 20 dni pred zadiatkom zéjazdu.

4.5.2 MézZete poziadat o zniZenie ceny zajazdu, ak a v rozsahu, v akom sa ceny, poplatky alebo vymenné kurzy uvedené v bode 4.5.1 zmenili po
uzavreti zmluvy a pred zacCiatkom zajazdu, ¢o vedie k znizeniu ceny zajazdu. naklady na vylety Ameropa. Ak ste zaplatili viac, ako je dlzna suma,
prevysSujucu sumu musi Ameropa-Reisen vratit. Ameropa-Reisen méze odpocitat skutocne vzniknuté administrativne vydavky z dodatocne;j
sumy, ktora sa ma uhradit, a na vasu ziadost poskytne dékaz o vySke vzniknutych administrativnych vydavkov.

4.5.3 Odsek 5.7 plati primerane.

5. Odstupenie objednavatel'a pred zaciatkom zajazdu / storno naklady

5.1 Od zmluvy o baliku cestovnych sluzieb mézete odstupit kedykolvek pred zaciatkom zajazdu. Zru$enie musi byt oznamené spolo¢nosti Ameropa-
Reisen na nizSie uvedenej adrese. Ak bol zajazd objednany cez cestovnu kancelariu, storno mozno oznamit aj jej. Odstupenie od zmluvy
odporu¢ame oznamit v textovej forme.

5.2 Ak odstupite pred zaCiatkom zajazdu alebo ak na zajazd nenastupite, Ameropa-Reisen straca narok na cenu zajazdu. Namiesto toho méze
Ameropa-Reisen pozadovat primerand nahradu v zavislosti od prislusnej ceny zajazdu, pokial nie je zodpovedna za odstupenie od zmluvy.
Ameropa-Reisen nembze pozadovat Ziadne odskodnenie, ak sa v cielovej destinacii alebo v jej blizkom okoli vyskytni mimoriadne okolnosti,
ktoré vyrazne ovplyviiuju realizaciu zajazdu alebo prepravu oséb do ciela. Okolnosti su nevyhnutné a mimoriadne, ak s mimo kontroly
organizatora zajazdu a ich nasledkom sa nedalo vyhnut, aj keby boli prijaté vSetky primerané opatrenia.

5.3 Vy8ka nahrady sa urCuje podla ceny zajazdu zniZenej o hodnotu uSetrenych vydavkov organizatora zajazdu a znizenu o to, €o nadobudne inym
vyuzitim sluzieb zajazdu, ¢o musi Ameropa-Reisen na Ziadost zakaznika zd6vodnit. Pri vypocte nahrady Ameropa-Reisen zohladnil zvy€ajne
uSetrené vydavky a zvy€ajne mozné iné vyuzitie cestovnych sluzieb s prihliadnutim na obdobie medzi vyhlasenim o zruSeni zajazdu a zaCiatkom
zajazdu. Nahrada Skody sa vypocita takto po prijati vaSho vyhlasenia o odstupeni od zmluvy:

5.3.1 Standardné poplatky (oznaéené ,,Ameropa Quality“ alebo AME): A. Hotely, penziény atd.: do 31 dni pred zadiatkom zajazdu 25 %, od 30.
dnia do 25. dria 40 %, od 24. dia do 18. dfia 50 %, od 17. dria do 11. diha 60 %, od 10. dfia do 4. diha 80 %, od 3 dni pred zaciatkom cesty alebo
v pripade nedostavenia sa 90 % cestovnu cenu.

B. Pre rekreacné byty a domy: do 45 dni pred zaciatkom doby prenajmu 20 % z ceny prenajmu, od 44 do 35 dni pred zaciatkom doby prenajmu 50 %
z ceny prenajmu, od 34 do 3 dni pred zaciatkom doby najmu 80 % z ceny najmu, od 2. dna pred zaciatkom doby najmu a v pripade nedostavenia
sa na pobyt 90 % z ceny najmu.

5.3.2 Vynimky zo Standardného nariadenia: Platia poplatky plus naklady za objednané a vydané viza: A. Ponuky ozna¢ené ,Ameropa dopinkova
ponuka“ alebo ,AME postel*: do 31 dni pred zaciatkom zajazdu 25%, od 30. den do 25. diia 45 %, od 24. diha do 18. diha 65 %, od 17. dfa do 11.
dnia 75 %, od 10. diia do 4. dna 85 %, od 3 dni pred nastupom na cestu alebo v pripade nedostavenia sa na pobyt 95 % z ceny zajazdu.



B. Ponuky oznacené ,Ameropa Events & Highlights* a ponuky z letaku ,Top Offers Hotel + Bahn“: do 31 dni pred zaciatkom z&jazdu 40 %, od 30.
dnia do 25. dfia 55 %, od 24. deri do 18. diia 65 %, od 17. diha do 11. diia 75 %, od 10. dfia do 4. dria 85 %, od 3 dni pred zaciatkom cesty alebo
v pripade nedostavenia sa 95 % z ceny zajazdu.

C. Vlakové dobrodruzné vylety (vynimky pozri nizSie) a Cisto cyklistické a peSie tury: do 31 dni pred zaciatkom zajazdu 25 %, od 30. dha do 25. dia
40 %, od 24. dfia do 18. dfia 50%, od 17. diha do 11. dha 60%, od 10. dfia do 4. dha 80% od 3 dni pred odchodom alebo v pripade nedostavenia
sa na pobyt 90% z ceny zajazdu.

Specialne storno poplatky sa vztahuji na nasledujlice ponuky dobrodruZného cestovania po Zeleznici (Sisla stran podra katalégu pre dobrodruzné
cestovanie po Zeleznici do celého sveta):

D. Rovos Rail Tanzania — Juzna Afrika s. 11, Deccan

Odysea Indiou, str. 17, Zelené Spanielsko, str. 29,

Exkluzivne juzné Spanielsko s. 31, Juzné a severné Spanielsko s. 32, African Explorer s. 40-41, Zlaty javor s. 42, Zarengold/Transsib. P. 46-55,
Transkaukazsky expres P. 64, Hodvabna cesta P. 66-67, Skotska plavba P. 73, Zelezniéna turistika Spanielsko Costa Verde Express P. 125 az
92 dni pred odchodom 15 %, od 91. dnha do 42. dna. Defi 45 %, od 41. dfa do 11. dfia 80 %, od 10 dni pred zaciatkom zajazdu a v pripade
nedostavenia sa 90 % z ceny zajazdu.

E. Eastern & Oriental Express s. 18, Venice Simplon-Orient-Express s. 22-23, Belmond Royal Scotsman s. 24, Bahn-Wandern Korsika s. 43. deri 30
%, od 42. dia do 29. dia 60 %, od 28. den do 3. dna 80 %, od 2. dia pred odchodom a v pripade nedostavenia sa na pobyt 90 % z ceny
zajazdu.

F. Rovos Rail Pretoria — Kapské Mesto, Pretéria — Walvis Bay str. 10, Danube Express str. 26-27: do 56 dni pred odchodom 20 %, od 55. dfia do 29.
dna 25 %, od 28. dina pred odchodom a v v pripade nedostavenia sa 90 % z ceny zajazdu. G. Japonsko str. 68: do 92 dni pred odletom 15 % od
91. do 30. dina 30 % od 29. do 15. diia 40 % od 14. do 7. diha 60 % od 6. do 3. dfia 75 % od 2 dni pred zaciatkom zajazd a v pripade
nedostavenia sa na pobyt 80 % z ceny zajazdu.

H. Belmond Royal Scotsman str. 25, USA - Coast to Coast str. 45, Transsib Moskva - Vladivostok str. 57, Transsib Moskva - Peking str. 58, Lhasa str.
65, Anglicko & Wales str. 69, irsko vlakom objavte str. 71, Hurtigruten str. 76, Santa Claus Express v zime str. 77, polno&né sinko v lete str. 78,
Dansko, Svédsko & Finsko str. 79, Moskva — Petrohrad str. 81, Zeleznica cez Pobaltie str. Pyreneje str. 89, Zo Svajéiarska na Azirové pobrezie
str. 89, Sardinia str. 90, Bella Italia str. 90, Okolo Salzburgu str. 91, Plavba Zelezni¢nou tratou Rakusko str. 91, Severné Nemecko medzi moriami
str. 93: do 90 dni pred odchodom 20 % od 89. do 50. dia 60 % od 49. do 25. diia 75 % od 24 dni pred odletom a nedostavenie sa na pobyt 90 %
z ceny zéjazdu.

|. Deccan Odyssey vlak snov str.16, Canada Capital Experience str.44, velké metropoly v Metrolineri str.45: Do 60 dni pred zaciatkom cesty 20%, od
59. do 45. diia 35%, od r. 44. az 30. derl 60 %, od 29. dfia pred prichodom av pripade nedostavenia sa na pobyt 90 % z ceny zajazdu.

J. Trancantabrico Gran Lujo str. 28, El Tren Al Andalus str. 30 a 33, El Expreso de la Robla str. 88, Costa Verde Express str. 20 %, od 59. do 30. dna
25 %, od 29. do 16. dria 50 % , od 15. do 3. dria 80 %, od 2 dni pred prichodom a v pripade nedostavenia sa na pobyt 90 % z ceny zajazdu.

K. Rovos Rail African Collage str. 10, Rovos Rail Tanzania — Juzna Afrika str. 12, Rovos Rail Golf Safari str. 13, Blue Train str. 14, Cape Town
Extension str. 15, Kruger National Park Extension str. 15, Arktida Explorer str. 19, Golden Eagle Trans-Siberian Express str. 20-21, Shongololo
str. 38-39, Trans Canada Explorer str. 43, Bahn-Wandern Canada str. 127: do 91 dni pred odchodom 10 % od 90 do 61 dni 25 % od 60 do 31 dni
50 % od 30 dni pred prichodom a nedostavenia sa = 95 % z ceny zajazdu

Specialne storno poplatky sa vztahuji na nasledujlice ponuky dobrodruzného cestovania po Zeleznici (Sisla stran najdete vo $vajéiarskom katalégu):

L. Excellence Class — Premium Journey str. 13: Do 31 dni pred zaciatkom cesty 30 %, od 30. do 25. dfia 50 %, od 24. do 18. dfia 60 %, od 17. do 11.
den 70%, od 10. dni pred prichodom a nedostavenia sa na pobyt 90% z ceny zajazdu.

M. Via Albula a Bernina str. 40, Gommer a Furka Héhenweg str. 41, Svajéiarska cesta svatého Jakuba str. 45, Alpska panorama str. 47, Valaissky
vinny chodnik str. 48 az 31 dni pred prichodom = 25 % 30 do 25 dni pred prichodom = 40 %

24 az 18 dni pred prichodom = 50 %

17 az 11 dni pred prichodom = 60 %

10 az 4 dni pred prichodom = 80 % od 3 dni pred odchodom alebo nedostavenie sa na pobyt 90 % z ceny zajazdu.

Specialne storno poplatky platia pre nasleduijtice cyklotiry (&isla stran podla katalégu cykloturistickych a turistickych zajazdov):

N. Pre vylety na bicykli a lodou: Carovné jazera na vychodnom okraji Alp str. 42, prechod cez Alpy str. 54, MS Esmeralda str. 31, MS Primadonna str.
51, MS Carissima str. 52, MS Fortuna str. 53:

Do 90 dni pred prichodom =20 %

89 az 50 dni pred prichodom = 60 %

49 az 25 dni pred prichodom = 75 % Od 24 dni pred odchodom alebo nedostavenim sa na pobyt 90 % z ceny z&jazdu.

5.3.3 Vstupenky (napr. Sportové podujatia, mestské karty ako Hamburg Cards) rezervované a samostatne usporiadané a potvrdené navyse k pobytu
nemozno vymenit ani preplatit. Samostatne sprostredkované a potvrdené listky na vlak DB s flexibilnymi cenami je mozné stornovat do jedného
dna pred prvym difiom platnosti za spracovatel'sky poplatok 19 € za listok; Od prvého dfia platnosti a v pripade zvyhodnenych cien je vymena a
refundacia vyli¢enda. Rezervacie miest su nevratné.

5.4 V kazdom pripade mate moznost spolo€nosti Ameropa-Reisen preukazat, Ze spolo¢nosti Ameropa-Reisen nevznikla Ziadna Skoda alebo Ze
Skoda bola vyrazne nizSia ako pausalna nahrada, ktord pozaduje.

5.5 Pausalna nahrada Skody podla bodu 5.3 sa povazuje za neuvedenu a dohodnutu, ak Ameropa-Reisen preukaze, ze Ameropa-Reisen vynalozila
vyrazne vysSie vydavky, ako je vypocCitana vySka pauSalnej sumy podla bodu 5.3. V tomto pripade je Ameropa-Reisen povinna konkrétne vycislit
a zddvodnit pozadovanu kompenzaciu s prihliadnutim na uSetrené vydavky a obstaranie pripadného iného vyuzitia cestovnych sluzieb.



5.6 Ak je Ameropa-Reisen v désledku odstupenia povinna vratit cestovnu cenu, § 651h ods. 5 BGB zostava nedotknuty.

5.7 Va$e zakonné pravo pozadovat v sulade s § 651 e BGB oznamenim na trvalom nosici, ze prava a povinnosti vyplyvajice zo zmluvy o baliku
cestovnych sluzieb namiesto vas prebera tretia osoba, zostava vysSie uvedenymi podmienkami nedotknuté. Takéto vyhlasenie je v kazdom
pripade v€asné, ak ho dostane CK 7 dni pred zaciatkom zajazdu.

6. Zmeny, zmeny rezervacie 6.1 Ak po rezervacii zajazdu poziadate o dodato¢né sluzby (napr. vziat so sebou domaceho maznacika)
alebo o zmeny (napr. trasu cesty vlakom), budeme uctovat poplatok vo vySke 25 EUR za rezervaciu plus akékolvek naklady uctované
spolocnostou prislusného poskytovatela sluzieb na zmeny, ktoré Vam vopred vycislime.

6.2 Po uzavreti zmluvy neméate narok na zmeny tykajuce sa terminu cesty, destinacie cesty, miesta odchodu, ubytovania alebo spdsobu dopravy
(prebookovanie). To neplati, ak je zmena rezervéacie nevyhnutnd, pretoze Ameropa-Reisen neposkytla cestujicemu zZiadne, nedostato¢né alebo
nespravne predzmluvné informacie v sulade s ¢lankom 250 § 3 EGBGB; v tomto pripade je prebookovanie mozné bezplatne.

Ak sa na vasu ziadost' napriek tomu vykona zmena rezervacie, spoloc¢nost Ameropa-Reisen si mdze Uctovat poplatok za zmenu rezervacie na
cestujuceho, ak budu dodrzané nasledujuce terminy.

Toto je

-pre 5.3.1 A a5.3.2 A, B do 31 dni pred zaCiatkom zajazdu 25 € na osobu; - pri 5.3.1 B do 45 dni pred zaciatkom doby prenajmu 35 € za
prenajom nehnutelnosti;

- pri 5.3.2 C do 31 dni pred zaciatkom zajazdu 35 € na osobu;

-za5.3.2G, |, J, M, N do 92 dni pred zaciatkom zajazdu 35 € na osobu;

-za5.3.2D, E, F, H, K, L do 92 dni pred zaciatkom zajazdu 100 € na osobu.

VysSie uvedené poplatky platia v kazdom pripade plus naklady na objednané a vydané viza, ako aj za vstupné zahrnuté v dohode alebo rezervované
dodatocne k pobytu, ako aj vSetky naklady u¢tované prisluSnym poskytovatefom sluZieb za zmeny, ktoré vam vopred vycisli. V pripade leteckej
dopravy Uctujeme aj poplatok za prebookovanie vo vyske 112 € na osobu za zmenu letenky po vystaveni letenky. V kazdom pripade si
vyhradzujete pravo dokazat' spolo¢nosti Ameropa-Reisen, ze spolo¢nost Ameropa-Reisen neutrpela Ziadnu alebo podstatne mensiu $kodu.

6.3 VasSe ziadosti o zmenu rezervacie, ktoré su podané po uplynuti vy$Sie uvedenej lehoty, je mozné vykonat az po zruseni zmluvy o baliku
cestovnych sluzieb v sulade s bodom 5 Podmienok a su€asnej novej registracii za predpokladu, Ze ich vykonanie je vibec mozné. Toto sa
nevztahuje na Ziadosti 0 zmenu rezervacie, ktoré spdsobuju len malé naklady.

7. Nevyuzita sluzba Ak nevyuzijete jednotlivé cestovné sluzby, ktoré vam boli riadne ponuknuté z dévodov, ktoré vam mozno pripisat’ (napr. z
dévodu skorSej spiatocnej cesty alebo inych zavaznych dévodov), nemate narok na pomernu nahradu cestovnu cenu. Ameropa-Reisen sa bude
usilovat ziskat nahradu uSetrenych nakladov od poskytovatelov sluzieb. Tato povinnost neplati, ak su prislu$né sluzby Uplne bezvyznamné alebo
ak zakonné alebo Uradné ustanovenia brania preplateniu.

8. Odstupenie z dovodu nedosiahnutia minimalneho poétu tc¢astnikov
8.1 Ameropa-Reisen méze odstupit, ak sa nedosiahne minimalny pocet u¢astnikov v sulade s nasledujicimi predpismi:

a) Minimalny pocet U¢astnikov a najneskorsi datum prijatia vyhlasenia o odstiupeni z Ameropa-Reisen musia byt uvedené v konkrétnom popise cesty
alebo v pripade jednotnych pravidiel pre vSetky cesty alebo urcité druhy ciest vo vSeobecnom kataldgovy odkaz alebo vSeobecny popis sluZieb.

b) Ameropa-Reisen musi v potvrdeni zajazdu uviest minimalny pocet G¢astnikov a najneskorsiu lehotu na zru$enie.

c) Ameropa-Reisen je povinna Vas o zruSeni zajazdu bezodkladne informovat, ak je isté, Ze sa zajazd neuskutocni z dévodu nedosiahnutia
minimalneho poctu G€astnikov.

d) Storno zajazdov Ameropa neskor ako 28 dni pred zaciatkom zajazdu nie je povolené.

8.2 V pripade zruSenia rezervacie mozete poziadat o u¢ast na inom zajazde v minimalne rovnakej hodnote, ak vdm Ameropa-Reisen
dokaze ponuknut takyto zajazd zo svojho sortimentu bez priplatku. Toto pravo u nas musite uplatnit’ ihned po zruSeni zajazdu spolo€nostou
Ameropa-Reisen.

8.3 Ak sa zajazd z tohto dévodu neuskutocni, uhradené platby z ceny zajazdu dostanete spat ihned, najneskér do 14 dni po zruSeni
zajazdu.

9. Ukoncenie z dévodov suvisiacich so spravanim

Ameropa-Reisen mbze vypovedat zmluvu o baliku cestovnych sluzieb bez vypovednej lehoty, ak napriek varovaniu spésobite trvalé prerusenie alebo
ak sa budete spravat v rozpore so zmluvou do takej miery, Ze okamzité zruSenie zmluvy je opravnené. To neplati, ak je porusenie zmluvy
spbsobené porusenim informacénych povinnosti CK. Ak Ameropa-Reisen zrusi, ponechava si pravo na cenu zajazdu. Musi vS§ak umoznit
pripisanie hodnoty usetrenych vydavkov a tych vyhod, ktoré vyplyvaju z iného vyuzitia nevyuzitych sluzieb, vratane sum, ktoré jej pripisali
poskytovatelia sluzieb.

10. Povinnosti zakaznika/cestujuceho



10.1 Povinnost nahlasit vady vyplyvajluce z § 6510 ods. 1 nemeckého obcianskeho zakonnika je pri cestovani s Ameropa-Reisen stanovena
nasledovne:

a) Akékolvek nedostatky ste povinni okamzite nahlasit miestnemu zastupcovi Ameropa-Reisen (sprievodca, agentura alebo, ak nie je k dispozicii,
vedenie hotela alebo prenajimatel) a poziadat o napravu.

b) O osobe, dostupnosti a komunika¢nych udajoch zastupcu Ameropa-Reisen budete informovani najneskér pri odoslani cestovnych dokladov.

c) Ak miestny zastupca alebo sprievodca nie je zaviazany podl'a zmluvnych dohdd, ste povinni okamzite nahlasit nedostatky spolo€énosti Ameropa-
Reisen na nizSie uvedenej adrese.

d) Pokial Ameropa-Reisen nemohla napravit situaciu v désledku zavineného opomenutia nahlasit’ chybu, cestujuci si nemé6ze uplatnit ziadne naroky
na znizenie podla § 651m BGB ani naroky na nahradu $kody podia § 651n BGB.

10.2 Sprievodcovia, agentury a zamestnanci poskytovatelov sluzieb nie su opravneni ani opravneni spolo¢nostou Ameropa-Reisen
potvrdzovat chyby alebo uznavat naroky voci spolo€nosti Ameropa-Reisen.

10.3 Ak dojde k znehodnoteniu zajazdu v désledku vady zajazdu typu popisaného v § 651i ods.(2) BGB, ak je zavazna, mbzete zmluvu
vypovedat podla § 6511 BGB. To isté plati, ak nemozno odévodnene o€akavat, ze budete cestovat v désledku takejto chyby z dblezitého dévodu,
ktory méze Ameropa-Reisen identifikovat. Vypoved je pripustna len vtedy, ak spolo€nost Ameropa-Reisen alebo, ak je k dispozicii a zmluvne
dohodnuta ako kontaktna osoba, jej zastupcovia (sprievodca, agentdra) umoznili uplynat vami uréenud primeranu lehotu bez napravy situacie. Nie
je potrebné stanovit lehotu, ak naprava nie je mozna alebo je odmietnuta spolo€nostou Ameropa-Reisen alebo jej zastupcami, alebo ak je
potrebna okamzita naprava.

104 Povinnosti v pripade straty, posSkodenia a meskania batoziny pocas prepravy letu

a) Beriete na vedomie, Ze stratu, poSkodenie a meskanie batoziny v suvislosti s leteckou dopravou musite ihned’ na mieste nahlasit’
zodpovednej leteckej spolo€nosti prostrednictvom protokolu o Skode (,,PIR“) v stilade s predpismi o leteckej doprave. Letecké
spolo¢nosti a cestovné kancelarie mézu odmietnut vratenie pefazi na zaklade medzinarodnych dohovorov, ak formular Ziadosti nebol vyplneny.
V pripade poskodenia batoziny je potrebné predlozit’ protokol o Skode do 7 dni, v pripade omeskania do 21 dni po doruceni.

b) Okrem toho, stratu, poSkodenie alebo nespravne nasmerovanie batoziny je potrebné okamzite nahlasit’ cestovnej kancelarii, vaSmu zastupcovi
alebo vaSmu kontaktnému miestu alebo cestovnej kancelarii. To Vas nezbavuje povinnosti nahlasit’ leteckej spolo¢nosti $kodu podla pismena a)
vo vys$Sie uvedenych lehotach.

10.5 Musite informovat’ Ameropa-Reisen, ak nedostanete pozadované cestovné doklady (napr. letenku, hotelové poukazy) v lehote, ktord vam
oznamila Ameropa-Reisen, alebo ak nedostanete uplné.

11. Obmedzenie zodpovednostill.1 Zmluvna zodpovednost Ameropa-Reisen za Skody, ktoré nevznikli v désledku zranenia Zivota,
zdravia alebo zdravia, je obmedzena na trojnasobok ceny zajazdu. Akékolvek dalSie naroky podla Montrealského dohovoru alebo zakona o
letectve zostavaju tymto obmedzenim nedotknuté.

11.2 Ameropa-Reisen nezodpoveda za prerusenia poskytovania sluzieb, osobné zranenia a Skody na majetku v suvislosti so sluzbami, ktoré su
sprostredkované len ako externé sluzby (napr. sprostredkované exkurzie, Sportové podujatia, navstevy divadla, vystavy, prepravné sluzby do az
inzerovaného miesta odchodu a destinacia), ak su tieto sluzby v popise zajazdu a potvrdeni zajazdu zretelne oznacené ako externé sluzby s
uvedenim zmluvného partnera, ktory bol dojednany, tak, aby boli pre Vas rozpoznatelné, Ze nie su su€astou zajazdu organizatora zajazdu a boli
vybrané oddelene. Paragrafy 651b, 651c, 651w a 651y BGB tym zostavaju nedotknuté. Zodpovedna je v§ak Ameropa-Reisen

a) pri sluzbach, ktoré zahfriaju vasu prepravu z inzerovaného vychodiskového miesta do inzerovanej destinacie, medziprepravu poc¢as zajazdu a
ubytovanie pocas zajazdu, alebo

b) ak a v rozsahu, v akom bola Vasa skoda spdsobena porusenim informacnych, informaénych alebo organizaénych povinnosti zo strany Ameropa-
Reisen.

Akakolvek zodpovednost zo strany Ameropa-Reisen vyplyvajuca z poruSenia povinnosti agentury zostava vysSie uvedenymi ustanoveniami
nedotknuta.

12. Uplatiovanie narokov, adresat,

Informacie o rieSeni spotrebitel'skych sporov 12.1 Naroky podla § 651i ods. (3) ¢. 2, 4-7 BGB je potrebné uplatnit u Ameropa Reisen. Tvrdenie
mozno uplatnit' aj prostrednictvom cestovnej kancelarie, ak bol zajazd rezervovany prostrednictvom tejto cestovnej kancelarie. Zmluvné naroky
uvedené v § 651 ods.(3) BGB sa preml¢uju za dva roky. Premi¢acia doba zacina plynat driom, v ktorom sa ma zajazd podla zmluvy skondit.
Odporuca sa tvrdenie v textovej forme.

12.2 V suvislosti so zakonom o rieSeni spotrebitel'skych sporov Ameropa-Reisen upozorfiuje, Ze Ameropa-Reisen sa nezuc¢astriuje na dobrovolnom
rieSeni spotrebitelskych sporov. Ak sa rieSenie spotrebitelského sporu stane pre Ameropa-Reisen povinnym po vytlaceni tychto cestovnych
podmienok, Ameropa-Reisen o tom informuje spotrebitela vhodnou formou. Ameropa-Reisen odkazuje na eurdpsku platformu rieSenia sporov
online https://ec.europa.eu/consumers/odr/ pre vSetky cestovné zmluvy uzatvorené v ramci elektronickych pravnych transakcii.

13. Povinnost poskytnut informacie o identite prevadzkujlcej leteckej spolocnosti 13.1 Spoloénost Ameropa-Reisen vas v sulade s
nariadenim EU o informovani cestujlcich o identite prevadzkujlcej leteckej spolo&nosti informuje pred alebo najneskér pri rezervécii o identite
prevadzkujucej leteckej spolo€nosti (leteckych spolo€nosti). ) v suvislosti so vSetkymi rezervovanymi sluzbami leteckej dopravy, ktoré sa maju
poskytnut.

13.2 Ak prevadzkujuca letecka spolo¢nost (letecké spolo€nosti) nie je/nie su v Case rezervacie eSte zname, Ameropa-Reisen je povinna uviest nazov
leteckej spolo¢nosti alebo leteckych spolo¢nosti, ktoré pravdepodobne uskutognia let. Akonahle bude Ameropa-Reisen vediet, ktora letecka
spolo¢nost bude let prevadzkovat, budete informovani.



13.3 Ak sa zmeni letecka spoloc¢nost, ktoru ste oznadili ako prevadzkujucu, spoloénost Ameropa-Reisen vas bude o zmene okamzite a ¢o
najrychlejSie informovat.

13.4 ,Cierna listina“ (letecké spolognosti, ktoré maju zakazané vyuzivat vzdusny priestor nad &lenskymi $tatmi) zostavena v stlade s nariadenim ES
je dostupna na webovej stranke Ameropa-Reisen alebo priamo cez https://ec.europa.eu/transport /modes/air/safety/air-ban/index_de.htm a
mozno si ich pozriet v kancelariach Ameropa-Reisen.

14 Pasové, vizové a zdravotné predpisy

14.1 Ameropa-Reisen vas bude informovat o ustanoveniach pasovych, vizovych a zdravotnych predpisov cielovej krajiny, vratane pribliznych lehot
na ziskanie pripadnych viz, ktoré mézu byt potrebné, pred uzavretim zmluvy a o v8etkych ich zmenéach pred zaciatkom vylet. Predpoklada sa,
Ze osoba cestovatela nema ziadne zvlastne znaky (napr. dvojité ob&ianstvo, osoba bez $tatnej prisluSnosti).

Ob¢ania Spolkovej republiky Nemecko mézu najst predpisy tu: http://www.auswaer-tiges-amt.de.
Deti potrebuju aj vlastny identifikacny doklad.

Ak nie je vysSie alebo v popise cesty pre krajiny, ktoré pocas cesty navstivite alebo v ktorych mate tranzitny pobyt uvedené inak, na vstup vam
postacuje samostatny cestovny pas pre kazdu osobu, ktory je platny eSte minimalne 6 mesiacov na konci r. vylet a je dostato¢na obsahuje volné
stranky pre vstupy.

Vacsina krajin vyzaduje, aby cudzinci pri vstupe preukazali spiato€nu letenku a dostatoéné finanéné prostriedky na pobyt. Na aktualne platné predpisy
sa, prosim, vopred informujte na velvyslanectve prislusnej krajiny cestovania.

Vizové poplatky uvedené v cenovych tabulkach platia pre Nemcov. V pripade zruSenia alebo zmeny zajazdu budu poplatky za vizum Gétované vo
vyske 100 %, ak bolo obstaranie objednané u nas.

14.2 Zodpovedate za ziskanie a nosenie cestovnych dokladov pozadovanych uradmi, za pripadné ockovanie a za dodrziavanie colnych a devizovych
predpisov. Nevyhody vyplyvajuce z nedodrziavania tychto predpisov, napr. B. Uhradu storno nakladov, su na vase naklady. To neplati, ak
Ameropa-Reisen vinou neposkytla primerané alebo nespravne informacie.

Ak nedodrzite vstupné predpisy jednotlivych krajin, ktoré vam boli oznamené, alebo ak z vasej viny nie je v€as udelené vizum, takze vam je
znemoznené vycestovat, nemobzete voci Ameropa-Reisen vyvodzovat Ziadne naroky. odtialto.

14.3 Ameropa-Reisen nezodpoveda za v€asné vydanie a pristup k potrebnym vizam prisluSnym diplomatickym zastipenim, ak ste nas poverili ich
ziskanim, pokial Ameropa-Reisen neporusila svoje vlastné povinnosti.

15. Ochrana pri cestovani

Upozorfiujeme, Ze ceny zdjazdu nezahfnaju

V cene je aj poistenie storna zajazdu. Ak odstupite od zajazdu pred zaciatkom zajazdu, vzniknd vam naklady na zrusenie. Pre vasu vlastnu
bezpecnost preto odpora¢ame tu Specialnu

Ameropa Travel Cancellation Insurance* od pokracovania Reiseversicherung AG. Dérazne sa tiez odporuca, aby ste si uzavreli poistenie na pokrytie
nakladov na repatriaciu v pripade nehody alebo choroby.

*niz8ia spolutcast podla poistnych podmienok HanseMerkur Reiseversicherung AG.

16. Sukromie

16.1 VaSe osobné udaje bude Ameropa-Reisen uchovavat a spracovavat na plnenie zmluvy a suvisiace Ucely v sulade so zakonnymi ustanoveniami.
Vase Udaje nebudu prenasané nezuc€astnenym tretim stranam. Pre poskytovanie sluzieb je nevyhnutny prenos zuc¢astnenym poskytovatelom
sluZieb, ktori cestujicemu poskytuju zmluvne dohodnuté sluzby. Ak sa cestovné sluzby poskytuji mimo EU, uskutoéfiuje sa aj prenos do tretich
krajin mimo EU, ak je to potrebné na plnenie zmluvy. V niektorych pripadoch mézu byt na spracovanie tdajov vyuziti dodavatelia, ktori st
zmluvne zaviazani v sulade s ¢lankom 28 GDPR. Viac o spracuvani a uchovavani vasich udajov a va$ich pravach ako dotknutej osoby (najma o
prave na informacie a prave namietat) sa dozviete v naSom vyhlaseni o ochrane udajov, ktoré si mozete kedykolvek pozriet na https:/
/www.ameropa.de/allgemeines/datenschutz alebo v nasej kancelarii, alebo ktoré Vam radi zasleme.

16.2 Udaje st chranené pred nevhodnym pouzitim v stlade s GDPR a federalnym zékonom o ochrane tdajov.

17 Osobitné predpisy v suvislosti s pandémiami (najma koronavirus) 17.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze dohodnuté cestovné sluzby
budu vzdy poskytované prislusnymi spoloénostami v sulade a v sulade s oficialnymi Specifikaciami a poziadavkami platnymi v prisluSnom ase
cesty.

17.2 Cestujuci sa zavazuje, Ze pri vyuzivani cestovnych sluzieb bude dodrziavat prisluSné predpisy alebo obmedzenia poskytovatelov

sluzieb a v pripade typickych symptémov choroby okamzite informovat organizatora zajazdu a poskytovatela sluzieb v sulade s oficialnymi
poziadavkami .

18 Dohoda o volbe prava a mieste konania; 18.1 Pre zadkaznikov/cestujucich, ktori nie st ¢lenmi ¢lenského $tatu Eurépskej unie alebo
$vajciarskymi ob&anmi, je dohodnuta vyluéna platnost nemeckého prava na cely pravny a zmluvny vztah medzi zakaznikom/cestujucim a
Ameropa-Reisen. Takito zakaznici/cestujuci m6zu Zalovat Ameropa-Reisen len v sidle Ameropa-Reisen.

18.2 Pre Zaloby Ameropa-Reisen proti zakaznikom alebo zmluvnym partnerom zmluvy o baliku cestovnych sluzieb, ktori si obchodnikmi,
pravnickymi osobami podla verejného alebo sukromného prava alebo osobami, ktoré maju bydlisko alebo sa obvykle zdrziavaju v zahranici,
alebo ktorych bydlisko alebo obvykly pobyt v €ase podania Zaloby je zname, ako miesto sudnej prislusnosti sa dohodlo sidlo Ameropa-Reisen.

Kontaktna adresa

Ameropa Travel GmbH

Siemensstrasse 27 61352 Bad Homburg vd H.
Telefén: +49 (0) 6172 109 0

E-mail: info@ameropa.de
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Prichod a odchod Ak nie je v popise ubytovacieho zariadenia uvedené inak, mdzete prichadzat’ a odchadzat denne. Do hotela by ste mali prist
medzi 15:00 a 18:00, pretoze izby su spravidla pripravené na obsadenie az po 14:00 alebo 15:00. Ak nedorazite do ciela v planovanom termine
priletu alebo az po 18. hodine, informujte o tom, prosim, vedenie hotela - telefénne ¢Eislo najdete pri cestovnych dokladoch. Je medzinarodnou
praxou uvolnit' izbu v def odchodu najneskér do 11:00, v Nemecku zvy&ajne do 10:00. Vacsina hotelov pontka moznost bezplatnej uschovy
batoziny v hoteli az do kone¢ného odchodu, avsak bez zaruky. V pripade dovolenkovych stredisk, apartmanov a domov je mozny prichod medzi
16:00 a 18:00, pokial nie je uvedené inak. Odchod je Standardne o 10:00 hod. Iny €as len po predchadzajucej dohode. BlizSie informacie
dostanete spolu s cestovnymi dokladmi.

Obmedzena mobilita NaSe zajazdy nie su vhodné pre osoby s obmedzenou pohyblivostou, pokial to nie je vyslovne uvedené v popise prislusnej
cesty.

sporenia Ponuky sporenia, ako napriklad 3=2 (3 noci za cenu 2 noci), najdete na mnohych miestach. Niektoré z ponuk su platné len v urcitych
¢asoch alebo drioch prichodu. V zasade plati, Ze ponuky platia len pre pobyty v uvedenom termine. Ak nie je uvedené inak, ponuky Uspor nie su
kumulativne. V pripade ponuk, ktoré prekryvaju roéné obdobia a/alebo pracovné dni, sa zlava poskytuje na zaklade lacnejSieho roéného obdobia.
V niektorych pripadoch (pozri ponuka) je potrebné uhradit pobytovu taxu, rafajky alebo polpenziu volného dfia na mieste.

Specifika v konkrétnych datumoch

Pocas urcitych datumov (napr. $tatne sviatky, veltrhy, vyznamné udalosti) méze dojst k zvySeniu cien, obmedzeniu $pecialnych ponuk a/alebo vyssej
minimalnej dizke pobytu. Aj ked kvéli vysokému dopytu dokupime dalSie kontingenty, mézu byt odli$né ceny. Presnu cenu zéjazdu a dalSie
informacie vam poskytne vasa rezerva¢na kancelaria.

Detské ceny, zlavy

Ak cestujete so svojimi detmi, ponukame vam mnozstvo zliav. Vztahuju sa na vek deti na zaciatku cesty a ubytovanie na pristelke. Ak si zelate
detsku postielku alebo detsku postielku, naklady s tym spojené je potrebné uhradit na mieste bez ohladu na poskytnutu zlavu. Pri rezervacii
uvedte vek vasich deti v den cesty. Zlavy na pobyt najdete v cenovej tabulke v hoteli; vztahuju sa na pristelku, ked dieta zdiela dvojlézkovu izbu
s dvoma dospelymi. Ak deti cestuju zadarmo na zaklade noclahu s rafajkami alebo polpenziou alebo ak dostanu zl'avy, hotelier ma pravo
ponuknut im Specialne detské porcie alebo menu. V niektorych pripadoch je potrebné zaplatit’ pobytovu taxu na mieste, aj ked ubytovanie a
strava su pre 3. a 4. osobu zdarma.

Pre deti plati vo Francuzsku

Deti do 6 rokov nemaju povoleny pobyt na poschodovych posteliach. V baby/kids kluboch potrebuju deti do 6 rokov o¢kovaci preukaz s dokladom o
ockovani proti tuberkuléze.

Zaloha

Mnohé hotely vyZaduju zalohu pri prichode formou zrazky z kreditnej karty alebo v hotovosti za sluzby, ktoré nie su zahrnuté v cene zajazdu, ako
napr. B. za minibar alebo poplatky za telefon. Pri dovolenkovych apartmanoch a domoch musite pri prichode zaplatit zalohu. Vysku zalohy, ktoru
treba zaplatit na mieste, najdete v inzerate. Tato zaloha vam bude vratena pri odchode po vykonani kontroly, znizena o pripadné naklady v
pripade poskodenia. Ak nie je mozna komplexna kontrola zo strany prenajimatela pri VaSom odchode, méze Vam zalohu poslat ako preskrtnuty
Sek alebo v hotovosti poStou. Ak si zavere¢né upratovanie vykonavate sami, méze sa stat, Zze aj napriek upratovaniu budete musiet zaplatit' urcita
sumu, pretoze prenajimatel sa domnieva, ze upratovanie nebolo dékladné. V takychto pripadoch odmietame akukolvek zodpovednost tykajucu
sa tohto vnimania Cistoty. Kauciu méze prenajimatel v kratkom ¢ase zvysit alebo zaviest aj inak ako v katalogu.

Informacie o ubytovani

Hotely a prazdninové apartmany V zasade su vSetky hotely a prazdninové apartmany uvedené v tomto katalégu schvalené na ubytovanie v sulade
s miestnymi predpismi. Aby sme vam ulahgili orientaciu, hodnotime hotely a dovolenkové apartmany podla nasich vlastnych Standardov:
aaaaa luxusné hotely a dovolenkové apartmany s exkluzivnym zariadenim pre vysoké naroky;

aaaa Luxusné hotely a apartmany

Stredna kategdria aaa Hotely a apartmany strednej kategdrie aa Jednoduché, funkéne zariadené hotely a apartmany strednej kategérie
a Velmi jednoducho vybavené domy + S superior, oznacuje domy, ktoré su nad priemerom prislusnej klasifikacie.

Ak nie je uvedené inak, izby su $tandardné izby a obrazky izieb su zivymi prikladmi. Upozorfiujeme tiez, Ze oficidlne pokyny na klasifikaciu sa v
jednotlivych krajinach liSia a v mnohych krajinach vratane Nemecka neexistuje Ziadna minimalna velkost izieb. V porovnani s nemeckymi hotelmi
mézu byt izby €asto mensie. Vzhladom na hustu zastavbu a vek budov to plati najméa vo velkych mestach ako napr. B. Pariz a Amsterdam.
Okrem toho sa moéze lisit' aj zariadenie izieb. Okrem iného méZzu byt napriklad postele méaksie aj uzSie a kratsie. Ale aj v Nemecku nie je
nezvycajné najst dvojldzkové izby s francuzskou postelou so Sirkou 140-160 cm alebo su izby vybavené dvomi oddelenymi 16zkami. V hoteloch
nizSej a strednej kategodrie Casto nie su Satnikové skrine, iba otvorené police a Satnikové skrine.

V niektorych krajinach, ako je Franclzsko, Taliansko a Ceska republika, rafiajky nie su aZ také déleZité. Su teda jednoduchsie ako beZné
kontinentalne rafajky a ranajkové bufety nie su porovnatelné s tymi v nemecky hovoriacich krajinach.

Rekreacné apartmany, domy a komplexy
su CiastoCne nezaradené. Ak nie je uvedené inak, ilustracie domov a bytov su priklady.



Rekreacné apartmany a domy méze obsadit' len maximalny pocet osdb uvedeny v potvrdeni zajazdu. Deti sa povazuju za plnohodnotné osoby bez
ohladu na ich vek (vynimka: preplnenost u dojciat a malych deti je vyslovne uvedena v popise). Prosime Vas, aby ste pri rezervacii vzdy nahlasili
presny pocet oséb a o pripadnych zmenach nas informovali. Ak pridete s va&sim poctom oséb, ako je uvedené na voucheri, méze vam byt
odmietnuty vstup alebo vam moze byt uétovany priplatok.

Informacie o nehnutelnosti, byte, velkosti domu je potrebné chapat ako priblizné orientaéné body. Vypocet je zalozeny na vonkajsSich rozmeroch. Z
tohto dévodu s mozné odchylky. Izby na vysSich poschodiach maju €asto Sikmé stropy. Nehnutelnosti — ¢asto ponechané v ich prirodzenom
stave — nie su vzdy oddelené plotmi alebo Zivymi plotmi, takze hranice pozemku nie su vzdy rozpoznatelné.

Prosim, majte na pamati, Zze neporovnavate dovolenkové apartmany a domy s vasim domovom a ze sa mézu liSit od nasho Standardu v inych
krajinach. Nabytok byva funkény a podfa vkusu majitefa. Schody mézu byt podstatne strmsie, balkény a zabradlia nizSie a okna a dvere mozu
mat rozne rozmery. Casto sa nepouZiva poter, nie je dostato&ne zvaZena zvukova a tepelna izolacia a vonkajsie a vnatorné steny si pomerne
tenké. V désledku toho a klimatickych podmienok sa méze vyskytnut urcita vihkost.

Izby m6zu byt mensie ako zvy€ajne a vybavené len tym najnutnejSim. Postele su €asto maksie, kratSie, uzSie a s tenSimi tasti€kovymi matracmi
(niekedy aj jednoduché kovové ramy s podlozkami). Manzelské postele (Ciastocne franclizske postele) a rozkladacie dvojl6zka m6zu mat Sirku
len 120-140 cm. Je tiez mozné, Ze postele budu postavené oddelene (od seba alebo za sebou). Predpokladajme, Ze v izbach nie je tolko
Ulozného priestoru a polic; nie v kazdej izbe je skrina. Je tiez mozné, Zze namiesto Satnika najdete otvorenu policu (niekedy so zavesom).

Aj ked je obyvackaljedaleri uréena na pouzivanie pocas dfa, nemusi tam byt vzdy pohovka. K dispozicii méze byt aj menej stoli¢iek, ako je mozné
zaregistrovat ludi. Zakladné vybavenie kuchyne/kuchynky s vlastnou domacnostou urcite nebudete vediet porovnavat. Zvy€ajne to zahffa drez,
chladni¢ku a 1 zariadenie na varenie. Ostatné vybavenie ako mikrovinna rura, rira na pe€enie, umyvacka riadu, digestor atd. je uvedené
samostatne v prislusnom popise. Kupelne/WC, sprchy a umyvadla su ¢asto relativne malé. Socialne zariadenia su €asto jednoduchsSie, nie vSetky
kupelne maju zasuvky. Kotly na tepld vodu v bytoch nemaju vzdy pocet obyvatelov
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zodpovedajucu kapacitu, takze medzitym mézu prebiehat fazy zahrievania.

Ak ma rezervovana izba, byt alebo dom balkén, zahradu alebo terasu, nemusi to znamenat, Ze je k dispozicii aj zodpovedajuci nabytok. Ale aj ked je
podla vyberového konania k dispozicii zahradny, terasovy alebo balkénovy nabytok, nie je nevyhnutne k dispozicii jedna stolicka pre kazdého.

domace zvierata

Mb&zu byt prinesené len s predchadzajucim suhlasom poskytovatelov sluzieb (prenajimatelov atd.). V kazdom pripade, domace zvierata musia byt
zaregistrované pri rezervacii s uvedenim ich velkosti a typu (psy v zozname spravidla nie st povolené). Naklady, ktoré nezahfnaju jedlo atd., sa
platia na mieste. Zvierata nesmu obtazovat ostatnych hosti. MézZe sa tiez stat, Ze ich nevezmu do vSetkych priestorov zariadenia, hotela a pod.
(napr. restauracia).

(dodatocné ubytovanie) MdZe to byt pohovka, lezadlo, rozkladacie kreslo atd', ktoré su tieZ umiestnené v rezervovanom apartmane, izbe atd. Tie
méZzu byt uzSie a kratSie ako Standardna postel. Treba pocitat s obmedzeniami tykajucimi sa dostupnej skrine a obytného priestoru.

Viac informacii

terminy
1. den cesty je vzdy den prichodu, ktorym sa cesta zac¢ina. Ak su datumy uvedené v tvare ,2. Den cesty“ alebo nieCo podobné, to znamena den
nasledujuci po dni, kedy sa cesta uskutoc¢nila alebo zacala. Priklad: Ak pridete 1. augusta, ,2. Den cesty” znamena 2. august.

rekreacné zariadenia

Reklama na prvky vybavenia, ako je kryty bazén, sauna, streSna terasa a podobne, iba naznacuje pritomnost tychto prvkov. Uvedenie do prevadzky
vlastného zariadenia hotela alebo zariadenia je vyluéne na rozhodnuti vedenia, na ktoré nemame Ziadny vplyv. Sauna, bazény, fitnescentra atd'.
vo vSeobecnosti nie su k dispozicii nepretrzite.

slaba sezéna

Mimo sezény mézu byt niektoré obchody, vieky, Sportové zariadenia a reStauracie vo vasSej destinacii a/alebo dovolenkovom stredisku ¢i hoteli
zatvorené. Je tiez mozné, Ze urcité aktivity a ve€erné podujatia sa uskutoCnia len v pripade dostatocného poctu u€astnikov. Tieto rozhodnutia
Casto robia sukromné osoby, nad ktorymi nemame kontrolu.

Ponuky so skipasom v cene Vratenie penazi nie je mozné v pripade poruchy alebo obmedzenia prevadzky vieku (pocasie, udrzbarske prace a
pod.) alebo v pripade nevyuzitych dni hostami z dévodu $pecialnych podmienok. Viekové spoloénosti si vyhradzuju pravo otvorit na zaciatku
sezony neskor alebo zatvorit skér na konci sezény bez predchadzajuceho upozornenia.

drobné zvierata a hmyz
... sU v8ade - zial, nedavaju vasSim ubikaciam Siroky priestor, rovnako ako volne pobehujuce macky alebo psy.

Poskodenia ObCas sa moze stat, Zze stavenisko vznikne zo dna na der alebo sa po dlhej prestavke m6zu nahle znova rozbehnut stavebné prace.
Plati to pre obecnych aj sikromnych stavebnikov. Zial, nie je moZné to ovplyvnit. O stavebnych aktivitich vas budeme samozrejme informovat,
ak sa o nich dozvieme. Odvoz odpadu méze prebiehat aj skoro rano.



Miestne podmienky a dlhotrvajuce obdobia sucha moézu viest k poklesu tlaku vody alebo k preruSeniu dodavok vody, najma v krajinach pri
Stredozemnom mori. Z €asu na €as najdete aj mierne slanu &i zafarbenu vodu. Preto vo vSeobecnosti odporu¢ame pouzivat vodu Setrne a v
pripade poruchy si zobrat vodu do domacnosti z obecného zariadenia alebo podobne.

plaze

Pojem ,plaz“ nemusi nutne znamenat piesocnatu plaz na kupanie. Skér sa pouziva na vSetky morské pobrezia, brehy jazier a riek atd. Niektoré z
uvedenych plazi mézu byt prirodné plaze (bez dozoru a pravidelného Cistenia) alebo plaze, ktoré su spoplatnené. Upozorriujeme, Ze domace
zvierata nemaju povoleny vstup na plaze a do bazénov vSade. Kupanie je zvy€ajne mozné aj na prirodnych plazach (kamen, trava, rakosie atd.),
niekedy v8ak len cez kupacie mostiky. Bohuzial, u€inkom znecistenia sa neda vzdy vyhnut. V oblasti Stredozemného mora sa ob&as mbézu
vyskytnut’ aj riasy alebo meduzy. Preto mozno ulozit miestne doCasné zakazy kupania.

Bazén

Ponukané vonkajSie bazény su vacsinou otvorené priblizne od polovice juna do polovice septembra. V niektorych zariadeniach nie je mozné alebo
len obmedzene vyuzivat bazén v ¢ase obeda. V Taliansku je pouzivanie kupacej ¢iapky niekedy povinné. Upozornujeme tiez, Ze k dispozicii je
len obmedzeny pocet lehatok.

Popisy miest a vzdialenosti
Tieto informacie sluzia na pribliznu orientaciu. Uvedené vzdialenosti su priblizné hodnoty.

Pobytova taxa, mestska dan

V niektorych rekrea¢nych strediskach/mestach sa plati navstevna dari/mestska darn a podobne, ktoré je potrebné zaplatit priamo v ubytovani. V
niektorych dovolenkovych strediskach/mesta je to uz zahrnuté v cene zajazdu. Viac informacii najdete v popise prislusného ubytovania.
Vzhladom na zmeny v miestnych predpisoch sa vySka vysSie uvedeného poplatku méze lisit.

doplnkové sluzby
Doplnkové sluzby je mozné rezervovat len s hotelovym pobytom v prisluSnej destinacii alebo prepojené s hotelom. Hudobni organizatori si

vyhradzuju pravo predat ¢asti alebo celé domy. V pripade v8etkych doplnkovych sluZieb sa poskytovatelia sluzieb mozu ,zmenit“. Ak nie je
uvedené inak, dopinkové sluzby ako prehliadky mesta atd'. su poskytované v ramci skupiny.

Festival Bregenz: Vstupenky platia len na predstavenie na plavajucom pddiu. Festival Bregenz vynaklada maximalne Usilie na to, aby sa predstavenie
uskutocnilo na jazere, aj ked je poCasie otazne, a chcel by upozornit, ze predstavenia sa mézu konat aj na jazere, ked prsi, alebo ze zaciatok
moze byt odlozeny &i preruSeny ( odporuca sa teplé a dazduvzdorné oblecenie, ziadne dazdniky). ZruSenie sa zvyCajne vykona iba na zaciatku
hry. Ak sa predstavenie uskuto¢ni vo Festspielhause alebo sa bude musiet presunuat do interiéru po menej ako 60 mindtach hracieho ¢asu,
plavebny listok mdze byt vrateny. V pripade zruSenia predstavenia z dévodu poveternostnych podmienok nie je mozné uhradit naklady hotela.

Vsetko ma svoj ¢as: kazdé roéné obdobie ma svoje $pecialne vlastnosti. Vzhladom na prirodné okolnosti (prechod zo zimy do jari) je Svaty Moritz
od polovice aprila do polovice juna malo vytaZzeny. Mnohé obchody su zatvorené a to, €o mdzete robit tu a v inych horskych dedinach, je
obmedzené. To isté plati aj o prevadzke niektorych horskych Zeleznic. Ale aj v tomto ase sa m6ze uskutoCnit pobyt napr. B. byt atraktivny vo
Svéatom Morici.

Svajéiarske zeleznice: Nefajciarske: Fajéenie nie je povolené vo verejnej doprave a na véetkych uzavretych Zelezniénych staniciach. Na Glacier a
Bernina Express je rezervacia sedadiel povinna a je zahrnuta v cenach nasich bali¢kov. Pri niektorych cestach vlakom, napr. B. s BLS
RegioExpress nie je mozna ziadna rezervacia miesta. Radi akceptujeme Ziadosti o sedenie, ale nie je mozné ich zarucit. Zavazne vam mbézeme
rezervovat miesta v ramci Nemecka a Svajéiarska 6 mesiacov pred zadiatkom cesty. Zelané cestovné spojenia zohladnime, ak ich dostaneme do
6 mesiacov pred zaciatkom zajazdu. Ak nemame spojenie, rezervujeme si najlepsSie mozné cestovné spojenie podla nasho uvazenia.

Vstupenky:

Swiss Transfer Ticket Combi je Specialne vybrany pre prislusny spiatoény let a pokryva urcity pocet tras. Okrem tychto bezplatnych jazd si mézete
zakupit dalSie listky so zlavou az 50 % z cestovného. Swiss Travel Pass vam dava moznost napr. B. 3, 4, 8 alebo 15 po sebe nasledujucich dni
na cestu tam a spét vo Svajgiarsku viakom. Swiss Travel Pass Flex: Cestujete napr. B. 3, 4, 8 alebo 15 dni v mesiaci neobmedzene na sieti trati
Svajciarskych Zeleznic. S Swiss Travel Pass/Swiss Travel Pass Flex mbzete vyuzivat postové autobusy a pravidelné lode zadarmo. Pri
niektorych horskych a stikromnych Zelezniciach ziskate po predloZeni cestovného listka az 50% zlavu z cestovného. Swiss Travel Pass/Swiss
Travel Pass Flex plati v 75 mestach pre elektricky a mestské autobusy, ako aj preukaz do muzea a opraviuje vas na bezplatny vstup do viac ako
490 muzei. Detska zlava: Pre deti do 14 rokov vratane je zlava 25 % (pri prichode autom) alebo 40 % (pri prichode vlakom) z ceny balika, ak
zdielaju dvojlézkovu izbu (RZ/VZ ') s 2 dospelymi.

Na zaklade ustanoveni Swiss Family Card vas musia rodicia/stari rodicia (s platnym cestovnym listkom Swiss Travel System)
sprevadzat, aby si mohli uplatnit narok na zlavu pre deti/vnucata. Vyhradzujeme si pravo na individualne zabezpecenie
niektorych vyletov. Zvlastnost’ vlakov Swiss Express v zime: Pocas zimnej sezény (cestovny poriadok platny do 7.
maja) je cesta Glacier Expressom mozna len zo St. Moritz do Zermattu bez prestupu. Panoramatické auta (1. a 2. trieda)
su k dispozicii kazdy deri. Zakaznici cestujlci z Davosu musia raz prestupit na vliak vo Filisur alebo Chur. V Glacier
Express zo St. Moritz/Davos do Reichenau nie je mozné rezervovat si miesto v 2. triede. Rezervacia miesta v Bernina
Express zo St. Moritz do Tirana (alebo naopak) je mozna len v zime s prestupom a z Pontresiny.

jazyk a mentalita

Vzhladom na mentalitu a zivotny Styl v inych krajinach nemozno vzdy porovnavat s nasSimi pomermi. Nemcina sa tiez nehovori
vSade. Takze napr. B. ponukana animacia v narodnom jazyku a pripadne v inom cudzom jazyku. To plati aj pre jedalny
listok a personal. Ak vyuzivanie inych sluzieb cestovného ruchu zavisi od efektivnej verbalnej komunikacie, budeme vas
informovat o jazyku, v ktorom su tieto sluzby poskytované.

Zdravotné oznamenie v mene federalnej vliady



Cestovatel by sa mal v€as informovat o ochrane pred infekciou a o€kovanim, ako aj o inych profylaktickych opatreniach; v
pripade potreby treba vyhladat lekarsku pomoc o trombdze a inych zdravotnych rizikach. Odkazuje sa na vSeobecné
informacie, najma od zdravotnickych uradov, lekarov so skisenostami v cestovnej medicine, Specialistov na tropicku
medicinu, informacénych sluzieb v cestovnej medicine alebo Spolkového centra pre zdravotnicku vychovu.



