VSeobecné obchodné podmienky ANEX Tour GmbH
- automaticky preklad z nemeckého jazyka

Nasledujuce cestovné podmienky sa stavaju su€astou zmluvy o baliku cestovnych sluzieb uzatvorenej
medzi hostami zajazdu (d'alej len ,cestujuci“) a Anex Tour GmbH (dalej len ,Anex Tour*).

Tieto podmienky platia aj pre ponuky zajazdov, ktoré sa predavaju pod ich znackami ,Bucher Reisen,
Neckermann Reisen* a ,Oger Tours*, ako aj pre dynamicky vyrabané zajazdy (dalej len ,XANE,
XOGE, XBUC a XNEC, spolu X — produkty“). Produkty X Cestovné produkty su ,flexibilné cestovné
bali¢ky“. Podla individualnych poziadaviek cestujuceho Anex Tour predklada svoju poziadavku réznym
leteckym spolo¢nostiam v realnom ¢ase. Az potom sa vypocita a vyuctuje celkova cena zajazdu, ktora
sa sklada z rdznych zloziek (let, hotel, transfer atd.). Cena sa mdze menit s kazdou poziadavkou na
rezervaciu pre X produktov, kedze zajazd sa zostavuje az v momente poziadavky. To mbze viest aj ku
kratkodobym cenovym vykyvom poc¢as procesu rezervacie medzi prvym dopytom a neskorSim
zobrazenim ceny pred odoslanim zavazného vyhlasenia o rezervacii. Dynamicky vyrabané zajazdy sa
na rozdiel od klasickej vyroby zajazdu iba kombinuju a vypocitavaju v ase poziadavky z vtedy
dostupnych komponentov zajazdu (let, hotel, transfer a pod.). Tie su vopred dohodnuté s hotelmi a
leteckymi spolo&nostami.

1. Katalogy a iné zverejnené cestovné popisy zajazdu ANEX

1.1

Informacie uvedené v ramci zdjazdu ANEX v aktuélne publikovanych katalégoch, popisoch ciest alebo
v telemédiach (v&etky spolu alebo jednotlivo v nasledujlcej brozure) st zavazné. Udaje o
vlastnostiach zajazdu sa v8ak mézu pred uzavretim cestovnej zmluvy zmenit' v sulade s nasledujucimi
ustanoveniami. Cenové informacie podliehaju najma Upravam cien z dévodu zvySenia prepravnych
nakladov, poplatkov za urcité sluzby, ako su pristavné alebo letiskové poplatky, alebo zmeny
vymennych kurzov platnych pre dany zajazd po zverejneni brozury, resp. ak si to cestujuci zela a Po
jej zverejneni je zajazd uvedeny v brozure dostupny len po zakupeni dalSich kontingentov.

1.2

Vydanim novych brozur stracaju platnost’ vSetky predchadzajice brozury o rovnakych cestovnych
destinaciach a terminoch.

1.3
Cestujuci si méze individualne dohodnut sluzby, ktoré sa odchyfuju od brozury so zajazdom ANEX.

2. Uzavretie cestovnej zmluvy

2.1

Cestujuci dava ANEX Tour zavaznu ponuku na uzavretie cestovnej zmluvy s rezervaciou. Host
zajazdu mdze prihlasit zajazd telefonicky, online alebo pisomne faxom, e-mailom alebo
prostrednictvom cestovnych kancelarii (cestovné kancelarie, online cestovny portal a pod.). ANEX
Tour mbze bezplatne prijat ponuku hosta. Ak ANEX Tour prijme ponuku, zmluva je uzavreta prijatim
prijatia, t. j. potvrdenim rezervacie zo strany cestujuceho. Prijatie bude potvrdené pisomne spolu so
vSetkymi podstatnymi informaciami pri alebo po uzavreti zmluvy.

2.2

O prijati ponuky zo strany ANEX Tour bude host cesty informovany zaslanim potvrdenia o zajazde,
bezpecnostnej poznamky (ochrana penazi zakaznika) a faktury. Zmluva so zajazdom ANEX sa
uzatvara so vSetkymi menovanymi hostami zajazdu pod Cislom rezervacie pridelenym ANEX Tour.
Aby sa predislo nedorozumeniam a oneskoreniam pri spracovani obav a otazok cestujuceho, cestujuci
by mal vzdy uviest svoje Cislo rezervacie.
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Potvrdenie zajazdu obsahuje okrem iného informacie o cene zajazdu, vyske zalohy, datume splatnosti
zostatku, destinaciach zajazdu, dopravnom prostriedku, ubytovani, stravovani, trasu cesty, vSetky
navstevy, vylety a iné sluzby zahrnuté v cene zajazdu, datumy cesty, miesta odchodu a navratu,
minimalny poc€et u€astnikov potrebny na uskuto€nenie zajazdu a akékolvek Specialne pozZiadavky
hosta. Potvrdenie cesty méze odkazovat aj na informacie v brozure, ktora je hostom k dispozicii pre
jednotlivé body.

2.4

Ak sa obsah potvrdenia o zajazde/faktury liSi od obsahu rezervacie, ponuka hosta zajazdu bola
odmietnuta v spojeni s novou ponukou ANEX Tour, na ktoru sa ANEX Tour viaze 10 dni. Zmluva je
uzatvorena na zaklade tejto novej ponuky, ak host zajazdu v 10-dfiovej lehote vyslovne prehlasi
akceptaciu, €o mozno urobit' aj konkludentne zloZenim zélohy alebo zaplatenim ceny zéjazdu. Vyssie
uvedené nariadenie neplati, ak sa potvrdenie zajazdu a faktura neliSia od rezervacie.

2.5

Pri rezervacii je potrebné uviest datumy narodenia deti cestujucich s hostom. V pripade znizenia cien
suvisiacich s vekom, ako su zlavy pre deti alebo bezplatny vstup pre malé deti, je rozhodujuci vek
dietata v den navratu.
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Ak ma byt zajazd neplnoletého do zahranicia rezervovany bez sprievodu dospelej osoby, cestujuci si
musi z ANEX Tour pred rezervaciou zistit, ako je mozné nadviazat priame spojenie s dietatom alebo
zodpovednou osobou v mieste ich bydliska.

2.7

Ak jednotlivé znaky cestovnych sluzieb eSte nie su v cestovnej zmluve zname a ANEX Tour ich bude
mdct dodatoCne Specifikovat, bude to vyjadrené v potvrdeni zajazdu s tym, ze tieto vlastnosti eSte nie
su zname.

3. ldentita prevadzkujucej leteckej spoloCnosti a letove Casy

3.1

ANEX Tour je v zasade povinna informovat’ cestujuceho o identite prevadzkujucej leteckej spolo€nosti
(leteckych spolo€nosti) vSetkych sluzieb leteckej dopravy, ktoré budu poskytnuté v ramci
rezervovaného zajazdu pri rezervacii. Ak pri rezervacii eSte nebola uréena prevadzkujuca letecka
spoloc¢nost, ANEX Tour informuje cestujuceho o leteckej spolo¢nosti alebo leteckych spolo€nostiach,
ktoré pravdepodobne uskutocnia let. Akonahle bude ANEX Tour vediet, ktora letecka spolo¢nost bude
let prevadzkovat, okamzite informuje cestujuceho. Ak ddjde k zmene menovanej prevadzkujucej
leteckej spolo¢nosti, cestujuci bude o zmene bezodkladne informovany.

3.2

Ak je v potvrdeni zajazdu uvedené, Ze presné Casy letu eSte nie su zname, znamena to, Ze presné
Casy pre let tam a spat nie su dohodnuté a Ze zajazdu ANEX je dany cely uvedeny den cesty na
nasledné urcenie je k dispozicii ¢as letu tam a spat.

3.3
ANEX Tour upozorfiuje, Ze na priamych letoch mézu byt medzipristatia z letovych a programovych
dévodov.

3.4

ANEX Tour informuje cestujuceho v dostatoénom ¢asovom predstihu pred zadiatkom zajazdu o
dodato&ne uréenych cestovnych vlastnostiach, najma o asoch odchodov a priletov.

4. Platobné podmienky

4.1



Na zabezpecenie finanénych prostriedkov zakaznikov ma ANEX Tour uzatvorené poistenie proti
insolventnosti u German Travel Security Fund (DRSF). Na potvrdeni je bezpe&nostny certifikat. Okrem
toho z potvrdenia vyplyvaju sumy za zalohu a koneénu platbu a pripadne zruSenie.

4.2

Po obdrzani potvrdenia o zajazde/faktury a bezpecnostného listu je do jedného tyzdria splatna zaloha
vo vyske 20 % z celkovej ceny zajazdu. Pri rezervacii X produktov je zaloha 40% z celkovej ceny
zdjazdu. Presnu vySku zalohy najdete na fakture. Dodatocné naklady za kazdé uzatvorené poistenie
su splatné ihned pri fakturacii.

4.3

Zostavajuca platba znizena o zloZenu zalohu je splatna najneskér 30 dni pred zadiatkom zajazdu bez
dal8ej vyzvy, pokial ANEX Tour predtym zajazd nezrusil z dévodu podkrogenia minimalneho poctu
ucastnikov podra €. 13.1 VSeobecnych ustanoveni. Podmienky.

4.4
Ak medzi datumom vystavenia faktury a zaCiatkom zajazdu uplynie menej ako 30 dni, celkova cena
cestovného je splatna ihned.

4.5

Cenu zajazdu je mozné uhradit bankovym prevodom alebo kreditnou kartou. Upozorfiujeme, ze v
zavislosti od banky alebo platobného prostriedku mézu vzniknut dodatoéné naklady, ktoré nie su
zahrnuté v cene zajazdu a mozu byt uctované bankou zakaznika. Pri platbe kreditnou kartou by mal
cestujuci/drzitel kreditnej karty dodrzZiavat denny limit stanoveny jeho bankou.

4.6

Uhrada ceny zajazdu sa uskutoéfiuje vyluéne ANEX Tour, a to aj v pripade, ak bola rezervéacia
uskutonena prostrednictvom cestovnej kancelarie/cestovnej kancelarie. Prijimanie platieb cestovnou
kancelariou je vylu¢ené.

4.7

V pripade nedodrzania dohodnutého terminu platby ANEX Tour cestujucemu pripomenie platbu
upomienkou s dodato¢nou lehotou. ANEX Tour je opravnena uctovat si pausalny poplatok za
upomienku za dodato¢né naklady/naklady na spracovanie, ktoré vzniknd upomienkou, vo

5,00

vySke EUR na uplatnenie zodpovedajuceho storno poplatku (odSkodnenie za storno podla § 11), ak
ANEX Tour predtym neuspesne stanovil hostovi hosta poskytne primeranu dodatocnu lehotu zaslanim
upomienky na platbu. Stanovenie doby odkladu nie je potrebné v pripadoch § 323 ods.2 BGB. ANEX
Tour nema narok na prava v zmysle tohto ¢lanku, ak uz v tomto ¢ase vyrazne chyba cestovanie.

5. Rozsah sluzieb/zmeny

5.1
Rozsah zmluvného servisného zavazku ANEX Tour vyplyva z uzatvorenej cestovnej zmluvy;

5.2

ANEX Tour si vyhradzuje pravo na zmeny alebo odchylky v jednotlivych podstatnych cestovnych
sluzbach od zmluvne dohodnutych cestovnych sluzieb, ktoré sa stanu nevyhnutnymi po uzavreti
zmluvy a ktoré neboli vyvolané ANEX Tour proti dobrej viere a ktorych rozsah nie je taky vyznamny, Ze
celkovy dizajn cesty je naruseny. O takejto pripustnej zmene bude host' cestovky informovany ANEX
Tour ihned po tom, ako sa dozvie o dovode zmeny.

5.3

V pripade vyznamnej zmeny nevyhnutnej cestovnej sluzby je cestujuci opravneny s vyhradou
ostatnych zaru¢nych prav zmenu bud akceptovat, bezplatne odstupit od cestovnej zmluvy alebo
poziadat o Uuc€ast na nahradnom zajazde za predpokladu, zZe Ze Anex Tour ponukla takyto vylet.



Odstupenie alebo pouzitie nahradného zajazdu je potrebné oznamit ANEX Tour ihned po zisteni
zmeny zajazdu. Ak cestujuci na zmenu zmluvy nereaguje, povazuje sa oznamena zmena za prijatu.
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Ak sa na podnet ANEX Tour alebo inej prepravnej spolo€nosti musi uskutocnit

let alebo cesta z alebo na inu destinaciu/letisko, nez je zmluvne dohodnuté, ANEX Tour znasa naklady
na nahradnu dopravu (az do vySky vyska cesty vlakom 2. triedy) v zmluvne dohodnutom Case
uréenia/letiska.

5.5

Ak si zelate predizit trvanie vasej cesty po zadati cesty, mali by ste 8o najskor kontaktovat sprievodcu.
Sprievodca

skontroluje najma dostupnost izby a/alebo dostupnost miest na spiatocny let. Ak sa pdvodne
rezervované letisko musi v désledku predizenia zmenit, nevznika narok na nahradnu dopravu. Ak nie
je uvedené inak, uprava ceny v dbsledku zmien je kalkulovana podla sezénnej ceny dalSej noci v
aktualnej cene plus servisny poplatok.

6. Zmeny na ziadost hosta zajazdu/zmeny/opravnenie nahradit

6.1

Cestujuci si mbze prerezervovat svoj predtym rezervovany a potvrdeny zajazd az 22 dni pred
datumom odchodu, ak je k dispozicii poZzadovana zmena rezervacie podla programu ANEX Tour alebo
tohto je mozné aj podla programu. Neexistuje vSak pravo na zodpovedajucu zmenu rezervacie.

6.2

Prebookovanim méze byt zmena dfia zajazdu, letu, miesta odletu,

destinacie, mena, ubytovacich a stravovacich sluzZieb a podobnych

sluzieb z cestovnej zmluvy uz potvrdenej ANEX Tour. Pri takomto prebookovani sa okrem rozdielu
medzi rezervovanou a potvrdenou cenou zajazdu a vy3Sou cenou zajazdu vyplyvajuceho zo zmeny
rezervacie, ako aj pripadnymi dodatoCnymi nakladmi, ktoré méze Anex preukazat, ktoré vzniknu v
désledku prebookovania, jednorazova je splatny spracovatelsky poplatok 30,00 € na osobu. Tato
suma zodpoveda vydavkom, ktoré zvycCajne vznikaju pri ANEX Tour.

V nasledujucich pripadoch nie je zmena rezervacie cestovatefom mozna:
(a) Zmena rezervacie zajazdu, ktory zahifia pravidelny let;
(b) Ak sa zajazd odlozi o viac ako 4 tyzdne od pévodného datumu odchodu;

(c) Zmena rezervacie samostatne oznacenych cestovnych ponuk. Konkrétne podmienky su zobrazené
samostatne pred odoslanim vyhlasenia o rezervacii;

d) Dynamicky vyrabané vylety (X - produkty);
V tychto pripadoch je opatovna rezervacia/zmena mozna len zruSenim a vytvorenim novej rezervacie.

AZ do zaciatku zajazdu moze cestujuci pozadovat v sulade s § 651b BGB, aby namiesto neho vstupila
do prav a povinnosti z cestovnej zmluvy (prevod zmluvy) tretia osoba. ANEX Tour méze namietat’ proti
vstupu tretej strany, ak nespifia $pecialne poZiadavky na cestu alebo je jej U&ast v rozpore s pravnymi
alebo uradnymi prikazmi. Za prevod zmluvy sa plati jednorazovy spracovatel'sky poplatok vo vySke
30,00 EUR na osobu. Tato suma zodpoveda vydavkom, ktoré zvyCajne vznikaju pri ANEX Tour.
P&vodny a novy cestujuci su spolone a nerozdielne zodpovedni za cenu zajazdu a dodatocné
naklady vzniknuté v désledku zmeny v osobe cestujuceho v sulade s § 651b nemeckého obcianskeho
zakonnika.



7. Nevyuzité sluzby

Ak cestujuci neprijme jednotlivé sluzby zajazdu z dévodov na hom zavinenych, napriek tomu, Zze mu
boli riadne ponuknuté, nema narok na pomernu nahradu ceny zajazdu. ANEX Tour sa bude snazit
uhradit’ uSetrené vydavky za predpokladu, ze sluzby nebudu bezvyznamné a/alebo s nimi nebudu v
rozpore pravne alebo uradné predpisy.

8. Zmeny cien

8.1

ZvySenie ceny z dévodu nepredvidaného zvySenia prepravnych nakladov, poplatkov za niektoré
sluzby, ako su pristavné alebo letiskové poplatky, alebo zmena vymennych kurzov platnych pre
predmetny zajazd po uzavreti zmluvy je vyhradené. do 21. diha pred dohodnutym terminom odchodu.
ZvySenie ceny je mozné len vtedy, ak medzi uzavretim zmluvy a dohodnutym terminom odchodu
uplynu viac ako 4 mesiace. Zvy3enie ceny od 20. dfia pred odchodom uz nie je mozné.

8.2

Ak sa naklady na dopravu (najma palivovy priplatok) existujuce v ¢ase uzavretia cestovnej zmluvy v
zmluvnom ¢ase odchodu zvySia, méZe ANEX Tour zvySit cenu zajazdu podfa nasledujuceho vypoctu:

(a) V pripade zvySenia suvisiaceho k sedadlu méze ANEX Tour od cestujuceho pozadovat
zvySenu sumu.

(b) V ostatnych pripadoch sa dodato¢né prepravné naklady pozadované prepravnou
spolo¢nostou na dopravny prostriedok vydelia poctom miest na sedenie v dohodnutom dopravnom
prostriedku. Vysledné zvySenie sumy za jedno miesto mbze organizator od cestujuceho pozadovat.

8.3

Ak sa poplatky existujuce v €ase uzavretia cestovnej zmluvy, ako su pristavné alebo letiskové
poplatky, zvysSia vo¢i ANEX Tour v zmluvnom ¢ase odchodu, ANEX Tour mbze zvySit cenu zajazdu o
pomernu Ciastku. Suma sa vypocita uplatnenim percentualneho zvysenia pristavnych alebo
letiskovych poplatkov v rovnakom rozsahu, v akom zodpoveda podielu z poplatku, ktory bol
cestujucemu vymerany v ¢ase uzatvorenia zmluvy.

8.4

Ak je kalkulacia ceny zajazdu okrem iného zalozena na vymennom kurze a ak sa kurz platny v Case
uzavretia zmluvy zmeni v ¢ase zmluvného odchodu tak, ze ANEX Tour vznikne strata z ceny zajazdu.
kolisanie vymenného kurzu méze ANEX Tour na zdklade vymenného kurzu v kli€ovom Case
uzavretia zmluvy v porovnani s navySenim ceny sluzieb ovplyvnenych kurzom v zmluvnom &ase
odchodu umerne kolisaniu vymenného kurzu .

8.5
ANEX Tour musi hostovi vysvetlit zvySenie ceny ihned po tom, ¢o sa dozvedel o dévode zmeny.

8.6
Zvysenie ceny o viac ako 8 % z celkovej ceny sa povazuje za novu ponuku Anex

Tour hostovi zajazdu na zodpovedajucu zmenu zmluvy. Po zoznameni s novou ponukou musi
cestujuci bezodkladne informovat Anex Tour, €i prijima novd ponuku so zmenenou cenou alebo
odstupuje od zmluvy bez dalSich poplatkov. Namiesto toho mézZe host zajazdu poZiadat' aj o nahradny
zajazd podla bodu 9 tychto podmienok za predpokladu, Ze cestovna kancelaria je schopna zabezpecit
porovnatelny zajazd s porovnatelnymi sluzbami zo svojho cestovného sortimentu bez dodato¢nych
nakladov pre cestujuceho.

9. Nahradny zajazd
9.1



Ak ma host zajazdu pravo odstupit od zmluvy z dévodu zvySenia ceny zajazdu o viac ako 8 % alebo
vyraznej zmeny nevyhnutnej cestovnej sluzby, méZze namiesto toho poZiadat' o u€ast na inom zgjazde
v hodnote min. rovnaku hodnotu, ak je ANEX Tour schopna ponuknut cestujucemu takyto zajazd zo
svojho sortimentu bez dodatonych nakladov.

9.1
Toto pravo musi host’ uplatnit ihned po vyhlaseni ANEX Tour o zvySeni ceny alebo zmene zajazdu.

10. Cestovné doklady

10.1

Cestujuci dostane cestovné doklady po uplnom zaplateni ceny zajazdu najneskér 14 dni pred
odchodom z ANEX Tour e-mailom na e-mailovu adresu uvedenu pri rezervacii. Ak cestujuci neobdrzi
cestovné doklady do 7 dni pred zmluvnym zaciatkom cesty, je zakaznik zodpovedny za informovanie
o tejto PRILOHE z&jazdu

10.2

V pripade elektronickych leteniek, tzv. vydané. V tomto pripade méze cestujuci dostat palubnu
vstupenku priamo pri odbavovacej priehradke na letisku pri odlete po predlozeni kédu rezervacie letu
a pasu/ID.

10.3

V pripade straty cestovnych dokladov alebo prevzatia cestovnych dokladov v servise pred zaciatkom
zdjazdu je ANEX Tour opravnena uctovat’ si primerany servisny poplatok za dodato¢né naklady, ktoré
tym vzniknu.

11. Odstupenie, ndhrada za zruSenie, nahradna osoba
11.1.

Host mbzZe — s vyhradou povinnosti uhradit’ uz prijaté sluzby a storno poplatku — odstupit od zajazdu
kedykolvek pred zaCiatkom zajazdu. Prehlasenie o odstupeni od zmluvy musi byt urobené v ANEX
Tour a malo by byt urobené v textovej forme s uvedenim &isla rezervacie. Ak bol zajazd objednany
prostrednictvom cestovnej kancelarie, vyhlasenie o odstupeni je mozné urobit’ aj u nej.

1.2

Ak host pred za¢atim zjazdu ucinne odstupi od zmluvy, ANEX Tour straca narok na dohodnutu cenu
zajazdu. Pokial nie je ANEX Tour zodpovedna za odstupenie od zmluvy alebo nebolo spdsobené
vy$Sou mocou a podlieha inym tarifam leteckych spolo¢nosti za zruSenie a zmenu rezervacie, ANEX
Tour si UCtuje nasledujuce storno poplatky za zajazdy, beruc do Uvahy blizkost zmluvného zaciatku
zajazdu:

Casova $pecifikacia sa tyka prijatia vyhlasenia o zru$eni zajazdu pred zagiatkom zajazdu, percenta z
ceny zajazdu. Tato stupnica sa vztahuje na typy zajazdov (okrem produktov X), iba na letové produkty
a iba na hotelové produkty.

do 90. dia 15 %
od 89. do 29. diia 25 %
od 28. do 22. diia 40 %
od 21. do 15. dia 60 %

od 14. do 4. dna 80 %



od 3. dna alebo v pripade nedostavenia 90%
sa

Nasledujuca stupnica plati pre X produktov z dévodu odliSnych nakupnych a storno podmienok pre
letové a hotelové zloZzky:

do 29. diia 40%
od 28. do 22. diia 55 %
od 21. do 15. diia 70 %
od 14. do 4. diha 85 %
od 3. dfia alebo nedostavenia sa 95 %
11.3

Nahrada za storno je Umerna cene zajazdu a sluzi ako primerana nahrada za uz uskuto¢nené
cestovné opatrenia na zaklade existencie zmluvy a dodatocnych nakladov, ktoré vznikli ANEX Tour v
dosledku odstupenia, beruc do Uvahy uSetrené vydavky a moznost o pouziti cestovnej sluzby inde,
bez ANEX Tour musi najprv poskytnut konkrétne dékazy o jednotlivych poSkodenych polozkach.
Percento je reprezentativna hodnota pre zajazdy. ANEX Tour si vyhradzuje pravo poZadovat namiesto
vySSie uvedenych pausalov vysSiu, konkrétne menovanu nahradu, ak ANEX Tour preukaze vyrazne
vy&Sie vydavky, ktoré uz nie su v primeranom pomere k uvedenym pausalom.

11.4

Cestujuci je napriek tomu opravneny preukazat, Zze v suvislosti s jeho zruSenim alebo nenastupenim
na zdjazd ANEX Tour skutocne nevznikli Ziadne alebo vyrazne niZ8ie naklady. V takychto pripadoch
mdze ANEX Tour poZadovat len skuto¢ne preukazatelné naklady.

11.5

Poplatky za zruSenie letu a zmenu rezervacie sa mézu medzi leteckymi spolo¢nostami a tarifnymi
podmienkami znacne liSit. Ak sa na cestovné vztahuju iné predpisy, akékolvek iné storno podmienky
budu uvedené pri rezervacii. Mnozstvo Specialnych tarif neumoznuje prebookovanie/stornovanie, ¢o
sa cestujuci dozvie aj pri rezervacii letu.

12. Cestovné poistenie

Cestovné zdravotné poistenie ani poistenie storna zajazdu nie je zahrnuté v cene zajazdu. O
moznostiach uzatvorenia takéhoto cestovného poistenia sa host zajazdu informuje. To plati aj pre
ochranu pred Urazmi (napr. pri Sportovych aktivitach a pod.) na prisluSnom mieste cesty.

13. Odstupenie a zruSenie zo strany organizatora zajazdu

13.1

Ak sa nedosiahne minimalny pocCet ucastnikov uvedeny v potvrdeni zajazdu alebo v popise
cestovného kataldgu, je ANEX Tour opravnena zrusit' zajazd alebo odstupit od cestovnej zmluvy do 31
dni pred za€atim zajazdu. Informaciu o zruSeni zajazdu musi cestujuci obdrzat aj 31 dni pred zmluvne
dohodnutym zacdiatkom zajazdu. V takom pripade dostane host okamzite spat to, o uz zaplatil.
Alternativne ma host zajazdu moznost vyuzit nahradny zajazd podla bodu 9 tychto podmienok.
Cestujuci musi o svojom rozhodnuti informovat’ Anex Tour ihned po vyhlaseni odstupenia od zmluvy.

13.2



Ak aj napriek upozorneniu host CK dlhodobo rusi zajazd alebo sa sprava inak hrubo v rozpore so
zmluvou a jeho dal3ia u€ast na zajazde je pre ANEX Tour alebo pre ostatnych u€astnikov zajazdu
neprimerana, ANEX Tour m6Zze zajazd ukondit. uzavriet zmluvu s hostom z dobrého dévodu bez
dodrzania terminu ukon&enia. Délezitym dévodom je okrem iného aj spachanie trestného €inu
cestujucim pocas cesty.V tomto pripade cestujuci znasa dodato¢né naklady na spiato¢nu cestu. V
takom pripade si ANEX Tour zachovava pravo na cenu zajazdu a méze od cestujuceho pozadovat aj
nahradu v sulade so zakonnymi ustanoveniami. ANEX Tour v§ak musi byt zapocitana s hodnotou
uSetrenych vydavkov a tych vyhod, ktoré ziska z iného vyuzitia nevyuzitej sluzby.

14. Vady zajazdu, naprava, zniZenie, odstupenie/zrudenie zo strany cestujuceho
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Ak ma zajazd vady, mbéze sa cestujuci domahat napravy. Cestujuci je zodpovedny za to, aby o
prehliadke ANEX v Disseldorfe okamzite informoval miestneho sprievodcu, alebo ak takyto
sprievodca neexistuje. Cestujuci je tiez povinny v ramci zakonnych ustanoveni urobit vSetko pre to,
aby napomohol k naprave akéhokolvek naruSenia zajazdu a tym minimalizoval vzniknuté Skody.

14.2
ANEX Tour mdze situaciu napravit poskytnutim nahradnej sluzby v rovnakej alebo vy3Sej hodnote.
ANEX Tour v§ak méze odmietnut napravu situacie, ak si to vyzaduje neprimerané usilie.

14.3

Ak ANEX Tour nezjedna napravu v primeranej lehote uréenej cestujucim, modze cestujuci situaciu
napravit sam a pozadovat' nahradu nevyhnutnych nakladov. Nie je potrebné stanovit’ lehotu, ak
sprievodca alebo ANEX Tour vazne a nakoniec odmietne napravu situacie alebo ak je okamzita
naprava odévodnena osobitnym zaujmom cestujuceho alebo spolucestujuceho.

14.4

Po dobu vady sa cena zajazdu znizuje v pomere, v akom by bola hodnota sluzby v bezvadnom stave
k skutonej hodnote v ase uzavretia zmluvy. Ak mate pochybnosti, odhadnite tuto hodnotu.

14.5

Ak host zavinenim okamzite neoznami vady zajazdu alebo ak budu odmietnuté primerané a
primerané sluzby na napravu situacie, su naroky na znizenie ceny alebo pravo na nahradu nakladov z
vlastnej napravy vylucené, pokial nedoslo k ziadnemu oznameniu. boli vyrobené. To opat neplati, ak
je oznamenie zjavne marne alebo nedévodné z inych dévodov.

14.6

Cestovny host méze vypovedat zmluvu o zajazde pre vadu, ak je zajazd v désledku vady zajazdu
znacne stazeny alebo ak od neho nemozno v désledku takejto vady spravodlivo o¢akavat zajazd z
dolezitého dévodu, ktory je pre ANEX rozpoznatelny. Prehliadka. Ukoncenie je pripustné len vtedy, ak
ANEX Tour nechala uplynut primeranu lehotu stanovenu hostom cesty bez napravy situacie.

14.7

V pripade vady alebo neuskutoCnenia zajazdu moze cestujuci pozadovat nahradu bez toho, aby bolo
dotknuté skratenie alebo ukoncenie zajazdu, pokial vada zajazdu nie je spésobena okolnostou, za
ktora ANEX Tour nezodpoveda. V pripade zmarenia alebo vyrazného narusenia cesty moéze cestujuci
pozadovat aj primeranu pefiaznu nahradu za zbyto¢nu dovolenku.

14.8

Ak dojde k strate alebo poskodeniu batoziny pocas letu, cestujuci musi na letisku v mieste priletu
bezodkladne predlozit prislusnej leteckej spolocnosti zapis o skode (PIR). Oznamenie Skody/Skody je
podla prepravnych podmienok leteckej spolo¢nosti spravidla predpokladom pre uplatnenie narokov.
Oznamenie o Skode je potrebné urobit do 7 dni od poSkodenia batoziny a do 21 dni od dorucenia v
pripade omeskania. V pripade straty batoziny, poskodenia batoziny alebo nespravneho smerovania
batoZiny by mal cestujuci okamzite informovat aj miestneho sprievodcu. ANEX Tour neprebera Ziadnu



zodpovednost’ za stratu alebo poSkodenie cennosti alebo hotovosti v podanej batozZine. Naroky
cestujuceho v suvislosti s batoZinou podla ,Montrealského dohovoru® zostavaju nedotknuté.

15. ZruSenie z dévodu vysSej moci

15.1

Ak je zajazd znacne staZeny, ohrozeny alebo znehodnoteny v dosledku vys3ej moci, ktord nebolo
mozné v Case uzavretia zmluvy predvidat, mdZze od zmluvy odstupit' organizator zajazdu aj cestujuci.

15.2

Ak dbéjde k zruSeniu zmluvy z dévodu vy8Sej moci, pouzije sa ustanovenie § 651e ods. 3 veta prva a
veta 2 ods. 4 veta prva BGB. Kazda zmluvna strana znasa polovicu dodato¢nych nakladov na
akukolvek spatnu prepravu. V opacnom pripade su dodato¢né naklady na zodpovednost’ cestujuceho.

16. Zodpovednost, premi¢acia doba, premlCacia doba

16.1

ANEX Tour nezodpoveda za preruSenie prevadzky, zranenie os6b a Skody na majetku v suvislosti so
sluzbami, ktoré su len sprostredkované ako externé sluzby, ako su exkurzie, Sportové podujatia,
navstevy divadla. , prenajom aut atd. Tieto externé sluzby su tiez samostatne klasifikované ako
"externé sluzby" na potvrdeni zajazdu alebo v nasom katalégu zajazdov. ANEX Tour vSak zodpoveda
za sluzby, ktoré zahffiaju prepravu cestujuceho z inzerovaného vychodiskového bodu zajazdu do
inzerovanej destinacie, medziprepravu poc¢as zajazdu a ubytovanie po€as zajazdu, ak a pokial je
cestujucemu spdsobena Skoda pri€inou sa stalo porusenie informaénych, objasriujucich alebo
Organiza¢nych povinnosti ANEX Tour.

16.2
Host je zodpovedny za ucast na $portovych a inych prazdninovych aktivitach. Z bezpecnostnych
dovodov je host zajazdu povinny pred pouzitim Sportovisk skontrolovat vybavenie a vozidla.

16.3

Zmluvna zodpovednost ANEX Tour za Skodu, ktora nie je ublizenim na zdravi, je obmedzena na
trojnasobok ceny zajazdu, pokial Skoda hostovi zajazdu nebola spésobena umyselne alebo hrubou
nedbanlivostou alebo pokial ANEX Tour zodpoveda za Skodu, ktoru utrpel. hosta zajazdu vylu¢ne
vinou zodpovedného poskytovatela sluzieb. Toto nema vplyv na ziadne Skody, ktoré mézu ist nad
ramec Montrealského dohovoru alebo zakona o letectve.

16.4

Ak sa na cestovnu sluzbu poskytovanu poskytovatefom sluzieb vztahuju medzinarodné zmluvy alebo
na nich zalozené pravne predpisy, podla ktorych narok na nahradu skody méze vzniknut alebo sa
md&zZe uplatnit’ len za urcitych podmienok alebo obmedzeni alebo je za ur€itych podmienok vyluéeny,
ANEX Tour odkazal hostovi.

16.5

VSetky pripadné zmluvné naroky z mimozmluvného zabezpecenia zajazdu musi cestujuci uplatnit vodi
ANEX Tour do jedného mesiaca po zmluvne dohodnutom ukonéeni zajazdu. Po uplynuti tejto lehoty je
mozné uplatnit naroky len v pripade, Ze cestujucemu bolo bez jeho zavinenia zabranené v dodrzani
lehoty. V pripade narokov na nahradu Skody v suvislosti s leteckou batozinou je potrebné tieto uplatnit
do 7 dni od doru€enia z dovodu poSkodenej batoziny a do 21 dni z dévodu meskania batoziny.

16.6

Naroky hosta na znizenie a nahradu $kody zanikaju v priebehu jedného roka, pokial nejde ani o
naroky na nahradu Skody na zivote, zdravi a zdravi hosta, ani o naroky, ktoré vznikli umyselnym alebo
hrubo nedbalym zavinenim zo strany ANEX. Prehliadka alebo pravny zastupca alebo pomocni
zastupcovia su opodstatnené. Preml€acia doba zacina plynut dfiom, v ktorom sa ma zajazd podla
zmluvy skondit.



17. Pasové, vizové a zdravotné predpisy
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ANEX Tour predpoklada, Ze cestujuci je nemeckym ob&anom a bude ho informovat o pasovych,
vizovych a zdravotnych predpisoch. Ak ANEX Tour vie, Ze cestujuci je ob&anom ¢&lenského Statu
Eurépskej unie, alebo ak to ANEX Tour vediet mala, ANEX Tour bude informovat o prislusnych
pasovych, vizovych a zdravotnych predpisoch. Pre Statnych prisluSnikov inych krajin

poskytne relevantné informacie prislusny konzulat. Cestujuci je povinny dodrziavat a dodrziavat
zakladné informacie o zajazde, najma pasové, vizové, devizové, colné a zdravotné predpisy prislusnej
krajiny zajazdu. Cestujuci je zodpovedny za ziskanie a nosenie cestovnych dokladov pozadovanych
uradmi, za pripadné oCkovanie a za dodrziavanie colnych a devizovych predpisov. To neplati, ak
ANEX Tour neposkytla dostato¢né, neuplné alebo Ziadne informacie o informaciach z tejto casti.

17.3

ANEX Tour nezodpoveda za v€asné vydanie a prijatie potrebnych viz prislusnym diplomatickym
zastupenim, aj ked cestujuci poveril ANEX Tour ich ziskanim, pokial za omeskanie nenesie
zodpovednost' ANEX Tour.

18. Ochrana udajov

18.1
ANEX Tour zodpoveda za ponuky a suvisiace sluzby v zmysle ¢l.4 bod 7 GDPR. Zodpovednym
organom v zmysle spolkového zakona o ochrane udajov je:

ANEX Tour GmbH
Gladbecker Stralle 3
40472 Dusseldorf

Pravny zastupca:
Murat Kizilsag

Nasho uradnika pre ochranu udajov mézete kontaktovat' prostrednictvom vysSie uvedenych
kontaktnych kanalov a na adrese datenschutz@anextour.de.

18.2

Rezervécia

V ramci procesu rezervacie musia byt spracované dalSie osobné udaje. To zahffia najma vase meno,
vasu adresu, vase telefonne €islo, vasu e-mailovu adresu (,kontaktné udaje®), ako aj datumy vasho
prichodu a odchodu, vase ubytovanie a typ izby, ktoru ste si rezervovali (,udaje o rezervacii* ). Vase
udaje budu pouZité iba v ramci zakonnych poZiadaviek. To znamena, Ze podla principu datovej
ekonomiky sa zhromazduju, spracuvaju alebo pouzivaju iba udaje, ktoré su potrebné na plnenie
zmluvy medzi zmluvnymi stranami.

Okrem toho budu vase udaje pouzité iba na dosiahnutie zamyslaného ucelu. To tiez znamena, ze
vase Udaje nebudu pouzité nad ramec tychto ucelov, pokial ste na to nedali predchadzajuci suhlas
alebo ak neexistuje zdkonne povoleny pripad.

18.3

Prenos udajov

Za ucelom plnenia zmluvy v sulade s ¢lankom 6 odsek 1 veta 1 pismeno b GDPR, poskytujeme vase
Udaje leteckym spolo¢nostiam, hotelom, prepravnym spolo¢nostiam, autopozi€ovniam, cestovnym
poistovniam, poskytovatefom fakturacnych sluzieb atd. , pokial je to potrebné na splnenie zmluvy. V
zavislosti od toho, ktorého poskytovatela platobnych sluzieb si vyberiete v procese objednavania,
odovzdame platobné udaje zhromazdené na tento u€el Uverovej institucii poverenej platbou a
pripadne nami poverenému poskytovatelovi platobnych sluZieb alebo vybranej platobnej sluzbe na
spracovanie platieb. Niektori z vybranych poskytovatelov platobnych sluZieb zhromazduju tieto udaje
aj sami, ak si tam vytvorite uc€et. V tomto pripade sa musite zaregistrovat u poskytovatela platobnych



sluzieb svojimi pristupovymi udajmi po€as procesu objednavania. V tejto suvislosti plati vyhlasenie o
ochrane udajov prislusného poskytovatela platobnych sluzieb.

V ramci prenosu udajov k rezervovanym poskytovatelom sluzieb méze po vasej rezervacii dojst k
prenosu k poskytovatefom sluzieb, ktori maju sidlo v krajine mimo Eurépskej unie. Prenos osobnych
udajov tymto spolo¢nostiam je nevyhnutny len na plnenie zmluvy. Vyslovne upozoriujeme, ze mbze
existovat’ nizSia uroven ochrany udajov.

Upozorriujeme, Ze prenos vasich udajov méze byt v jednotlivych pripadoch nevyhnutny aj z dévodu
pravnych predpisov alebo pravoplatného rozsudku. Potom sa vychadza z ¢lanku 6 ods. 1 veta 1
pismeno ¢ GDPR.

18.4

Bezpecnost udajov

Dodrziavame aktualne technické opatrenia na zaistenie bezpec€nosti udajov, najma na ochranu vasich
osobnych udajov pred rizikami pri prenose udajov a pred nadobudnutim vedomosti tretich stran. Na
tento ucel budu vaSe udaje pri kazdom prenose Sifrované pomocou Standardu SSL. Opatrenia su
prispdsobené v sulade so su€asnym stavom techniky.

18.5

Vase prava

V suvislosti so spractivanim osobnych Udajov z nasej strany mate prava uvedené a popisané nizsie.
VSetky prava mbzete uplatnit bezplatne, e-mailom alebo pisomne na adresu podla 17.1. uvedena
adresa. Iba v pripade zjavne neopodstatnenych alebo — najma pri astom opakovani — nadmernych
Ziadosti mbézeme pozadovat primerany poplatok v sulade s § 12 ods. 5 DSGVO

* ktory zohladriuje administrativne naklady na informacie alebo komunikaciu. alebo vykonanie
pozadovaného opatrenia alebo

» odmietnut konat na zaklade ziadosti.

18.5.1 Potvrdenie a informacie

MobZete poziadat o potvrdenie, &i spracuvame vase osobné udaje. V takom pripade mate pravo na
informacie o jednotlivych informaciach uvedenych v ¢lanku 15 GDPR.

18.5.2 Oprava a vymazanie

Mézete nas poziadat o opravu nespravnych alebo doplnenie neuplnych osobnych udajov (&l. 16
GDPR) a za podmienok podla &l. 17 GDPR o vymazanie vasich osobnych udajov.

18.5.3 Obmedzenie a spracovanie
Spracovanie vasich osobnych udajov mdzete obmedzit za podmienok podfa ¢l.18 GDPR.

18.5.4 Namietka Proti

spracovaniu vasich osobnych Uudajov méZete kedykolvek namietat’ z dévodov, ktoré vyplyvaju z vase;j
konkrétnej situacie, pokial je to zalozené na pravnom zaklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. e) alebo f) GDPR.
VaSe osobné udaje potom uz nebudeme spracovavat, pokial nepreukazeme presvedcivé opravnené
dévody na spracovanie, ktoré prevazuju nad vasimi zaujmami, pravami a slobodami, alebo pokial
spracovanie nesluzi na uplatnenie, vykon alebo obranu pravnych narokov.

18.6 Pravo na odvolanie

Ak sa domnievate, zZe si riadne neplnime svoje povinnosti v oblasti ochrany udajov, mézete sa
kedykolvek obratit na organy na ochranu udajov.

Statny komisar pre ochranu tdajov a slobodu informécii — Severné Porynie-Vestfalsko
Postfach 20 04 44 40102
Dusseldorf

Tel.: 0211/38424-0
Fax: 0211/38424-10
E-mail: poststelle@ldi.nrw.de



19. Volba prava, miesto sudnej prislusnosti

19.1
Na zmluvny vztah medzi hostom a zajazdom ANEX plati vyluéne nemecké pravo.

19.2

Vy§Sie uvedené ustanovenie o volbe prava sa nepouzije, ak zmluvne nezavazné ustanovenia
medzinarodnych zmluyv, ktoré sa vztahuju na cestovnu zmluvu medzi cestujicim a organizatorom,
maju za nasledok nieco iné v prospech cestujuceho alebo ak a v rozsahu platnom pre cestovnu
zmluvu su pre neho nepovinné ustanovenia v élenskom $tate EU, do ktorého cestujuci patri,
vyhodnejSie ako vy3Sie uvedené ustanovenia alebo zodpovedajuce nemecké predpisy.

19.3
Miestom sudneho sporu proti ANEX Tour je sidlo spolo¢nosti v Diisseldorfe.

19.4

Zaloby voéi cestujucemu, ktory je obchodnikom, pravnickou osobou podla verejného alebo
sukromného prava, alebo osobe, ktorej bydlisko alebo obvykly pobyt je v zahrani€i, alebo ktorej miesto
pobytu alebo obvyklé bydlisko nie je v Case podania staznosti zname, miesto sudnej prisluSnosti je
sidlo zajazdu ANEX dohodnutého v Dusseldorfe.

19.5
ANEX Tour nie je ochotna zuc€astnit sa na postupe rieSenia sporov pred spotrebitelskym arbitraznym
vyborom.

Organizator:

ANEX Tour GmbH
Gladbecker Strasse 1-3
40472 Dusseldorf

Telefén: +49 (0) 211 781 774 0
Fax: +49 (0) 211 781 774 99

Vykonny riaditel: Murat Kizilsag
HRB 77532
Stav: 07.01.2022



