
Cestovné podmienky a všeobecné obchodné podmienky (platné pre rezervácie od 1. novembra 2021)
Cestovné podmienky a cestovné podmienky - automatický preklad z nemeckého jazyka

Vážený hosť, prosím, vezmite na vedomie

nasledujúce podmienky, ktoré upravujú zmluvný

vzťah medzi Vami a Attika Reisen.

1. Uzavretie cestovnej zmluvy

Svojou cestovnou registráciou (rezerváciou) nám

záväzne ponúkate uzatvorenie zmluvy o zájazde.

Ponuka je založená na popise cesty a našich

doplňujúcich informáciách pre príslušný zájazd,

pokiaľ ich máte. Cestovnú prihlášku je možné

vykonať písomne, ústne, telefonicky, faxom alebo

elektronicky (e-mailom alebo internetom)

. Registrujúci sa zaregistruje aj pre všetkých

účastníkov uvedených v registrácii, za ktorých

zmluvné záväzky je registrujúci zodpovedný ako za

svoje vlastné záväzky, za predpokladu, že prijal

zodpovedajúci, samostatný záväzok

prostredníctvom výslovného a samostatného

vyhlásenia. Zmluva o balíku cestovných služieb

nadobúda platnosť po prijatí nášho vyhlásenia o

prijatí. To si nevyžaduje konkrétnu formu.

Pri alebo bezprostredne po uzavretí zmluvy obdržíte

potvrdenie o ceste v súlade so zákonnými

požiadavkami, ktoré obsahuje všetky informácie

dôležité pre cestu, zaslané na trvanlivom nosiči

alebo v prípadoch § 250 § 6 ods. 1 EGBGB,

odovzdané v papierovej forme.

Ak sa obsah cestovného potvrdenia líši od obsahu

registrácie, je k dispozícii nová ponuka, na ktorú je

Attika Reisen viazaná po dobu 10 dní. Cestovná

zmluva je uzatvorená na základe novej ponuky, ak

ponuku v tejto lehote prijmete výslovným potvrdením

alebo akontáciou alebo záverečnou platbou. Ak sú

zníženia cien spojené s vekom, ako sú napríklad

zľavy na deti, bezplatné pre malé deti do 2 rokov,

rozhodujúci je vek dieťaťa na spiatočnej ceste. Ak je

vek nesprávny, Attika Reisen je oprávnená účtovať

zodpovedajúci rozdiel k správnej cene cestovného.

2. Platba

Pri uzatvorení zmluvy je splatná záloha vo výške 20

% z ceny zájazdu plus poistné za akékoľvek

súčasne rezervované cestovné poistenie. Pri

zájazdoch, ktorých cena bola generovaná dennými

ponukami leteniek alebo ubytovania (napr.

dynamický balík – zájazd typu PACK), je záloha 35

% z ceny zájazdu (pozri bod 5.3.2. c).

Platbu ceny zájazdu pred zájazdom je možné

uhradiť len za doručenie potvrdenia o zábezpeke v

zmysle § 651 r BGB. Bezpečnostný certifikát sa

zvyčajne odovzdáva spolu s cestovným

potvrdením/faktúrou.

Ďalšie platby ceny zájazdu sú splatné v

dohodnutých termínoch, konečná platba najneskôr

pri odovzdaní alebo prevzatí cestovných dokladov,

spravidla však 21 dní pred začiatkom zájazdu, ak je

isté, že sa zájazd uskutoční. ako rezervované alebo

už nie podľa bodu 7.2. možno zrušiť a cestovné

doklady sú k dispozícii vo vašej rezervačnej

kancelárii alebo

vám budú zaslané podľa dohody. Ak nebude cena

zájazdu uhradená v plnej výške včas, oprávňuje nás

to po upomienke a stanovenej lehote

službu odmietnuť a účtovať si náhradu škody vo

výške zodpovedajúcich storno poplatkov podľa bodu

5.3. Upozorňujeme na to v súvislosti s účtovanými

percentami a cenami, ktoré máte možnosť

kedykoľvek preukázať, že Attika Reisen neutrpela

žiadne alebo menšie škody alebo výdavky, ako sa

odhadovalo. Krátkodobé rezervácie, menej ako 21

dní pred odchodom, musia byť uskutočnené

písomne, pričom celá cena zájazdu je splatná ihneď.

Platby je možné uskutočniť bankovým prevodom na

vašu rezervačnú kanceláriu alebo kreditnou kartou

(MasterCard a Visa). V prípade platieb kreditnou

kartou Attika Reisen (prípadne prostredníctvom

rezervačnej kancelárie, ktorej je potrebné predložiť

kreditnú kartu) vyžaduje všetky relevantné údaje

potrebné pre debet.

Attika Reisen uzavrela poistenie proti insolventnosti

prostredníctvom Deutsche Reisesicherungsfonds

GmbH (DRSF), aby ochránila finančné prostriedky

zákazníkov pri rezervácii zájazdov.

3. Služby a ceny

Rozsah zmluvných služieb vyplýva z popisu služby

(napr. katalóg, leták, internet), príslušných údajov v

potvrdení zájazdu a poskytnutých predzmluvných

informácií.

Attika Reisen si vyhradzuje právo na zmenu popisu

služby pred uzatvorením zmluvy, o čom budete

samozrejme informovaní pred rezerváciou. Za

spracovanie jednotlivých zájazdov, ktoré sa

odchyľujú od príslušného popisu služby, bude

účtovaný poplatok 25 EUR.

4. Služby a zmeny cien

4.1. Zmeny alebo odchýlky podstatných cestovných

služieb od dohodnutého obsahu

cestovnej zmluvy, ktoré sa stanú nevyhnutnými po

uzavretí zmluvy a ktoré spoločnosť Attika Reisen

nevyvolala v zlej viere, sú prípustné len vtedy, ak

zmeny alebo odchýlky

nie sú podstatné a zníženie celkového príspevku na

rezervovanú cestu. Akékoľvek záručné nároky

zostávajú nedotknuté, pokiaľ sú zmenené služby

chybné.

4.2. Attika Reisen sa zaväzuje bezodkladne

informovať zákazníka o akýchkoľvek zmenách alebo

odchýlkach v prevádzke na trvanlivom médiu.

4.3. V prípade následnej významnej zmeny

základnej cestovnej služby je zákazník oprávnený v

primeranej lehote stanovenej spoločnosťou Attika

Reisen súčasne s oznámením zmeny zmenu buď

prijať, alebo odstúpiť od cestovnú zmluvu alebo

požiadať o účasť na rovnocennom

zájazde/náhradnom zájazde, ak Attika Reisen môže

takýto zájazd ponúknuť zo svojho sortimentu bez

príplatku. V prípade potreby bude zákazníkovi

ponúknutá bezplatná prerezervácia. Zákazník má na

výber, či bude alebo nebude reagovať na správu od

Attika Reisen. Ak zákazník zareaguje na Attika

Reisen, môže buď súhlasiť so zmenou zmluvy,

odstúpiť od cestovnej zmluvy alebo požiadať o účasť

na ponúkanom náhradnom zájazde. Ak zákazník na

Attika Reisen neodpovie alebo neodpovie v

stanovenej lehote, považuje sa oznámená zmena za

prijatú. Zákazník je o tom informovaný vo vyhlásení

podľa bodu 4.2. jasným, zrozumiteľným

a nápadným spôsobom.

4.4. Akékoľvek záručné nároky zostávajú

nedotknuté, ak sú zmenené služby chybné. Podľa §

651 m BGB sa rozdiel zákazníkovi vráti, ak mala

Attika Reisen nižšie náklady na realizáciu

zmeneného ekvivalentného zájazdu/náhradného

zájazdu.

4.5. Attika Reisen si vyhradzuje právo zmeniť ceny

inzerované a potvrdené pri rezervácii nasledovne v

prípade zvýšenia prepravných nákladov alebo

poplatkov za určité služby, ako sú prístavné alebo

letiskové poplatky, alebo pri zmene výmenných

kurzov platných pre daný zájazd. v otázke.

4.6. Ak náklady na dopravu existujúce v čase

uzatvorenia cestovnej zmluvy, najmä náklady na

pohonné hmoty, môže Attika Reisen zvýšiť cenu

zájazdu podľa nasledujúcej kalkulácie:

a) V prípade zvýšenia týkajúceho sa miesta na

sedenie môže Attika Reisen požadovať zvýšenie zo

žiadosti o platbu.

b) V ostatných prípadoch sa dodatočné prepravné

náklady požadované prepravnou spoločnosťou pre

každý dopravný prostriedok delia počtom miest na

sedenie v dohodnutom dopravnom prostriedku.

Attika Reisen môže od cestujúceho požadovať

výslednú zvýšenú sumu za jednosedadlo.

4.7. Ak sú poplatky existujúce v čase uzavretia

cestovnej zmluvy, ako sú prístavné alebo letiskové

poplatky, v porovnaní s Attika Reisen zvýšené, môže

byť cena zájazdu zvýšená o zodpovedajúcu

pomernú čiastku.

Ak sa po uzavretí cestovnej zmluvy zmenia výmenné

kurzy, môže byť cena zájazdu zvýšená v rozsahu, v

akom sa zájazd pre Attika Reisen predražil. Tieto

zvýšenia sú prípustné len vtedy, ak okolnosti vedúce

k zvýšeniu nenastali a ani ich nebolo možné pred

uzavretím zmluvy predvídať pre Attika Reisen.

4.8. V prípade následnej zmeny ceny zájazdu bude

Attika Reisen cestujúceho bezodkladne informovať,

najneskôr však 21 dní pred odchodom. Zvýšenie

cien po tomto čase nie je povolené. V prípade

zvýšenia ceny o viac ako 8 % alebo v prípade

výraznej zmeny nevyhnutnej cestovnej služby je

objednávateľ oprávnený odstúpiť od cestovnej

zmluvy bez poplatkov alebo požadovať účasť na

zájazde v minimálne rovnakej hodnote. ak je Attika

Reisen schopná ponúknuť zákazníkovi takýto zájazd

zo svojho sortimentu bez príplatku. Tieto práva musí

zákazník uplatniť u Attika Reisen ihneď po vyhlásení

Attika Reisen o zvýšení ceny alebo zmene cestovnej

služby.

4.9. Zákazník môže požiadať o zníženie ceny

zájazdu, ak Ceny, poplatky alebo výmenné kurzy

uvedené po uzavretí zmluvy a pred začiatkom cesty

vedú k nižším nákladom spoločnosti Attika Reisen.

Dodatočnú sumu zaplatenú zákazníkom má Attika

Reisen vrátiť po odpočítaní skutočne vynaložených

administratívnych nákladov, ktoré je potrebné

zákazníkovi na požiadanie preukázať. 4.10. Attika

Reisen si vyhradzuje právo na úpravu ceny v

prípade, ak je zájazd požadovaný zákazníkom a

inzerovaný Attika Reisen dostupný až po zakúpení

ďalších kontingentov po zverejnení zájazdu.

4.11. že špeciálne požiadavky, ktoré presahujú

obsah popisu služby, môže cestovná kancelária

potvrdiť len po konzultácii s Attika Reisen.

5. Odstúpenie zo strany zákazníka,

prebookovanie, náhradné osoby

5.1. Odstúpiť od zájazdu môžete kedykoľvek pred

začiatkom zájazdu. Pre čas odstúpenia od zmluvy je

rozhodujúce prijatie vyhlásenia o odstúpení od

zmluvy spoločnosťou Attika Reisen. Ak ste si

rezervovali cestu cez cestovnú kanceláriu, zrušenie

môže byť oznámené aj jej. Vo vlastnom

záujme a aby sa predišlo nedorozumeniam,

odporúčame prehlásiť odstúpenie od zmluvy na

trvanlivom nosiči.

5.2. Ak odstúpite od cestovnej zmluvy alebo

nenastúpite na zájazd, Attika Reisen stráca nárok na

cenu zájazdu. Namiesto toho môže Attika Reisen

požadovať primeranú kompenzáciu, pokiaľ Attika

Reisen nezodpovedá za odstúpenie od zmluvy alebo

ak sa v destinácii alebo v jej bezprostrednej blízkosti

vyskytnú mimoriadne okolnosti, ktoré znemožňujú

uskutočnenie zájazdu alebo prepravu osôb do

destinácie výrazne ovplyvňujú; Okolnosti sú

nevyhnutné a mimoriadne, ak nie sú pod kontrolou

spoločnosti Attika Reisen a ich následkom by sa

nedalo vyhnúť ani keby boli prijaté všetky primerané

opatrenia. Attika Reisen tento nárok na

kompenzáciu časovo rozložila, t. j. s prihliadnutím na

blízkosť času odstúpenia od zmluvne dohodnutého

začiatku zájazdu ako percento z ceny zájazdu a s

prihliadnutím na zvyčajne ušetrené výdavky a

obvyklé iné využitie zájazdu. cestovné služby pri

výpočte náhrady . Na žiadosť zákazníka ich má

zdôvodniť Attika Reisen.

Storno poplatky sú splatné aj v prípade, ak sa



účastník zájazdu nedostaví včas na letisko odletu

alebo na miesto odletu v časoch uvedených v

cestovných dokladoch alebo ak sa zájazd zruší z

dôvodu chýbajúcich cestovných dokladov, ako je

cestovný pas alebo požadované vízum. , za ktorú

spoločnosť Attika Reisen nezodpovedá alebo

nedodržanie predzmluvných

informácií, nie je spustené.

5.3. Attika Reisen si vyhradzuje právo vypočítať

kompenzáciu konkrétne alebo podľa nasledujúcej

paušálnej sadzby. Výška percent závisí od ceny

zájazdu a času prijatia vyhlásenia o zrušení.

Spravidla platí, že percentá, ktoré účtujeme za

cestujúceho, sú uvedené nižšie. V súvislosti s

použitými percentami a cenami by sme chceli

zdôrazniť, že vždy máte možnosť preukázať, že

Attika Reisen nevznikla žiadna alebo len menšia

škoda alebo náklad, ako sa odhadovalo.

5.3.1. Štandardné poplatky

do 30 dní pred odletom 20 %

od 29. dňa do 22. dňa pred odletom 30 %

od 21. dňa do 15. dňa pred odletom 35 %

od 14. dňa do 7. dňa pred odletom 45 %

od 6. dňa Deň pred začiatkom zájazdu 55%

od 3. dňa pred začiatkom zájazdu, v prípade

nedostavenia sa alebo zrušenia zájazdu po začatí

zájazdu 75%

5.3.2. Výnimky zo štandardného

a) Len pre lety platia rovnaké sadzby ako v bode

5.3.1., ale od 6. dňa pred začiatkom cesty 75 % odo

dňa odletu, v prípade nedostavenia sa alebo

zrušenia letupo začiatku cesty 100%

b) Pre lety s pravidelnými leteckými spoločnosťami

(napr. A3, LH, OA, LX, OS) platia osobitné storno

podmienky.

c) zájazdy, ktorých cena bola generovaná denne

aktualizovanými ponukami leteniek alebo ubytovania

(napr. dynamický balík – typ zájazdu PACK) platia

nasledovné odlišné storno podmienky:

do 30 dní pred začiatkom zájazdu 35 %

od 29. dňa do 22. deň pred začiatkom cesty 45 %

od 21. dňa do 15. dňa pred začiatkom cesty 65 %

od 14. dňa do 7. dňa pred začiatkom cesty 75 %

od 6. dňa pred začiatkom cesty cesta 80 %

v deň odchodu, v prípade nedostavenia sa alebo

zrušenia po začiatku cesty 90 %

d) Plavebný program, špeciálne programy, aktívne

zájazdy

● Plavebný program s Variety Cruises: Zohľadnenie

nákladov zvyčajne ušetrený príjem a príjem zvyčajne

možný iným využitím cestovnej služby, paušálna

náhrada na osobu je:

Storno/ Storno pre Variety Cruises:

do 120 dní pred odchodom: 120 EUR

119 dní až 90 dní pred odchodom: 15 % z ceny cena

plavby

89 dní až 60 dní pred odchodom: 25 % z ceny

plavby

59 dní až 30 dní pred odchodom Cestovné: 50 % z

ceny zájazdu

od 29 dní pred odchodom: 100 % z ceny zájazdu

Prebookovanie plavieb sa účtuje podľa skutočne

vynaložených nákladov, minimálne však 35 EUR na

osobu. Samozrejme, máte možnosť a právo

dokázať, že Attika Reisen utrpela menšiu škodu.

● V prípade špeciálnych programov a aktívnych

zájazdov sa zvyčajne uplatňujú štandardné poplatky,

ktoré môžu byť vzhľadom na individuálnosť týchto

zájazdov kalkulované aj špecificky. Samozrejme,

máte možnosť a právo dokázať, že Attika Reisen

utrpela menšiu škodu.

5.3.3. Ak cestujete sami, platia rovnaké podmienky

ako pre štandardné poplatky (pozri 5.3.1.),

minimálne však 50 EUR na osobu. 5.3.4. V prípade

dovolenkových apartmánov a víl sú storno sadzby

pre jednotlivé domy individuálne a na požiadanie si

ich môžete vyžiadať od Attika Reisen.

5.4. V prípade storna je potrebné vrátiť už vydané

cestovné doklady (Cestovný kupón a pod.), v

opačnom prípade bude musieť byť účtovaná plná

cena zájazdu. Vrátenie peňazí je možné len pre

Attika Reisen.

5.5. Spoločnosť Attika Reisen si vyhradzuje právo

požadovať namiesto vyššie uvedených paušálnych

sadzieb vyššiu, individuálne vypočítanú náhradu,

pokiaľ spoločnosť Attika Reisen preukáže, že

vynaložila výrazne vyššie

výdavky, ako je príslušný paušál. V tomto prípade je

Attika Reisen povinná konkrétne vyčísliť a

zdokumentovať požadovanú kompenzáciu s

prihliadnutím na ušetrené výdavky a prípadné iné

využitie cestovných služieb.

5.6.AttikaReisen povinná vrátiť cestovnú cenu v

dôsledku odstúpenia od zmluvy, Attika Reisen tak

musí urobiť bezodkladne, v každom prípade však do

14 dní od doručenia vyhlásenia o odstúpení od

zmluvy.

5.7. Zákonné právo objednávateľa na poskytnutie

náhradného účastníka v primeranej lehote pred

začatím zájazdu vyhlásením na trvalom nosiči dát

(viď bod 5.9.) zostáva vyššie uvedenými

podmienkami nedotknuté. Takéto vyhlásenie je v

každom prípade včasné, ak ho spoločnosť Attika

Reisen obdrží najneskôr 7 dní pred začiatkom

zájazdu.

5.8. Zákazník nemá nárok na zmeny rezervácie,

napríklad pokiaľ ide o dátum cesty, cieľ cesty,

ubytovanie, spôsob dopravy alebo letisko odletu. Ak

napriek tomu na žiadosť zákazníka dôjde k zmene

rezervácie, Attika Reisen môže do 30 dní pred

začiatkom zájazdu požadovať poplatok vo výške 30

EUR na osobu. Krátkodobé zmeny rezervácie na

žiadosť zákazníka od 29. dňa pred začatím zájazdu

je možné vykonať až po odstúpení zákazníka od

cestovnej zmluvy podľa bodu 5.1. a 5.2. cestovných

podmienok a súčasne novej registrácie. V tomto

prípade platia storno podmienky ako v bode 5.3.

špecifikované.

V prípade ponúk, ktoré sú denne aktualizované

(napr. dynamické balenie – cestovný typ PACK), nie

je možné prerezervovať lety.

Pokiaľ ide o percentá a ceny, upozorňujeme, že

máte možnosť kedykoľvek preukázať, že spoločnosti

Attika Reisen nevznikla žiadna alebo len menšia

škoda alebo

výdavky, ako sa odhadovalo. Zájazdy, pri ktorých

bola rezervácia uskutočnená menej ako 30 dní pred

začiatkom zájazdu a zájazdy so zvýhodnenými

cenami (akciové ponuky), je možné prerezervovať

až po odhlásení zákazníka a zároveň jeho

opätovnom prihlásení. Aj v tomto prípade platia

storno podmienky podľa bodu 5.3. špecifikované.

5.9. Zmeny mien alebo náhrady mien sú bezplatné

do 30 dní pred odchodom. Od 29. dňa účtujeme

poplatok 30 EUR pp za zmenu mena. V prípade

ponúk, ktoré sú denne aktualizované (napr.

dynamické balenie – cestovný typ PACK), nie je

možné meniť mená ani náhrady mien. V prípade

pravidelných letov je potrebné o zmenu mena

požiadať leteckú spoločnosť a účtovať ju podľa

zmluvných podmienok pravidelnej leteckej

spoločnosti. Účastníci a náhradníci sú zodpovední

spoločne a nerozdielne. Proti zmene osoby hosťa

zájazdu môžeme namietať, ak táto nespĺňa osobitné

požiadavky vo vzťahu k zájazdu alebo ak tomu

bránia právne predpisy alebo úradné nariadenia. Ak

si dve alebo viac osôb zarezervovali dvojlôžkovú

alebo viaclôžkovú izbu spolu a odstúpeného

účastníka nenahradí žiadny náhradník, sme

oprávnení účtovať si plnú cenu izby alebo, ak je to

možné, ubytovať zvyšných účastníkov inde.nevznikli

alebo ktoré boli podstatne nižšie pri nástupe

náhradnej

Môžete slobodne preukázať, že náklady, ktoré 5.10.

V prípade prebookovania letov v cieľovej oblasti (v

cestovnej kancelárii Attika) bude účtovaný

spracovateľský poplatok vo výške 30 EUR, ak sú k

dispozícii letiská. V závislosti od dostupnosti sa

môže cena zájazdu zvýšiť v dôsledku zmeny

rezervácie. Neexistuje žiadny nárok na zmenu

rezervácie na mieste. Zmeny letov nie sú možné pre

ponuky, ktoré sa aktualizujú denne (napr. dynamické

balenie – cestovný typ PACK).

5.11. Cestujúci, ktorí si zarezervovali alebo v cieľovej

oblasti nepoužívajú sprievodcu alebo ubytovanie

rezervované cez Attika Reisen sú povinní informovať

sa dva dni pred spiatočným letom, aby si nechali

potvrdiť čas spiatočného letu miestnym sprievodcom

alebo leteckou spoločnosťou.

5.12. Pre skupiny platia špeciálne podmienky, ktoré

budú odovzdané spolu s potvrdením zájazdu.

6. Nevyužité služby Ak nevyužijete jednotlivé

cestovné služby v dôsledku predčasnej spiatočnej

cesty alebo z iných dôvodov, za ktoré Attika Reisen

nezodpovedá, Attika Reisen sa bude snažiť získať

od poskytovateľov služieb náhradu ušetrených

nákladov. Táto povinnosť neplatí, ak sú služby úplne

bezvýznamné, alebo ak nie je možné ich preplatiť

alebo ak je preplatenie v rozpore so zákonnými

alebo úradnými ustanoveniami.

7. Odstúpenie a výpoveď zo strany Attika Reisen

v týchto prípadoch

ukončiť cestovnú zmluvu po začatí zájazdu 7.1.

Odstúpenie z dôvodov správania Attika Reisen

môže vypovedať cestovnú zmluvu bez výpovednej

lehoty, ak cestujúci napriek príslušnému upozorneniu

Attika Reisen naruší realizáciu zájazdu alebo ak sa

správa v rozpore so zmluvou do takej miery, že

okamžité zrušenie zmluvy je oprávnené. . Attika

Reisen si napriek tomu ponecháva právo na

cestovnú cenu, ale musí umožniť pripísanie hodnoty

ušetrených nákladov a tých výhod, ktoré získa z

iného využitia nevyužitých služieb, vrátane

prípadných náhrad od poskytovateľov služieb.

Akékoľvek dodatočné náklady na spätnú prepravu

znáša zodpovedná osoba

7.2. Attika Reisen môže odstúpiť do troch týždňov

pred začiatkom zájazdu, ak sa nedosiahne

minimálny počet účastníkov uvedený v príslušnom

popise služieb. Attika Reisen vás bude samozrejme

informovať, ak sa skôr ukáže, že nie je možné

dosiahnuť minimálny počet účastníkov, najneskôr

však tri týždne pred začiatkom zájazdu. Potom

dostanete okamžite zaplatenú cenu zájazdu.

7.3. Attika Reisen môže odstúpiť od zmluvy pred

začiatkom zájazdu, ak Attika Reisen bráni v plnení

zmluvy z dôvodu neodvrátiteľných alebo

nepredvídateľných mimoriadnych okolností; v tomto

prípade musí Attika Reisen oznámiť odstúpenie

ihneď po tom, ako sa dozvedela o dôvode

odstúpenia.

8. Zodpovednosť a obmedzenie zodpovednosti

Touroperátora

8.1. Zmluvná zodpovednosť spoločnosti Attika

Reisen za škodu, ktorá nie je ublížením na zdraví, je

obmedzená na trojnásobok ceny zájazdu, ak

zákazník nenesie zavinenie za spôsobenie škody.

8.2. Deliktná zodpovednosť spoločnosti Attika

Reisen za škodu na majetku, ktorá nie je založená

na úmysle alebo hrubej nedbanlivosti, je obmedzená

na trojnásobok ceny zájazdu. Táto maximálna

zodpovednosť sa vzťahuje na každého zákazníka a

cestu. Nároky, ktoré môžu ísť nad rámec

medzinárodných dohôd alebo zákonných predpisov

na nich založených, zostávajú obmedzením

nedotknuté.

8.3. Attika Reisen nezodpovedá za prerušenia

poskytovania služieb, osobné zranenia alebo škody

na majetku v súvislosti so službami, ktoré sú len

sprostredkované ako služby tretích strán (napr.

výlety, športové programy, športové podujatia,

požičovne áut, prepravné služby na inzerované



miesto a späť).

odlet a cieľová destinácia), ak sú tieto služby v

popise zájazdu výslovne označené ako externé

služby a údajmi o sprostredkovanom zmluvnom

partnerovi tak zreteľne, že sú pre zákazníka

rozpoznateľné, že nie sú súčasťou

balíka zájazdov Attika Reisen. Spoločnosť Attika

Reisen však zodpovedá za služby, ak a v rozsahu, v

akom bola škoda zákazníkovi spôsobená porušením

informačných, informačných alebo organizačných

povinností spoločnosti Attika Reisen.

8.4. Nárok na náhradu škody voči Attika Reisen je

obmedzený alebo vylúčený, pokiaľ nárok na náhradu

škody voči poskytovateľovi služieb je možný len za

určitých okolností na základe medzinárodných

dohovorov alebo právnych predpisov na nich

založených, ktoré sa majú aplikovať na služby, ktoré

má poskytnúť. poskytovateľ služieb Za určitých

podmienok možno uplatniť alebo vylúčiť predpoklady

alebo obmedzenia.

8.5. Cestujúci je zodpovedný za účasť na športových

a iných dovolenkových aktivitách. Športové

zariadenia, vybavenie a vozidlá by mal

cestujúci pred použitím skontrolovať. Spoločnosť

Attika Reisen je zodpovedná za nehody, ktoré sa

stanú počas športových podujatí a iných

dovolenkových aktivít, len ak je na vine Attika

Reisen. Attika

Reisen odporúča uzavrieť havarijné poistenie.

9. Záruka

9.1. Náprava

Ak cestovná služba nie je poskytnutá v súlade so

zmluvou, cestujúci môže požiadať o nápravu. Attika

Reisen môže odmietnuť nápravu situácie, ak si to

vyžaduje neprimerané úsilie. Attika Reisen môže

situáciu napraviť aj poskytnutím ekvivalentnej

náhradnej služby.

9.2. Zľava

Cestujúci môže požiadať o zľavu z ceny zájazdu, ak

cestovné služby neboli poskytnuté v súlade so

zmluvou a on/ona zavinene okamžite (bez

zavineného váhania) chybu nenahlásila. že cestujúci

je povinný svoje sťažnosti bezodkladne nahlásiť

miestnemu sprievodcovi CK Attica. Toto je poverené

podniknúť nápravné opatrenia, ak je to možné. Ak

cestujúci vinou neoznámi závadu, nárok na zľavu

nevzniká. Prijatie sťažnosti by vám mal potvrdiť

sprievodca. Miestny sprievodca však nie je

oprávnený uznať nároky z právneho alebo

skutkového

hľadiska. Ak sa v dovolenkovej destinácii

nenachádza žiadny sprievodca od Attika Reisen a

neexistuje žiadna zmluvná povinnosť, je potrebné

oznámiť prípadné závady na ceste v sídle Attika

Reisen. Informácie o prístupnosti zástupcu Attika

Reisen alebo kontaktného miesta sú uvedené v

cestovných dokladoch.

9.3. Storno

Ak je zájazd v dôsledku závady značne sťažený a

Attika Reisen neposkytne primeranú nápravu v

primeranej lehote, cestujúci môže zrušiť cestovnú

zmluvu v rámci zákonných ustanovení - vo vlastnom

záujme a na dôkazných dôvodov sa odporúča

písomná forma. To isté platí, ak od cestujúceho

nemožno očakávať, že sa zúčastní cesty v dôsledku

chyby z dôležitého dôvodu, ktorý Attika Reisen vidí.

Určenie lehoty na nápravu sa nevyžaduje len vtedy,

ak náprava nie je možná alebo ju Attika Reisen

odmietne alebo ak je okamžité zrušenie zmluvy

odôvodnené osobitným záujmom cestujúceho.

Ak dôjde k neskoršiemu zrušeniu zmluvy, cestujúci si

zachováva právo na vrátenie prepravy, ak zmluva

zahŕňa prepravu. Cestujúci dlhuje spoločnosti Attika

Reisen len tú časť ceny zájazdu, ktorá pripadá na

využité alebo ešte stále poskytnuté služby na konci

zájazdu.

9.4. Náhrada škody

V prípade vady môže cestujúci požadovať náhradu

škody bez toho, aby tým bolo dotknuté zníženie

ceny zájazdu (zníženie) alebo ukončenie zájazdu,

pokiaľ vada zájazdu nie

je spôsobená okolnosťou, za ktorú Attika Reisen

nezodpovedá. .

9.5. Každý cestujúci je povinný prihlásiť svoje

vlastné nároky, pokiaľ Attika Reisen nemusí

predpokladať, že ide o rodinný výlet z dôvodu

rovnakého mena cestujúcich.

10. Povinnosť spolupracovať

10.1. V prípade prerušenia služieb je každý cestujúci

povinný spolupracovať v rámci zákonných

ustanovení

, aby sa predišlo škodám alebo ich minimalizovali.

10.2. Cestujúci musí informovať Attika Reisen, ak

nedostane potrebné cestovné doklady pre svoj balík

zájazdu v lehote, ktorú mu Attika Reisen oznámi.

10.3. Cestujúci je predovšetkým povinný

bezodkladne informovať miestneho sprievodcu o

svojich sťažnostiach. Toto je poverené podniknúť

nápravné opatrenia, ak je to možné. Miestny

sprievodca však nie je oprávnený uznať nároky z

právneho alebo skutkového hľadiska. Ak nie je k

dispozícii žiadny miestny turistický sprievodca,

oznámenia o závadách a žiadosti

by mali byť zaslané do sídla spoločnosti Attika

Reisen v Mníchove. Ak cestujúci zavinením

neoznámi závadu, nárok na zníženie alebo náhradu

škody nevzniká.

10.4. Attika Reisen naliehavo odporúča nahlásiť

poškodenie alebo oneskorenie doručenia batožiny

pri cestovaní leteckou dopravou zodpovednej

leteckej spoločnosti priamo na mieste

prostredníctvom protokolu o škode (PIR). Letecké

spoločnosti vo všeobecnosti odmietajú vrátenie

peňazí, ak nebola vykonaná správa o škode. Zápis o

škode je potrebné predložiť písomne ​​príslušnej

leteckej spoločnosti do 7 dní od prijatia v prípade

poškodenej batožiny a do 21 dní v prípade

meškajúcej batožiny.

V opačnom prípade je potrebné stratu, poškodenie

alebo nesprávne nasmerovanie batožiny nahlásiť

sprievodcovi alebo miestnemu zástupcovi Attika

Reisen.

11. Uplatňovanie nárokov 11.1. Nároky podľa §

651i Abs. 3 Nr. 1-7 BGB si cestujúci musí uplatniť

voči Attika Reisen.

11.2. Odchylne od toho treba v prípade leteckej

dopravy podľa Montrealského dohovoru poškodenie

batožiny

písomne ​​nahlásiť leteckej spoločnosti do 7 dní a

meškanie batožiny do 21 dní od vydania. 11.3. V

prípade odmietnutia nástupu na palubu, zrušenia

alebo meškania sa nároky v súlade s nariadením EÚ

o právach cestujúcich musia adresovať výlučne

prevádzkujúcej leteckej spoločnosti.

11.4. Postúpenie pohľadávok voči Attika Reisen je

vylúčené. To neplatí pre sprevádzajúcich rodinných

príslušníkov alebo spolucestujúcich zo spoločne

registrovanej skupiny.

12. Povinnosť poskytnúť informácie o totožnosti

prevádzkujúceho leteckého dopravcu Podľa

nariadenia EÚ o informovaní cestujúcich o totožnosti

prevádzkujúceho leteckého dopravcu sa Attika

Reisen zaväzuje informovať zákazníka o totožnosti

prevádzkujúceho leteckého dopravcu všetkých

leteckých prepravných služieb. poskytnúť v rámci

objednaného zájazdu.informujte o službách pri

rezervácii. Ak prevádzkujúca letecká spoločnosť

ešte nebola pri rezervácii určená, Attika Reisen je

povinná informovať zákazníka o leteckej spoločnosti

(leteckých spoločnostiach), ktorá pravdepodobne

uskutoční let. Hneď ako bude totožnosť definitívne

zistená, budete o tom informovaní. Ak sa prvá

menovaná prevádzkujúca letecká spoločnosť zmení,

budete o zmene okamžite informovaní. Zoznam

leteckých spoločností so zákazom vykonávania

leteckej dopravy v EÚ, takzvaný „čierny zoznam“,

možno nájsť okrem iného na tejto webovej stránke:

https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/eu-ai

r- safety-list_sk

13. Pasové, vízové, colné, menové a zdravotné

predpisy

13.1. Attika Reisen informuje svojich zákazníkov

pred uzavretím zmluvy a o všetkých zmenách pred

začiatkom zájazdu, o ustanoveniach všeobecných

pasových a vízových požiadaviek, ako aj

zdravotných formalitách cieľovej krajiny, ktoré sú

potrebné pre cestu a pobyt a približnú dobu trvania

obstarania akýchkoľvek dokumentov. Predpokladá

sa, že neexistujú žiadne zvláštnosti v osobe

zákazníka a prípadných spolucestujúcich (napr.

dvojité občianstvo, osoba bez štátnej príslušnosti).

Attika Reisen však nezodpovedá za včasné vydanie

a sprístupnenie potrebných víz príslušným

diplomatickým zastúpením. Cestujúci je zodpovedný

za dodržiavanie všetkých predpisov dôležitých pre

realizáciu zájazdu. Všetky nevýhody, najmä úhradu

storno nákladov, ktoré vzniknú nedodržaním týchto

predpisov, ide na jeho náklady, pokiaľ nie sú

spôsobené zavinenými nesprávnymi alebo

neinformáciami zo strany Attika Reisen.

13.2. Cestovateľ by sa mal včas informovať o

ochrane pred infekciou a očkovaním, ako aj o iných

profylaktických opatreniach, v prípade potreby by

mal vyhľadať lekársku pomoc. Odkazuje sa na

všeobecné informácie, najmä od zdravotníckych

úradov, lekárov so skúsenosťami v cestovnej

medicíne, špecialistov na tropickú medicínu,

informačných služieb v cestovnej medicíne,

Spolkového centra pre zdravotnícke vzdelávanie

alebo Spolkového ministerstva zahraničných vecí.

13.3. Cestujúci je zodpovedný za získanie a nosenie

cestovných dokladov požadovaných úradmi, za

prípadné očkovanie a za dodržiavanie colných a

menových predpisov.

14. Neplatnosť jednotlivých ustanovení

Neplatnosť jednotlivých ustanovení cestovnej zmluvy

nemá za následok neplatnosť celej zmluvy. To platí

aj pre tieto cestovné podmienky.

15. Ochrana údajov

Osobné údaje, ktoré sprístupníte spoločnosti Attika

Reisen, budú spracované a použité elektronicky v

rozsahu, ktorý je potrebný na plnenie zmluvy. Všetky

vaše osobné údaje budú spracované v súlade s

európskym a nemeckým právom na ochranu údajov.

Ďalšie informácie o zaobchádzaní s vašimi údajmi

nájdete

v našom vyhlásení o ochrane údajov na

www.attika.de/unternehmen/datenschutz/

16. Poistenie/ochrana na cestách

výnimkou ochrany peňazí zákazníkov neexistujú

žiadne ďalšie cestovné poistenia a najmä žiadne

poistenie storna zájazdu v zájazdoch ponúkaných

Attika Reisen Cena v cene

Vo vlastnom záujme Vám odporúčame

všestranný balík bezstarostnej ochrany. Ak si

neželáte túto úplnú ochranu, odporúčame uzavrieť

poistenie storna cesty a poistenie na krytie nákladov

na repatriáciu v prípade úrazu alebo choroby. Toto

poistenie môžete získať od spoločnosti Attika Reisen

alebo od vašej cestovnej kancelárie. Poistné zmluvy

nadobúdajú účinnosť až po zaplatení poistného.

17. Mimosúdne riešenie sporov

17.1. Informácie o platforme riešenia sporov online

(riešenie sporov online v súlade s čl. 14 ods. 1

ODR-VO): Komisia EÚ poskytuje platformu na

riešenie sporov online (OS), ktorú nájdete na

ec.europa.eu/ spotrebiteľov/ alebo/ nájsť. Attika



Reisen sa v súčasnosti nezúčastňuje tohto postupu

alternatívneho riešenia sporov a nie je povinná sa ho

zúčastniť.

17.2. Konanie o urovnaní sporov pred

spotrebiteľským rozhodcovským súdom: Attika

Reisen GmbH & Co.KG sa v súčasnosti

nezúčastňuje na postupe riešenia sporov pred

spotrebiteľským rozhodcovským súdom a nie je

povinná tak urobiť.

18. Rozhodné právo a súdna príslušnosť

Pre zmluvný a právny vzťah medzi zákazníkom a

spoločnosťou Attika Reisen platí výlučne nemecké

právo. Pokiaľ sa v prípade sťažností zákazníkov na

Attika Reisen v zahraničí na zodpovednosť Attika

Reisen neuplatňuje nemecké právo, platí nemecké

právo výlučne s ohľadom na právne následky, najmä

pokiaľ ide o druh, rozsah a výšku nárokov zo strany

spoločnosti Attika Reisen. zákazník. Zákazník môže

žalovať organizátora zájazdu len v jeho sídle.

Miestom jurisdikcie Attika Reisen je sídlo spoločnosti

v Mníchove. Pre žaloby Attika Reisen voči

zákazníkovi je rozhodujúce miesto bydliska

zákazníka, pokiaľ žaloba nesmeruje proti

registrovaným obchodníkom alebo osobám, ktoré sa

po uzavretí zmluvy presťahovali do zahraničia alebo

miesto ich obvyklého pobytu. bydliska alebo obvyklé

miesto pobytu je v Nemecku Čas podania žaloby nie

je známy. V týchto prípadoch je rozhodujúce sídlo

CK. Vyššie uvedené ustanovenia neplatia, ak a

pokiaľ existujú zmluvne nezáväzné ustanovenia

medzinárodných zmlúv, ktoré sa vzťahujú na

cestovnú zmluvu medzi zákazníkom a Attika Reisen,

niečo iné v prospech zákazníka alebo ak a v

rozsahu, v akom sa to týka cesty zmluvy , sú

nepovinné ustanovenia v členskom štáte EÚ, do

ktorého patrí zákazník, pre zákazníka výhodnejšie

ako uvedené ustanovenia alebo zodpovedajúce

nemecké predpisy.

Poznámky:

1. Dni príchodu a odchodu sa nesmú považovať za

dni odpočinku.

2. Upozorňujeme, že trajekty v Grécku na niektoré

ostrovy premávajú veľmi nepravidelne a môže dôjsť

ku krátkodobým zmenám v cestovnom poriadku. V

závislosti od letových časov, lodných spojení a

poveternostných podmienok je potrebné pri prílete a

odlete očakávať dlhšie čakacie doby alebo

prenocovanie (organizované spoločnosťou Attika

Reisen a zahrnuté v cene zájazdu). 3. Určené časy

prestupov a letov sa môžu zmeniť.

4. V prípade priamych letov môžu existovať

medzipristátia z letových a programových dôvodov.

5. Na začiatku a na konci sezóny môže dôjsť ku

krátkodobým zmenám otváracích hodín hotela

(neskoršie otvorenie/skoršie zatvorenie). Attika

Reisen vás bude okamžite informovať a ponúkne

alternatívu.

6. Kvôli pandémii koróny sa v záujme vašej vlastnej

bezpečnosti prijímajú ďalekosiahle opatrenia a

oficiálne nariadené obmedzenia na zamedzenie

pandémie. V závislosti od regionálneho rozvoja

môže dôjsť ku krátkodobým zmenám, obmedzeniam

a/alebo prerušeniu

ponuky služieb v hoteli. 7. Žiadame, aby ste si

cennosti a lieky uschovali v príručnej batožine,

nakoľko zodpovednosť počas prepravy je

obmedzená.

8. Zjavné chyby tlače a výpočtu oprávňujú Attika

Reisen napadnúť cestovnú zmluvu.

9. Všetky informácie sú správne k októbru 2021.

Organizátor:

Attika Reisen GmbH & Co.KG

Sonnenstr. 3

80331 Mníchov

Obchodný register Mníchov: A 71193


