Vézeny host, prosim, vezmite na vedomie
nasledujuce podmienky, ktoré upravuji zmluvny
vztah medzi Vami a Attika Reisen.

1. Uzavretie cestovnej zmluvy

Svojou cestovnou registraciou (rezervaciou) nam
zavézne ponUkate uzatvorenie zmluvy o zjazde.
Ponuka je zaloZena na popise cesty a nasich
doplfiujucich informaciach pre prisludny zajazd,
pokial ich mate. Cestovnu prihlasku je mozné
vykonat pisomne, Ustne, telefonicky, faxom alebo
elektronicky (e-mailom alebo internetom)

. Registrujuci sa zaregistruje aj pre v3etkych
Ucastnikov uvedenych v registracii, za ktorych
zmluvné z&vazky je registrujuci zodpovedny ako za
svoje vlastné zavazky, za predpokladu, Ze prijal
zodpovedajuci, samostatny zavazok
prostrednictvom vyslovného a samostatného
vyhlasenia. Zmluva o baliku cestovnych sluzieb
nadobuda platnost po prijati nasho vyhlasenia o
prijati. To si nevyzaduje konkrétnu formu.

Pri alebo bezprostredne po uzavreti zmluvy obdrzite
potvrdenie o ceste v stlade so zakonnymi
poziadavkami, ktoré obsahuije vSetky informéacie
dolezité pre cestu, zaslané na trvanlivom nosici
alebo v pripadoch § 250 § 6 ods. 1 EGBGB,
odovzdané v papierovej forme.

Ak sa obsah cestovného potvrdenia Ii$i od obsahu
registracie, je k dispozicii nova ponuka, na ktort je
Attika Reisen viazana po dobu 10 dni. Cestovna
zmluva je uzatvorend na zaklade novej ponuky, ak
ponuku v tejto lehote prijmete vyslovnym potvrdenim
alebo akontaciou alebo zavere¢nou platbou. Ak st
znizenia cien spojené s vekom, ako su napriklad
zlavy na deti, bezplatné pre malé deti do 2 rokov,
rozhodujuci je vek dietata na spiatognej ceste. Ak je
vek nespravny, Attika Reisen je opravnena uctovat
zodpovedajuci rozdiel k spravnej cene cestovného.

2. Platba

Pri uzatvoreni zmluvy je splatna zaloha vo vyske 20
% z ceny zajazdu plus poistné za akékolvek
sucCasne rezervované cestovné poistenie. Pri
zajazdoch, ktorych cena bola generovana dennymi
ponukami leteniek alebo ubytovania (napr.
dynamicky balik — zajazd typu PACK), je zaloha 35
% z ceny zajazdu (pozri bod 5.3.2. ¢).

Platbu ceny zajazdu pred zajazdom je mozné
uhradit len za dorucenie potvrdenia o zabezpeke v
zmysle § 651 r BGB. Bezpecnostny certifikat sa
zvy&ajne odovzdava spolu s cestovnym
potvrdenim/faktdrou.

Dal3ie platby ceny zajazdu st splatné v
dohodnutych terminoch, koneéna platba najneskér
pri odovzdani alebo prevzati cestovnych dokladov,
spravidla vSak 21 dni pred zaciatkom zéjazdu, ak je
isté, Ze sa zajazd uskutocni. ako rezervované alebo
uz nie podla bodu 7.2. mozno zrusit a cestovné
doklady su k dispozicii vo vaSej rezervacnej
kancelarii alebo

vam budu zaslané podla dohody. Ak nebude cena
zajazdu uhradend v plnej vyske v€as, opraviiuje nas
to po upomienke a stanovenej lehote

sluzbu odmietnut a Uctovat si nahradu Skody vo
vyske zodpovedajlcich storno poplatkov podfa bodu
5.3. Upozorfiujeme na to v suvislosti s G¢tovanymi
percentami a cenami, ktoré mate moznost
kedykolvek preukazat, Ze Attika Reisen neutrpela
Ziadne alebo menSie Skody alebo vydavky, ako sa
odhadovalo. Kratkodobé rezervécie, menej ako 21
dni pred odchodom, musia byt uskuto¢nené
pisomne, pricom cela cena zéjazdu je splatna ihned.
Platby je mozné uskutocnit bankovym prevodom na
vadu rezervaénu kancelariu alebo kreditnou kartou
(MasterCard a Visa). V pripade platieb kreditnou
kartou Attika Reisen (pripadne prostrednictvom

Cestovné podmienky a vSeobecné obchodné podmienky (platné pre rezervacie od 1. novembra 2021)
Cestovné podmienky a cestovné podmienky - automaticky preklad z nemeckého jazykal

rezervacnej kancelarie, ktorej je potrebné predlozit
kreditnu kartu) vyzaduje vSetky relevantné udaje
potrebné pre debet.

Attika Reisen uzavrela poistenie proti insolventnosti
prostrednictvom Deutsche Reisesicherungsfonds
GmbH (DRSF), aby ochranila finanéné prostriedky
zékaznikov pri rezervacii zajazdov.

3. Sluzby a ceny

Rozsah zmluvnych sluzieb vyplyva z popisu sluzby
(napr. kataldg, letak, internet), prisludnych tdajov v
potvrdeni zajazdu a poskytnutych predzmluvnych
informacii.

Attika Reisen si vyhradzuje pravo na zmenu popisu
sluzby pred uzatvorenim zmluvy, o Com budete
samozrejme informovani pred rezervaciou. Za
spracovanie jednotlivych zajazdov, ktoré sa
odchyluju od prislusného popisu sluzby, bude
Uctovany poplatok 25 EUR.

4. Sluzby a zmeny cien

4.1. Zmeny alebo odchylky podstatnych cestovnych
sluzieb od dohodnutého obsahu

cestovnej zmluvy, ktoré sa stand nevyhnutnymi po
uzavreti zmluvy a ktoré spoloénost Attika Reisen
nevyvolala v zlej viere, su pripustné len vtedy, ak
zmeny alebo odchylky

nie su podstatné a znizenie celkového prispevku na
rezervovanu cestu. Akékolvek zarucné naroky
zostavaju nedotknuté, pokial si zmenené sluzby
chybné.

4.2, Attika Reisen sa zavazuje bezodkladne
informovat zakaznika o akychkolvek zmenach alebo
odchylkach v prevadzke na trvanlivom médiu.
4.3.V pripade naslednej vyznamnej zmeny
zakladnej cestovnej sluzby je zakaznik opravneny v
primeranej lehote stanovenej spolocnostou Attika
Reisen stcasne s oznamenim zmeny zmenu bud
prijat, alebo odstupit od cestovni zmluvu alebo
poziadat o (¢ast na rovnocennom
zajazde/nahradnom zajazde, ak Attika Reisen moze
takyto zajazd ponuknut zo svojho sortimentu bez
priplatku. V pripade potreby bude zakaznikovi
ponUknuta bezplatna prerezervacia. Zakaznik ma na
vyber, ¢i bude alebo nebude reagovat na spravu od
Attika Reisen. Ak zakaznik zareaguje na Attika
Reisen, mdze bud suhlasit so zmenou zmluvy,
odstupit od cestovnej zmluvy alebo poZiadat o ucast
na pontkanom nahradnom zajazde. Ak zakaznik na
Attika Reisen neodpovie alebo neodpovie v
stanovenej lehote, povaZuje sa 0znamena zmena za
prijatu. Zakaznik je o tom informovany vo vyhlaseni
podla bodu 4.2. jasnym, zrozumitelnym

a napadnym spdsobom.

4.4. Akékolvek zaruéné naroky zostavaju
nedotknuté, ak s zmenené sluzby chybné. Podla §
651 m BGB sa rozdiel zakaznikovi vrati, ak mala
Attika Reisen nizSie naklady na realizaciu
zmeneného ekvivalentného zajazdu/nahradného
zajazdu.

4.5. Attika Reisen si vyhradzuje pravo zmenit ceny
inzerované a potvrdené pri rezervacii nasledovne v
pripade zvySenia prepravnych nakladov alebo
poplatkov za urcité sluzby, ako su pristavné alebo
letiskové poplatky, alebo pri zmene vymennych
kurzov platnych pre dany zajazd. v otazke.

4.6. Ak naklady na dopravu existujuce v Case
uzatvorenia cestovnej zmluvy, najma naklady na
pohonné hmoty, méze Attika Reisen zvysit cenu
zajazdu podla nasledujlcej kalkulacie:

a) V pripade zvy3enia tykajuceho sa miesta na
sedenie moZe Attika Reisen poZadovat zvySenie zo
Ziadosti o platbu.

b) V ostatnych pripadoch sa dodatocné prepravné
naklady pozadované prepravnou spolo¢nostou pre
kazdy dopravny prostriedok delia poctom miest na

sedenie v dohodnutom dopravnom prostriedku.
Attika Reisen méZze od cestujiceho pozadovat
vyslednl zvySenU sumu za jednosedadlo.

4.7. Ak su poplatky existujice v ¢ase uzavretia
cestovnej zmluvy, ako su pristavné alebo letiskové
poplatky, v porovnani s Attika Reisen zvySené, mbze
byt cena zajazdu zvySena o zodpovedajucu
pomernu Ciastku.

Ak sa po uzavreti cestovnej zmluvy zmenia vymenné
kurzy, méze byt cena zéjazdu zvySena v rozsahu, v
akom sa zéjazd pre Attika Reisen predraZil. Tieto
zvySenia su pripustné len vtedy, ak okolnosti vedice
k zvySeniu nenastali a ani ich nebolo mozné pred
uzavretim zmluvy predvidat pre Attika Reisen.

4.8. V pripade naslednej zmeny ceny zajazdu bude
Attika Reisen cestujliceho bezodkladne informovat,
najneskér vSak 21 dni pred odchodom. ZvySenie
cien po tomto ¢ase nie je povolené. V pripade
zvySenia ceny o viac ako 8 % alebo v pripade
vyraznej zmeny nevyhnutnej cestovnej sluzby je
objednavatel opravneny odstupit od cestovnej
zmluvy bez poplatkov alebo pozadovat G¢ast na
zajazde v minimalne rovnakej hodnote. ak je Attika
Reisen schopna ponuknut zakaznikovi takyto zajazd
20 svojho sortimentu bez priplatku. Tieto prava musi
zakaznik uplatnit u Attika Reisen ihned po vyhlaseni
Attika Reisen o zvySeni ceny alebo zmene cestovnej
sluzby.

4.9. Z&kaznik mdZe poziadat o znizenie ceny
zajazdu, ak Ceny, poplatky alebo vymenné kurzy
uvedené po uzavreti zmluvy a pred zaciatkom cesty
vedu k niz8im nakladom spolocnosti Attika Reisen.
Dodatoénd sumu zaplatent zakaznikom ma Attika
Reisen vratit po odpo€itani skutoéne vynalozenych
administrativnych nakladov, ktoré je potrebné
zakaznikovi na poziadanie preukazat. 4.10. Attika
Reisen si vyhradzuje pravo na Gpravu ceny v
pripade, ak je zajazd pozadovany zékaznikom a
inzerovany Attika Reisen dostupny az po zakupeni
dalSich kontingentov po zverejneni zajazdu.

4.11. Ze Specialne poziadavky, ktoré presahuju
obsah popisu sluzby, mbZze cestovna kancelaria
potvrdit len po konzultacii s Attika Reisen.

5. Odstupenie zo strany zakaznika,
prebookovanie, ndhradné osoby

5.1. Odstupit od zajazdu médZzete kedykolvek pred
zaCiatkom zajazdu. Pre ¢as odstlpenia od zmluvy je
rozhodujlce prijatie vyhlasenia o odstipeni od
zmluvy spolo¢nostou Attika Reisen. Ak ste si
rezervovali cestu cez cestovnu kancelariu, zruenie
mdze byt oznamené aj jej. Vo vlastnom

zaujme a aby sa predi$lo nedorozumeniam,
odporu¢ame prehlasit odstipenie od zmluvy na
trvanlivom nosici.

5.2. Ak odstupite od cestovnej zmluvy alebo
nenastUpite na zajazd, Attika Reisen straca narok na
cenu zajazdu. Namiesto toho mdze Attika Reisen
pozadovat primerany kompenzéciu, pokial Attika
Reisen nezodpoveda za odstipenie od zmluvy alebo
ak sa v destinacii alebo v jej bezprostrednej blizkosti
vyskytnu mimoriadne okolnosti, ktoré znemoznuju
uskutognenie zajazdu alebo prepravu os6b do
destinacie vyrazne ovplyviujd; Okolnosti st
nevyhnutné a mimoriadne, ak nie st pod kontrolou
spolocnosti Attika Reisen a ich nasledkom by sa
nedalo vyhndt ani keby boli prijaté vSetky primerané
opatrenia. Attika Reisen tento narok na
kompenzaciu ¢asovo rozloZila, t. j. s prihliadnutim na
blizkost ¢asu odstupenia od zmluvne dohodnutého
zaCiatku z&jazdu ako percento z ceny zajazdu a s
prihliadnutim na zvy&ajne uSetrené vydavky a
obvyklé iné vyuzitie zajazdu. cestovné sluzby pri
vypocte nahrady . Na Ziadost zakaznika ich ma
zddvodnit Attika Reisen.

Storno poplatky su splatné aj v pripade, ak sa



UcCastnik zajazdu nedostavi véas na letisko odletu
alebo na miesto odletu v &asoch uvedenych v
cestovnych dokladoch alebo ak sa zajazd zrusi z
ddvodu chybajucich cestovnych dokladov, ako je
cestovny pas alebo poZadované vizum. , za ktoru
spolo¢nost Attika Reisen nezodpoveda alebo
nedodrZanie predzmluvnych

informécii, nie je spustené.

5.3. Attika Reisen si vyhradzuje pravo vypogitat
kompenzéaciu konkrétne alebo podfa nasledujicej
pau$élnej sadzby. Vyska percent zavisi od ceny
zajazdu a Casu prijatia vyhlasenia o zru$eni.
Spravidla plati, Ze percenta, ktoré uctujeme za
cestujuceho, su uvedené nizsie. V suvislosti s
pouzitymi percentami a cenami by sme chceli
zdéraznit, Ze vzdy mate moznost preukazat, Ze
Attika Reisen nevznikla Ziadna alebo len mensia
$koda alebo naklad, ako sa odhadovalo.

5.3.1. Standardné poplatky

do 30 dni pred odletom 20 %

od 29. dila do 22. diia pred odletom 30 %

od 21. diia do 15. dia pred odletom 35 %

od 14. diia do 7. diia pred odletom 45 %

od 6. diia Den pred zaciatkom z&jazdu 55%

od 3. diia pred zaciatkom z&jazdu, v pripade
nedostavenia sa alebo zru$enia zajazdu po zaCati
zéjazdu 75%

5.3.2. Vynimky zo Standardného

a) Len pre lety platia rovnaké sadzby ako v bode
5.3.1., ale od 6. diia pred zaciatkom cesty 75 % odo
dna odletu, v pripade nedostavenia sa alebo
zrusenia letupo zaciatku cesty 100%

b) Pre lety s pravidelnymi leteckymi spolo¢nostami
(napr. A3, LH, OA, LX, OS) platia osobitné storno
podmienky.

¢) zajazdy, ktorych cena bola generovana denne
aktualizovanymi ponukami leteniek alebo ubytovania
(napr. dynamicky balik - typ zajazdu PACK) platia
nasledovné odliSné storno podmienky:

do 30 dni pred zaciatkom z&jazdu 35 %

od 29. diia do 22. der pred zaciatkom cesty 45 %
od 21. dila do 15. diia pred zaciatkom cesty 65 %
od 14. diia do 7. diia pred zaciatkom cesty 75 %
od 6. diia pred zaciatkom cesty cesta 80 %

v den odchodu, v pripade nedostavenia sa alebo
zruSenia po zacCiatku cesty 90 %

d) Plavebny program, Specialne programy, aktivne
zajazdy

o Plavebny program s Variety Cruises: Zohladnenie
nakladov zvycajne usetreny prijem a prijem zvyCajne
mozny inym vyuZitim cestovnej sluzby, pauséalna
nahrada na osobu je:

Storno/ Storno pre Variety Cruises:

do 120 dni pred odchodom: 120 EUR

119 dni az 90 dni pred odchodom: 15 % z ceny cena
plavby

89 dni az 60 dni pred odchodom: 25 % z ceny
plavby

59 dni az 30 dni pred odchodom Cestovné: 50 % z
ceny zéjazdu

od 29 dni pred odchodom: 100 % z ceny z&jazdu
Prebookovanie plavieb sa Uctuje podla skutocne
vynalozenych nakladov, minimalne vSak 35 EUR na
osobu. Samozrejme, mate moznost a pravo
dokazat, Ze Attika Reisen utrpela mensiu Skodu.

o V/ pripade Specialnych programov a aktivnych
zajazdov sa zvyCajne uplatriuju Standardné poplatky,
ktoré mdzu byt vzhladom na individualnost tychto
zajazdov kalkulované aj Specificky. Samozrejme,
mate moznost a pravo dokazat, Ze Attika Reisen
utrpela mensiu Skodu.

5.3.3. Ak cestujete sami, platia rovnaké podmienky
ako pre Standardné poplatky (pozri 5.3.1.),
minimalne v3ak 50 EUR na osobu. 5.3.4. V pripade
dovolenkovych apartmanov a vil st storno sadzby
pre jednotlivé domy individualne a na poziadanie si
ich mézete vyziadat od Attika Reisen.

5.4.V pripade storna je potrebné vrétit uz vydané

cestovné doklady (Cestovny kupon a pod.), v
opacnom pripade bude musiet byt U¢tovana pina
cena zéjazdu. Vratenie pefiazi je mozné len pre
Attika Reisen.

5.5. Spolo¢nost Attika Reisen si vyhradzuje pravo
pozadovat namiesto vys$Sie uvedenych pausalnych
sadzieb vy3Siu, individualne vypocitant nahradu,
pokial spolocnost Attika Reisen preukaze, ze
vynaloZila vyrazne vyssie

vydavky, ako je prislusny pausal. V tomto pripade je
Attika Reisen povinna konkrétne vycislit a
zdokumentovat pozadovanu kompenzaciu s
prihliadnutim na uSetrené vydavky a pripadné iné
vyuzitie cestovnych sluzieb.

5.6.AttikaReisen povinna vrétit cestovni cenu v
désledku odstupenia od zmluvy, Attika Reisen tak
musi urobit bezodkladne, v kazdom pripade v§ak do
14 dni od dorucenia vyhlasenia o odstipeni od
zmluvy.

5.7. Zakonné pravo objednavatela na poskytnutie
nahradného U¢astnika v primeranej lehote pred
zaCatim zajazdu vyhlasenim na trvalom nosici dat
(vid' bod 5.9.) zostava vysSie uvedenymi
podmienkami nedotknuté. Takéto vyhlasenie je v
kazdom pripade v¢asné, ak ho spolocnost' Attika
Reisen obdrzi najneskér 7 dni pred zaciatkom
zajazdu.

5.8. Zakaznik nema narok na zmeny rezervacie,
napriklad pokial ide o datum cesty, ciel cesty,
ubytovanie, spdsob dopravy alebo letisko odletu. Ak
napriek tomu na Ziadost' z&kaznika déjde k zmene
rezervacie, Attika Reisen moze do 30 dni pred
zatiatkom zajazdu poZadovat poplatok vo vyske 30
EUR na osobu. Kratkodobé zmeny rezervacie na
Ziadost zakaznika od 29. diia pred zaCatim zajazdu
je mozné vykonat az po odstpeni zakaznika od
cestovnej zmluvy podla bodu 5.1. a 5.2. cestovnych
podmienok a st¢asne nove;j registracie. V tomto
pripade platia storno podmienky ako v bode 5.3.
Specifikované.

V pripade ponuk, ktoré sl denne aktualizované
(napr. dynamické balenie — cestovny typ PACK), nie
je mozné prerezervovat lety.

Pokial ide o percenta a ceny, upozorfiujeme, Ze
mate moznost kedykolvek preukazat, Ze spolo¢nosti
Attika Reisen nevznikla Ziadna alebo len mensia
Skoda alebo

vydavky, ako sa odhadovalo. Zajazdy, pri ktorych
bola rezervacia uskutoénena menej ako 30 dni pred
zaCiatkom zajazdu a zajazdy so zvyhodnenymi
cenami (akciové ponuky), je mozné prerezervovat
az po odhlaseni zakaznika a zaroven jeho
opatovnom prihlaseni. Aj v tomto pripade platia
storno podmienky podfa bodu 5.3. $pecifikované.
5.9. Zmeny mien alebo nahrady mien su bezplatné
do 30 dni pred odchodom. Od 29. diia Uc¢tujeme
poplatok 30 EUR pp za zmenu mena. V pripade
ponuk, ktoré st denne aktualizované (napr.
dynamické balenie — cestovny typ PACK), nie je
mozné menit mena ani nahrady mien. V pripade
pravidelnych letov je potrebné o zmenu mena
poziadat letecku spolo¢nost a Uctovat ju podla
zmluvnych podmienok pravidelnej leteckej
spolognosti. U&astnici a nahradnici st zodpovedni
spolo¢ne a nerozdielne. Proti zmene osoby hosta
z&jazdu mozeme namietat, ak tato nespifia osobitné
poziadavky vo vztahu k zgjazdu alebo ak tomu
brania pravne predpisy alebo tradné nariadenia. Ak
si dve alebo viac 0s6b zarezervovali dvojlézkovu
alebo viacldzkovU izbu spolu a odstipeného
Ucastnika nenahradi ziadny nahradnik, sme
opravneni Uctovat si pInt cenu izby alebo, ak je to
mozné, ubytovat zvy$nych ucastnikov inde.nevznikli
alebo ktoré boli podstatne nizSie pri nastupe
nahradnej

Mbzete slobodne preukazat, Ze naklady, ktoré 5.10.
V pripade prebookovania letov v cielovej oblasti (v
cestovnej kancelérii Attika) bude uctovany

spracovatel'sky poplatok vo vyske 30 EUR, ak st k
dispozicii letiska. V zavislosti od dostupnosti sa
mdze cena zajazdu zvysit v désledku zmeny
rezervacie. Neexistuje ziadny narok na zmenu
rezervacie na mieste. Zmeny letov nie s mozné pre
ponuky, ktoré sa aktualizuji denne (napr. dynamické
balenie — cestovny typ PACK).

5.11. Cestujuci, ktori si zarezervovali alebo v cielovej
oblasti nepouzivaju sprievodcu alebo ubytovanie
rezervované cez Attika Reisen su povinni informovat
sa dva dni pred spiato¢nym letom, aby si nechali
potvrdit ¢as spiato¢ného letu miestnym sprievodcom
alebo leteckou spolognostou.

5.12. Pre skupiny platia Specialne podmienky, ktoré
budl odovzdané spolu s potvrdenim zajazdu.

6. Nevyuzité sluzby Ak nevyuZijete jednotlivé
cestovné sluzby v dosledku predcasnej spiatocnej
cesty alebo z inych dévodov, za ktoré Attika Reisen
nezodpoveda, Attika Reisen sa bude snazit' ziskat
od poskytovatelov sluZieb nahradu usetrenych
nakladov. Tato povinnost neplati, ak st sluzby Uplne
bezvyznamné, alebo ak nie je mozné ich preplatit
alebo ak je preplatenie v rozpore so zakonnymi
alebo Uradnymi ustanoveniami.

7. Odstupenie a vypoved' zo strany Attika Reisen
v tychto pripadoch

ukoncit cestovnti zmluvu po zacati zajazdu 7.1.
OdstUpenie z dévodov spravania Attika Reisen
mdze vypovedat cestovni zmluvu bez vypovednej
lehoty, ak cestujuci napriek prislusnému upozorneniu
Attika Reisen narusi realizaciu zajazdu alebo ak sa
sprava v rozpore so zmluvou do takej miery, ze
okamzité zruSenie zmluvy je opravnené. . Attika
Reisen si napriek tomu ponechava pravo na
cestovny cenu, ale musi umoznit pripisanie hodnoty
uSetrenych nakladov a tych vyhod, ktoré ziska z
iného vyuzitia nevyuzitych sluzieb, vratane
pripadnych nahrad od poskytovatelov sluZieb.
Akékolvek dodato¢né naklady na spatnd prepravu
znaSa zodpovedna osoba

7.2. Attika Reisen méZe odstupit do troch tyZdnov
pred zadiatkom zajazdu, ak sa nedosiahne
minimalny poCet U¢astnikov uvedeny v prisluSnom
popise sluzieb. Attika Reisen vas bude samozrejme
informovat, ak sa skor ukaze, ze nie je mozné
dosiahnut minimalny poCet U€astnikov, najneskér
vSak tri tyzdne pred zaciatkom z&jazdu. Potom
dostanete okamZite zaplatend cenu zajazdu.

7.3. Attika Reisen méZe odstupit od zmluvy pred
zaCiatkom zajazdu, ak Attika Reisen brani v plneni
zmluvy z dévodu neodvratitelnych alebo
nepredvidatenych mimoriadnych okolnosti; v tomto
pripade musi Attika Reisen oznamit odstipenie
ihned po tom, ako sa dozvedela o dévode
odstdpenia.

8. Zodpovednost' a obmedzenie zodpovednosti
Touroperatora

8.1. Zmluvna zodpovednost spolo¢nosti Attika
Reisen za $kodu, ktora nie je ublizenim na zdravi, je
obmedzena na trojnasobok ceny zéjazdu, ak
zakaznik nenesie zavinenie za spdsobenie Skody.
8.2. Deliktna zodpovednost spolognosti Attika
Reisen za $kodu na majetku, ktora nie je zalozena
na umysle alebo hrubej nedbanlivosti, je obmedzena
na trojnasobok ceny zajazdu. Tato maximélna
zodpovednost sa vztahuje na kazdého zakaznika a
cestu. Naroky, ktoré mozu ist nad ramec
medzinarodnych dohdd alebo zakonnych predpisov
na nich zalozenych, zostavaji obmedzenim
nedotknuté.

8.3. Attika Reisen nezodpoveda za prerusenia
poskytovania sluZieb, osobné zranenia alebo $kody
na majetku v stvislosti so sluzbami, ktoré su len
sprostredkované ako sluzby tretich stran (napr.
vylety, Sportové programy, Sportové podujatia,
poZiCovne aut, prepravné sluzby na inzerované



miesto a spéat).

odlet a cielova destinacia), ak su tieto sluzby v
popise zjazdu vyslovne oznacené ako externé
sluzby a udajmi o sprostredkovanom zmluvnom
partnerovi tak zretelne, Ze su pre zakaznika
rozpoznatelné, Ze nie st stcastou

balika zéjazdov Attika Reisen. Spolo¢nost' Attika
Reisen v3ak zodpoveda za sluzby, ak a v rozsahu, v
akom bola Skoda zakaznikovi spdsobena porusenim
informaénych, informacnych alebo organizaénych
povinnosti spolo¢nosti Attika Reisen.

8.4. Narok na nahradu $kody voci Attika Reisen je
obmedzeny alebo vyli&eny, pokial narok na nahradu
Skody voci poskytovatelovi sluZieb je mozny len za
urcitych okolnosti na zaklade medzinarodnych
dohovorov alebo pravnych predpisov na nich
zalozenych, ktoré sa maju aplikovat na sluzby, ktoré
mé poskytnUt. poskytovatel sluzieb Za ur¢itych
podmienok mozno uplatnit alebo vylugit predpoklady
alebo obmedzenia.

8.5. Cestujuci je zodpovedny za U¢ast na Sportovych
ainych dovolenkovych aktivitach. Sportové
zariadenia, vybavenie a vozidla by mal

cestujlci pred pouzitim skontrolovat. Spoloénost
Attika Reisen je zodpovedna za nehody, ktoré sa
stany poas Sportovych podujati a inych
dovolenkovych aktivit, len ak je na vine Attika
Reisen. Attika

Reisen odportc¢a uzavriet havarijné poistenie.

9. Zaruka

9.1. Naprava

Ak cestovna sluzba nie je poskytnuta v sulade so
zmluvou, cestujuci mdze poziadat o napravu. Attika
Reisen m6ze odmietnut napravu situacie, ak si to
vyzaduje neprimerané Usilie. Attika Reisen moze
situdciu napravit aj poskytnutim ekvivalentnej
nahradnej sluzby.

9.2. Zfava

Cestujuci mdze poziadat o zlavu z ceny zajazdu, ak
cestovné sluzby neboli poskytnuté v stlade so
zmluvou a on/ona zavinene okamzite (bez
zavineného vahania) chybu nenahlasila. Ze cestujuci
je povinny svoje staznosti bezodkladne nahlasit
miestnemu sprievodcovi CK Attica. Toto je poverené
podniknut napravné opatrenia, ak je to mozné. Ak
cestujlci vinou neoznami zavadu, nérok na zlavu
nevznika. Prijatie staznosti by vam mal potvrdit
sprievodca. Miestny sprievodca vSak nie je
opravneny uznat naroky z pravneho alebo
skutkového

hradiska. Ak sa v dovolenkovej destinacii
nenachadza ziadny sprievodca od Attika Reisen a
neexistuje ziadna zmluvna povinnost, je potrebné
oznamit pripadné zavady na ceste v sidle Attika
Reisen. Informacie o pristupnosti zastupcu Attika
Reisen alebo kontaktného miesta su uvedené v
cestovnych dokladoch.

9.3. Storno

Ak je zajazd v dosledku zavady znacne stazeny a
Attika Reisen neposkytne primeranu napravu v
primeranej lehote, cestujuci moze zrusit cestovnu
zmluvu v ramci zakonnych ustanoveni - vo viastnom
zaujme a na dokaznych dévodov sa odporica
pisomna forma. To isté plati, ak od cestujuceho
nemozno oCakavat, Ze sa zi¢astni cesty v dosledku
chyby z délezitého dovodu, ktory Attika Reisen vidi.
Ur&enie lehoty na napravu sa nevyzaduije len vtedy,
ak naprava nie je mozna alebo ju Attika Reisen
odmietne alebo ak je okamzité zruSenie zmluvy
oddvodnené osobitnym zaujmom cestujuceho.

Ak dojde k neskorSiemu zruSeniu zmluvy, cestujlci si
zachovava pravo na vratenie prepravy, ak zmluva
zahffia prepravu. Cestujuci dlhuje spolonosti Attika
Reisen len tu Cast ceny zajazdu, ktora pripada na
vyuzité alebo este stale poskytnuté sluzby na konci
zajazdu.

9.4. Nahrada Skody

V pripade vady méZe cestujlci pozadovat nahradu
Skody bez toho, aby tym bolo dotknuté zniZenie
ceny zéjazdu (znizenie) alebo ukoncenie zajazdu,
pokial vada zajazdu nie

je sposobena okolnostou, za ktoru Attika Reisen
nezodpoveda. .

9.5. Kazdy cestujuci je povinny prihlasit svoje
vlastné naroky, pokial Attika Reisen nemusi
predpokladat, Ze ide o rodinny vylet z dévodu
rovnakého mena cestujucich.

10. Povinnost spolupracovat

10.1. V pripade prerusenia sluzieb je kazdy cestujuci
povinny spolupracovat v rdmci zakonnych
ustanoveni

, aby sa predislo Skodam alebo ich minimalizovali.
10.2. Cestujuci musi informovat Attika Reisen, ak
nedostane potrebné cestovné doklady pre svoj balik
zajazdu v lehote, ktorl mu Attika Reisen oznami.
10.3. Cestujuci je predovSetkym povinny
bezodkladne informovat miestneho sprievodcu o
svojich staznostiach. Toto je poverené podniknut
napravné opatrenia, ak je to mozné. Miestny
sprievodca vSak nie je opravneny uznat naroky z
pravneho alebo skutkového hfadiska. Ak nie je k
dispozicii ziadny miestny turisticky sprievodca,
oznémenia o zavadach a Ziadosti

by mali byt zaslané do sidla spolo¢nosti Attika
Reisen v Mnichove. Ak cestujuci zavinenim
neozndmi zavadu, narok na znizenie alebo nahradu
$kody nevznika.

10.4. Attika Reisen naliehavo odporuca nahlasit
poskodenie alebo oneskorenie doruéenia batoziny
pri cestovani leteckou dopravou zodpovednej
leteckej spolonosti priamo na mieste
prostrednictvom protokolu o Skode (PIR). Letecké
spolo¢nosti vo vSeobecnosti odmietaju vratenie
pefiazi, ak nebola vykonana sprava o Skode. Zapis o
Skode je potrebné predlozit pisomne prislusnej
leteckej spolo¢nosti do 7 dni od prijatia v pripade
poskodenej batoZiny a do 21 dni v pripade
meskajucej batoziny.

V/ opacnom pripade je potrebné stratu, poSkodenie
alebo nespravne nasmerovanie batoziny nahlasit
sprievodcovi alebo miestnemu zastupcovi Attika
Reisen.

11. Uplatiiovanie narokov 11.1. Naroky podla §
651i Abs. 3 Nr. 1-7 BGB si cestujuci musi uplatnit
vogi Attika Reisen.

11.2. Odchylne od toho treba v pripade leteckej
dopravy podla Montrealského dohovoru poskodenie
batoziny

pisomne nahlasit leteckej spolo¢nosti do 7 dni a
meskanie batoziny do 21 dni od vydania. 11.3. V
pripade odmietnutia nastupu na palubu, zruSenia
alebo meskania sa naroky v stilade s nariadenim EU
o0 prévach cestujucich musia adresovat vyluéne
prevadzkujucej leteckej spolo¢nosti.

11.4. PostUpenie pohladavok voci Attika Reisen je
vyluéené. To neplati pre sprevadzajucich rodinnych
prisludnikov alebo spolucestujlcich zo spolo¢ne
registrovanej skupiny.

12. Povinnost’ poskytnut' informacie o totoznosti
prevadzkujiceho leteckého dopravcu Podla
nariadenia EU o informovani cestujlicich o totoZnosti
prevadzkujuceho leteckého dopravcu sa Attika
Reisen zavazuje informovat zakaznika o totoznosti
prevadzkujuceho leteckého dopraveu vetkych
leteckych prepravnych sluzieb. poskytndt v ramci
objednaného zajazdu.informuijte o sluzbach pri
rezervacii. Ak prevadzkujuca letecka spoloénost
eSte nebola pri rezervacii uréena, Attika Reisen je
povinna informovat zakaznika o leteckej spolo¢nosti
(leteckych spoloénostiach), ktora pravdepodobne
uskutoéni let. Hned ako bude totoznost definitivne
zistena, budete o tom informovani. Ak sa prva

menovana prevadzkujlca letecka spoloénost zmeni,
budete 0 zmene okamzite informovani. Zoznam
leteckych spolognosti so zakazom vykonavania
leteckej dopravy v EU, takzvany ,&ierny zoznam®,
mozno najst okrem iného na tejto webovej stranke:
https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/eu-ai
r- safety-list_sk

13. Pasové, vizové, colné, menové a zdravotné
predpisy

13.1. Attika Reisen informuje svojich zkaznikov
pred uzavretim zmluvy a o vSetkych zmenéch pred
zaciatkom zajazdu, o ustanoveniach vSeobecnych
pasovych a vizovych poZiadaviek, ako aj
zdravotnych formalitach cielovej krajiny, ktoré su
potrebné pre cestu a pobyt a pribliznd dobu trvania
obstarania akychkolvek dokumentov. Predpoklada
sa, ze neexistujl Ziadne zvlastnosti v osobe
zakaznika a pripadnych spolucestujucich (napr.
dvojité ob¢ianstvo, osoba bez Statnej prislusnosti).
Attika Reisen vSak nezodpoveda za v€asné vydanie
a spristupnenie potrebnych viz prislusnym
diplomatickym zasttpenim. Cestujuci je zodpovedny
za dodrziavanie vSetkych predpisov délezitych pre
realizaciu zajazdu. VSetky nevyhody, najmé Uhradu
storno nakladov, ktoré vzniknu nedodrzanim tychto
predpisov, ide na jeho naklady, pokial nie su
spdsobené zavinenymi nespravnymi alebo
neinformaciami zo strany Attika Reisen.

13.2. Cestovatel by sa mal v¢as informovat o
ochrane pred infekciou a ockovanim, ako aj o inych
profylaktickych opatreniach, v pripade potreby by
mal vyhladat lekarsku pomoc. Odkazuje sa na
vSeobecné informacie, najma od zdravotnickych
Uradoyv, lekarov so skiisenostami v cestovnej
medicine, Specialistov na tropickl medicinu,
informaénych sluzieb v cestovnej medicine,
Spolkového centra pre zdravotnicke vzdelavanie
alebo Spolkového ministerstva zahrani¢nych veci.
13.3. Cestujuci je zodpovedny za ziskanie a nosenie
cestovnych dokladov poZadovanych Uradmi, za
pripadné ockovanie a za dodrziavanie colnych a
menovych predpisov.

14. Neplatnost’ jednotlivych ustanoveni
Neplatnost jednotlivych ustanoveni cestovnej zmluvy
nema za nasledok neplatnost celej zmluvy. To plati
aj pre tieto cestovné podmienky.

15. Ochrana udajov

Osobné Udaje, ktoré spristupnite spolo¢nosti Attika
Reisen, budu spracované a pouzité elektronicky v
rozsahu, ktory je potrebny na pinenie zmluvy. VSetky
vaSe osobné udaje budu spracované v stlade s
eurépskym a nemeckym pravom na ochranu dajov.
Dal3ie informacie o zaobchadzani s vasimi (dajmi
najdete

v naSom vyhlaseni o ochrane Udajov na
www.attika.de/unternehmen/datenschutz/

16. Poistenie/ochrana na cestach

vynimkou ochrany penazi zakaznikov neexistuju
Ziadne dalSie cestovné poistenia a najma Ziadne
poistenie storna zajazdu v zajazdoch ponukanych
Attika Reisen Cena v cene

Vo vlastnom zaujme Vam odpori¢ame

vSestranny balik bezstarostnej ochrany. Ak si
neZelate tuto Upinu ochranu, odpori¢ame uzavriet
poistenie storna cesty a poistenie na krytie nakladov
na repatriaciu v pripade Urazu alebo choroby. Toto
poistenie mdzete ziskat od spolocnosti Attika Reisen
alebo od vadej cestovnej kancelarie. Poistné zmluvy
nadobudaju Ucinnost az po zaplateni poistného.

17. Mimosudne rieSenie sporov

17.1. Informacie o platforme rieSenia sporov online
(rieSenie sporov online v stlade s ¢l. 14 ods. 1
ODR-VO): Komisia EU poskytuje platformu na
rieSenie sporov online (OS), ktord najdete na
ec.europa.eu/ spotrebitelov/ alebo/ najst. Attika



Reisen sa v stc¢asnosti neztcastriuje tohto postupu
alternativneho rieSenia sporov a nie je povinna sa ho
zU€astnit.

17.2. Konanie o urovnani sporov pred
spotrebitelskym rozhodcovskym studom: Attika
Reisen GmbH & Co.KG sa v stcasnosti
nezucastriuje na postupe rieSenia sporov pred
spotrebitelskym rozhodcovskym sudom a nie je
povinna tak urobit.

18. Rozhodné pravo a stiidna prislusnost

Pre zmluvny a pravny vztah medzi zékaznikom a
spolo¢nostou Attika Reisen plati vylu¢ne nemecké
pravo. Pokial sa v pripade staznosti zakaznikov na
Attika Reisen v zahranic¢i na zodpovednost Attika
Reisen neuplatriuje nemecké pravo, plati nemecké
pravo vyluéne s ohladom na pravne nasledky, najmé
pokial ide o druh, rozsah a vySku narokov zo strany
spolo¢nosti Attika Reisen. zakaznik. Zakaznik moze
Zalovat organizatora zajazdu len v jeho sidle.
Miestom jurisdikcie Attika Reisen je sidlo spolo¢nosti
v Mnichove. Pre Zaloby Attika Reisen voCi
zakaznikovi je rozhodujuce miesto bydliska
zakaznika, pokial zaloba nesmeruije proti
registrovanym obchodnikom alebo osobam, ktoré sa
po uzavreti zmluvy prestahovali do zahranicia alebo

miesto ich obvyklého pobytu. bydliska alebo obvyklé
miesto pobytu je v Nemecku Cas podania Zaloby nie
je znamy. V tychto pripadoch je rozhodujuce sidlo
CK. Vy3Sie uvedené ustanovenia neplatia, ak a
pokial existuju zmluvne nezavazné ustanovenia
medzinarodnych zmlQy, ktoré sa vztahujl na
cestovnl zmluvu medzi zakaznikom a Attika Reisen,
nieco iné v prospech zakaznika alebo ak a v
rozsahu, v akom sa to tyka cesty zmluvy , su
nepovinné ustanovenia v ¢lenskom &tate EU, do
ktorého patri zakaznik, pre zékaznika vyhodnejSie
ako uvedené ustanovenia alebo zodpovedajlice
nemeckeé predpisy.

Poznamky:

1. Dni prichodu a odchodu sa nesmi povazovat za
dni odpocinku.

2. Upozorfiujeme, Ze trajekty v Grécku na niektoré
ostrovy premavaju velmi nepravidelne a méZze dojst
ku kratkodobym zmenam v cestovnom poriadku. V
zavislosti od letovych ¢asov, lodnych spojeni a
poveternostnych podmienok je potrebné pri prilete a
odlete oCakavat dihSie Cakacie doby alebo
prenocovanie (organizované spolo¢nostou Attika
Reisen a zahrnuté v cene zjazdu). 3. Uréené casy
prestupov a letov sa mozu zmenit.

4.V pripade priamych letov méZu existovat
medzipristatia z letovych a programovych dévodov.
5. Na zacCiatku a na konci sezony méZze djst ku
kratkodobym zmenam otvaracich hodin hotela
(neskorsie otvorenie/skorsie zatvorenie). Attika
Reisen vas bude okamZite informovat a pontkne
alternativu.

6. Kvoli pandémii korony sa v zaujme vasej vlastnej
bezpecnosti prijimaju dalekosiahle opatrenia a
oficialne nariadené obmedzenia na zamedzenie
pandémie. V zavislosti od regionalneho rozvoja
mdze dojst ku kratkodobym zmenam, obmedzeniam
alalebo preruSeniu

ponuky sluzieb v hoteli. 7. Ziadame, aby ste si
cennosti a lieky uschovali v priruénej batozine,
nakolko zodpovednost poCas prepravy je
obmedzena.

8. Zjavné chyby tlaCe a vypoctu opraviiuju Attika
Reisen napadnut cestovn( zmluvu.

9. V8etky informacie su spravne k oktdbru 2021.

Organizator:

Attika Reisen GmbH & Co.KG
Sonnenstr. 3

80331 Mnichov

Obchodny register Mnichov: A 71193



