Vseobecné cestovne podmienky ARB

automaticky preklad z nemeckého jazyka
Zakon o rieseni spotrebitel'skych sporov

Vseobecné cestovné podmienky (ARB) Airways Travel GmbH

Zakon o rieseni spotrebitel'skych sporov

RieSenie sporov online podla ¢lanku 14 ods.1 RSO-VO: Eurépska komisia poskytuje

platformu na rieSenie sporov online (0S), ktoru ndjdete na https://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Poznamka podla § 37 VSBG:

Adresa spotrebitel'ského rozhodcovského sudu:

VSeobecny spotrebitel'sky rozhodcovsky vybor Centra pre rozhodcovské konanie eV

StralRburger Str. 8, 77694 Kehl

www . Verbraucher-schlichter.de

Nasa spolo¢nost nie je povinna zucastnit sa konania na urovnavanie sporov na tomto
spotrebitelskom rozhodcovskom vybore a nezucastruje sa ho dobrovolne.

Nasledujtice cestovné podmienky (tiez vSeobecné cestovné podmienky ARB) sa tykaju iba
predaja dopravnych sluzieb (let, vlak, lod', auto atd') a zajazdov (vylety, spiatocné alebo iba
hotelové) od Airways Travel GmbH ( podla nasich online pontk, katalégov, tendrov alebo v
pripade individualneho vypracovania). Ako predajca alebo agent (tieto informacie dostanete pri
rezervacii a/alebo potvrdeni rezervacie) nemozeme prevziat Ziadnu zodpovednost za akékolvek
chyby pri realizacii letu alebo cesty. Tieto st zalozené na prislusnych podmienkach leteckej
spolocnosti alebo cestovnej kancelarie. Vo vsetkych pripadoch platia minimalne podmienky
uvedené nizsie. Vynimky sa v§ak vztahuju na vSetky sluzby a zajazdy, pri ktorych vystupujeme
len ako agent pre inych touroperatorov/poskytovatelov sluzieb. Tu platia prislusné obchodné a
cestovné podmienky nami sprostredkovanej cestovnej kancelarie/poskytovatela sluzieb. Pri
zabezpecovani pravidelnych letov plati bod 1, 2.1.1, ako aj osobitné pisomné alebo ustne
podmienky oznamené pred rezervaciou.

Pokial sami vystupujeme ako touroperator, obsah zmluvy je vzdy nasledujtci:

Cestovné podmienky/VSeobecné cestovné podmienky (ARB) spolocnosti Airways Travel GmbH
GmbH

ARB dopifia a dopifia zakonné ustanovenia §§ 651a a nasledujucich BGB a &lankov 250 a 252
EGBGB. Pri rezervacii zajazdu je zmluvnym partnerom Airways Travel GmbH cestujuci - tu je
irelevantné, Ci cestujuci vyuzije zajazd sam alebo uzatvori zmluvu za iného cestujuceho.

Tieto ARB vyslovne neplatia, ak si cestujuci nerezervuje zajazd v zmysle §§ 651a nasl. BGB, ale iba
individualne cestovné sluzby (napr. transfer, jednodnové vylety, prendjom auta) od Airways Travel
GmbH. To plati aj vtedy, ak je cestujucemu poskytnuta bezpecnostna poznamka na zabezpecenie
zaplatenej ceny zajazdu za individualnu cestovnu sluzbu alebo ak Airways Travel GmbH vystupuje



vyslovne ako cestovna kancelaria pre individualnu cestovnu sluzbu alebo suvisiacu cestovnu
sluzbu v sulade s § 651w BGB a informuje cestujuceho osobitne a jednoznacne pred rezervaciou
upozornenim.

Dalej sa tieto ARB nevztahuju na cestovné zmluvy, ak je cestujlci podnikatel, s ktorym ma Airways
Travel uzatvorenu ramcovu zmluvu o organizovani pracovnych ciest podla § 651a ods.5 pism.3
BGB na ucely podnikania cestujuceho.

1. Uzavretie cestovnej zmluvy / zavazku pre spolucestujucich

Zakladom tejto ponuky je popis cesty od Airways Travel GmbH v katalogu alebo brozure, na jej
webovej stranke, v individualnej ponuke alebo inom médiu od Airways Travel GmbH, spolu s
dalsimi informaciami od Airways Travel GmbH pre prislusny zajazd, pokial toto je k dispozicii s
rezervaciou pre cestujucich.

Zakaznik (cestujuci) registraciou prehlasuje uzavretie cestovnej zmluvy za zavazné pre Airways
Travel GmbH. Registracia méze byt vykonand pisomne, Ustne alebo telefonicky. Vykonava ju
zaujemca/zakaznik zajazdu pre vSetkych ucastnikov uvedenych v registracii, za ktorych zmluvné
zavazky zodpoveda zaujemca/zakaznik zajazdu ako za svoje zavazky. Zmluva je uzavreta
akceptovanim zo strany Airways Travel GmbH (vyhldsenie o akceptacii). Prijatie nevyzaduje ziadnu
konkrétnu formu. Ak sa obsah potvrdenia liSi od obsahu registracie, Airways Travel GmbH urobila
novu ponuku, ktorou sme viazani po dobu 10 dni. Zmenend zmluva nadobudne platnost len vtedy,
ak vyjadrite svoj suhlas do 10 dni. Vezmite prosim na vedomie,

1.1 Pre rezervécie v elektronickych obchodnych transakciach (napr. internet) plati pre uzatvorenie
zmluvy nasledovné:

a) Proces online rezervacie je zadkaznikovi vysvetleny na prislusnej webovej stranke.

b) Zakaznik ma k dispozicii zodpovedajlicu moznost opravy na opravu svojich zaznamov,
vymazanie alebo resetovanie celého online rezervacného formulara, ktorého pouzitie je vysvetlené.

¢) Zmluvné jazyky ponukané na uskutoénenie online rezervacie su Specifikované.

d) V pripade uloZenia textu zmluvy organizatorom zajazdu bude zédkaznik o tom a o moznosti
vyvolat text zmluvy neskér informovany.

e) Kliknutim na tlacidlo (tlacidlo) ,Rezervovat s povinnostou platby” dédva objedndvatel zavaznu
ponuku CK na uzatvorenie cestovnej zmluvy.

f) Zakaznik obratom obdrzi elektronické potvrdenie o prijati jeho rezervacie (prihlasenie na
cestu). (Potvrdenie o prijati)

g) Odoslanie rezervacie (cestovnej prihlasky) stlacenim tlacidla ,Rezervovat s povinnostou platby”
neoddévodnuje narok zakaznika na uzavretie cestovnej zmluvy v sulade s jeho rezervaciou
(cestovnou prihlaskou). Zmluva je uzavreta okamihom, ked' objednavatel obdrzi od cestovnej
kancelarie potvrdenie o rezervacii, ktoré nevyzaduje ziadnu Specialnu formu a je mozné ho urobit
telefonicky, e-mailom, faxom alebo pisomne.

h) Ak dojde k potvrdeniu rezervacie ihned po stlaceni tlacidla ,Rezervovat s povinnostou platby”
zodpovedajucim priamym zobrazenim potvrdenia rezervacie na obrazovke, je cestovna zmluva
uzatvorena zobrazenim tohto potvrdenia rezervacie bez nutnosti za predbezné oznamenie o prijati



Vasej rezervacie. V tomto pripade je zakaznikovi pontknuta moznost ulozit a vytlacit potvrdenie
rezervacie. Zavaznost cestovnej zmluvy vsak nezavisi od toho, ¢i zakaznik tieto moznosti skutocne
vyuzije na ulozenie alebo vytlacenie.

2. Uhrada ceny zajazdu a doruéenie cestovnych dokladov:

2.1 Po obdrzani potvrdenia o ceste/objedndavke alebo faktury je ihned splatna zaloha v nasledovnej
vyske:

2.1.1 - v pripade Cisto leteckych dopravnych sluzieb (napr. iba pravidelné/charterové lety) 150 EUR
na osobu

(pokial letecka spolo¢nost nestanovuje $pecialne cestovné, ktoré si vyzaduje okamzité vystavenie
a zaplatenie celého cestovného. Na tuto skutocnost bude upozornené v Case rezervacie alebo ..
ndjdete aj na potvrdeni/fakture).

2.1.2 - pri balikovych zajazdoch alebo modulovych rezervéaciach (ako je len hotel alebo len
spiato¢na cesta) 20 % z celkovej ceny zdjazdu, najviac vSak 250 EUR na osobu, ak ma
bezpecnostny certifikat podla § 651r ods. 4 veta 1. BGB, ¢lanok 252 EGBG bol odovzdany
cestujucemu v textovej forme. (Dostanete ho spolu s faktirou/potvrdenim rezervacie alebo s
online rezervdaciou ihned pri rezervdcii) a je splatny najneskér 4 tyZzdne pred odchodom. VSetky
cestovné doklady potom dostanete v dostatocnom predstihu pred zacCiatkom cesty. V pripade
prihlasok zajazdu v tejto lehote je splatna cela cena zajazdu. Ak platba nebude prijata vcas,
vyhradzujeme si pravo odstupit od zmluvy a uctovat vyssie uvedent kompenzaciu ako
kompenzaciu. Ak z casovych dévodov nie je mozné zaslat originaly dokumentov, poukazky Vam
zasleme faxom alebo emailom. Dodato¢né naklady v désledku Specialnych sposobov dopravy
(doporucena posta, dobierka, kuriérske sluzby, zalohy atd'.) znasa zakaznik.

2.1.3 Pri rezervacii so $pecialnymi cenami leteniek alebo so $pecidlnymi ponukami moze byt cena
zajazdu v plnej vyske splatna ihned a cestovné doklady budu zaslané ihned po zaplateni. Cestujuci
bude o tom informovany spolo¢nostou Airways Travel GmbH pred vykonanim rezervéacie
sposobom predpisanym v ¢lanku 250 § 3 EGBGB av potvrdeni o ceste spésobom stanovenym v
¢lanku 250 § 3 EGBGB.

. Pre plavby po rieke/mori ndjdete tieto Specidlne podmienky zalohy/konecnej platby v bode 5.8 a
nasl.

2.2 Ak objednavatel neuhradi zalohu a/alebo doplatok v sulade s dohodnutymi platobnymi
podmienkami, je CK opravnena po upomienke s lehotou odstupit od cestovnej zmluvy a Gctovat
objednavatelovi storno. naklady v sulade s bodmi 5.1 az 5.11.

3. Sluzby:

Rozsah zmluvnych sluzieb (popis sluzieb a ceny) vyplyva vyluéne z popisov sluzieb (kataldgy,
letaky, texty online rezervacii, Specidlne ponuky), ako aj z informacii v ponuke/potvrdeni/faktire
zaslanej emailom/postou/ fax. Doplnkové dohody, ktoré sa odchyluji od rozsahu pisomnej
zmluvnej sluzby, si vzdy vyZaduju pisomné potvrdenie a suhlas Airways Travel GmbH. V pripade
rozporov v popisoch sluzieb medzi katalégmi a letakmi/osobitnymi ponukami platia iba aktualne
letéaky a Specialne ponuky. Cestovné kancelarie a iné rezervacné kancelarie (online portaly) nie su
opravnené ani splnomocnené sltbit, Ze sa odchyluju od obchodnych podmienok, letakov alebo
Specidlnych inzeratov, ani uzatvarat iné dohody, ktoré nepatria do obsahu inzeratov v suvislosti s
cestovnym potvrdenim/fakturou od Airways Travel GmbH. Akékolvek Specidlne poziadavky
Ziadatel'a musia byt vzdy vyslovne potvrdené v textovej forme spolocnostou Airways Travel
GmbH. Ak sa tieto potom stanu uc¢tovanymi, cestovna suma a cestovné potvrdenie/faktura budu
upravene.



Doplnkové sluzby, ako su exkurzie, spiatocné vylety, prenajom aut atd', ktoré si objednavatel
zajazdu/ucastnik zajazdu zarezervuje od tretich spoloCnosti na mieste alebo online, nie su
sUcastou rozsahu sluzieb, ktoré ma Airways Travel GmbH. Airways Travel GmbH nezodpoveda za
chybnost takychto externych sluzieb. Vydanie viza alebo povolenia na vstup nie je sti¢astou
cestovnej zmluvy a je vyluéne v kompetencii osoby registrujucej zajazd/cestujuceho.

4. Sluzby a zmeny v Sluzbach

4.1 Povinnost plnenia Airways Travel GmbH vyplyva vyluéne z obsahu potvrdenia rezervécie v
suvislosti s katald6gom alebo brozurou platnou v ¢ase zajazdu, online ponukami na webovej
stranke, individualnou ponukou alebo inym nosi¢om od Airways Travel GmbH, s vyhradou vSetkych
informacie, poznamky a vysvetlenia v nich obsiahnuté, ako aj predzmluvné informacie relevantné
pre rezervovany zajazd podla ¢lanku 250 § 3 EGBG.

4.2 Odchylky podstatnych cestovnych sluzieb od dohodnutého obsahu cestovnej zmluvy, ktoré sa
stanu nevyhnutnymi po uzavreti zmluvy a ktoré nezavinil organizator zajazdu v zlej viere, su
pripustné len vtedy, ak nie su podstatné a neovplyviuju celkovy dizajn vyletu. s vyhradou vsetkych
informacii, poznamok a vysvetleni v nich uvedenych, ako aj predzmluvnych informacii relevantnych
pre rezervovany zajazd v sulade s ¢lankom 250 § 3 EGBG.

4.3 Akékolvek zarucné naroky zostavaju nedotknuté, pokial su zmenené sluzby chybné.

4.4 Spoloc¢nost Airways Travel GmbH je povinna informovat zakaznika o vyznamnych zmenach
sluzieb bezodkladne po tom, ako sa o dévode zmeny dozvedela, na trvalom datovom nosici
jasnym, zrozumitelnym a zvyraznenym spésobom.

4.5V pripade vyznamnej zmeny zakladnej sluzby zajazdu je objednavatel opravneny bezplatne
odstupit od zmluvy o obstarani zajazdu alebo pozadovat Uc¢ast na zajazde v minimalne rovnakej
hodnote, ak je cestovna kancelaria schopna takuto sluzbu ponuknut. zajazd z jeho sortimentu bez
dodato¢nych nakladov pre zdkaznika. Zakaznik je povinny tieto prava uplatnit bezodkladne po tom,
ako cestovna kancelaria oznamila zmenu cestovnej sluzby alebo zrusenie zajazdu.

4.6 3.4V pripade vyznamnej zmeny podstatnej charakteristiky cestovnej sluzby podla § 250 § 3 ¢.
1 EGBGB alebo odchylky od osobitnej poziadavky cestujuceho, ktora sa stala sti¢astou zmluvy o
baliku cestovnych sluzieb, cestujlici ma pravo v primeranom c¢ase stanovenom spolo¢nostou
Airways Travel GmbH

a. akceptovat oznamenu zmenu cestovnej sluzby alebo odchylku od osobitnej Specifikacie,
b. odstupit od zmluvy bez storno néakladov, prip
c. deklarovat ucast na alternativnom zajazde, ktory ponuka Airways Travel GmbH.

Ak cestujuci neodpovie Airways Travel GmbH alebo neodpovie v stanovenej primeranej lehote,
zmena alebo odchylka sa povaZzuje za prijatu. Cestujuci bude o tom, ako aj o vyznamnych zmenach
alebo odchylkach od konkrétnej poziadavky informovany spolo¢nostou Airways Travel GmbH
ihned po tom, ako sa dozvie o dévode zmeny, spolu s upozornenim na jeho prava a lehotu na
vyhlasenie o trvalé médium, jasnym, zrozumitelnym a napadnym spoésobom.

5 zmien cien iba pre rezervacie letov:

Airways Travel GmbH mo6ze zmenit alebo odchylit sa od jednotlivych letovych sluzieb, ktoré sa
mozu stat nevyhnutnymi po uzavreti zmluvy, ako s medzipristatia, transferové spojenia, zmena
leteckej spolo¢nosti, zmena odletového alebo spiatocného pristavu atd’, ak zmeny alebo odchylky
nie st vyznamné su, neovplyviuju celkové usporiadanie zajazdu a inak su pre zakaznika
primerané. Airways Travel GmbH upovedomi zakaznika o zmenenych okolnostiach ihned po tom,
ako sa o nich dozvie. Vyhradzujeme si prdvo zmenit cenu dohodnutu v cestovnej zmluve



nasledovne v pripade zvySenia prepravnych nakladov alebo poplatkov za niektoré sluzby, ako su
pristavné alebo letiskové poplatky; Ak sa zvysSia naklady na dopravu existujuce v ¢ase uzavretia
cestovnej zmluvy,

a) V pripade navysenia tykajliceho sa miestenky méZzeme od cestujuceho/zakaznika pozadovat
zvySenu sumu.

b) V ostatnych pripadoch sa dodato¢né prepravné naklady poZzadované prepravnou spoloc¢nostou
pre kazdy dopravny prostriedok delia po¢tom miest na sedenie v dohodnutom dopravnom
prostriedku. Airways Travel GmbH méze od cestujuceho/zékaznika pozadovat vyslednu zvysenu
sumu za jedno sedadlo.

Ak sa nam zvysSia poplatky existujuce v ¢ase uzavretia cestovnej zmluvy, ako su letiskové poplatky,
moze byt cena zajazdu zvysSena o zodpovedajicu pomernu Ciastku.

6. Odstupenie zo strany zakaznika pred zaciatkom cesty/prevod zmluvy (nahradnik)

6.1.1 Zakaznik moze odstupit od zajazdu kedykolvek pred zacatim zajazdu. Zrusenie musi byt
vysvetlené cestovnej kancelarii. Ak bol zajazd rezervovany cez cestovnu kancelariu, zrusenie
mozno oznamit aj jej. Cestujucemu sa odporica oznamit odstipenie na trvanlivom nosici.

6.1.2 Ak zakaznik odstupi pred zacatim zajazdu alebo na zajazd nenastupi, Airways Travel GmbH
straca narok na cenu zajazdu. Namiesto toho mdze Airways Travel GmbH od cestujuceho
pozadovat primeranu nahradu. To neplati, ak je za odstlpenie zodpovedna spolo¢nost Airways
Travel GmbH alebo ak sa v cielovej destinacii alebo v jej bezprostrednej blizkosti vyskytnu
mimoriadne okolnosti, ktoré vyrazne ovplyviuju realizaciu zajazdu alebo prepravu oséb do cielovej
destinacie; Okolnosti su nevyhnutné a vynimocné, ak nie su pod kontrolou strany, ktora sa na ne
odvoldva, a ich nasledkom sa nedalo vyhnut, aj keby boli prijaté vSetky primerané opatrenia.

6.1.3 Airways Travel GmbH rozlozila tento narok na nahradu v ¢ase, t. j. s prihliadnutim na blizkost
Casu zruSenia k zmluvne dohodnutému zacCiatku cesty ako percento z ceny zdjazdu a: oCakavanu
usporu nakladov a o¢akavanu nadobudnutie prostrednictvom iného vyuzitia sluzieb cestovného
ruchu.

Nahrada skody sa vypocita takto po prijati vyhlasenia o odstupeni od zmluvy:
6.2 Pre zajazdy s charterovymi letmi AIRWAYS TRAVEL GMBH

- do 30 dni pred nastupom na cestu 35%, od 29. do 14. dna pred nastupom na cestu 60% z ceny
jazdy, od 13. do 7. dna pred nastupom na cestu 70% cena zajazdu, od 6. do 1 dia pred nastupom
na cestu 90 % z ceny zajazdu, v defn odchodu 95 % z ceny zajazdu.

6.3 Samostatné storno podmienky pre Specialne zajazdy: v pripade Specialnych zajazdov pre
individualne a skupinové zajazdy platia samostatné storno podmienky podla inzeratu/ponuky.

6.4 Balikové zajazdy (pre online rezervdacie/internet) so $pecialnymi leteckymi tarifami

od rezervacie do 40 dni pred odchodom 15% z ceny zajazdu, od 39 - 28 dni 40%, od 27 - 16 dni 65%,
od 15 dni do 7 dni 80%, od 6 dni do neprichodu v dany den odchodu 95 %.

6.5 Individualne navrhnuté zajazdy so Specialnymi cestovnymi listkami:

od rezervacie do 30 dni pred odchodom 15% z ceny zajazdu, od 29 - 16 dni 40%, od 15 - 7 dni 80%,
od 6 dni do nedostavenia sa v den odchodu 95%.

6.6 Iba hotelové rezervacie (pre online rezervacie/internet, telefonicky, osobne)



Od rezervacie do 42 dni pred odchodom 20% z ceny zajazdu, od 41 - 28 dni 30%, od 29 - 16 dni
40%, od 15 -7 dni 75%, od 6 dni do nedostavenia sa v den prichod 95%. Odchylka od hotelovych
rezervacii v Indii: od rezervacie do 90 dni pred odletom 25 % z ceny zajazdu, od 89 do 42 dni 45 %,
od 15do 7 dni 75 %, od 6 dni do nepriletu v den prichodu 95 %.

6.7 Iba spiatocné lety (pre online rezervacie/internet a individualne navrhnuté spiatocné lety)

od rezervacie do 60 dni pred odchodom 15% z ceny zajazdu, od 59 - 31 dni 25%, od 30 - 7 dni 75%,
od 6 dni do nedostavenia sa v den prichodu 95% z ceny zajazdu.

6.8 Vnutroazijske lety (jednorazové lety): Po potvrdeni rezervacie az do nedostavenia sa: 100
%. Specialne zalohy v désledku Specialnych tarif: 100 % z potvrdenia rezervacie.

6.9 Plavby po rieke / Plavby na plachetnici:

Assam Bengal Navigation (India)
Zaloha po potvrdeni rezervacie: 20 % z ceny zajazdu.

ZruSenie rezervacie do 45 dni pred odchodom: 10%, od 44 do 31 dni 20%, od 30 do 14 dni 50%, od
13 dni do odchodu alebo nedostavenia sa v den odchodu 95% z ceny zajazdu.

Mv Mahabaahu/Adventure Resorts & Cruises (Indien):
Zaloha po potvrdeni rezervacie: 25 % z ceny zajazdu.

V pripade zrusenia rezervacie do 91 dni pred odchodom: 10 %, od 90 dni do odchodu alebo
nedostavenia sa v den odchodu 75 % z ceny zajazdu.

Vivada Cruise (indicka)
Zaloha pri potvrdeni rezervacie: 25 % a posledna platba 60 dni pred odchodom.

Od rezervacie do 60 dni pred odchodom 50%, od 59 - 14 dni 75%, od 14 dni do dna odchodu a
nedostavenia sa 95%.

Dream Yacht Charter (Bali/Thajsko):
Zaloha pri potvrdeni rezervacie: 25 % a posledna platba 60 dni pred odchodom.

Od rezervacie do 90 dni pred odchodom 25%, od 89 - 60 dni 50%, od 59 - 30 dni 75%, 29 dni - do
dna odchodu a nedostavenia sa 95%.

Plavby Pandaw (India, Mjanmarsko, Kambodza, Laos, Vietnam, Thajsko, Cina):
Zaloha po potvrdeni rezervacie: 20 % z ceny zajazdu.

Kambodza, Vietnam a Laos: Za zruSenie rezervacie do 61 dni pred zaCiatkom cesty 25 %, od 60 do
45 dni 40 %, od 44 do 30 dni 75 %, od 29 dni do nedostavenia sa 95 % z ceny cena zajazdu



Barma, Cina a Thajsko: V pripade zrusenia rezervécie do 93 dni 10 %, od 92 do 63 dni 30 %, od 62
do 33 dni 50 %, od 32 dni do nedostavenia sa 95 % z ceny zajazdu

India — Brahmaputra & Ganges: V pripade zrusenia rezervacie do 60 dni 20 %, od 60 do 31 dni 50 %,
od 30 dni do nedostavenia sa na pobyt 95 % z ceny zajazdu

Paukan Cruises / Ayravata Cruise Company (Mjanmarsko): Zaloha po potvrdeni rezervacie: 25 % z
ceny zajazdu. Od rezervacie do 91 dni pred odchodom 25%, od 90 - 61 dni 30%, od 60 - 31 dni 50%,
od 31 dni do dna odchodu a nedostavenia sa 95%.

MS Hintha Cruise (Mjanmarsko): Zaloha po potvrdeni rezervacie: 20 % z ceny zéjazdu. V pripade
zruSenia rezervacie do 32 dni 35%, od 31 dni do nedostavenia sa 95% z ceny zajazdu.

Mekhala Cruise (Thajsko): Zaloha po potvrdeni rezervacie: 15 % z ceny zajazdu. V pripade zrusenia
rezervacie do 31 dni 25%, od 30 dni do 15 dni 60%, od 14 dni do 8 dni 80%, od 7. dia do
nedostavenia sa 95% z ceny zajazdu.

Riwer Kwai Cruise (Thajsko): Zaloha po potvrdeni rezervacie: 20 % z ceny zajazdu. V pripade
zrusSenia rezervacie do 62 dni 10%, od 61 do 31 dni 20%, od 30 dni do 21 dni 50%, od 21 dni do
nedostavenia sa 95% z ceny zajazdu.

Mekong Cruises (Laos): Zaloha po potvrdeni rezervdcie: 50 % z ceny zdjazdu. V pripade zrusenia
rezervacie do 46 dni 10%, od 45 do 30 dni 50%, od 29 dni do 8 dni 75%, od 8 dni do nedostavenia sa
95% z ceny zajazdu.

Bhaya Cruise (Vietnam): Od potvrdenia rezervacie do 14 dni pred prichodom 10 %, od 13 dni do 4
dni 50 %, od 3 dni do nedostavenia sa 95 % z ceny zajazdu.

Paradise Cruise (Vietnam): Od potvrdenia rezervacie do 8 dni pred prichodom 10 %, od 7 dni do 4.
dna 50 %, od 3. dna do nedostavenia sa 95 % z ceny zajazdu.

Heritage Line (Mjanmarsko, Vietnam):
Zaloha po potvrdeni rezervacie: 20 % z ceny zajazdu, posledna platba do 61 dni pred odchodom.

ZruSenie rezervacie do 181 dni pred odchodom: 10 %, od 180 — 61 dni 20 %, od 60 — 32 dni 50 %,
od 31 dni do odchodu alebo nedostavenie sa v den odchodu 95 % z ceny zajazdu.



Pre vSetky ostatné rezervacie plavieb, ktoré tu nie su uvedené, plati: od rezervacie do 60 dni pred
odchodom 25%, od 59 - 30 dni 50%, od 29 dni do nezacatia zajazdu 95%.

Specialne podmienky zalohy/doplatku: po potvrdeni rezervacie: zaloha vo vyske 50 % z ceny
zajazdu, doplatok 35 dni pred odchodom.

6.10 Prenajom auta: 30 EUR za rezervaciu/poukaz bude uctovany do 3 dni pred zacCiatkom obdobia
prenajmu. Od 2 dni do nepouzivania alebo po¢as pouzivania (po zacati prenajmu) nie je mozné
vratit peniaze.

6.11 Cesty vlakom (vlakové listky) v Azii: 100 % od potvrdenia rezervécie az do nedostavenia sa.

6.12 Ak sme obstaranie viz na cestu (bez ohl'adu na typ) vykonavali my, naklady na to su splatné vo
vySke 100 %.

6.13 V pripade niektorych Specialnych terminov a destinacii pre 6.1 az 6.10) mozu byt tiez odlisné
storno poplatky. M6zete sa o tom dozvediet na vyziadanie a pred rezervéciou alebo sa o tom
moZete dozvediet v prisluSnom katalégu/popise sluzby (aj nase online ponuky).

6.3 Cestujuci ma v kazdom pripade slobodu preukazat spolocnosti Airways Travel, Ze spolo¢nost
Airways Travel moze v désledku odstipenia od zmluvy pozadovat iba vyrazne nizsiu primeranu
nahradu.

Dorazne odporti¢ame uzavriet poistenie storna cesty (a tiez cestovné zdravotné poistenie s
repatriaénou sluzbou).

7. Zmena rezervacie

7.1 Zakaznik nema po uzavreti zmluvy narok na zmeny tykajuce sa terminu zajazdu, destinacie,
miesta odchodu, ubytovania alebo spésobu dopravy (prebookovanie). To samozrejme neplati, ak je
potrebna zmena rezervacie z dévodu neuplnych alebo nespravnych predzmluvnych informacii v
sulade s ¢lankom 250 § 3 EGBG; takato zmena rezervécie bude pre cestujuceho vykonana
bezplatne.

Ak sa na ziadost zadkaznika napriek tomu vykona zmena rezervacie, cestovna kancelaria moze
pozadovat pausalny poplatok za zmenu rezervacie, analogicky ako pri zruseni rezervacie, pozri
vysSsSie od bodu 6.1, pretoze Airways Travel GmbH zvycajne znasa rovnaké naklady, ako keby ju
zakaznik zrusil.

Zakaznik moze byt pri realizacii zdjazdu nahradeny aj tretou osobou (nie v pripade poskytovania
sluzby len na let). Akékolvek dodato¢né néklady, ktoré tym vzniknd, zndsa zakaznik (napriklad
opatovné vystavenie planovanej letenky). Airways Travel GmbH méze namietat proti zmene osoby
cestujlceho, ak tretia osoba nespifia $pecialne poziadavky na cestu alebo je v rozpore s pravnymi
predpismi alebo Gradnymi nariadeniami krajiny cesty. Ziadosti 0 zmenu rezervécie zo strany
zéakaznika, ktoré su dorucené po uplynuti 30-driovej lehoty, je mozné vykonat az po odstupeni od
cestovnej zmluvy za podmienok podla § 6 a nasl. mozné. Cestujuci bude informovany o novej cene
zajazdu, ktora je vysledkom zmeny rezervacie pred vykonanim zmeny rezervacie. Toto sa
nevztahuje na Ziadosti o zmenu rezervacie, ktoré spésobuju len malé naklady. Upozornujeme, Ze pri
vSetkych nasich Specialnych pravidelnych letovych tarifach nie je mozna zmena rezervacie, zmena
mena alebo iné zmeny pred odletom ani po odlete z dovodu poziadaviek prislusnej leteckej
spolocnosti.



8. Nevyuzité cestovné sluzby:

V pripade, ze cestujuci nevyuzije jednotlivé cestovné sluzby, ktoré mu boli riadne ponuknuté z
dévodoy, ktoré na nom mozno pripisat (napr. z dévodu pred¢asného ndvratu alebo z inych
zavaznych doévodov), nemad narok na pomerné vratenie ceny zajazdu. Cestovnda kancelaria sa bude
usilovat o preplatenie usetrenych nakladov od poskytovatelov sluzieb. Tato povinnost neplati, ak st
prislusné sluzby uplne bezvyznamné alebo ak zakonné alebo uradné ustanovenia brania
preplateniu.

Airways Travel odporutca uzavriet poistenie storna zajazdu.

a) Odstupenie z dévodu nedosiahnutia minimalneho pocétu U¢astnikov:

Airways Travel GmbH GmbH méze odstupit od cestovnej zmluvy len vtedy, ak sa nedosiahne
inzerovany alebo oficialne stanoveny minimalny pocet ucastnikov

a. v predzmluvnych informaciach o objednanom zajazde je uvedeny minimalny pocet
Gcastnikov, ako aj ¢as, do ktorého musi cestujlci obdrzat vyhlasenie najneskor pred zmluvne
dohodnutym zaciatkom zdajazdu a

b. v potvrdeni zajazdu uvadza minimalny pocet ucastnikov a najneskorsiu lehotu na zrusenie
zajazdu.

ZruSenie musi byt ozndmené cestujucemu najneskor v den uvedeny v predzmluvnych informéciach
a potvrdeni zajazdu. Ak sa skor ukaze, Ze nie je mozné dosiahnut minimalny pocet ucastnikov,
Airways Travel GmbH musi okamzite vyuzit svoje pravo na odstlpenie od zmluvy.

Ak sa zajazd z tohto dévodu neuskutocni, Airways Travel GmbH musi bezodkladne, najneskor vsak
do 14 dni od ohlasenia zrusenia zajazdu, uhradit platby uskutocnené cestujucim.

Ak by sa skor ukdazalo, Ze nie je mozné dosiahnut minimalny pocet Gi¢astnikov, budeme vas o tom
bezodkladne informovat.

8.1 Ukoncenie z dévodov suvisiacich so spravanim

Airways Travel GmbH moze vypovedat cestovnu zmluvu bez vypovednej lehoty, ak cestujuci
napriek upozorneniu cestovnej kancelarie spdsobi trvalé rusenie alebo ak sa sprava v rozpore so
zmluvou do takej miery, ze okamzité zrusenie zmluvy je opravnené. V pripade zrusenia zajazdu si
vyhradzuje pravo na cenu zajazdu; musi vS§ak umoznit pripisanie hodnoty usetrenych vydavkov a
tych vyhod, ktoré ziska z iného vyuzitia nevyuzitej sluzby, vratane sum, ktoré mu pripisu
poskytovatelia sluzieb.

9. Povinnost stcinnosti osoby prihlasujlcej zajazd/ucastnika:

9.1 Cestovné doklady: Zakaznik musi informovat cestovnu kanceldriu, ak neobdrzi potrebné
cestovné doklady (napr. letenka/elektronicka letenka, hotelovy poukaz) v lehote uréenej cestovnou
kancelariou.

9.2 Oznédmenie vad / Ziadost o ndpravu:

Airways Travel GmbH je povinna poskytnut cestujucemu zajazd bez cestovnych nedostatkov. Ak
tomu tak nie je, cestujuci je povinny bezodkladne oznamit Airways Travel GmbH zavadu na

ceste. Za tymto ucelom musi cestujuci okamzite informovat miestneho zastupcu spolo¢nosti
Airways Travel GmbH o svojom upozorneni na nedostatky. Ak zastupca Airways Travel GmbH nie je
k dispozicii na mieste a nie je zmluvne zaviazany, cestujici musi nahlasit vzniknuté nedostatky
priamo Airways Travel GmbH. Kontaktné udaje miestneho zastupcu Airways Travel GmbH spolu s
jeho dostupnostou a kontaktné tudaje Airways Travel GmbH pre nahlasenie zavady na ceste
ndjdete v potvrdeni o ceste. Cestovatel ma tiez moznost



Zastupca Airways Travel GmbH je pouceny, aby vykonal ndapravné opatrenia, ak je to mozné. Nie je
vSak opravneny uznavat reklamacie.

Pokial spolo¢nost Airways Travel GmbH nemohla napravit situaciu v dosledku zavineného
opomenutia nahldsit chybu, cestujlci si nemoéze uplatnit Ziadne naroky na zniZenie ceny podla §
651m BGB ani naroky na nahradu skody podla § 651n BGB.

9.3 Stanovenie lehoty pred zrusenim: Ak si zadkaznik/cestujuci zela zrusit cestovni zmluvu z
dévodu vady zdjazdu typu opisaného v § 651i BGB v sulade s § 6511 BGB, musi najskor stanovit
Airways Travel GmbH primeranu lehotu na napravu. situacia. To neplati, ak Airways Travel GmbH
odmietne situaciu napravit alebo ak je potrebna okamzita naprava.

9.4 Poskodenie batoziny a meskanie batoziny: Organizator doérazne odporuca nahlasit poskodenie
alebo meskanie dodavky pri leteckej doprave ihned na mieste prostrednictvom protokolu o skode
(PIR) zodpovednej leteckej spolo¢nosti. Letecké spolo¢nosti aj Airways Travel GmbH vo
vSeobecnosti odmietaju preplatenie z dévodu medzinarodnych dohdd, ak nebolo vyplnené hlasenie
o Skode. Zapis o Skode je potrebné predloZit do 7 dni po doruceni v pripade poskodenia batoziny a
do 21 dni v pripade omeskania. V opacnom pripade je potrebné stratu, poskodenie alebo
nespravne nasmerovanie batoziny okamzite nahlasit zastupcovi spolo¢nosti Airways Travel GmbH
alebo priamo spolo¢nosti Airways Travel GmbH.

Oznamenie Airways Travel GmbH nezbavuje povinnosti véas nahlasit Skodu zodpovednej leteckej
spolo¢nosti v stlade s pismenom a).

10. Obmedzenie zodpovednosti

10.1 Zmluvna zodpovednost spolo¢nosti Airways Travel GmbH za skody, ktoré nevzniknu v
dosledku poskodenia Zivota, zdravia alebo zdravia, je obmedzena na trojndsobok ceny zajazdu.

a) ak skoda nebola spésobena cestujucemu Umyselne alebo z hrubej nedbanlivosti, resp

b) pokial organizator zajazdu zodpovedad za Skodu, ktora cestujicemu vznikne vyluéne vinou
poskytovatela sluzieb.

Akékolvek dalsie naroky podl'a Montrealského dohovoru alebo zakona o letectve zostavaju tymto
obmedzenim nedotknuté.

10.2 Cestovna kancelaria nezodpoveda za vypadky sluzieb, ujmy na zdravi a skody na majetku v
suvislosti so sluzbami, ktoré st sprostredkované len ako externé sluzby (napr. exkurzie, Sportové
podujatia, navstevy divadla, vystavy, prepravné sluzby na a z inzerovaného miesta). miesta
odchodu a miesta uréenia), ak su tieto sluzby v popise zajazdu a potvrdeni rezervacie zretelne
oznacené ako externé sluzby s uvedenim sprostredkovaného zmluvného partnera tak, aby boli pre
cestujuceho rozpoznatelné, Ze nie st sticastou cestovnych sluzieb cestovnej kancelarie.

11 Uplatinovanie narokov

11.1 Cestujlci musi uplatnit naroky podla §§ 651i Abs.3 Nr.2, 4-7 BGB voci Airways Travel
GmbH. Cestujuci si mdze narok uplatnit aj prostrednictvom cestovnej kancelarie, u ktorej si zajazd
rezervoval. Odporuca sa, aby sa naroky uvadzali na trvanlivom médiu.

12. Premlicacia lehota



12.1 Naroky objednavatela/cestujuceho podla §§ 651c az f BGB z ubliZzenia na zdravi, Zivota alebo
zdravia, ktoré su zalozené na umyselnom alebo nedbanlivostnom poruseni povinnosti
organizatorom zajazdu alebo zakonnym zastupcom alebo zastupcom organizatora zajazdu. , sa po
dvoch rokoch premicia. To plati aj pre naroky na nahradu inych §kod na zaklade umyselného alebo
hrubo nedbanlivého porusenia povinnosti zo strany CK alebo zakonného zastupcu alebo zastupcu
CK.

12.2 VSetky ostatné naroky podla §§ 651c az f BGB zanikaju po jednom roku.

12.3 Premlcacia lehota podla bodov 12.1 a 12.2 zacina plynut diiom nasledujicim po zmluvnom
ukonceni zajazdu. Ak posledny den lehoty pripadne na nedelu, Statny sviatok uznany Statom v
mieste vyhlasenia alebo sobotu, nahradza takyto den najblizsi pracovny den.

12.4 Ak medzi zdkaznikom/cestujucim a cestovnou kancelariou prebiehaju rokovania o reklamacii
alebo okolnostiach opravnujucich reklamaciu, premlicacia lehota sa pozastavuje, kym
zakaznik/cestujlci alebo organizator zajazdu odmietnu pokracovat v rokovaniach. Premléacia
doba zacina plynut najskor tri mesiace po skonceni prerusenia.

13. Opatovné potvrdenie letu:

Upozoriujeme, Ze vas spiato¢ny/dalsi let ste povinny nechat si potvrdit leteckou spolo¢nostou
najneskor 72 hodin pred spiatocnym letom, pripadne sa informovat na mieste odletu o aktualnom
¢ase odletu. Za nevyhody sposobené nedodrzanim tohto opatrenia nemézeme niest
zodpovednost. V pripade balikovych cestujucich toto opatovné potvrdenie zvycajne vykondva
miestny turisticky sprievodca. Toto by ste si v§ak mali nechat potvrdit od vasej cestovne;j
kancelarie aspon 2 dni pred spiatocnym/dalsim letom.

14. Povinnost poskytnit informacie o totoznosti prevadzkujiceho leteckého dopravcu

Nariadenie EU o informovani cestujlcich o identite prevadzkujucej leteckej spolo¢nosti uklada
Airways Travel GmbH povinnost informovat zakaznika pri rezervacii o identite prevadzkujicej
leteckej spolocnosti pri vSetkych sluzbach leteckej dopravy, ktoré maju byt poskytnuté v ramci
rezervovaného zajazdu.

Ak prevadzkujuca letecka spolocnost nebola pri rezervacii este ur¢end, Airways Travel GmbH je
povinna informovat zakaznika o leteckej spolocnosti alebo leteckych spolo¢nostiach, ktoré
pravdepodobne budu let alebo lety prevadzkovat.

Akonahle bude Airways Travel GmbH vediet, ktora letecka spolo¢nost bude let prevadzkovat,
Airways Travel GmbH musi informovat zdkaznika. Ak sa zmeni letecka spoloc¢nost uvedena
zakaznikovi ako prevadzkuijica letecka spolo¢nost, Airways Travel GmbH musi zdkaznika o zmene
informovat. Airways Travel GmbH musi okamzite podniknut vsetky primerané kroky, aby
zabezpecila, ze zakaznik bude o zmene informovany ¢o najskor.

Zoznam leteckych spolo&nosti so zakazom vykondvania leteckej dopravy v EU (,&ierny zoznam®) je
k dispozicii na tejto webovej stranke: http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-
ban/index_de.htm

15. Pasové, vizové a zdravotné predpisy

15.1 Cestovna kanceldria bude pred uzavretim zmluvy informovat ob¢anov Statu Eurépskej Unie, v
ktorom sa zajazd ponuka, o ustanoveniach pasovych, vizovych a zdravotnych predpisov, ako aj o
pripadnych zmenach pred zaciatkom zajazdu. Kedze online ponuka spolo¢nosti Airways Travel
GmbH je dostupna iba v nemcine a je ulozena a spravovana na serveroch v Spolkovej republike
Nemecko, nasa povinnost sa vztahuje vylu¢ne na statnych prislusnikov Spolkovej republiky



Nemecko. Prislusné velvyslanectvo alebo konzulat poskytne informacie o statnych prislusnikoch
inych krajin a pasoch. Predpoklada sa, Ze v osobe cestujiceho nie st Ziadne zvlastnosti (napr.
dvojité obcianstvo, osoba bez Statnej prislusnosti).

15.2 Zakaznik je zodpovedny za ziskanie a nosenie uradom pozadovanych cestovnych dokladov,
pripadného ockovania a za dodrziavanie colnych a devizovych predpisov. Nevyhody vyplyvajuce z
nedodrziavania tychto predpisov, napr. B. thradu storno nakladov, su na jeho naklady. To neplati, ak
vam Airways Travel GmbH neposkytla dostatocné alebo nespravne informacie.

Aktualne zdravotné informacie pre jednotlivé krajiny su dostupné aj na www.crm.de

15.3 Cestovna kancelaria nezodpoveda za v¢asné vydanie a prijatie potrebnych viz prislusSnym
diplomatickym zastupenim, ak ho objednavatel poveril ich ziskanim, pokial CK zavinene neporusila
svoje povinnosti.

15.4 Na vyssie uvedené ustanovenia sa odkazuje v aktualne platnych cestovnych katalégoch, ktoré
platia pre prislusnu krajinu cesty. Predpoklada sa, ze cestujuci je ob¢anom Nemeckej spolkovej
republiky a Zze neexistuju ziadne iné zvlastne okolnosti. Na iné okolnosti v osobe cestujiceho
nemozno prihliadat, pokial neboli vyslovne oznamené organizatorovi zédjazdu.

15.5 V pripade sprostredkovatel'skych sluzieb len pre lety je zakaznik zodpovedny za ziskanie
potrebnych vstupnych poziadaviek a zdravotnych predpisov. Pokial objednavatelovi vzniknu
tazkosti z uvedenych ustanoveni, ktoré brania alebo stazuju jeho Ucast na zajazde, neopravnuje ho
to na bezplatné odstupenie od cestovnej zmluvy. Cestovnd kancelaria je oprdvnend fakturovat
nahradu, na ktoru ma narok, podla storno/prerezervovania podmienok.

16. Klauzula o oddelitelnosti:

Neplatnost jednotlivych ustanoveni cestovnych zmliv a tychto obchodnych podmienok nema za
nasledok neplatnost celej zmluvy.

17. Jurisdikcia:

Miesto sudnej prislusnosti pre registrovanych obchodnikov, pre osoby, ktoré nemaju vSeobecné
miesto sudnej prislusnosti v Nemecku, a pre osoby, ktoré po uzavreti zmluvy prestahovali svoje
bydlisko alebo obvykly pobyt do zahranicia alebo ktorych bydlisko alebo obvykly pobyt nie je znamy
Cas podania zaloby je Frankfurt nad Mohanom.

Airways Travel GmbH GmbH
Mannheimer Str. 73
60327 Frankfurt

Stav: 1. oktobra 2021

Do 31. oktobra 2022 mame poistenie proti insolventnosti u R+V Versicherung AG, Raiffeisenplatz
1, 65189 Wiesbaden, Tel. 0049 800 533-1112 na rezervaciu (prijatie objednavky).
(Rozhodujuca je doba rezervacie zajazdu, nie zaciatok zajazdu!).

RieSenie sporov online v sulade s ¢lankom 14 ods.1 RSO-VO: Eurépska komisia poskytuje a



Platforma pre online rieSenie sporov (0S), ktord najdete na http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Poznamka podla § 37 VSBG:

Adresa spotrebitel'ského arbitrazneho vyboru:

VSeobecna spotrebitel'ska rozhodcovska komisia Centra pre rozhodcovské konanie eV
Strassburger Str. 8, 77694 Kehl

www.verbraucher-schlichter.de

Nasa spolo¢nost nie je povinna zuc¢astnit sa konania na urovnavanie sporov na tomto
spotrebitelskom rozhodcovskom vybore a nezucastnuje sa ho dobrovolne.



