VsSeobecné zmluvné a cestovné podmienky — Bentour Reisen AG (d'alej len BCH) - automaticky preklad z nemeckého jazyka

Nasledujuce ustanovenia, pokial boli u¢inne dohodnuté, sa stavaju
sucastou zmluvy o baliku cestovnych sluzieb uzatvorenej medzi
zékaznikom a BCH. Dopifaju a dopifiaji zakonné ustanovenia §§ 651a
- y BGB (Obgiansky zakonnik) a § 250 a 252 EGBGB (Uvodny zakon k
BGB).

1. Uzavretie zmluvy/zavazku pre spolucestujicich

1.1. Pre vSetky rezerva¢né kanaly (v cestovnej kancelarii, priamo u
BCH, telefonicky, online atd.) plati nasledovné:

a) Zakladom ponuky je popis cesty a dodato¢né informéacie BCH pre
prislusny zajazd, pokial toto je zakaznikovi k dispozicii v ¢ase
rezervacie. Cestovné kancelarie (napr. cestovné kancelarie) a
poskytovatelia sluzieb (napr. hotely, prepravné spolo¢nosti) nie st
opravneni BCH uzatvarat dohody, poskytovat informacie alebo
poskytovat zaruky, ktoré presahuju ramec sluzieb prislibenych BCH
alebo ktoré su v rozpore s popisom zajazdu. Doplnkové zmluvy, ktoré
menia rozsah zmluvnych sluzieb vyzaduju pisomné potvrdenie zo
strany BCH.

b) Zakaznik zodpoveda za vSetky zmluvné zavazky cestujucich, pre
ktorych robi rezervaciu, ako za svoje, pokial tuto povinnost prijal
vyslovnym a samostatnym vyhlasenim.

c) Ak sa obsah potvrdenia o zajazde |iSi od obsahu rezervacie,
znamena to, ze BCH urobila novu ponuku, ktorou je BCH viazana po
dobu desiatich dni. Zmluva je uzatvorena na zaklade tejto novej ponuky,
ak zakaznik deklaruje prijatie BCH v lehote viazanosti vyslovnym
vyhlasenim, preddavkom alebo zaverecnou platbou.

d) Predzmluvné informacie poskytnuté BCH o zakladnych
charakteristikach cestovnych sluzieb, cene zajazdu a vSetkych
dodato¢nych nakladoch, spésoboch platby, moznom minimalnom pocte
Ucastnikov a storno poplatkoch (podla ¢lanku 250 § 3 €islo1,3az5a
7 EGBGB) nie su su¢astou zmluvy o baliku cestovnych sluzieb len
vtedy, ak to bolo medzi stranami vyslovne dohodnuté.

1.2. Pre rezervacie uskuto€nené Ustne, telefonicky, pisomne, e-mailom,
SMS alebo faxom plati:

a) Zakaznik rezervaciou (registraciou zajazdu) zavazne ponuka BCH
uzatvorenie zmluvy o zajazde.

b) Pri alebo bezprostredne po uzavreti zmluvy zasle BCH zékaznikovi
potvrdenie o ceste v sulade so zakonnymi poziadavkami. Zmluva je
uzavreta prijatim potvrdenia o zajazde.

1.3. V pripade rezervacii v ramci elektronickych obchodnych transakcii
(napr. cez rezervacné portaly na internete, aplikacie, telemédia) plati
pre uzatvorenie zmluvy nasledovné:

a) Proces elektronickej rezervacie je zakaznikovi vysvetleny v prislusnej
aplikacii. Ma k dispozicii zodpovedajucu moznost opravy na opravu
svojich zaznamov, vymazanie alebo resetovanie celého rezervaéného
formulara.

b) Kliknutim na tlacidlo ,Rezervovat s povinnostou platby“ alebo s
porovnatelnym znenim dava zakaznik BCH zavaznu ponuku na
uzavretie zmluvy o baliku cestovnych sluzieb.

¢) Zakaznik bezodkladne obdrzi elektronické potvrdenie o prijati jeho
cestovnej prihlasky (potvrdenie o prijati).

d) Odoslanie cestovnej prihlasky stlacenim tla¢idla neopravriuje
zakaznika na uzavretie zmluvy.

e) Zmluva je uzavreta az prijatim potvrdenia o zajazde BCH, ktoré je
vyhotovené na trvanlivom nosici, napriklad na papieri alebo e-mailom.
Ak je potvrdenie o zéjazde vystavené ihned po stlaceni tlaidla
.Rezervovat' s povinnostou platby“ zobrazenim potvrdenia o zajazde
priamo na obrazovke, je zmluva o zajazde uzavreta zobrazenim tohto
potvrdenia o zajazde. V tomto pripade nie je potrebné predbezné
oznamenie o prijati rezervacie podla pismena

c) vys$Sie, pokial je zakaznikovi ponuknutéd moznost jej uloZenia na
trvaly nosi¢ dat a vytlacenia potvrdenia o ceste. Zavaznost zmluvy o
baliku cestovnych sluzieb vSak nezavisi od toho, ¢i zakaznik tieto
moznosti uloZenia alebo tlate skutoCne vyuzije.

1.4. BCH upozorniuje, Ze podla pravnych predpisov (§§ 312 Abs. 7,
312g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB) pre zmluvy o zajazde podla § 651a a §
651c BGB, ktoré boli uzatvorené pri predaiji na dialku (list, katalégy,
telefonne hovory, telekopie, e-maily, kratke spravy (SMS) zasielané
prostrednictvom mobilnej komunikacie, ako aj rozhlasovych,
telemedialnych a online sluzieb), nevznika pravo na odstupenie od
zmluvy, ale iba zakonné prava na odstupenie od zmluvy a ukonéenie,
najma pravo na odstupenie od zmluvy v sulade s § 651h BGB (pozri
tiez €. 5). Pravo na odstupenie od zmluvy existuje len v pripade, ak bola
zmluva o cestovnych sluzbach podla § 651a BGB uzavreta mimo
prevadzkovych priestorov, pokial Ustne rokovanie, na ktorom je
uzavretie zmluvy zaloZzené, nebolo vedené na zaklade predchadzajucej
objednavky spotrebitela; v druhom pripade neexistuje pravo na
odstupenie od zmluvy.

2. Platba

2.1. Po uzavreti zmluvy a po vystaveni bezpecnostného listu podla §
651r BGB je splatna zaloha vo vyske 20 % z ceny zajazdu. Zvy$na
platba je splatna 24 dni pred nastupom na zajazd za predpokladu
odovzdania bezpeénostného certifikatu. V tejto suvislosti je rozhodujuce
véasné prijatie platby na podnikatelsky ucet BCH. Pri kratkodobych
rezervaciach (28 dni pred odchodom a kratSie) je plna cena zajazdu
splatna ihned, a to aj oproti vystaveniu zalozného listu.

Cena zajazdu sa plati priamo BCH s odkazom na prislusné ¢islo
faktary/rezervacie. Platby cestovnym kancelariam, ktoré vystupuju len
ako sprostredkovatelia zmluvy o baliku zajazdov, sa povazuju za platby
BCH len vtedy, ak ma cestovna kancelaria inkaso zo strany BCH na
zéklade pisomnej zmluvy o sprostredkovani.

2.2. Ak zakaznik neuhradi zalohovu platbu a/alebo zavere¢nu platbu v
sulade s dohodnutymi terminmi splatnosti platby, hoci BCH je ochotna a
schopna riadne poskytnut zmluvnu sluzbu, spinila si svoje zakonné
informacéné povinnosti a zakaznik nema Ziadne zakonné, resp. zmluvné
zadrzné pravo je BCH opravnena po upomienke s lehotou odstupit od
cestovnej zmluvy a ucétovat objednavatelovi storno naklady v sulade s
ods.

2.3. Po obdrzani celej platby, ale nie skor ako 24 dni pred prichodom,
BCH spristupni cestovné doklady na stiahnutie. BCH bude zakaznikov
o podrobnostiach vopred informovat e-mailom. Ak si zakaznici Zelaju
dostavat svoje cestovné doklady postou, doklady budu zaslané postou
na zaklade oznamenia. To vSak plati len pre zajazdy, kde je odlet
minimalne 7 dni v budicnosti.

3. Zmeny obsahu zmluvy pred zacatim zajazdu, ktoré nemaju vplyv

na cenu zajazdu

3.1. Zmeny alebo odchylky podstatnych vlastnosti cestovnych sluzieb
od dohodnutého obsahu zmluvy o zajazde, ktoré sa stanu
nevyhnutnymi po uzavreti zmluvy a neboli spésobené zo strany BCH v
zlom umysle, su BCH povolené pred zacatim zajazdu, za predpokladu,
Ze zmeny alebo odchylky su nepodstatné a neovplyvnia celkovy dizajn
rezervovaného zajazdu.

3.2. BCH je povinna informovat zakaznika o zmenach sluzby
bezodkladne po zisteni dévodu zmeny na trvanlivom nosici (napriklad
na papieri, e-mailom alebo hlasovou spravou).

3.3. V pripade vyraznej zmeny podstatnej vlastnosti cestovnej sluzby
alebo odchylky od osobitnych Specifikacii zakaznika, ktoré sa stali
sucastou zmluvy o baliku cestovnych sluzieb, ma zakaznik v primeranej
lehote stanovenej BCH suc¢asne ¢asu ako oznamenie zmeny, bud
zmenu akceptovat, bezplatne od odstupit od zmluvy o baliku
cestovnych sluzieb alebo poziadat o u¢ast na inom baliku zajazdu
(nahradny zajazd), ak BCH takyto zajazd ponukla.

Zakaznik ma na vyber, ¢i bude na komunikaciu zo strany BCH reagovat
alebo nie. Ak zakaznik na BCH neodpovie alebo neodpovie v
stanovenej lehote, povaZuje sa oznamena zmena za akceptovanu.
Zakaznik bude o tom zretelne informovany vo vyhlaseni podla bodu
3.2.

3.4. Ak mala BCH niz8ie naklady na uskuto€nenie zmeneného zajazdu
alebo nahradného zajazdu v rovnakej kvalite, rozdiel bude zakaznikovi
vrateny v651mods.2 BGB. 3.5. Akékolvek zaru¢né naroky zostavaju
nedotknuté, pokial su zmenené sluzby chybné.

4. Zmena ceny po uzavreti zmluvy

4.1. BCH si vyhradzuje pravo na zmenu dohodnutej ceny zajazdu v
pripadoch

a) zvySenia ceny za prepravu oséb z dévodu vyssich nakladov na
pohonné hmoty alebo iné zdroje energie,

b) zvySenia dani a inych poplatkov za dohodnuté cestovné sluzby, napr.
dane, pristavné alebo letiskové dane alebo

¢) zmena vymennych kurzov platnych pre dany balik. Pokial sa
zvySenie prepravnych nakladov tyka miesta, BCH mdze pozadovat od
zakaznika zvy$enu sumu. Ak dopravny podnik pozaduje zvySené ceny
za dopravny prostriedok, dodato¢né naklady na dopravu sa vydelia
poctom miest na sedenie v dohodnutom dopravnom prostriedku.
Vysledné zvy$enie na jedno sedadlo si méze zakaznik vyziadat. V
pripade zvySenia dani a ciel existujucich v ¢ase uzatvorenia zmluvy
moze BCH zvysit cenu zajazdu o zodpovedajlcu Ciastku na zakaznika.
Zvy$enie ceny po uzavreti zmluvy je pripustné len vtedy, ak spifia tieto
poziadavky a objednavatela o tom informuje BCH najneskér 20 dni
pred zaciatkom zajazdu.

4.2.V pripade zvySenia ceny o viac ako 8% z ceny zajazdu to BCH
nemdze jednostranne vykonat. V tomto pripade BCH ponuka
zakaznikovi zodpovedajuce zvySenie ceny spojené so ziadostou o
prijatie ponuky na zvySenie ceny v primeranej lehote alebo o
odstupenie od zmluvy. BCH méze zakaznikovi ponuknut aj moznost
zUcastnit sa iného zajazdu (nahradného zajazdu). Po uplynuti lehoty
stanovenej BCH sa ponuka na zvySenie ceny povazuje za prijatu.

4.3. Zakaznik méze poziadat o zniZzenie ceny zajazdu, ak av rozsahu



podla bodu 4.1. uvedené ceny, poplatky alebo vymenné kurzy sa
zmenili po uzavreti zmluvy a pred zaciatkom cesty, ¢o vedie k niz§im
nakladom BCH. Ak zakaznik zaplatil viac ako je dlzna suma,
prevySujicu sumu musi BCH vratit. BCH je opravnena odpocitat’
skuto€ne vynalozené administrativne vydavky BCH od dodatoc¢nej
sumy, ktora ma byt preplatena.

5. Odstupenie zo strany objednavatela pred zacatim zajazdu /
storno naklady

Zakaznik méze odstupit od zmluvy o baliku cestovnych sluZieb
kedykolvek pred zaciatkom zajazdu. ZruSenie musi byt oznamené BCH
alebo cestovnej kancelarii, ktora rezervaciu prijala. Zakaznikovi sa
odporuca prehlasit odstupenie na trvanlivom nosiéi, napriklad na papieri
alebo e-mailom.

Ak zékaznik odstupi pred zacatim zajazdu alebo ak na zajazd
nenastupi, BCH straca narok na cenu zajazdu. Namiesto toho méze
BCH pozadovat primeranu kompenzaciu, ak BCH nie je zodpovedna za
odstupenie od zmluvy. Narok na nahradu $kody zo strany BCH zanika,
ak v destinacii alebo v jej blizkom okoli nastani mimoriadne okolnosti,
ktoré vyznamne ovplyviiuju uskutoénenie zajazdu alebo prepravu oséb
do ciela. Vy8ka nahrady je uréena cenou zdjazdu zniZzenou o hodnotu
nakladov uSetrenych BCH a znizenu o to, €¢o BCH ziska inym vyuzitim
sluzieb cestovného ruchu, ktoré musi BCH na Ziadost zakaznika
zdovodnit.

BCH stanovila nasledujuce kompenzacéné pausaly s prihliadnutim na
obdobie medzi prijatim vyhlasenia o zruSeni zajazdu a zaCiatkom
zajazdu, ako aj s prihliadnutim na predpokladanu usporu vydavkov a
predpokladany nakup prostrednictvom iného vyuzitia cestovnych
sluzieb: . Naklady na zru$enie/pau$alne sadzby uvedené ako percento
z ceny zajazdu nezahffaju naklady na pripadné uzatvorené cestovné
poistenie.

5.1. Letové baliky a skupinové rezervacie, ktoré nie su uvedené v Casti
5.2. pad:

a) do 30 dni pred odchodom 20 % z ceny zajazdu

b) od 29 do 22 dni pred odchodom 30 % z ceny zajazdu

c) od 21 do 15 dni pred odchodom 40 % z ceny zajazdu

d) od 14. do 7. dfa pred odchodom 50 % z ceny zajazdu

e) od 6. do 1. dia pred odchodom 60 % z ceny zajazdu

f) v den odchodu alebo v pripade nedostavenia sa 75 % z ceny zajazdu
5.2. Zlavnené skupinové rezervacie, zajazdy za Specialnych
podmienok, Specialne ponuky:

a) do 45 dni pred odchodom 20 % z ceny z&jazdu

b) od 44 do 28 dni pred odchodom 30 % z ceny zajazdu

c) od 27 do 22 dni pred odchodom 50 % z ceny zajazdu

d) od 21. do 15. dia pred odchodom 75 % z ceny zajazdu

e) od 14. do dna zaciatku zajazdu alebo v pripade nedostavenia sa 85
% z ceny zdjazdu

5.3. Specialne ponuky (last minute, $pecialne ponuky a aktualne akcie):
a) do 30 dni pred odchodom 20 % z ceny zajazdu

b) od 29 do 22 dni pred odchodom 35 % z ceny zajazdu

c) od 21 do 15 dni pred odchodom odchod 45 % z ceny zajazdu

d) od 14. dfia do 8. diia pred odchodom 50 % z ceny zajazdu

e)od 7. do 1 dna pred odchodom 75 % z ceny zajazdu

f) v den odchodu a v r. v pripade nedostavenia sa 85 % z ceny zajazdu

5.4. Len rezervacie hotela:

a) do 30 dni pred odchodom 20 % z ceny hotela

b) od 29 do 22 dni pred odchodom 25 % z ceny hotela

c¢) od 21 do 8 dni pred odchodom 35 % z ceny hotela

d) od 7 50 % z ceny hotela do 1 dfia pred odchodom

e) v den odchodu a v pripade nedostavenia sa 85 % z ceny hotela,
minimalne v§ak 50 € na osobu.

5.5. Iba rezervacie letov: Pokial ide o rezervacie iba letov, BCH
vystupuje len ako sprostredkovatel. Ak si zakaznik rezervuje let iba cez
BCH, platia vo vztahu medzi BCH a zékaznikom storno podmienky
leteckej spolo¢nosti a rezervovana letova tarifa. Vo vSeobecnosti nie je
mozna zmena rezervacie/zruSenie/vratenie penazi pre najlacnejsie
tarify a pre vSetky lety zakupené ako jedno sedadlo po rezervacii. Ak
nie je dohodnuté inak, pri zmene rezervacie/zruseni su zvycajne
naklady rovnajuce sa cene letenky. Servisné centrum BCH poskytuje
informacie o konkrétnych individualnych pripadoch.

5.6. Poplatky za green fee a rezervované Specialne sluzby (napr.
platené rezervacie miest) su vo vSeobecnosti nevratné.

5.7. Zakaznik je v kazdom pripade opravneny preukazat, ze primerana
nahrada, na ktord ma BCH narok, je vyrazne nizSia ako pozadovana
pausalna nahrada.

5.8. Zajazdy BCH zostavuje aj dynamicky, to znamena, Ze sluzby
jednotlivych poskytovatelov sluzieb su len spojené do balika zajazdov
podla Zelania zakaznika pri rezervacii (,dynamické balenie®). Pouzivaju
sa tarify poskytovatelov letov platné v Case rezervacie, ktoré su
spravidla nevratné a je mozné ich prerezervovat len za vysoké
poplatky.

V pripade, Ze by z tohto dovodu mala byt preukazatelna skoda v
jednotlivych pripadoch vyssia ako vy$Sie uvedené pausalne nahrady,
BCH si vyhradzuje

pravo pozadovat namiesto pausalnych storno nakladov vyssiu,
individualne vypocitant nahradu. V tomto pripade je BCH povinna
konkrétne vycislit a zdévodnit pozadovanu kompenzaciu s
prihliadnutim na u$etrené vydavky a menej na to, ¢o BCH ziska inym
vyuzivanim cestovnych sluzieb.

5.9. Ak bude BCH v désledku odstupenia povinna vratit cenu zajazdu,
urobi tak bezodkladne.

5.10. Zakonné pravo objednavatela podla § 651e BGB pozadovat od
organizatora zajazdu prostrednictvom oznamenia na trvanlivom nosici,
napriklad v papierovej forme alebo e-mailom, Ze prava a povinnosti z
balika cestovnych sluzieb prebera tretia osoba. zmluvy (prevod zmluvy)
namiesto neho nedotknuté vy$sie uvedenymi podmienkami. Takéto
vyhlasenie je v kazdom pripade v€asné, ak ho dostane BCH najneskor
7 dni pred nastupom na zajazd.

5.11. Ak zmluvu uzatvori tretia osoba, BCH je opravnena uctovat
spracovatel'sky poplatok vo vyske 50 € za nahradeného cestujuceho.
Ugastnici a nahradnici st spoloéne a nerozdielne zodpovedni za cenu
zajazdu a dodato¢né naklady/poplatky vzniknuté vstupom tretej strany.
6. Zmena rezervacie

Po uzavreti zmluvy nema zakaznik narok na zmeny tykajuce sa terminu
cesty, destinacie, miesta odchodu, ubytovania alebo sposobu dopravy
(prebookovanie). To neplati, ak je zmena rezervacie nevyhnutna,
pretoze BCH neposkytla zakaznikovi ziadne, nedostato¢né alebo
nespravne predzmluvné informacie v sulade s ¢lankom 250 § 3

EGBGB; v tomto pripade je prebookovanie mozné bezplatne.

Ak sa v inych pripadoch vykona prebookovanie na ziadost zakaznika,
za predpokladu, Ze je vdbec mozné vykonat, BCH méze zékaznikovi
Uctovat poplatok za zmenu rezervacie. Ak nie je pred zmenou
rezervacie dohodnuté inak, poplatok za zmenu rezervacie je 50 € za
transakciu do 30. dfia pred odletom. Ziadosti 0 zmenu rezervacie, ktoré
budu podané po tomto termine, je mozné vykonat az po odstupeni od
cestovnej zmluvy v sulade s § 5, uhrade storno nakladov a subeznej
opatovnej registracii, pokial je vbbec mozné vykonat. Toto sa
nevztahuje na ziadosti 0 zmenu rezervacie, ak je ich realizacia vébec
mozna, ¢o spdsobuje len malé naklady.

Pri zajazdoch, ktoré boli zostavené podla principu ,dynamického
balenia“, uz vo vSeobecnosti nie je mozné po dokonceni rezervacie
prerezervovat.

7. Cestovné poistenie

Poistenie nie je zahrnuté v cene zajazdu. BCH odporuca takéto
poistenie vo forme zakladnej alebo Uplnej ochrany, ktoru je potrebné
uzavriet uz pri rezervacii zajazdu. Ak dbjde k poistnej udalosti, je
potrebné bezodkladne kontaktovat' poistovriu. BCH sa nezucastriuje na
rieSeni poistnych udalosti.

8. Nevyuzité sluzby

Ak zakaznik/cestujuci nevyuzije jednotlivé cestovné sluzby, ktoré mu
BCH bola ochotna a schopna poskytnut podla zmluvy z dévodov na
strane zakaznika/cestujuceho, nema narok na pomernu ¢ast ceny
zéajazdu, pokial by ho takéto dévody neopravriovali na bezplatné
odstupenie alebo vypovedanie cestovnej zmluvy podla zakonnych
ustanoveni. BCH sa bude usilovat ziskat nahradu usetrenych nakladov
od poskytovatelov sluzieb. Tato povinnost neplati, ak ide o vydavky
Uplne nepatrné. alebo ak preplateniu brania pravne alebo uradné
predpisy.

9. Odstupenie a zrusenie zo strany BCH

V nasledujucich pripadoch méze BCH odstupit od cestovnej zmluvy
pred zacatim zajazdu alebo zrusit cestovnu zmluvu po zacati zajazdu:
9.1. Odstupenie z dévodu nedosiahnutia minimalneho poctu t€astnikov
BCH méze odstupit od zmluvy o zajazde z dévodu nedosiahnutia
minimalneho poctu uc¢astnikov, ak

a) minimalny pocet ucastnikov je uvedeny v prislusnych predzmluvnych
informaciach a ¢as do ktoré musi objednavatel obdrzat vyhlasenie
najneskor pred uréenim zmluvne dohodnutého zaciatku cesty a

b) minimalny pocet ucastnikov a najneskorsia lehota na odstupenie od
zmluvy su uvedené v potvrdeni zgjazdu.

Odstupenie musi byt zakaznikovi oznamené najneskor v den, ktory bol
zékaznikovi uvedeny v predzmluvnych informéciach a potvrdeni
z&jazdu, najneskor v8ak

* 20 dni pred zaciatkom cesty pri ceste dlhSej ako Sest dni,

» sedem dni pred zaciatkom cesty pri ceste dlhSej najmenej dva a
najviac Sest dni,

« 48 hodin pred zaciatkom cesty, ak cesta trva menej ako dva dni.

c) Ak sa zajazd z tohto dévodu neuskuto¢ni, BCH bezodkladne vrati
zakaznikovi uhradené platby do ceny zajazdu.

9.2. ZrusSenie z dévodov spravania

BCH méze zrusit zmluvu o baliku cestovnych sluzieb bez
predchadzajuceho upozornenia, ak cestujuci napriek upozorneniu BCH
sustavne narusa realizaciu zéjazdu alebo ak sa sprava v rozpore so



zmluvou do takej miery, Ze okamzité zruSenie zmluvy je mozné.
odbévodneny. To neplati, ak je porusenie zmluvy spdsobené poruSenim
informacénych povinnosti zo strany BCH.

Ak dojde k zruseniu, BCH si ponechava pravo na cestovnu cenu, ale
musi umoznit' pripisanie hodnoty uSetrenych nakladov a tych vyhod,
ktoré su ziskané z iného pouZitia nevyuzitej sluzby, vratane sum
pripisanych poskytovatelmi sluzieb.

10. Zavazok zakaznika/cestujuceho spolupracovat’

10.1. Cestovné doklady

Zakaznik musi informovat BCH alebo svoju cestovnu kancelariu,
prostrednictvom ktorej si zajazd rezervoval, ak neobdrzi potrebné
cestovné doklady (napr. letenku, hotelovy poukaz) napriek tomu, Ze
uhradil celtl cenu zajazdu

10.2. Oznamenie zavad / ziadost’ o napravu

Ak zdjazd nie je poskytnuty bez vad zajazdu, mdze cestujuci Ziadat
napravu. Pokial BCH nemohla napravit’ situaciu v désledku zavineného
opomenutia nahlasenia zavady zo strany cestujuceho, cestujuci si
nemoze uplatnit Ziadne naroky na zniZenie podla § 651m BGB ani
naroky na nahradu $kody podla § 651n BGB.

Zavady je cestujuci povinny ihned nahlasit zastupcovi BCH na mieste
(sprievodcal/partnerska agentura) a ziadat o napravu. Zakaznik bude zo
strany BCH informovany o dostupnosti miestneho zastupcu. Ak miestny
zastupca alebo sprievodca nie je zaviazany podla zmluvnych
dojednani, cestujuci je povinny zavady ihned nahlasit BCH priamo na
nizSie uvedenej adrese.

Miestny zastupca BCH je pouceny, aby vykonal napravné opatrenia, ak
je to mozné. Sprievodcovia, agentlry a zamestnanci poskytovatelov
sluzieb nie su opravneni a nie opravneni BCH potvrdzovat vady alebo
uznavat naroky voci BCH.

10.3. Stanovenie lehoty pred vypovedou

Ak chce cestujuci vypovedat zmluvu o baliku cestovnych sluzieb z
dévodu nedostatku cestovného typu opisaného v § 651i ods. lehotu na
napravu situacie. To neplati, ak BCH odmietne zjednat napravu alebo
ak je okamzité skoncenie zmluvy odévodnené osobitnym zaujmom
cestujuceho.

10.4. Poskodenie batoziny a meskanie batoziny pri leteckej
doprave; osobitné pravidla a lehoty pre ziadosti o napravu

a) Cestujuci je informovany o tom, ze stratu, poSkodenie alebo
meskanie batoZiny v suvislosti s leteckou dopravou musi cestujuci
ihned na mieste nahlasit zodpovednej leteckej spolo¢nosti
prostrednictvom protokolu o Skode (,PIR*) v sulade s predpismi
leteckej dopravy . Letecké spolo¢nosti a cestovné kancelarie (BCH)
mozu odmietnut’ vratenie pefazi na zaklade medzinarodnych
dohovorov, ak nebol vyplneny reklamaény formular. V pripade
poskodenia batoziny je potrebné predlozit protokol o $kode do 7 dni, v
pripade omeskania do 21 dni po doruceni.

b) Okrem toho je potrebné stratu, poskodenie alebo nespravne
nasmerovanie batoziny okamzite nahlasit cestovnej kancelarii (BCH),
jej zastupcovi alebo miestnemu kontaktnému miestu alebo cestovne;j
kancelarii. To nezbavuje cestujuceho povinnosti nahlasit leteckej
spolognosti Skodu podla pismena a) vo vysSie uvedenych lehotach.
11. Obmedzenie zodpovednosti

a) Zmluvna zodpovednost BCH za $kodu, ktora nie je ublizenim na
zdravi a nebola spdsobena zavinenim, je obmedzena na trojnasobok

ceny zajazdu. Akékolvek dalSie naroky podla medzinarodnych zmluv
alebo pravnych predpisov na nich zalozenych zostavaju obmedzenim
nedotknuté.

b) BCH nezodpoveda za vypadky sluzieb, ujmy na zdravi a $kody na
majetku v suvislosti so sluzbami, ktoré su len sprostredkované ako
sluzby tretich stran (napr. sprostredkované vylety, Sportové podujatia,
navstevy divadla, vystavy), ak su tieto sluzby vyslovne uvedené v
popise zajazdu a potvrdeni zajazdu a v asti Specifikacia identity a
adresy sprostredkovaného zmluvného partnera boli ako externé sluzby
zretelne oznacené tak, aby boli pre cestujuceho rozpoznatelné ako
sucast zgjazdu organizatora zajazdu a boli vybrané samostatne.
Paragrafy 651b, 651c, 651w a 651y BGB tym zostavaju nedotknuté.
BCH

vSak zodpoveda, ak a v rozsahu, v akom bola skoda cestujucemu
sposobena porusenim informacnych, informacénych alebo
organizacnych povinnosti BCH.

12. Uplatinovanie narokov: adresat, informacie o rieSeni
spotrebitel'skych sporov

12.1. Naroky podla § 651i ods. 3 Cislo 2, 4-7 BGB si cestujuci musi
uplatnit voci cestovnej kancelarii (BCH). Tvrdenie mozno uplatnit’ aj
prostrednictvom cestovnej kancelarie, ak bol zajazd rezervovany
prostrednictvom tejto cestovnej kancelarie. Odporuca sa tvrdenie na
trvalom médiu, napr. na papieri alebo e-mailom.

12.2. V suvislosti so zakonom o rieSeni spotrebitelskych sporov BCH
upozornuje, Ze sa nezUc¢astnuje na dobrovolnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov. Ak sa rieSenie spotrebitelského sporu stane
pre BCH povinnym po vytlaceni tychto cestovnych podmienok, BCH o
tom bude zakaznika vhodnou formou informovat. BCH odkazuje na
europsku platformu rieSenia sporov online
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ pre vSetky cestovné zmluvy
uzatvorené v ramci elektronickych pravnych transakcii.

13. Informacie o identite prevadzkujucej leteckej spolo¢nosti
Nariadenie EU o informovani cestujtcich o identite prevadzkujtcej
leteckej spolo¢nosti uklada cestovnej kancelarii (BCH) povinnost
informovat zakaznika o identite prevadzkujucej leteckej spolo€nosti pri

vSetkych sluzbach leteckej dopravy, ktoré maju byt poskytnuté ako cast’

rezervovaného zajazdu informovat o rezervacii.

Ak prevadzkujuca letecka spolo€nost nebola pri rezervacii este urena,
cestovna kancelaria (BCH) je povinna informovat zakaznika o leteckej
spolocnosti alebo leteckych spoloénostiach, ktoré budu pravdepodobne
prevadzkovat let alebo lety. Hned ako cestovna kancelaria (BCH) vie,
ktora letecka spolo¢nost bude let prevadzkovat, musi o tom informovat
zékaznika.

Ak sa zmeni letecka spolo¢nost uvedena zakaznikovi ako
prevadzkujuca letecka spolo¢nost, cestovna kancelaria (BCH) musi
zakaznika o zmene informovat. Musi okamzite podniknut vSetky
primerané kroky, aby zabezpecil, Ze zdkaznik bude o zmene
informovany ¢o najskor.

Zoznam leteckych spolo¢nosti so zakazom vykonavania leteckej
dopravy v EU (spoloény zoznam, predtym ,gierna listina“) je dostupny
na tejto webovej stranke:
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index_de .htm

14 Pasové, vizové a zdravotné predpisy

14.1. BCH informuje zakaznika/cestujuceho pred zaciatkom zajazdu o
vSeobecnych pasovych a vizovych poziadavkach, ako aj zdravotnych

formalitach cielovej krajiny, vratane pribliznych lehét na ziskanie
pripadnych viz, ktoré mézu byt potrebné pred uzavretim zmluvy a o
pripadnych zmenéach k tomu.

14.2. Zakaznik/cestujuci je zodpovedny za ziskanie a nosenie
cestovnych dokladov pozadovanych uradmi, pripadného o¢kovania a
za dodrziavanie colnych a devizovych predpisov. Nevyhody vyplyvajuce
z nedodrzania tychto predpisov, napriklad uhrada storno nakladov,
znasa zakaznik/cestujuci. To neplati, ak BCH neposkytla dostato¢né
alebo nespravne informacie.

14.3. BCH nezodpoveda za v€asné vydanie a prijatie potrebnych viz
prislus§nym diplomatickym zastupenim, ak zakaznik/cestujtci poveril
BCH ich ziskanim, pokial BCH neporusila svoje vlastné povinnosti.
15. Vol'ba prava a sudnej prislusnosti

15.1. Na zmluvny vztah medzi zakaznikom a BCH sa vztahuje vylu¢ne
nemecké pravo. To plati pre cely pravny vztah.

15.2. Zakaznik méze BCH zalovat len v jej sidle.

Pokial sa na zodpovednost BCH v pripade reklamacie zo strany
zakaznika voci BCH v zahrani¢i neuplatriuje nemecké pravo, plati
nemeckeé pravo vyluéne s ohladom na pravne nasledky, najma pokial
ide o druh, rozsah a vysku narokov zakaznika. .

15.3. Ustanovenia o volbe prava sa nepouziju, ak a v rozsahu, v akom
zmluvne neujednatelné ustanovenia medzinarodnych zmluay, ktoré sa
vztahuju na cestovni zmluvu medzi objednavatelom a BCH, maju za
nasledok nieco iné v prospech objednavatela alebo ak a v rozsahu ze
na cestovnu zmluvu sa vztahuju neujednatelné ustanovenia
Ustanovenia v &lenskom $tate EU, do ktorého patri zakaznik, st pre
zakaznika vyhodnejSie ako vyssie uvedené ustanovenia alebo
zodpovedajuce nemecké predpisy.

15.4. BCH sa nezucastriuje na rieSeni sporov pred spotrebitelskym
arbitraZznym senatom. Ak sa rieSenie spotrebitelského sporu stane pre
BCH povinnym po vytlaceni tychto cestovnych podmienok, BCH o tom
bude zakaznika vhodnou formou informovat.

15.5. Pre zaloby BCH voci zakaznikom je rozhodujuce miesto bydliska
zdkaznika. Pre Zaloby proti zdkaznikom alebo zmluvnym partnerom
cestovnej zmluvy, ktori su obchodnikmi, pravnickymi osobami podla
verejného alebo sukromného prava alebo osobami, ktoré maju bydlisko
alebo obvykly pobyt v zahrani¢i alebo ktorych bydlisko alebo obvykly
pobyt nie je v ase podania zaloby zname, jurisdikcie je sidlo BCH.
16. VSeobecne

VSetky informacie v brozurach su publikované na zaklade zakonného
alebo uradného schvalenia.

17. Touroperator

BENTOUR REISEN AG

Badenerstrasse 47

CH-8004 Zurich

Tel: +41 43 243 46 36

Fax: +41 43 243 46 30

info@bentour.ch



