
CESTOVNÉ A PLATOBNÉ PODMIENKY pre zájazdy a individuálne turistické služby
automatický preklad z nemeckého jazyka

Rezervácia jednej alebo viacerých cestovných
služieb BigXtra Touristik GmbH (ďalej len
BigXtra) je založená na nasledujúcich
cestovných a platobných podmienkach, a to pre

• zmluvy o balíku
ktoré zahŕňajú aj zájazdy so špeciálnym
označením ako „XBiG“ a plavby

a

• zmluvy pre jednotlivé turistické služby. Patria
sem
- zmluvy o čistom ubytovaní a ubytovacích
službách v hoteloch, dovolenkových
apartmánoch a dovolenkových domoch (najmä
„iba hotel“),
– zmluvy o čisto dopravných službách, ako sú
najmä letecké služby (najmä „iba let“ ako
charterový let alebo pravidelný let) alebo
transferové služby bez ďalších cestovných
služieb, ako aj
- zmluvy o iných individuálnych turistických
službách, ako sú najmä vstupenky a skipasy

s nasledujúcimi odchýlkami:

Výhradne pre zájazdy (a nie pre individuálne
turistické služby) platia nasledovné Doložky
cestovných a platobných podmienok:
3. (1) Ochrana pred platobnou neschopnosťou
6. Pasové, vízové   a zdravotné predpisy
8. Prevod zmluvy na náhradnú osobu
9. (1) a) Odstúpenie pred
odchodom/odškodnenie

Výhradne pre balíkové zájazdy a len pre
jednotlivé turistické služby vo forme Zmluvy o
čistých leteckých službách (a nie pre jednotlivé
turistické služby vo forme čisté ubytovacie
služby a iné individuálne turistické služby) platí
nasledovné Cestovné miesto a platobné
podmienky:
5. Prepravné

služby O uplatniteľnosti jednotlivých bodov
týchto cestovných a platobných podmienok na
zájazdy a/alebo jednotlivé turistické služby
budete informovaní na príslušnom mieste.

1. Uzavretie zmluvy
(1) Záujemca o zájazd ponúka spoločnosti
BigXtra písomnou, elektronickou, ústnou alebo
telefonickou rezerváciou (prihlásením na
zájazd) uzatvorenie záväznej zmluvy na
požadované cestovné služby na 1 týždeň v
súlade s čl. opis cesty určujúci cestovnú službu
(služby). Vaša cestovná kancelária vám často
vydá potvrdenie o prijatí cestovnej registrácie.
Zmluva o cestovnej službe (službách)
nadobúda platnosť prijatím potvrdenia o
zájazde/faktúry od BigXtra, ktoré žiadateľ o
zájazd obdrží vo forme papierového dokumentu
alebo ako súbor pdf na uvedenú poštovú
adresu alebo e-mailovú adresu. Cestovné
kancelárie a tretie strany nie sú oprávnené
vydávať cestovné potvrdenia v mene BigXtra.
(2) Ak sa obsah cestovného potvrdenia líši od
obsahu registrácie, je k dispozícii nová ponuka
od BigXtra. Zmluva je uzatvorená na základe
tejto novej ponuky, ak cestujúci výslovne alebo
presvedčivo prehlási svoj súhlas - napríklad
zložením zálohy na cenu zájazdu alebo
nástupom na cestu.
(3) Cestujúci pri rezervácii vyjadruje súhlas so
zdanením marže podľa § 25 UStG. Dohody,
ktoré sa od tohto odchyľujú, vyžadujú písomné
potvrdenie zo strany BigXtra.

2. Obmedzenia prepravy pre tehotné
cestovateľky a deti na výletných plavbách
Pochopte, prosím, že z bezpečnostných
dôvodov a kvôli obmedzenej lekárskej
starostlivosti na lodi platia nasledujúce
prepravné obmedzenia: Tehotné cestovateľky,
ktoré sú v čase nalodenia do 21. týždňa
tehotenstva, musia predložiť lekárske
potvrdenie o spôsobilosti cestovať. Od 22.
týždňa tehotenstva bude preprava odmietnutá.
Deti, ktoré majú v čase nalodenia menej ako tri
mesiace, nebudú prepravované. Na všetkých
trasách s tromi alebo viacerými po sebe
nasledujúcimi dňami na mori musia mať deti v
čase nalodenia aspoň 12 mesiacov. Odkazuje
sa na obvyklé prepravné obmedzenia pre
leteckú dopravu.

3. Ochrana proti insolventnosti výlučne pre
zájazdy / všeobecné platobné podmienky pre
zájazdy a jednotlivé služby /
odstúpenie v prípade omeškania s platbou
(1) Pri rezervácii zájazdu dostanete doklad o
ochrane pred platobnou neschopnosťou
(bezpečnostný list od poisťovateľ peňazí
zákazníka Deutscher Reisesicherungsfonds
GmbH (DRSF), Saxon Straße 1, D-10707
Berlin) za všetky platby, ktoré máte vykonať za
rezervované cestovné služby.
(2) Platby za rezervovaný(é) zájazd(y) za
predpokladu, že je k dispozícii bezpečnostný
certifikát uvedený v (1) alebo za rezervovanú(é)
individuálnu(é) turistickú(é) službu(y) uhradíte
takto:
a) Po prijatí rezervácie potvrdenie/faktúra, na
úhradu je splatná záloha vo výške 20 % z
celkovej ceny alebo v prípade zájazdov s
označením XBig 35 % z celkovej ceny. BigXtra
si vyhradzuje právo požadovať vyššiu zálohu za
určité cestovné služby, o čom budete v tomto
prípade informovaní pred rezerváciou. Poistné
za cestovné poistenie, ktoré si rezervujete cez
BigXtra (pozri časť 17), je splatné v plnej výške
spolu so zálohou. Zostatok je potrebné uhradiť
30 dní pred odchodom bez ďalšej žiadosti. Pri
zmluvách, ktoré sú uzatvorené menej ako 30
dní pred začiatkom zájazdu, je celková cena
splatná ihneď. Niečo iné platí, ak si BigXtra
vyhradila právo na odstúpenie od zmluvy v
súlade s oddielom 7 (minimálny počet
účastníkov). V tomto prípade je platba splatná
až po uplynutí lehoty na uplatnenie práva na
odstúpenie od zmluvy uvedenej v
predzmluvných informáciách a na potvrdení
rezervácie/faktúre a právo na odstúpenie od
zmluvy nebolo uplatnené.
b) Platby musíte vykonať priamo v službe
BigXtra na tam uvedené údaje o účte, pokiaľ nie
je na potvrdení rezervácie/faktúre výslovne
uvedené oprávnenie cestovnej kancelárie na
inkaso. V prípade priamej platby do BigXtra je
pre včasnosť platby rozhodujúce prijatie platby
zo strany BigXtra. Všetky platby by sa mali
uskutočniť, ak je to možné, s uvedením čísla
transakcie uvedeného na potvrdení
rezervácie/faktúre.
(3) V prípade oneskorenej alebo neúplnej
zálohy alebo konečnej platby si BigXtra
vyhradzuje právo po upomienke s lehotou
vyhlásiť odstúpenie od zmluvy a požadovať
náhradu škody podľa sadzieb náhrad podľa § 9
ods. ). Odlišné od nich platia osobitné sadzby
kompenzácie, pokiaľ sú uvedené v popise
služby alebo vám boli oznámené pred
rezerváciou a sú uvedené v kontexte potvrdenia
rezervácie/faktúry.

4. Základné charakteristiky / zmeny v

službách / doplnkové dohody
(1) Základné charakteristiky cestovných služieb
vyplývajú z predzmluvných informácií
poskytnutých spoločnosťou BigXtra, popisu
služieb (napr. katalóg, inzerát, vlastná webová
stránka organizátora na internete) a z informácií
v potvrdení rezervácie odkazujúceho na túto /
faktúru od BigXtra. Popisy služieb v katalógoch
alebo na webových stránkach poskytovateľov
služieb, ako sú hotely, nie sú pre BigXtra
záväzné.
(2) BigXtra si vyhradzuje právo po uzavretí
zmluvy zmeniť podstatné vlastnosti cestovných
služieb, ktoré nemajú vplyv na cenu zájazdu a
odchyľujú sa od dohodnutého obsahu zmluvy,
ak to bude potrebné po uzavretí zmluvy. a
neboli vyvolané BigXtra v zlej viere. BigXtra
vykoná takúto zmenu služby len v prípade, že
zmeny nie sú podstatné a neovplyvnia celkový
dizajn cestovných služieb. Akékoľvek záručné
nároky zostávajú nedotknuté. BigXtra vás bude
o takýchto významných zmenách služieb
informovať pred začiatkom cesty jasným,
zrozumiteľným a zvýrazneným spôsobom ihneď
po tom, ako sa dozviete o dôvode zmeny.
(3) V prípade významnej zmeny základnej
cestovnej služby (článok 4 ods. 2) alebo
odchýlky od vašich osobitných požiadaviek,
ktoré sa stali súčasťou zmluvy, máte právo
akceptovať zmenu v primeranej lehote
stanovenej BigXtra alebo bez poplatkov
odstúpiť od zmluvy alebo požiadať o účasť na
inom zájazde minimálne rovnakej hodnoty,
pokiaľ vám BigXtra dokáže ponúknuť
zodpovedajúci zájazd zo svojho sortimentu bez
dodatočných nákladov. Ak na BigXtra
nereagujete alebo nereagujete v stanovenej
lehote, oznámená zmena sa považuje za
prijatú.
(4) Ak mala BigXtra nižšie náklady na realizáciu
zmenených cestovných služieb alebo
náhradného zájazdu s rovnocennou kvalitou,
rozdiel vám bude vrátený. (5) Cestovné
kancelárie nie sú oprávnené potvrdzovať
doplnkové zmluvy sami. Ak na potvrdení
rezervácie/faktúre od BigXtra nie je žiadne
výslovné potvrdenie, požiadavky v rezervačnej
aplikácii sa považujú len za nezáväzné
požiadavky, na poskytnutie ktorých nie je možné
poskytnúť záruku.

5. Prepravné služby pre zájazdy a
individuálne turistické služby formou zmlúv
o čistých leteckých službách
Cestovné časy za rezervované letové dni
uvedené na potvrdení rezervácie/faktúre
podliehajú oprávneniu na zmenu služby v
súlade s § 4 pre tak zájazdy, ako aj individuálne
turistické služby vo forme čistých leteckých
služieb (2).

6. Pasové, vízové   a zdravotné predpisy pre
zájazdy
BigXtra bude informovať iba cestujúcich, ktorí si
rezervovali zájazd, o všeobecných pasových a
vízových požiadavkách, ako aj zdravotných
formalitách cieľovej krajiny, vrátane približných
lehôt na získanie akýchkoľvek potrebných víz
pred uzavretím zmluvy. je uzavretá. Cestujúci
sú zodpovední za získanie a nosenie
cestovných dokladov požadovaných úradmi, za
prípadné očkovanie a za dodržiavanie colných a
devízových predpisov. Nevýhody vyplývajúce z
nedodržania týchto predpisov, napríklad úhrada
storno poplatkov, sú na vaše náklady / na
náklady cestujúceho. To neplatí, ak BigXtra
poskytla nedostatočné alebo nesprávne
informácie. BigXtra nezodpovedá za včasné



vydanie a prístup k potrebným vízam
príslušným diplomatickým zastúpením, ak ste
vy / cestujúci poverili BigXtra obstarávaním,
pokiaľ BigXtra neporušila svoje vlastné
povinnosti.

7. Minimálny počet účastníkov / odstúpenie z
dôvodu  nedosiahnutia cieľa
Pokiaľ BigXtra určila minimálny počet
účastníkov a lehotu (odstúpenie od zmluvy 30
dní), do ktorej vám musí byť doručené
vyhlásenie pred zmluvne dohodnutým
začiatkom cesty v príslušných predzmluvných
informáciách a na potvrdení rezervácie/faktúre
si BigXtra vyhradzuje právo odstúpiť od zmluvy,
ak sa nedosiahne minimálny počet účastníkov.
Ak sa cestovná služba z tohto dôvodu
neposkytne, BigXtra vám okamžite vráti platby z
ceny zájazdu. BigXtra si vyhradzuje právo na
inú lehotu zrušenia určitých cestovných služieb,
o ktorej budete informovaní pred rezerváciou.

8. Prevod zmluvy na náhradnú osobu pri
zájazdoch
V rámci zájazdu má cestujúci zákonné právo
požadovať od spoločnosti BigXtra
prostredníctvom oznámenia na trvalom nosiči,
aby práva prevzala tretia osoba. a povinnosti
vyplývajúce zo zmluvy o zájazde. Takéto
vyhlásenie je v každom prípade aktuálne, ak ho
spoločnosť BigXtra dostane 7 dní pred
začiatkom cesty. BigXtra môže namietať proti
vstupu, ak tretia strana nespĺňa zmluvné
cestovné požiadavky. Ak tretia osoba uzatvorí
zmluvu o balíku cestovných služieb, on a
cestujúci ručia BigXtra ako solidárni dlžníci za
cenu zájazdu a BigXtra (napr. na strane
poskytovateľa služieb) vyplývajúcu zo vstupu
tretej osoby (napr. z dôvodu potreby rezervácie
inej tarify pre letenky, náklady na vystavenie
letenky). Za poskytnutie náhradnej osoby si
BigXtra účtuje spracovateľský poplatok vo
výške 30 €.

9. Odstúpenie pred začatím zájazdu /
náhrada škody zo strany cestujúceho /
prebookovanie / oprava mena / uloženie
cestovných dokladov
(1) Od zmluvy ste oprávnený odstúpiť
kedykoľvek pred začiatkom zájazdu.
Odstúpenie je potrebné vysvetliť spoločnosti
BigXtra. Ak bola cestovná služba rezervovaná
prostredníctvom cestovnej kancelárie, zrušenie
možno oznámiť aj jej.
a) V prípade zrušenia zájazdu má BigXtra nárok
na primeranú kompenzáciu, pokiaľ BigXtra
nezodpovedá za zrušenie, alebo ak sa v
destinácii alebo v jej bezprostrednom okolí
nevyskytnú žiadne mimoriadne okolnosti, ktoré
by spôsobili cestu alebo preprava osôb na
miesto určenia výrazne ovplyvňuje cieľ;
Okolnosti sú nevyhnutné a mimoriadne, ak nie
sú pod kontrolou BigXtra a ich následkom sa
nedalo vyhnúť, aj keby boli prijaté všetky
primerané opatrenia. Pre výpočet náhrady je
rozhodujúci čas začiatku poskytovania prvej
zmluvnej cestovnej služby. Tento okamih sa
vzťahuje aj na všetky ostatné služby ako dátum
začiatku cesty.
b) V prípade odstúpenia od jednotlivých služieb
cestovného ruchu má BigXtra nárok na
primeranú kompenzáciu, pokiaľ BigXtra za
odstúpenie nezodpovedá. Pre výpočet náhrady
je rozhodujúci čas začiatku každej zmluvnej
jednotlivej služby. V prípade viacerých
individuálnych cestovných služieb je potrebné
storno poplatky vypočítať individuálne a
následne sčítať.
(2) BigXtra využíva možnosť paušálnej sumy na
náhradu škody, na ktorú má nárok, s
prihliadnutím na obdobie medzi vyhlásením o
zrušení zájazdu a začiatkom zájazdu,

očakávanú úsporu nákladov cestovnej
kancelárie. BigXtra a očakávaná akvizícia iným
využívaním cestovnej služby. Pokiaľ nie je
vopred v zmluve uvedené inak a v kontexte
potvrdenia rezervácie/faktúry nie je uvedené
inak, platia pre paušálnu sadzbu nasledujúce
lehoty a sadzby náhrad.

Len letenky, letecká doprava s pravidelnou
dopravou, cestovanie loďou (bez plavby po
Níle), XBig (balenie):

do 60. dňa pred začiatkom cesty 35 %,
do 30. dňa pred začiatkom cesty 40 % ,
do 15. dňa pred nástupom na cestu 70%,
do 7. dňa pred nástupom na cestu 85%,
do 1. dňa pred nástupom na cestu 90%,
v deň odchodu 95%
z celkovej ceny zájazdu.

Pre všetky cestovné služby, na ktoré sa
nevzťahuje uvedená stupnica (zájazdové
zájazdy / jednotlivé služby):

do 30 dní pred začiatkom zájazdu 25 %,
do 22. dňa pred nástupom na zájazd 30 %,
až do 15. deň pred nástupom na zájazd 40%,
do 10. dňa pred nástupom na zájazd 55%,
do 7 dní pred odchodom 75%,
do 3 dní pred odchodom 80%,
do 1 dňa pred odchodom 85%,
v deň odchodu 95%
z celkovej ceny zájazdu.

(3) V zásade máte možnosť preukázať, že
BigXtra neutrpela žiadnu alebo menšiu škodu. V
týchto prípadoch sa potom kompenzácia
vypočíta od prípadu k prípadu.
(4) V prípade nezačatia zájazdu alebo
nevyužitia jednotlivých cestovných služieb,
ktoré BigXtra bola ochotná a schopná poskytnúť
podľa zmluvy, zostáva nárok na zaplatenie celej
ceny zájazdu zachovaný. V zásade sa BigXtra v
tomto prípade bude snažiť získať od
poskytovateľov služieb ušetrené náklady za
nevyužívanie služby. Pokiaľ sú takto ušetrené
výdavky preplatené spoločnosti BigXtra,
spoločnosť BigXtra ich preplatí aj vám.
(5) Zmena rezervácie v zmysle dodatočných
zmien objednaných cestovných služieb nie je vo
všeobecnosti možná. Cestujúci má možnosť
odstúpiť pred začiatkom cesty. Toto neplatí, ak
je zmena rezervácie nevyhnutná, pretože
BigXtra vám neposkytla žiadne, nedostatočné
alebo nesprávne predzmluvné informácie. V
tomto prípade je prebookovanie možné
bezplatne.
(6) Za každú dodatočnú opravu alebo doplnenie
mena z dôvodu nesprávnych údajov
poskytnutých žiadateľom/cestujúcim alebo z
následnej zmeny mena cestujúceho bude
účtovaný spracovateľský poplatok vo výške 30
€ na osobu. Cestujúci si vyhradzuje právo
preukázať, že BigXtra nevznikli žiadne alebo
výrazne nižšie náklady. Dodatočné náklady
vyplývajúce z opravy/doplnenia mena (napr.
opätovné vystavenie pravidelných leteniek)
budú prenesené na cestujúceho.
(7) Ak doba medzi rezerváciou alebo prijatím
platby a odchodom nie je dostatočná na
zabezpečenie včasného prijatia cestovných
dokladov na pošte cestujúcemu a je to potrebné
na uskutočnenie zájazdu, BigXtra je oprávnená
uložiť vstupenky na vybrané letiská alebo iné
cestovné doklady. Spracovateľský poplatok vo
výške 30 EUR za lístok alebo cestovný doklad
účtovaný spoločnosťou BigXtra musí znášať
cestujúci. Cestujúci si vyhradzuje právo
preukázať, že BigXtra nevznikli žiadne alebo
výrazne nižšie náklady.

10. Povinnosť cestujúceho spolupracovať

(1) Cestujúci je povinný ihneď po obdržaní
skontrolovať údaje a údaje v potvrdení o
zájazde - najmä správnosť osobných údajov a
prípadné odchýlky od rezervácie zájazdu alebo
nepresnosti nahlásiť spoločnosti BigXtra.
okamžite.
(2) Cestujúci je povinný asi 2 týždne pred
odchodom skontrolovať obdržané cestovné
doklady po úplnom zaplatení, či sú úplné a
zhodujú sa s cestovným potvrdením. Ak v
rozpore s očakávaniami nie sú cestovné
doklady, ako sú letenky alebo hotelové poukazy,
k dispozícii najmenej 1 týždeň pred odchodom
alebo sú neúplné, alebo ak sa cestovné doklady
líšia od potvrdenia zájazdu, musí okamžite
kontaktovať spoločnosť BigXtra.
(3) Ak si cestujúci objednáva ďalšiu nadväznú
prepravu sám alebo prostredníctvom cestovnej
kancelárie, musí túto skutočnosť zohľadniť, ako
aj skutočnosť, že samotná preprava môže byť
vždy z rôznych príčin oneskorená. V prípade
potreby sa musí cestujúci najskôr pri rezervácii
nadväzujúcej dopravy informovať, či už sú
známe presné časy. Pri rezervácii nadväzujúcej
prepravy musí cestujúci počítať aj s
dostatočnými časovými intervalmi pre prípadné
meškanie prepravy. Pri rezervácii nadväzujúcej
dopravy vo všeobecnosti odporúčame zvoliť si
tarifu, ktorá umožňuje cenovo výhodné
prerezervovanie.
(4) Ak sú na letenke uvedené odlišné časy letov,
majú prednosť tieto možné časy letov z
potvrdenia zájazdu.
(5) V rámci leteckej dopravy musia byť cestujúci
na letisku najmenej 2 hodiny pred plánovaným
odletom. Ak cestujúci cestuje na letisko vlakom
(napr. Rail and Fly), je cestujúci povinný pri
výbere vlakového spojenia primerane zvážiť
meškanie vlakovej dopravy.
(6) O konkrétnych časoch spiatočných letov sa
cestujúci musí informovať najneskôr 24 hodín,
najskôr však 48 hodín pred plánovanou
spiatočnou cestou u miestnej cestovnej
kancelárie vyplývajúcu z cestovných dokladov.

11. Identita prevádzkujúcej leteckej
spoločnosti
V súlade s Nariadením EÚ č. 2111/05
BigXtra týmto upozorňuje na povinnosť
organizátora informovať Vás o identite
prevádzkujúcej leteckej spoločnosti pre všetky
prepravné služby pri lete tam a späť pred
uzatvorením zmluvy. je uzatvorená, ak letecká
spoločnosť už pred uzavretím zmluvy. V tejto
súvislosti odkazujeme na informácie o
používaných leteckých spoločnostiach v popise
príslušnej služby. Ak ešte nie je určená letecká
spoločnosť, budeme vás informovať o leteckej
spoločnosti, ktorá má uskutočniť let pred
uzavretím zmluvy. Po určení leteckej
spoločnosti zabezpečíme, aby ste o tom dostali
informácie čo najskôr. To platí aj pre akúkoľvek
zmenu leteckých spoločností vykonávajúcich
letovú službu.

12. Oznámenie nedostatkov a náprava /
ukončenie
(1) Ak cestovná služba nie je poskytovaná bez
vád, môžete ako cestujúci požiadať cestovnú
kanceláriu BigXtra o nápravu. V tejto súvislosti
ste povinní okamžite zaslať oznámenie o
nedostatkoch kontaktnej osobe, ktorú ste dostali
s cestovnými dokladmi, aby mohla byť
vykonaná náprava. V prípade, že zavinením
nebude oznámené vady tejto kontaktnej osobe,
môže to mať za následok, že si nebudete môcť
voči BigXtra uplatniť žiadne nároky (zníženie,
náhrada škody) za tieto vady.
(2) Ak je cestovná služba výrazne narušená
chybou cestovania, cestujúci môže vypovedať
zmluvu, ak spoločnosť BigXtra nechala uplynúť
primeranú lehotu stanovenú cestujúcim bez



toho, aby sa situácia napravila. Nie je potrebné
stanoviť lehotu, ak náprava nie je možná,
BigXtra ju odmietne alebo ak je potrebná
okamžitá náprava.
(3) Bez ohľadu na okamžité oznámenie závady
na mieste, akékoľvek nároky na zníženie/škody
musia byť uplatnené voči BigXtra. Tento nárok
je možné uplatniť aj prostredníctvom vašej
cestovnej kancelárie. Odporúča sa písomná
forma.

13. Postupy urovnávania sporov pred
spotrebiteľským rozhodcovským súdom
BigXtra nie je povinná zúčastňovať sa na
postupoch urovnávania sporov pred
spotrebiteľským rozhodcovským výborom a
nezúčastňuje sa postupov urovnávania sporov
pred spotrebiteľským rozhodcovským súdom.

14. Obmedzenie zodpovednosti
Zmluvná zodpovednosť spoločnosti BigXtra za
škodu, ktorá nie je ublížením na zdraví a nebola
spôsobená zavinením, je obmedzená na
trojnásobok ceny zájazdu. Akékoľvek ďalšie
nároky na základe platných medzinárodných
dohôd alebo nariadení na nich založených
zostávajú obmedzením zodpovednosti
nedotknuté.

15. Poznámka k obmedzeniu zodpovednosti

v medzinárodnej leteckej doprave
Zodpovednosť za prepravu v medzinárodnej
leteckej doprave v prípade smrti alebo zranenia
cestujúcich, meškania cestujúcich a/alebo
batožiny a zničenia, straty alebo poškodenia
batožiny podlieha ust. Varšavského dohovoru
alebo Montrealského dohovoru.

16. Oznámenie o náhodnej zodpovednosti
dopravcov cestujúcich po mori
Zodpovednosť dopravcu pri preprave
cestujúcich po mori sa riadi v prípade smrti
alebo zranenia cestujúcich, straty alebo
poškodenia batožiny, straty alebo poškodenia
batožiny. cenností a cestujúcich s obmedzenou
pohyblivosťou v prípade straty alebo
poškodenia pomôcok na pohyb alebo iného
špeciálneho vybavenia podľa nariadenia
Európskeho parlamentu a Rady (ES)
č.392/2009 z 23. apríla 2009 o zodpovednosti
dopravcov za nehody cestujúcich na mori.

17. Cestovné poistenie
Ak nie je výslovne uvedené inak, ceny zájazdu
nezahŕňajú cestovné poistenie. Odporúčame
uzavrieť poistenie storna zájazdu, poistenie
zodpovednosti za škodu, zdravotné poistenie a
úrazové poistenie. Pokiaľ BigXtra alebo vaša
cestovná kancelária ponúka cestovné poistenie,

ide len o sprostredkovateľskú službu. Poistná
zmluva sa uzatvára výlučne medzi
objednávateľom a určeným cestovným
poisťovateľom. Nároky možno uplatniť len
priamo voči poisťovateľovi. Poistné za poistenie
nie je súčasťou ceny zájazdu a je splatné ihneď
pri uzatvorení poistenia. Rovnako nie je možné
odstúpiť od poistných zmlúv.

18. Ochrana údajov
Osobné údaje, ktoré sprístupníte cestovnej
kancelárii BigXtra, budú elektronicky
spracované a použité v rozsahu potrebnom na
vznik, realizáciu alebo ukončenie cestovnej
zmluvy a služby zákazníkom. BigXtra pri
zhromažďovaní, spracúvaní a používaní
osobných údajov dodržiava ustanovenia GDPR.

19. Zmluvný partner:

BigXtra Touristik GmbH
Adresa: Landsberger Straße 88, 80339
Mníchov, Nemecko
Telefón: +49 (0)89 71045 - 3137
E-mail: service@bigxtra.de
AG Mníchov, HRB 139717

Stav: november 2021


