CESTOVNE A PLATOBNE PODMIENKY pre zajazdy a individualne turistickeé sluzby
automaticky preklad z nemeckého jazyka

Rezervacia jednej alebo viacerych cestovnych
sluzieb BigXtra Touristik GmbH (dalej len
BigXtra) je zaloZena na nasledujucich
cestovnych a platobnych podmienkach, a to pre

* zmluvy o baliku
ktoré zahffaju aj zajazdy so Specialnym
oznacenim ako ,XBiG* a plavby

a

* zmluvy pre jednotlivé turistické sluzby. Patria
sem

- zmluvy o &istom ubytovani a ubytovacich
sluzbach v hoteloch, dovolenkovych
apartmanoch a dovolenkovych domoch (najma
siba hotel”),

— zmluvy o Cisto dopravnych sluzbach, ako su
najma letecké sluzby (najma ,iba let* ako
charterovy let alebo pravidelny let) alebo
transferové sluzby bez dalSich cestovnych
sluzieb, ako aj

- zmluvy o inych individualnych turistickych
sluzbach, ako su najma vstupenky a skipasy

s nasledujucimi odchylkami:

Vyhradne pre zajazdy (a nie pre individuaine

turistickeé sluzby) platia nasledovné Dolozky
cestovnych a platobnych podmienok:

3. (1) Ochrana pred platobnou neschopnostou

6. Pasové, vizové a zdravotné predpisy
8. Prevod zmluvy na nahradnu osobu
9. (1) a) Odstupenie pred
odchodom/od$kodnenie

Vyhradne pre balikové zajazdy a len pre
jednotlivé turisticke sluzby vo forme Zmiuvy o
pre jednotlive
turistické sluzby vo forme gisté ubytovacie
sluzby a iné individualne turistické sluzby) plati
nasledovné Cestovné miesto a platobné
podmienky:

5. Prepravné

sluzby O uplatnitelnosti jednotlivych bodov
tychto cestovnych a platobnych podmienok na
zajazdy a/alebo jednotlivé turistické sluzby
budete informovani na prislu§nom mieste.

1. Uzavretie zmluvy

(1) Zaujemca o zajazd ponuka spolo¢nosti
BigXtra pisomnou, elektronickou, ustnou alebo
telefonickou rezervaciou (prihlasenim na
zéajazd) uzatvorenie zavaznej zmluvy na
pozadované cestovné sluzby na 1 tyzden v
sulade s ¢l. opis cesty uréujuci cestovnu sluzbu
(sluzby). Vasa cestovna kancelaria vam Casto
vyda potvrdenie o prijati cestovnej registracie.
Zmluva o cestovnej sluzbe (sluzbach)
nadobuda platnost prijatim potvrdenia o
zajazde/faktiry od BigXtra, ktoré Ziadatel o
zajazd obdrzi vo forme papierového dokumentu
alebo ako subor pdf na uvedenu postovu
adresu alebo e-mailovu adresu. Cestovné
kancelarie a tretie strany nie su opravnené
vydavat cestovné potvrdenia v mene BigXtra.
(2) Ak sa obsah cestovného potvrdenia liSi od
obsahu registracie, je k dispozicii nova ponuka
od BigXtra. Zmluva je uzatvorena na zaklade
tejto novej ponuky, ak cestujuci vyslovne alebo
presvedcivo prehlasi svoj suhlas - napriklad
zlozenim zalohy na cenu zajazdu alebo
nastupom na cestu.

(3) Cestujuci pri rezervacii vyjadruje suhlas so
zdanenim marze podla § 25 UStG. Dohody,
ktoré sa od tohto odchyluju, vyZaduju pisomné
potvrdenie zo strany BigXtra.

2. Obmedzenia prepravy pre tehotné
cestovatel'ky a deti na vyletnych plavbach
Pochopte, prosim, Zze z bezpe€nostnych
dévodov a kvoéli obmedzenej lekarskej
starostlivosti na lodi platia nasledujuce
prepravné obmedzenia: Tehotné cestovatelky,
ktoré su v ¢ase nalodenia do 21. tyzdna
tehotenstva, musia predlozit lekarske
potvrdenie o spdsobilosti cestovat. Od 22.
tyzdna tehotenstva bude preprava odmietnuta.
Deti, ktoré maju v €ase nalodenia menej ako tri
mesiace, nebudu prepravované. Na vSetkych
trasach s tromi alebo viacerymi po sebe
nasledujucimi dihiami na mori musia mat deti v
Case nalodenia aspor 12 mesiacov. Odkazuje
sa na obvyklé prepravné obmedzenia pre
letecku dopravu.

3. Ochrana proti insolventnosti vyluéne pre

zajazdy / vSeobecné platobné podmienky pre

zajazdy a jednotlivé sluzby /

odstupenie v pripade omeskania s platbou
(1) Pri rezervacii zajazdu dostanete doklad o
ochrane pred platobnou neschopnostou
(bezpecnostny list od poistovatel penazi
zakaznika Deutscher Reisesicherungsfonds
GmbH (DRSF), Saxon Strale 1, D-10707
Berlin) za vSetky platby, ktoré mate vykonat za
rezervované cestovné sluzby.

(2) Platby za rezervovany(é) zajazd(y) za
predpokladu, Ze je k dispozicii bezpe¢nostny
certifikat uvedeny v (1) alebo za rezervovanu(é)
individualnu(é) turisticki(é) sluzbu(y) uhradite
takto:

a) Po prijati rezervacie potvrdenie/faktura, na
Ghradu je splatna zaloha vo vyske 20 % z
celkovej ceny alebo v pripade zajazdov s
oznacenim XBig 35 % z celkovej ceny. BigXtra
si vyhradzuje pravo poZadovat vysSiu zalohu za
urcité cestovné sluzby, o ¢om budete v tomto
pripade informovani pred rezervaciou. Poistné
za cestovné poistenie, ktoré si rezervujete cez
BigXtra (pozri €ast 17), je splatné v pinej vySke
spolu so zalohou. Zostatok je potrebné uhradit
30 dni pred odchodom bez dal$ej ziadosti. Pri
zmluvéch, ktoré su uzatvorené menej ako 30
dni pred zaciatkom zajazdu, je celkova cena
splatna ihned. Nieco iné plati, ak si BigXtra
vyhradila pravo na odstupenie od zmluvy v
sulade s oddielom 7 (minimalny pocet
uCastnikov). V tomto pripade je platba splatna
az po uplynuti lehoty na uplatnenie prava na
odstupenie od zmluvy uvedenej v
predzmluvnych informaciach a na potvrdeni
rezervacie/faktlre a pravo na odstupenie od
zmluvy nebolo uplatnené.

b) Platby musite vykonat priamo v sluzbe

BigXtra na tam uvedené udaje o ucte, pokial nie

je na potvrdeni rezervacie/fakture vyslovne
uvedené opravnenie cestovnej kancelarie na
inkaso. V pripade priamej platby do BigXtra je
pre v€asnost platby rozhodujuce prijatie platby
zo strany BigXtra. V8etky platby by sa mali
uskutoc¢nit, ak je to mozné, s uvedenim cisla
transakcie uvedeného na potvrdeni
rezervacie/fakture.

(3) V pripade oneskorenej alebo neuplnej
zalohy alebo konecnej platby si BigXtra
vyhradzuje pravo po upomienke s lehotou
vyhlasit odstupenie od zmluvy a pozadovat’
nahradu $kody podla sadzieb nahrad podla § 9
ods. ). Odli$né od nich platia osobitné sadzby
kompenzacie, pokial su uvedené v popise
sluZzby alebo vam boli ozndmené pred
rezervaciou a su uvedené v kontexte potvrdenia
rezervacie/faktary.

4. Zakladné charakteristiky / zmeny v

sluzbach / dopinkové dohody

(1) Zakladné charakteristiky cestovnych sluzieb
vyplyvaju z predzmluvnych informacii
poskytnutych spolo€nostou BigXtra, popisu
sluzieb (napr. kataldg, inzerat, vlastna webova
stranka organizatora na internete) a z informacii
v potvrdeni rezervacie odkazujuceho na tuto /
faktdru od BigXtra. Popisy sluzieb v katalégoch
alebo na webovych strankach poskytovatelov
sluzieb, ako su hotely, nie su pre BigXtra
zavazné.

(2) BigXtra si vyhradzuje pravo po uzavreti
zmluvy zmenit podstatné vlastnosti cestovnych
sluzieb, ktoré nemaju vplyv na cenu zajazdu a
odchyluju sa od dohodnutého obsahu zmluvy,
ak to bude potrebné po uzavreti zmluvy. a
neboli vyvolané BigXtra v zlej viere. BigXtra
vykona takuto zmenu sluzby len v pripade, Zze
zmeny nie su podstatné a neovplyvnia celkovy
dizajn cestovnych sluzieb. Akékolvek zaruéné
naroky zostavaju nedotknuté. BigXtra vas bude
o takychto vyznamnych zmenach sluzieb
informovat pred zaciatkom cesty jasnym,
zrozumitefnym a zvyraznenym spdsobom ihned
po tom, ako sa dozviete o dévode zmeny.

(3) V pripade vyznamnej zmeny zakladnej
cestovnej sluzby (¢lanok 4 ods. 2) alebo
odchylky od vaSich osobitnych poziadaviek,
ktoré sa stali su€astou zmluvy, mate pravo
akceptovat zmenu v primeranej lehote
stanovenej BigXtra alebo bez poplatkov
odstupit’ od zmluvy alebo poZiadat o ucast na
inom zajazde minimalne rovnakej hodnoty,
pokial vam BigXtra dokaze ponuknut’
zodpovedajuci zajazd zo svojho sortimentu bez
dodato¢nych nakladov. Ak na BigXtra
nereagujete alebo nereagujete v stanovenej
lehote, oznamena zmena sa povazuje za
prijatu.

(4) Ak mala BigXtra nizSie naklady na realizaciu
zmenenych cestovnych sluzieb alebo
nahradného zajazdu s rovnocennou kvalitou,
rozdiel vam bude vrateny. (5) Cestovné
kancelarie nie su opravnené potvrdzovat
doplnkové zmluvy sami. Ak na potvrdeni
rezervacie/fakture od BigXtra nie je Ziadne
vyslovné potvrdenie, poziadavky v rezervacnej
aplikacii sa povazuju len za nezavazné
poziadavky, na poskytnutie ktorych nie je mozné
poskytnut zaruku.

5. Prepravné sluzby pre zajazdy a
individualne turistické sluzby formou zmluv
o cistych leteckych sluzbach

Cestovné Casy za rezervované letové dni
uvedené na potvrdeni rezervacie/fakture
podliehaju opravneniu na zmenu sluzby v
sulade s § 4 pre tak zajazdy, ako aj individualne
turistické sluzby vo forme ¢istych leteckych
sluzieb (2).

6. Pasové, vizové a zdravotné predpisy pre
zajazdy

BigXtra bude informovat iba cestujucich, ktori si
rezervovali zdjazd, o vSeobecnych pasovych a
vizovych poziadavkach, ako aj zdravotnych
formalitach cielovej krajiny, vratane pribliznych
lehét na ziskanie akychkolvek potrebnych viz
pred uzavretim zmluvy. je uzavreta. Cestujuci
su zodpovedni za ziskanie a nosenie
cestovnych dokladov pozadovanych uradmi, za
pripadné ockovanie a za dodrziavanie colnych a
devizovych predpisov. Nevyhody vyplyvajuce z
nedodrzania tychto predpisov, napriklad Uhrada
storno poplatkov, su na vase naklady / na
naklady cestujuceho. To neplati, ak BigXtra
poskytla nedostato¢né alebo nespravne
informacie. BigXtra nezodpoveda za véasné



vydanie a pristup k potrebnym vizam
prislusnym diplomatickym zastipenim, ak ste
vy / cestujuci poverili BigXtra obstaravanim,
pokial BigXtra neporusila svoje viastné
povinnosti.

7. Minimalny pocet uc¢astnikov / odstupenie z
dovodu nedosiahnutia ciela

Pokial BigXtra urcila minimalny pocet
Ucastnikov a lehotu (odstupenie od zmluvy 30
dni), do ktorej vam musi byt doru¢ené
vyhlasenie pred zmluvne dohodnutym
zaciatkom cesty v prislusnych predzmluvnych
informaciach a na potvrdeni rezervacie/fakture
si BigXtra vyhradzuje pravo odstupit od zmluvy,
ak sa nedosiahne minimalny pocet ucastnikov.
Ak sa cestovna sluzba z tohto dévodu
neposkytne, BigXtra vam okamzite vrati platby z
ceny zajazdu. BigXtra si vyhradzuje pravo na
inu lehotu zrusenia ur€itych cestovnych sluzieb,
o ktorej budete informovani pred rezervaciou.

8. Prevod zmluvy na nahradnu osobu pri
zajazdoch

V ramci zajazdu ma cestujuci zakonné pravo
poZadovat od spolo¢nosti BigXtra
prostrednictvom oznamenia na trvalom nosici,
aby prava prevzala tretia osoba. a povinnosti
vyplyvajuce zo zmluvy o zajazde. Takéto
vyhlasenie je v kazdom pripade aktualne, ak ho
spolo¢nost BigXtra dostane 7 dni pred
zaciatkom cesty. BigXtra m6ze namietat proti
vstupu, ak tretia strana nesplifia zmluvné
cestovné pozZiadavky. Ak tretia osoba uzatvori
zmluvu o baliku cestovnych sluzieb, on a
cestujuci rucia BigXtra ako solidarni diznici za
cenu zajazdu a BigXtra (napr. na strane
poskytovatela sluzieb) vyplyvajicu zo vstupu
tretej osoby (napr. z dévodu potreby rezervacie
inej tarify pre letenky, naklady na vystavenie
letenky). Za poskytnutie nahradnej osoby si
BigXtra uctuje spracovatel'sky poplatok vo
vyske 30 €.

9. Odstupenie pred zacatim zajazdu /
nahrada Skody zo strany cestujiceho /
prebookovanie / oprava mena / ulozenie
cestovnych dokladov

(1) Od zmluvy ste opravneny odstupit
kedykolvek pred zaciatkom zajazdu.
Odstupenie je potrebné vysvetlit spolo€nosti
BigXtra. Ak bola cestovna sluZzba rezervovana
prostrednictvom cestovnej kancelarie, zruSenie
mozno oznamit’ aj jej.

a) V pripade zrusenia zéjazdu ma BigXtra narok
na primeranu kompenzaciu, pokial BigXtra
nezodpoveda za zrusenie, alebo ak sa v
destinacii alebo v jej bezprostrednom okoli
nevyskytnu Ziadne mimoriadne okolnosti, ktoré
by spbsobili cestu alebo preprava osdb na
miesto uréenia vyrazne ovplyvriuje ciel;
Okolnosti su nevyhnutné a mimoriadne, ak nie
su pod kontrolou BigXtra a ich nasledkom sa
nedalo vyhnut, aj keby boli prijaté vSetky
primerané opatrenia. Pre vypocet nahrady je
rozhodujuci ¢as zaliatku poskytovania prvej
zmluvnej cestovnej sluzby. Tento okamih sa
vztahuje aj na vSetky ostatné sluzby ako datum
zaCiatku cesty.

b) V pripade odstupenia od jednotlivych sluzieb
cestovného ruchu ma BigXtra narok na
primerand kompenzaciu, pokial BigXtra za
odstupenie nezodpoveda. Pre vypocet nahrady
je rozhodujuci ¢as zaciatku kazdej zmluvne;j
jednotlivej sluzby. V pripade viacerych
individualnych cestovnych sluZieb je potrebné
storno poplatky vypocitat individualne a
nésledne scitat.

(2) BigXtra vyuziva moznost pausalnej sumy na
nahradu Skody, na ktord ma narok, s
prihliadnutim na obdobie medzi vyhlasenim o
zruSeni zajazdu a zaCiatkom zajazdu,

oc¢akavanu usporu nakladov cestovnej
kancelarie. BigXtra a o€akavana akvizicia inym
vyuzivanim cestovnej sluzby. Pokial nie je
vopred v zmluve uvedené inak a v kontexte
potvrdenia rezervacie/faktury nie je uvedené
inak, platia pre pausalnu sadzbu nasledujuce
lehoty a sadzby nahrad.

Len letenky, letecka doprava s pravidelnou
dopravou, cestovanie lodou (bez plavby po
Nile), XBig (balenie):

do 60. dria pred zaciatkom cesty 35 %,
do 30. diia pred zaciatkom cesty 40 % ,
do 15. dria pred nastupom na cestu 70%,
do 7. dna pred nastupom na cestu 85%,
do 1. dna pred nastupom na cestu 90%,
v den odchodu 95%

z celkovej ceny zajazdu.

Pre vSetky cestovné sluzby, na ktoré sa
nevztahuje uvedena stupnica (zajazdové
zajazdy / jednotlivé sluzby):

do 30 dni pred zaciatkom zajazdu 25 %,

do 22. diia pred nastupom na zajazd 30 %,
az do 15. deri pred nastupom na zajazd 40%,
do 10. dria pred nastupom na zajazd 55%,
do 7 dni pred odchodom 75%,

do 3 dni pred odchodom 80%,

do 1 dna pred odchodom 85%,

v den odchodu 95%

z celkovej ceny zajazdu.

(3) V zadsade mate moznost preukazat, ze
BigXtra neutrpela ziadnu alebo mensiu Skodu. V
tychto pripadoch sa potom kompenzacia
vypocita od pripadu k pripadu.

(4) V pripade nezacatia zajazdu alebo
nevyuZitia jednotlivych cestovnych sluZieb,
ktoré BigXtra bola ochotna a schopna poskytnut
podla zmluvy, zostava narok na zaplatenie celej
ceny zajazdu zachovany. V zasade sa BigXtra v
tomto pripade bude snazit ziskat od
poskytovatelov sluZieb uSetrené naklady za
nevyuzivanie sluzby. Pokial su takto usetrené
vydavky preplatené spolo€nosti BigXtra,
spolognost’ BigXtra ich preplati aj vam.

(5) Zmena rezervacie v zmysle dodato¢nych
zmien objednanych cestovnych sluzieb nie je vo
vS§eobecnosti mozna. Cestujuci ma moznost
odstupit pred zaciatkom cesty. Toto neplati, ak
je zmena rezervacie nevyhnutna, pretoze
BigXtra vam neposkytla Ziadne, nedostato¢né
alebo nespravne predzmluvné informacie. V
tomto pripade je prebookovanie mozné
bezplatne.

(6) Za kazdu dodatoénu opravu alebo doplnenie
mena z dévodu nespravnych Udajov
poskytnutych Ziadatefom/cestujucim alebo z
naslednej zmeny mena cestujuceho bude
Uctovany spracovatel'sky poplatok vo vyske 30
€ na osobu. Cestujuci si vyhradzuje pravo
preukazat, Ze BigXtra nevznikli Ziadne alebo
vyrazne nizSie naklady. Dodato¢né naklady
vyplyvajlce z opravy/doplnenia mena (napr.
opatovné vystavenie pravidelnych leteniek)
budu prenesené na cestujuceho.

(7) Ak doba medzi rezervaciou alebo prijatim
platby a odchodom nie je dostato¢na na
zabezpecenie vEasného prijatia cestovnych
dokladov na poste cestujucemu a je to potrebné
na uskutoénenie zajazdu, BigXtra je opravnena
ulozit vstupenky na vybrané letiska alebo iné
cestovné doklady. Spracovatel'sky poplatok vo
vySke 30 EUR za listok alebo cestovny doklad
uctovany spolo¢nostou BigXtra musi znasat
cestujuci. Cestujuci si vyhradzuje pravo
preukazat, ze BigXtra nevznikli ziadne alebo
vyrazne nizSie naklady.

10. Povinnost’ cestujuceho spolupracovat’

(1) Cestujuci je povinny ihned po obdrzani
skontrolovat' Udaje a udaje v potvrdeni o
z3jazde - najma spravnost’ osobnych udajov a
pripadné odchylky od rezervacie zajazdu alebo
nepresnosti nahlasit’ spolo¢nosti BigXtra.
okamZite.

(2) Cestujuci je povinny asi 2 tyzdne pred
odchodom skontrolovat obdrzané cestovné
doklady po uplnom zaplateni, ¢i st Uplné a
zhoduju sa s cestovnym potvrdenim. Ak v
rozpore s oCakavaniami nie su cestovné
doklady, ako su letenky alebo hotelové poukazy,
k dispozicii najmenej 1 tyzden pred odchodom
alebo su neuplné, alebo ak sa cestovné doklady
liSia od potvrdenia zajazdu, musi okamzite
kontaktovat’ spolo¢nost’ BigXtra.

(3) Ak si cestujuci objednava dalSiu nadvaznu
prepravu sam alebo prostrednictvom cestovnej
kancelarie, musi tuto skutoénost zohladnit, ako
aj skuto¢nost, ze samotna preprava moze byt
vzdy z réznych pricin oneskorena. V pripade
potreby sa musi cestujuci najskoér pri rezervacii
nadvéazujucej dopravy informovat, ¢i uz su
zname presné Casy. Pri rezervacii nadvazujucej
prepravy musi cestujuci pocitat aj s
dostatoénymi ¢asovymi intervalmi pre pripadné
meskanie prepravy. Pri rezervacii nadvazujuce;j
dopravy vo vSeobecnosti odpori¢ame zvolit' si
tarifu, ktora umoznuje cenovo vyhodné
prerezervovanie.

(4) Ak su na letenke uvedené odliSné Casy letov,
maju prednost tieto mozné Casy letov z
potvrdenia zajazdu.

(5) V rdmci leteckej dopravy musia byt cestujuci
na letisku najmenej 2 hodiny pred planovanym
odletom. Ak cestujuci cestuje na letisko viakom
(napr. Rail and Fly), je cestujuci povinny pri
vybere vlakového spojenia primerane zvazit
meskanie vlakovej dopravy.

(6) O konkrétnych ¢asoch spiato¢nych letov sa
cestujuci musi informovat’ najneskor 24 hodin,
najskor vSak 48 hodin pred planovanou
spiatocnou cestou u miestnej cestovnej
kancelarie vyplyvajucu z cestovnych dokladov.

11. Identita prevadzkujucej leteckej
spoloénosti

V stlade s Nariadenim EU ¢&. 2111/05

BigXtra tymto upozorfiuje na povinnost
organizatora informovat' Vas o identite
prevadzkujucej leteckej spolo¢nosti pre vsetky
prepravné sluzby pri lete tam a spat pred
uzatvorenim zmluvy. je uzatvorena, ak letecka
spolo¢nost uz pred uzavretim zmluvy. V tejto
suvislosti odkazujeme na informacie o
pouzivanych leteckych spolo¢nostiach v popise
prislusnej sluzby. Ak eSte nie je uréena letecka
spolognost, budeme vas informovat o leteckej
spolo¢nosti, ktora ma uskutoénit’ let pred
uzavretim zmluvy. Po ur€eni leteckej
spolognosti zabezpecime, aby ste o tom dostali
informacie ¢o najskor. To plati aj pre akukolvek
zmenu leteckych spolo¢nosti vykonavajucich
letovu sluzbu.

12. Oznamenie nedostatkov a naprava /
ukonéenie

(1) Ak cestovna sluzba nie je poskytovana bez
vad, mozete ako cestujuci poziadat cestovnu
kancelariu BigXtra o napravu. V tejto suvislosti
ste povinni okamzite zaslat oznamenie o
nedostatkoch kontaktnej osobe, ktoru ste dostali
s cestovnymi dokladmi, aby mohla byt
vykonand naprava. V pripade, Ze zavinenim
nebude oznamené vady tejto kontaktnej osobe,
méze to mat za nasledok, Ze si nebudete méct
voci BigXtra uplatnit Ziadne naroky (znizenie,
nahrada Skody) za tieto vady.

(2) Ak je cestovna sluzba vyrazne naruSena
chybou cestovania, cestujuci moéze vypovedat’
zmluvu, ak spolo¢nost BigXtra nechala uplynut
primeranu lehotu stanovenu cestujucim bez



toho, aby sa situacia napravila. Nie je potrebné
stanovit lehotu, ak naprava nie je mozna,
BigXtra ju odmietne alebo ak je potrebna
okamzita naprava.

(3) Bez ohladu na okamzité oznamenie zavady
na mieste, akékolvek naroky na znizenie/Skody
musia byt uplatnené voci BigXtra. Tento narok
je mozné uplatnit’ aj prostrednictvom vase;j
cestovnej kancelarie. Odporuc¢a sa pisomna
forma.

13. Postupy urovnavania sporov pred
spotrebitelskym rozhodcovskym siidom
BigXtra nie je povinna ztu¢astnovat sa na
postupoch urovnavania sporov pred
spotrebitel'skym rozhodcovskym vyborom a
nezucastiiuje sa postupov urovnavania sporov
pred spotrebitel'skym rozhodcovskym sudom.

14. Obmedzenie zodpovednosti

Zmluvna zodpovednost spolo¢nosti BigXtra za
Skodu, ktora nie je ublizenim na zdravi a nebola
spOsobena zavinenim, je obmedzend na
trojnasobok ceny zajazdu. Akékolvek dalSie
naroky na zaklade platnych medzinarodnych
dohéd alebo nariadeni na nich zaloZzenych
zostavaju obmedzenim zodpovednosti
nedotknuté.

15. Poznamka k obmedzeniu zodpovednosti

v medzinarodnej leteckej doprave
Zodpovednost za prepravu v medzinarodnej
leteckej doprave v pripade smrti alebo zranenia
cestujucich, meskania cestujucich a/alebo
batoziny a zni€enia, straty alebo poskodenia
batoZiny podlieha ust. Var§8avského dohovoru
alebo Montrealského dohovoru.

16. Oznamenie o nahodnej zodpovednosti
dopravcov cestujucich po mori
Zodpovednost dopravcu pri preprave
cestujucich po mori sa riadi v pripade smrti
alebo zranenia cestujucich, straty alebo
poskodenia batoziny, straty alebo poSkodenia
batoziny. cennosti a cestujucich s obmedzenou
pohyblivostou v pripade straty alebo
poskodenia pomocok na pohyb alebo iného
Specialneho vybavenia podla nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (ES)
€.392/2009 z 23. aprila 2009 o zodpovednosti
dopravcov za nehody cestujucich na mori.

17. Cestovné poistenie

Ak nie je vyslovne uvedené inak, ceny zajazdu
nezahffaju cestovné poistenie. Odporid€ame
uzavriet poistenie storna zajazdu, poistenie
zodpovednosti za Skodu, zdravotné poistenie a
urazové poistenie. Pokial BigXtra alebo vasa
cestovna kancelaria ponuka cestovné poistenie,

ide len o sprostredkovatel'sku sluzbu. Poistna
zmluva sa uzatvara vyluéne medzi
objednavatefom a uréenym cestovnym
poistovatelom. Naroky mozno uplatnit’ len
priamo voci poistovatelovi. Poistné za poistenie
nie je su€astou ceny zajazdu a je splatné ihned
pri uzatvoreni poistenia. Rovnako nie je mozné
odstupit’ od poistnych zmluv.

18. Ochrana udajov

Osobné udaje, ktoré spristupnite cestovne;j
kancelarii BigXtra, budu elektronicky
spracované a pouzité v rozsahu potrebnom na
vznik, realizaciu alebo ukonéenie cestovnej
zmluvy a sluzby zakaznikom. BigXtra pri
zhromazdovani, spracivani a pouzivani
osobnych Udajov dodrziava ustanovenia GDPR.

19. Zmluvny partner:

BigXtra Touristik GmbH

Adresa: Landsberger StraBBe 88, 80339
Mnichov, Nemecko

Telefén: +49 (0)89 71045 - 3137

E-mail: service@bigxtra.de

AG Mnichov, HRB 139717

Stav: november 2021



