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Nasledujuce cestovné podmienky su
suCastou zmluvy o baliku zdjazdov
uzatvorenej medzi vami (dalej len
zékaznik) a nami (dalej len organizétor). S
vynimkou ustanovenia v bode 2.1a) sa
tieto podmienky vztahuju aj na

zmluvy o poskytnuti ubytovacej sluzby
bez dalSich cestovnych sluZieb (napr. iba
rezervacia hotela).

Pre vSetky rezervatné kandly (napr. v

cestovne]j kancelarii, priamo u cestovnej

kanceldrie, telefonicky, online atd.) plati
nasledovné:

a) Zakladom tejto ponuky je popis cesty
a dodato€né informdcie od cestovnej
kancelarie pre prisluSny zajazd. ,
pokial je to zakaznikovi dostupné v
Case rezervacie.

b) Zakaznik je zodpovedny za vSetky
zmluvné zavazky cestujucich, pre
ktorych robi rezervaciu, ako za svoje,

pokial  tito  povinnost  prijal
vyslovnym a samostatnym
vyhlasenim.

c) Ak sa obsah potvrdenia o zdjazde od
CK odliSuje od obsahu rezervécie, CK
urobila novu ponuku, s ktorou je
viazand po dobu 10 dni. Zmluva je
uzatvorena na zdklade tejto novej
ponuky, pokial organizator zajazdu
upozornil na zmenu tykajucu sa
novej ponuky a splnil svoje
predzmluvné informaCné povinnosti
a objednavatel vyhlasi organizatorovi
zdjazdu suhlas v lehote viazanosti
prostrednictvom vyslovnym
vyhlasenim alebo
zloZenim/zaplatenim ceny zdjazdu.

d) Predzmluvné informéacie poskytnuté

organizatorom o zakladnych
charakteristikach cestovnych sluZieb,
cene zajazdu a vSetkych

dodatoCnych nakladoch, platobnych
podmienkach, minimalnom pocte
UCastnikov a storno poplatkoch
(podla €lanku 250 §3¢&.1,3-5a7
EGBGB) len vtedy nie st sucastou
zmluvy o baliku cestovnych sluZieb,
pokial to bolo medzi stranami
vyslovne dohodnuté.

e) Ak su zlavy viazané na vek, je
rozhodujuci vek nastupu na zajazd, u
malych deti do 2 rokov vek v
zmluvne  dohodnutom  termine
ndvratu.

Pre rezervacie uskutoCnené Ustne,

telefonicky, pisomne, e-mailom, SMS
alebo faxom
a) plati: Zakaznik rezervaciou

(cestovnou prihlaSkou) ponuka CK
zavaznu ponuku na uzatvorenie
zmluvy o zdjazde.

b) Zmluva je uzavretd  prijatim
potvrdenia o zdjazde od cestovnej
kancelarie. Pri alebo bezprostredne
po uzavreti zmluvy zaSle cestovnd
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automaticky preklad z nemeckého jazyka

kancelaria zakaznikovi potvrdenie o
ceste v sulade so zdkonnymi
poZiadavkami na trvanlivom nosici,
pokial cestujici nemd narok na
cestovné potvrdenie v listinnej
podobe v sdlade s €lankom 250 ods.
Odsek 1 veta 2 EGBGB, pretoZe
zmluva bola uzatvorend sucasne s
fyzickou pritomnostou oboch stran

alebo mimo prevadzkovych
priestorov.
\Y pripade rezervacii v ramci
elektronickych  obchodnych  transakcii

(napr. internet, aplikdcia, telemédia) plati

pre uzatvorenie zmluvy nasledovné:

a) Proces elektronickej rezervéicie je
zdkaznikovi vysvetleny v prisluSnej
aplikacii.

b) Zakaznik ma k dispozicii
zodpovedajicu moZnost opravy na
opravu svojich zaznamov, vymazanie
alebo celého
rezervaéného formuldra, ktorého
pouZitie je vysvetlené.

c¢) Zmluvné jazyky ponidkané na
vykonanie elektronickej rezervacie su
Specifikované.

d) V pripade uloZenia textu zmluvy zo
strany CK, bude zakaznik o tom a o
moznosti  neskorSieho  vyvolania
textu zmluvy informovany.

e) Potvrdenim tlaCidla ,Rezervovat s
povinnostou platby“ dava
objednavatel zavaznu ponuku CK na
uzatvorenie zmluvy o baliku zajazdov.

resetovanie

f)  Zdkaznik obratom obdrzi
elektronické potvrdenie o prijati
svojej cestovnej prihlasky
(potvrdenie o prijati).

g) Odoslanie cestovnej  prihlasky
stlaCenim tlaCidla neodévodriuje

narok zékaznika na uzavretie zmluvy.
h) Zmluva je uzavretd aZ vtedy, ked
zékaznik  obdrzi od cestovnej
kancelarie potvrdenie o zajazde,
ktoré je vyhotovené na trvalom
détovom nosi€i. Ak je potvrdenie o
zdjazde vystavené ihned po stlaCeni
tlacidla ,Rezervovat s povinnostou
platby” zodpovedajicim priamym
zobrazenim potvrdenia o zdjazde na

obrazovke, je zmluva o zdjazde
uzavreta zobrazenim tohto
potvrdenia o zdjazde. V tomto

pripade nie je potrebné predbezné
oznamenie o prijati

rezervacie podla bodu f) vySSie,
pokial je zdkaznikovi ponuknuta
moznost uloZenia na trvalé datové
médium alebo vytla€enia potvrdenia
o ceste. Zavaznost zmluvy o baliku
cestovnych sluZieb vSak nezévisi od
toho, Ci zdkaznik tieto moZnosti
uloZenia alebo tlae skutoCne
vyuZije.

Cestovnd kanceldria upozorfiuje, Ze podla
pravnych predpisov (§§ 312 Abs. 7, 312g
Abs.2 S.1 Nr.9 BGB) pre zmluvy o zajazde
podla § 651a a § 651c BGB, ktoré boli

uzatvorené pri predaji na dialku , nie
Existuje pravo na odstupenie od zmluvy,
ale iba zakonné prava na odstupenie od
zmluvy a ukonCenie, najma pravo na
odstupenie od zmluvy v silade s § 651h
BGB. Pravo na odstupenie od zmluvy v8ak
existuje, ak bola zmluva o cestovnych
sluzbdch podfa § 65la BGB uzavreta
mimo prevadzkovych priestorov, pokial
Ustne rokovanie, na ktorom je uzavretie
zmluvy zaloZené, nebolo vedené na
zdklade  predchddzajucej objednavky
spotrebitela; v druhom pripade neexistuje
pravo na odstupenie od zmluvy.

a) Cestovné kancelarie a cestovné
kanceldrie méZu poZadovat alebo
prijimat’ platby z ceny zdjazdu pred
ukonCenim zdjazdu len vtedy, ak
existuje platna zmluva o ochrane
pefazi zakaznika a zékaznikovi bol
odovzdany bezpe€nostny certifikat s
menom a kontaktnymi idajmi pefazi

zékaznika.  poistovatela  jasnym,
zrozumitelnym  a  zvyraznenym
sposobom.

b) Po wuzavreti zmluvy je potrebné
uhradit' zalohu vo vySke 20% z ceny
zdjazdu. Ndklady na cestovné
poistenie uzatvorené
prostrednictvom CK su splatné v
plnej vySke spolu so zalohou, v
pripade neskorSieho poistenia je
splatné ihned. Zostavajuca platba
musi byt zaplatena najneskér 28 dni
pred datumom cesty (rozhodnutie o
prijati platby), ak uZ nie je mozné
uplatnit’ pravo organizatora zdjazdu
na odstupenie z dévodu uvedeného
v bode 9.

c) Ak si cestovna kancelaria zdkaznika

zvolila priame vyzdvihnutie
prostrednictvom cestovnej
kanceldrie, zélohovu platbu a
zavereCni  platbu s uCinkom

oddlZenia je mozné uhradit len
priamo cestovnej kancelarii. Platia
nasledujuce platobné podmienky:
Zéloha je splatnd ihned po obdrZani
potvrdenia o zdjazde.

Zakaznik musi doplatit’ zvy$nd sumu
do 28 dni pred odchodom. Ak medzi
rezervaciou zdjazdu a zaCatim
zdjazdu uplynie menej ako 29 dni,
cena zédjazdu je splatna ihned v pinej
vySke. Pri rezervaciach
uskutoCnenych 21 a viac dni pred
odchodom je moZné cenu zajazdu
uhradit iba bankou. prevod. V
pripade platieb inkasom sa debetuje
z UCtu zdkaznika vo  vy3Sie
uvedenych €asoch. Pri platbach
prostrednictvom SEPA inkasa
poZaduje  organizator  takzvany
,mandat”, ktory umoZriuje, aby bola
z0 sporozirového GCtu zakaznika
odpisand cena (zaloha a zostavajuca
platba) inkasom. Organizitor je
opravneny skratit’ Standardnu lehotu

14 kalendarnych dni na
predchddzajuce  oznamenie (tzv.
prednotifikaciu) SEPA inkasa aZ na
jeden den pred SEPA inkasom.

Ak objedndvatel neuhradi preddavok
a/alebo zavere€nl platbu v sulade s
dohodnutymi platobnymi podmienkami,
hoci organizétor zadjazdu je ochotny a
schopny poskytndt  zmluvné sluzby
riadne, splnil si zdkonnd informaénu
povinnost a objednavatel nemd Ziadne
zakonné alebo zmluvného zadrZného
prava, je CK opravneny po upomienke s
lehotou odstlpit od zmluvy o baliku
zéjazdov a ucCtovat objednavatelovi
storno naklady v sulade s bodom 5.2 bod
2-5.5. Predpokladom doruCenia
cestovnych dokladov je uplné zaplatenie
ceny zajazdu. Cestovnd kanceldria nie je
povinna odovzdat’ cestovné doklady pred
uhradenim kone&nej platby.

Odchylky podstatnych vlastnosti
cestovnych sluZzieb od dohodnutého
obsahu zmluvy o zdjazde, ktoré sa stanu
nevyhnutnymi po uzavreti zmluvy a ktoré
organizdtor zdjazdu nesposobil v zlej
viere, su povolené organizatorovi zajazdu
pred zaCatim zajazdu. vylet, pokial st
odchylky nevyznamné a neovplyviiuju
celkovy dizajn cesty.

O zmendach v sluzbach je organizator
zajazdu povinny

informovat' zdkaznika ihned po tom, ako
sa o dovode zmeny dozvedel, na
trvanlivom nosi€i jasnym, zrozumitelnym
a zretelnym spésobom.

V pripade vyznamnej zmeny podstatnych
vlastnosti cestovnej sluZzby md zakaznik
pravo v primeranej lehote stanovenej
organizdtorom  zajazdu  suCasne s
oznamenim zmeny zmenu bud prijat,
alebo
odstupit od zmluvy.
alebo
poZiadat o Gcast na ndhradnom
zdjazde, ak CK takyto zajazd ponukla.
Zakaznik ma na vyber, i bude na
komunikaciu cestovnej kanceldrie
reagovat alebo nie. Ak zakaznik
zareaguje na CK, méZe bud suhlasit
so zmenou zmluvy, poZiadat o G¢ast
na nahradnom zdjazde, ak mu bol
ponuknuty, alebo bezplatne odstupit
od zmluvy. Ak objednavatel
neodpovie organizatorovi zajazdu
alebo neodpovie v stanovenej
lehote, povaZuje sa ozndmend
zmena za prijatd. Zakaznik o tom
musi byt informovany jasnym,
zrozumitelnym  a  zvyraznenym
spdsobom vo vyhlaseni podla bodu
3.2
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Akékolvek zdru€né ndroky zostdvajd
nedotknuté, pokial st zmenené sluzby
chybné. V pripade, Ze organizator zajazdu
mal nizSie naklady na realiziciu
zmeneného zédjazdu alebo ndahradného
zdjazdu v rovnocennej kvalite, ma byt
objedndvatelovi rozdiel doplateny v
stlade s § 651m ods. 2 BGB.

Cestovna kanceldria méZe jednostranne
zvySit cenu zdjazdu, ak zvySenie ceny
zéjazdu vyplyva priamo zo

a) zvySenia ceny za prepravu osdb po
uzavreti zmluvy z dévodu vySSich
nakladov na pohonné hmoty. alebo
inych zdrojov energie,

b) zvySenie dani a iné Poplatky za
dohodnuté cestovné sluzby, ako su
turistické dane, pristavné alebo
letiskové poplatky,

alebo

c) zmeny vymennych kurzov platnych
pre prisludny zajazd.

Cestovna kanceldria musi cestujuceho

jasne a zrozumitelne informovat o

zvySeni ceny a dévodoch tohto zvySenia

na trvanlivom nosi€i a tiez musi
cestujuceho informovat o vypoClte
zvySenia ceny. UGinné je len zvySenie
ceny. ak spifia tieto poZiadavky a cestujuci
je o tom informovany najneskér 20 dni
pred zaCatim zajazdu. V pripade zmluvy o
poskytnuti ubytovacej sluzby bez dalSich
cestovnych sluZieb (napr. len hotel, len
rekreaCny apartman, len rekreany dom)
je okrem VSeobecnych obchodnych
podmienok BYE.bye potrebné, aby
existovalo viac ako 4 mesiace medzi
uzavretim  zmluvy a  dohodnutym

terminom zdjazdu a Okolnosti veduce k

zvySeniu nenastali pred uzavretim zmluvy

a organizitor ich v Case uzatvorenia

zmluvy nepredvidal. Ak zmluva
ustanovuje moznost zvySenia ceny
zdjazdu, mobZe cestujuci pozZiadat o

zniZenie ceny zdjazdu, ak a v rozsahu, v
akom sa ceny, poplatky alebo vymenné
kurzy uvedené v pism. zmluvy a pred
zaCatim zdjazdu a to pri niZSich nakladoch
pre cestovnd kancelariu vedie. Ak
cestujuci zaplatil viac, ako je dlZnd suma,
prevySujicu  sumu  musi  cestovnd
kanceldria vratit. Cestovna kanceldria
mbdZe odpoCitat skutoCne vynaloZené
administrativne vydavky z dodatoCnej
sumy, ktord sa mad preplatit. Cestujucemu
musi na jeho Ziadost preukazat vySku
vynaloZenych administrativnych nékladov.
Ak zvySenie ceny vyhradené v zmluve
podla § 651f ods. 1 BGB presiahne 8 %
ceny zajazdu, mdZe organizitor ponuknut’
cestujucemu  zodpovedajuce zvySenie
ceny a poZadovat, aby cestujci v lehote
urCenej organizdtorom zajazdu, ktord
musi byt splneng, rozumné,

akceptuje ponuku na zvySenie ceny

alebo

oznamil odstupenie od zmluvy.
Zédkaznik mda na vyber, & bude na
komunikaciu cestovnej kanceldrie
reagovat’ alebo nie. Ak zdkaznik zareaguje
na CK, méZe bud suhlasit so zvySenim

ceny, bezplatne odstlpit od zmluvy alebo
poZiadat o UCast na ndhradnom zéjazde,
ak mu bol ponuknuty. Ak objednavatel
neodpovie organizatorovi zdjazdu alebo
neodpovie v stanovenej lehote,
komunikované zvySenie ceny sa povaZuje
za akceptované. Zakaznik o tom musi byt
informovany jasnym, zrozumitelnym a
zvyraznenym spdsobom vo vyhlaseni
podla bodu 3.2. Ak cestovnd kanceldria
mala niz8ie ndklady na
nahradného zdjazdu v rovnakej kvalite,
rozdiel sa objedndvatelovi doplati v
sulade s § 651m ods.2 BGB.

realizaciu

Zékaznik moze odstupit od zmluvy o
baliku cestovnych sluZieb kedykolvek pred
zaCatim zdjazdu. ZruSenie musi byt
vysvetlené cestovnej kancelarii. Ak bol
zdjazd  rezervovany cez  cestovnu
kanceldriu, zruSenie moZno oznamit aj
jej. Zakaznikovi sa odporuca vyhlasenie o
odstipeni od zmluvy na trvanlivom nosici.

Ak zékaznik odstlpi pred zaCatim zéjazdu
alebo ak na zajazd nenastupi, CK straca
narok na cenu zajazdu. Namiesto toho
mbZe organizator zdjazdu poZadovat’
primeranu

nahradu, ak nezodpoveda za zruSenie
alebo ak v destinacii alebo v jej
bezprostrednej blizkosti nastanu
mimoriadne okolnosti, ktoré vyznamne
ovplyviiuju uskuto€nenie zajazdu alebo
prepravu osdb do ciela; Okolnosti su
nevyhnutné a mimoriadne, ak su mimo
kontroly organizatora zdjazdu a ich
néasledkom sa nedalo vyhnut, aj keby boli
prijaté vSetky primerané opatrenia.

VySka nahrady sa urCuje podla ceny
zdjazdu zniZzenej o hodnotu uSetrenych
vydavkov organizatora zajazdu a zniZzend o
to, o nadobudne inym vyuZitim sluZieb
cestovného ruchu, ktoré musi organizator
zajazdu na Ziadost zakaznika odévodnit.
Cestovna kancelaria stanovila nasledujice
kompenza€né pausaly s prihliadnutim na
obdobie medzi vyhldsenim o zruSeni
zdjazdu a zaCatim zdjazdu a s
prihliadnutim na predpokladand Usporu
vydavkov a  predpokladany  ndkup
prostrednictvom iného vyuZitia
cestovnych sluZieb. OdSkodnenie bude
vypoCitané po datume prijatia vyhlasenia
o zruSeni s nasledujicimi pau$dlnymi
storno poplatkami: zajazdy/hotel-len

do 30 dni pred zaCiatkom zajazdu

35% z ceny zdjazdu

29-22 dni pred nastup na zajazd

45% z ceny zajazdu

21-14 dni pred zaCiatkom zajazdu

50% z ceny zdjazdu

13 -7 dni pred zaCiatkom zdjazdu

65% z ceny zadjazdu

6-4 dni pred nastupom

75 % 1z ceny zajazdu

od 3 dni pred zaCiatkom zajazdu

80 % z ceny zdjazdu

Zakaznik je v kazdom pripade opravneny
preukazat, Ze primerand nahrada, na
ktord ma CK narok, je vyrazne nizSia ako
nim poZadovana pau$élna nahrada.

Organizator zdjazdu si vyhradzuje pravo
poZadovat namiesto vySSie uvedenej
pauSalnej ndhrady vy$Siu, individudlne
vypoCitani nahradu, ak organizator
dokdZe, Ze wvynaloZil vyrazne vy$Sie
vydavky, ako je prislusnd pauSalna
nahrada. V tomto pripade je organizator
zdjazdu povinny konkrétne wvyCislit a
zdévodnit poZadovanld kompenzaciu s
prihliadnutim na uSetrené vydavky a
znizené o to, Co nadobudne inym
vyuZivanim cestovnych sluZieb.

Ak je cestovna kanceldria povinna vratit
cenu zajazdu v dosledku zruSenia zajazdu,
musi zaplatit bezodkladne, v kaZzdom
pripade v8ak do 14 dni od doruenia
vyhlasenia o zruSeni.

Zékonné pravo objedndvatela podla §
651e BGB pozZadovat od organizitora
zéjazdu oznamenim na trvanlivom nosici,
Ze prava a povinnosti zo zmluvy o baliku
cestovnych  sluZieb namiesto neho
prebera tretia osoba, zostava nedotknuté.
vy$Sie uvedené podmienky. Takéto
vyhlasenie je v kaZdom pripade v€asné,
ak ho dostane CK 7 dni pred zaCiatkom
zéjazdu. Pévodni a novi UCastnici zajazdu
su spolo€ne a nerozdielne zodpovedni za
cenu zdjazdu a dodatoCné ndklady
vyplyvajlce zo zmeny cestujuceho.

Po uzavreti zmluvy nema zékaznik narok
na zmeny tykajice sa terminu zajazdu,
destindcie, miesta odchodu, ubytovania
alebo sposobu dopravy (prebookovanie).
To neplati, ak je zmena rezervacie
nevyhnutnd, pretoZe cestovnd kanceldria

neposkytla cestujucemu Ziadne,
nedostatoCné alebo nespravne
predzmluvné informacie v sulade s

¢lankom 250 § 3 EGBGB; v tomto pripade
je prebookovanie mozZné bezplatne.

Zékonné pravo objedndvatela podla &
651e BGB pozadovat od organizitora
zdjazdu ozndmenim na trvanlivom nosici,
Ze prava a povinnosti zo zmluvy o baliku
cestovnych  sluZieb namiesto neho
prebera tretia osoba. nedotknuté vy$Sie
uvedenymi podmienkami. Takéto
vyhldsenie je v kaZzdom pripade v&asné,
ak ho dostane CK 7 dni pred zaCiatkom
zdjazdu. Pdévodni a novi uCastnici zajazdu
su spoloCne a nerozdielne zodpovedni za
cenu zdjazdu a dodatoCné naklady
vyplyvajuce zo zmeny cestujuceho.

Odporucame uzavriet komplexné
cestovné poistenie, ktoré zahffia najma
poistenie storna zajazdu (moZno dojednat’
aj samostatne). Poistné je splatné zalohou
na cenu zdjazdu, v pripade nasledného

uzatvorenia - v rdmci poistnych

podmienok
- je splatnost ihned. Kazda poistnd
zmluva nadobdda U€innost az po

zaplateni poistného. V pripade poistenia
storna zdjazdu zalina poistné krytie
uzatvorenim  poistnej  zmluvy  na
rezervovany zajazd. Kompletné poistenie
zahffia poistenie storna zdjazdu, poistenie
batoZiny, cestovné zdravotné poistenie a
havarijné poistenie. BlizSie informdacie
najdete v Casti ,Cestovné poistenie” v
sekcii ceny. Ak dojde k poistnej udalosti,
MDT  Travel underwriting  GmbH,
Daimlerstr. 1a, 63303 Dreieich, treba o
tom okamzZite informovat. CK sa
neztcastiuje na likvidacii Skody.

Cestovnd kanceldria méZe odstupit od

zmluvy o zdjazde len vtedy, ak sa

nedosiahne

a) ak v prisluSnych predzmluvnych
informacidch ur€il minimalny poCet
UCastnikov a lehotu, do ktorej musi
byt zékaznikovi doru€ené vyhlasenie
pred najneskor zmluvne dohodnuty
zaCiatok cesty av

b) potvrdeni zdjazdu minimalny poCet
UCastnikov a najneskorSiu storno
lehotu.

Odstupenie  musi byt zékaznikovi

oznamené najneskor v deri, ktory bol

zékaznikovi uvedeny v predzmluvnych

informaciach a potvrdeni zdjazdu.

Ak by sa skor ukazalo, Ze nie je mozné

dosiahnut’ minimélny poCet uCastnikov,

organizétor zajazdu musi okamZite vyuZit

svoje pravo na odsttpenie od zmluvy.

Ak sa zajazd z tohto dévodu neuskutoCni,
cestovna kanceldria je povinna
bezodkladne, najneskér vSak do 14 dni od
vyhlasenia o odstupeni od zmluvy, vrétit
zékaznikovi platby za cenu zajazdu.

Cestovnd kanceldria moéZe vypovedat
zmluvu o baliku cestovnych sluZieb bez
vypovednej lehoty, ak cestujuci napriek
upozorneniu cestovnej kanceldrie nadalej
obtaZuje, ak sa sprava v rozpore so
zmluvou do takej miery, Ze okamZité
zruSenie zmluvy je opodstatnené. To
neplati, ak je poruSenie zmluvy
sposobené  poruSenim informaCnych
povinnosti CK. V pripade zru$enia zajazdu
si vyhradzuje pravo na cenu zajazdu; musi
vS8ak umoznit  pripisanie hodnoty
uSetrenych ndkladov a tych vyhod, ktoré
ziska z iného wvyuZitia nevyuZitych
sluZieb, vratane sum, ktoré mu pripisali
poskytovatelia sluZieb.

Ak objedndvatel nedostane potrebné
cestovné doklady v lehote urCenej
cestovnou kanceldriou, musi o tom
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informovat CK alebo jeho cestovnd
kanceldriu, prostrednictvom ktorej si
zdjazd rezervoval.

Ak zdjazd nebude poskytnuty bez
cestovnych nedostatkov, méZe cestujuci
Ziadat napravu.

Pokial  cestovna kanceldria nemohla
napravit' situdciu v désledku zavineného
opomenutia nahldsit’ chybu, cestujuci si
nemdZe uplatnit Ziadne ndroky na
zniZenie podla § 651 m BGB ani naroky na
ndhradu Skody podla § 651n BGB.
Oznamenie o zavadach je cestujuci
povinny bezodkladne informovat na
mieste zastupcu organizdtora zajazdu. V
pripade, Ze na mieste nie je k dispozicii
zastupca CK, je potrebné akékolvek
zévady na zdjazde ozndmit CK na
kontaktnom mieste CK; Potvrdenie cesty

informuje o  dostupnosti  zastupcu
cestovnej kancelarie alebo  jeho
kontaktného miesta na mieste.

Ozndmenie o nedostatkoch v8ak méZe
cestujuci upozornit aj na svoju cestovnu
kanceldriu, prostrednictvom ktorej si
zéjazd rezervoval. Zastupca CK je pouCeny
o naprave, ak je to moZné. Nie je vSak
opravneny uzndvat reklamacie.

Ak chce zdkaznik/cestujuci vypovedat
zmluvu o baliku cestovnych sluZieb z
dovodu vady zédjazdu typu opisaného v §
651i ods. 2 nemeckého obCianskeho
zakonnika, ak je zavaZna, v sulade s § 6511
0Z nemeckého obCianskeho zakonnika,
musi najprv cestovnej kanceldrii ur€it
primerant lehotu na napravu. To neplati,
ak organizator zdjazdu odmietne zjednat
ndpravu alebo ak je potrebna okamzitd
naprava.

a) Preprava batoZiny sa riadi zmluvnymi
podmienkami prisluSného dopravcu.
Cestujici si  mdZe batoZinovy
poriadok a prepravné podmienky
jednotlivych leteckych spoloCnosti
preCitat na  webovej stranke:
www.alltours.de/service-hilfe/befoer
derungbedingungen alebo sa opytat’
prisluSného zmluvného leteckého
dopravcu. V ramci leteckej dopravy
sa zvyCajne prepravuje jedna
batoZina na jedného hosta.

b) UkonCenie cesty upozorfiujeme, Ze

stratu, poSkodenie a meSkanie
batoZiny v suvislosti s leteckou
dopravou je cestujuci povinny
nahlasit’ zodpovedne;j leteckej
spoloCnosti  ihned na  mieste

prostrednictvom protokolu o $kode
(,PIR“) v sulade s predpismi leteckej

dopravy. Letecké spoloCnosti a
cestovné kancelarie moZu
odmietnut’  vritenie pefazi na

zaklade medzinarodnych dohovorov,
ak formuldr Ziadosti nie je vyplneny.

V pripade poSkodenej batoZiny je
potrebné predloZit' protokol o $kode
do 7 dni, v pripade ome$kania do 21
dni po doruceni.

c) Okrem toho je potrebné stratu,
poSkodenie alebo nespravne
doruGenie batoZiny bezodkladne
nahldsit’ organizatorovi zajazdu, jeho
zastupcovi alebo jeho kontaktnému
miestu alebo cestovnej kancelarii. To
nezbavuje cestujuceho povinnosti
nahldsit 8kodu leteckej spoloCnosti
vo vy$Sie uvedenej lehote.

Termin  registracie pri  odbavovacej
priehradke je 120 minut pred stanovenym
€asom odletu.

Priame lety nie su vzdy ,lety bez
medzipristatia® a  mo6zZu  zahffat
medzipristatia.

Reklamacie v pripadoch odmietnutia
nastupu do lietadla, zruSenia a meSkania
podla nariadenia EU &. 261/2004 nie je

mozné adresovat organizitorovi, ale
vylu€ne prevadzkujucej leteckej
spolo€nosti.

Zmluvna zodpovednost cestovnej

kancelarie za Skodu, ktord nie je
ublizenim na zdravi a nebola spdsobena
zavinenim, je obmedzena na trojndsobok
ceny zajazdu. Naroky, ktoré mézu ist nad
rdmec medzinarodnych dohdd alebo
zédkonnych ustanoveni na nich zaloZenych,
zostavaju tymto obmedzenim nedotknuté.

Cestovna kancelaria nezodpoveda za
vypadky sluZieb, ujmy na zdravi a Skody
na majetku v suvislosti so

sluZbami, ktoré su len sprostredkované
ako  sluzby tretich  stran  (napr.
sprostredkované vylety, Sportové
podujatia, navStevy divadla, vystavy), ak
su tieto sluZby vyslovne uvedené. v
popise cesty a potvrdeni zajazdu s
uvedenim totoZnosti a adresy
sprostredkovaného zmluvného partnera
ako externych sluZieb tak jasne, aby boli
pre cestujuceho rozpoznatelné ako sucast
zdjazdu organizatora zdjazdu a boli
vybrané samostatne. Paragrafy 651b,
651c, 651w a 651y BGB tym zostdvaju
nedotknuté.

Cestovna kancelaria v8ak zodpoved3, ak a
v rozsahu, v akom bola cestujucemu
spdsobena Skoda poru$enim
informaénych,  objasflovacich  alebo
organizaCnych povinnosti zo strany CK.

Naroky podla §§ 651i § 3 ods. 2, 4-7 BGB
si musi uCastnik zdjazdu uplatnit voCi
cestovnej kanceldrii. Tvrdenie moZno
uplatnit’ aj prostrednictvom cestovnej
kancelarie, ak bol zdjazd rezervovany
prostrednictvom tejto cestovnej

kancelarie. Odporuca sa reklamacia na
trvanlivom médiu.

V suvislosti so zdkonom o rieSeni
spotrebitel'skych sporov CK upozorfiuje,
Ze sa nezuCastfuje na dobrovolnom
rieSeni spotrebitelskych sporov. Ak sa
rieSenie spotrebitelského sporu stane pre

CK povinnym po vytlaCeni tychto
cestovnych podmienok, CK o tom
zdkaznika vhodnou formou
informuje.odvolava na eurépsku
platformu rieSenia sporov online pri
v§etkych cestovnych zmluvach

uzatvorenych v ramci elektronickych
pravnych tkonov .

Nariadenie EU o informovani cestujucich
o identite prevadzkujucej leteckej
spolo€nosti uklada cestovnej kancelarii
povinnost’ informovat zékaznika o identite
prevadzkujicej leteckej spoloCnosti o
v8etkych sluZbach leteckej dopravy, ktoré
maju byt  poskytnuté ako Cast
rezervovaného zdjazdu v Case rezervacie.
Ak prevadzkujica leteckd spoloCnost’

nebola pri rezervicii eSte urCena,
cestovna kanceldria je povinna
informovat  zdkaznika o leteckej
spolo€nosti alebo leteckych
spoloCnostiach, ktoré pravdepodobne

budu let alebo lety prevadzkovat. Ked
cestovna kancelaria vie, ktora leteckd
spolo€nost’ bude let prevadzkovat, musi o
tom informovat zdkaznika.

Ak sa zmeni leteckd spoloCnost uvedena
zakaznikovi ako prevadzkujuca letecka
spoloCnost, cestovna kanceldria musi
zékaznika o zmene informovat. Musi
okamzite podniknat vSetky primerané
kroky, aby zabezpetil, Ze zékaznik bude o
zmene informovany Co najskér. Zoznam
leteckych  spoloCnosti so  zdkazom
vykonavania leteckej dopravy v EU,
predtym (,Cierna listina“), je dostupny na
tejto webovej stranke:
http://ec.europa.eu/transport/modes/ai
r/safety/air-ban_de

Cestovna kanceldria bude informovat
cestujuceho o vS8eobecnych pasovych a
vizovych  poZiadavkach, ako aj o
zdravotnych formalitach cielovej krajiny,
vratane pribliznych lehét na ziskanie
pripadnych potrebnych  viz, pred
uzavretim zmluvy a o pripadnych
zmendch pred zaCiatkom zajazdu.

Cestujuci je zodpovedny za ziskanie a
nosenie cestovnych dokladov
poZadovanych uradmi, pripadné potrebné

oCkovania a dodrZiavanie colnych a
devizovych predpisov. Nevyhody
vyplyvajuce z nedodrZania  tychto
predpisov, napriklad Uhrada storno

poplatkov, znd$a cestujuci. To neplati, ak
organizator zdjazdu neinformoval,

nedostato€ne alebo
informoval.

CK nezodpoveda za v€asné vydanie
a prijatie potrebnych viz prisluSnym
diplomatickym  zastipenim, ak ho
objedndvatel poveril ich ziskanim, pokial
CK neporuSila svoje povinnosti.

nespravne

Na zmluvny vztah medzi cestujicim a
spoloCnostou BYE.bye GmbH sa vztahuje
vyluéne nemecké pravo. Pokial sa v
pripade narokov cestujiceho voCi BYE.bye
GmbH v zahrani€¢i na zodpovednost
BYE.bye GmbH neuplatfiuje nemecké
prdvo, plati nemecké pravo vyluéne s
ohladom na pravne ndsledky, najma
pokial' ide o typ, rozsah a vy$ka nérokov
cestujlceho.

Cestujuci méZe BYE.bye GmbH Zalovat
iba v ich sidle. Pre Zaloby BYE. bye GmbH
voCi cestujucemu je rozhodujuce bydlisko

cestujuceho, pokial Zaloba nie je
namierend proti registrovanym
obchodnikom alebo osobam, ktoré

nemajud vSeobecnd sddnu pradvomoc v
Nemecku, alebo voCi osobam, ktoré po
uzavreti zmluvy  premiestnia  svoje
bydlisko. alebo miesto obvyklého pobytu
v zahraniCi alebo ktorého miesto pobytu
alebo obvyklého pobytu nie je v Case
podania  Zaloby zndme. V tychto
pripadoch je rozhodujuce sidlo
spolo€nosti BYE.bye GmbH.

Vy§Sie uvedené ustanovenia o volbe

prava neplatia,

- ak a v rozsahu, v akom sa na
cestovnu zmluvu medzi cestujicim a
BYE.bye GmbH vztahuju iné zmluvné
ustanovenia medzindrodnych zmlay,
nie€o iné v prospech cestujiceho
alebo

- ak a v rozsahu, v akom su v cestovnej
zmluve platné nepovinné
ustanovenia v &lenskom $tate EU, do
ktorého  cestujuci patri, pre
cestujuceho vyhodnejSie ako vySSie
uvedené ustanovenia alebo
zodpovedajlce nemecké predpisy.

|
nformacie o ochrane udajov ndjdete na
naSej webovej stranke
www.byebye.de/ueber-uns/datenschutz

Vydanim novych broZir stracaju platnost’
vSetky naSe predchadzajlce publikicie o

rovnakych cestovnych destinaciach a
terminoch.  V8etky podrobnosti o
sluzbach, programoch, terminoch a

cenach zodpovedaju stavu v Case tlace.
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