VOP/CESTOVNE PODMIENKY

VsSeobecné obchodné podmienky pre touroperatorov zajazdov v

zmysle zakona o baliku cestovnych sluzieb (PRG 2018)
Automaticky preklad z nemeckého jazyka

1. Rozsah a definicie

1.1. CK je podnikatel, ktory bud’ priamo alebo 2 ods.7 PRG). Cestovna kancelaria poskytuje svoje
sluzby v sulade so zakonnymi ustanoveniami, najma so zakonom o baliku cestovnych sluzieb
(PRG) a vyhlaskou o balikovych cestovnych sluzbach (PRV) so starostlivostou obozretného
podnikatela. Podnikatelom je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora je podnikatelom podfa §
1 KSchG (pozri § 2 ods. 9 PRG). V nasledujucom texte sa touroperatorom rozumie spolo¢nost
Christophorus Reiseveranstaltungs GmbH, Eckartau 2, A-6290 Mayrhofen.

V nasledujucom texte sa touroperatorom rozumie spolocnost Christophorus Reiseveranstaltungs
GmbH, Eckartau 2, A-6290 Mayrhofen.

1.2. VSeobecné obchodné podmienky sa povaZzuju za dohodnute, ak boli zaslané alebo cestujuci
mal moznost’ nahliadnut do ich obsahu predtym, ako je cestujuci viazany zmluvnym vyhlasenim k
zmluve. Dopifiaju zmluvu o baliku cestovnych sluzieb uzatvorenu s cestujucim. Ak cestujuci
rezervuje pre tretie osoby (spolucestujuci), potvrdzuje tym, Ze bol tymito tretimi osobami povereny
ziskat pre nich ponuku, dohodnut pre nich vSeobecné podmienky a uzavriet' s nimi zmluvu o
baliku cestovnych sluzieb. . Cestujuci, ktory vykona rezervaciu pre seba alebo pre tretiu osobu, sa
teda povaZzuje za klienta a pokial neddjde k inej dohode, prebera na seba zavazky vyplyvajuce zo
zmluvy s CK (platby, odstupenie od zmluvy) obdobne v zmysle § 7 ods. zmluvy atd.).

1.3. Cestujucim je kazda osoba, ktora ma v umysle uzavriet zmluvu podla ustanoveni zakona o
baliku cestovnych sluzieb (napriklad zmluva o baliku cestovnych sluZieb) alebo ktora je na
zaklade takejto zmluvy opravnena vyuzivat sluzby cestovného ruchu.

1.4. Katalég a webova stranka cestovnej kancelarie sluzia len ako reklamny nosic¢. Zajazdy a iné
sluzby v nich uvedené nepredstavuju ponuky (porovnaj 2.2.).

1.5. Zmluva o baliku cestovnych sluzieb je zmluva uzavreta medzi organizatorom zajazdu a
cestujucim o baliku zajazdov.

1.6. Cenou zajazdu sa rozumie suma, ktoru musi cestujuci zaplatit, ako je uvedené v zmluve o
baliku zajazdov.

1.7. Osoba s obmedzenou pohyblivostou je obdobou €l. 2 pism. a VO 1107/2006 (prava zdravotne
postihnutych cestujucich v leteckej doprave a cestujucich s obmedzenou schopnostou pohybu)
osoba s telesnym postihnutim (zmyslovym alebo motorickym, trvalym alebo do¢asnym), ktora
neméze pouzivat komponenty zajazdu (napr. pouzitie dopravného prostriedku, ubytovanie) a
vyzaduje si dohodnutie prispdsobenia sluzieb osobitnym potrebam tejto osoby.

1.8. Nevyhnutné a mimoriadne alebo nepredvidatelné okolnosti su incidenty/udalosti/okolnosti,
ktoré su mimo sféry/kontroly osoby, ktora sa na ne odvolava, a ktorych nasledkom sa nedalo
vyhnut, aj keby boli prijaté vSetky primerané preventivne opatrenia (napr. Nevyhnutné a
mimoriadne alebo nepredvidatelné okolnosti su incidenty/udalosti/okolnosti, ktoré su mimo
sféry/kontroly osoby, ktora sa na ne odvolava, a ktorych nasledkom nebolo mozné zabranit ani
keby boli prijaté vSetky primerané preventivne opatrenia (napr. ako je terorizmus, prepuknutie
zavaznych chorob, prirodné katastrofy, poveternostné podmienky, ktoré brania bezpe¢nému
cestovaniu a pod.) (porov. § 2 ods. 12 PRG).

2. Zodpovednosti cestovnej kancelarie

2.1. Na zaklade informacii poskytnutych cestujucim cestovna kancelaria vytvori cestovné ponuky
pre cestujuceho. Tieto su nezavazné, teda zatial nejde o ponuky v zmysle § 4 PRG. Ak na zaklade
informacii poskytnutych cestujucim nie je mozné poskytnut ziadne navrhy na cestu (ziadne
varianty, Ziadne sluzby atd.), cestovna kancelaria bude o tom cestujuceho informovat.

Cestovné ponuky su zalozené na informaciach poskytnutych cestujucim, a preto nespravne
al/alebo neuplné informacie poskytnuté cestujucim — pre nedostatok objasnenia zo strany
cestujuceho — mézu tvorit zaklad cestovnych ponuk.

Pri vytvarani cestovnych navrhov mozno napriklad (bez naroku na vyCerpavajuce) pouzit ako
parametre nanajvys vysku ceny, odborné schopnosti poskytovatela sluzieb, zlavy, princip
najlepSej ceny a inée.



2.2. Ak ma cestujuci konkrétny zaujem o niektory z navrhov zgjazdu uskutocnenych cestovnou
kancelariou, cestovna kancelaria vytvori ponuku zajazdu na zaklade navrhu zajazdu v sulade s
ustanovenim § 4 PRG, pokial su relevantné pre dany zajazd. . Ponuka zajazdu vyhotovena CK
zavazuje CK. Zmeny predzmluvnych informacii obsiahnutych v ponuke zajazdu z dévodu zmeny
ceny alebo sluzby su mozné za predpokladu, ze si to organizator zajazdu vyhradil v ponuke
zdjazdu, dal cestujucemu jasne najavo pred uzavretim zmluvy. zmluva o baliku cestovnych
sluzieb, v2.2. Ak ma cestujuci konkrétny zaujem o niektory z navrhov zajazdu vyhotovenych CK,
CK vytvori ponuku zdjazdu na zaklade navrhu zajazdu v sulade s ustanovenim § 4 PRG, pokial su
relevantné pre cestu. Ponuka zajazdu vyhotovena CK zavazuje CK. Zmeny predzmluvnych
informacii obsiahnutych v ponuke zajazdu z dévodu zmeny ceny alebo sluzby si mozné, ak si to
organizator zajazdu vyhradil v ponuke zajazdu, informuje cestujuceho jasne, zrozumitelne a jasne
0 zmenach pred sa uzatvara zmluva o baliku cestovnych sluzieb a zmeny sa uskutoChuju
dohodou medzi cestujucim a organizatorom zajazdu (porov. § 5 ods. 1 PRG). Zmluva medzi
organizatorom zajazdu a cestujucim je uzavretd, ked cestujuci prijme ponuku zajazdu (=
vyhlasenie cestujuceho o zmluve). Zmeny predzmluvnych informacii obsiahnutych v ponuke
zdjazdu z dévodu zmeny ceny alebo sluzby su mozné, ak si to organizator zajazdu vyhradil v
ponuke zajazdu, informuje cestujuceho jasne, zrozumitelne a jasne o zmenach pred sa uzatvara
zmluva o baliku cestovnych sluzieb a zmeny sa uskuto€riuju dohodou medzi cestujucim a
organizatorom zajazdu (porov. § 5 ods. 1 PRG). Zmluva medzi organizatorom zajazdu a
cestujucim je uzavreta, ked cestujuci prijme ponuku zajazdu (= vyhlasenie cestujuceho o zmluve).
Zmeny predzmluvnych informacii obsiahnutych v ponuke zajazdu z dévodu zmeny ceny alebo
sluzby su mozné, ak si to organizator zajazdu vyhradil v ponuke zajazdu, informuje cestujuceho
jasne, zrozumitelne a jasne o zmenach pred sa uzatvara zmluva o baliku cestovnych sluzieb a
zmeny sa uskutoCnuju dohodou medzi cestujucim a organizatorom zajazdu (porov. § 5 ods. 1
PRG). Zmluva medzi organizatorom zajazdu a cestujucim je uzavreta, ked cestujuci prijme ponuku
zdjazdu (= vyhlasenie cestujuceho o zmluve). o zmenach zrozumitelne a jasne informovany a
zmeny sa uskuto€niuju po dohode medzi cestujucim a organizatorom zajazdu (porov. § 5 ods. 1
PRG). Zmluva medzi organizatorom zajazdu a cestujucim je uzavreta, ked cestujuci prijme ponuku
zajazdu (= vyhlasenie cestujuceho o zmluve). o zmenach zrozumitelne a jasne informovany a
zmeny sa uskutoCnuju po dohode medzi cestujucim a organizatorom zajazdu (porov. § 5 ods. 1
PRG). Zmluva medzi organizatorom zajazdu a cestujucim je uzavreta, ked cestujuci prijme ponuku
zdjazdu (= vyhlasenie cestujuceho o zmluve).

22.3. Cestovna kancelaria radi a informuje cestujuceho na zaklade informacii, ktoré cestujuci
poskytne cestovnej kancelarii. Cestovna kancelaria predlozi zajazd poZadovany cestujucim podla
svojho najlepsieho vedomia, pricom zohfadni obvyklé podmienky prislusnej cielovej
krajiny/destinacie a zohfadni v8etky Specialne vlastnosti (napr. expedicné zajazdy) spojené so
zajazdom. A povinnost poskytnut’ informacie o vSeobecne znamych podmienkach (napr.
topografia, klima, fléra a fauna destinacie, ktoru si cestujuci Zela a pod.) neexistuje, ak v zavislosti
od typu zajazdu neexistuju okolnosti, ktoré by si vyZzadovali samostatné objasnenie, resp. ak
objasnenie okolnosti pre poskytnutie a proces resp plnenie dohodnutych sluzieb je nevyhnutné. V
zasade treba brat do uvahy, Ze cestujuci si vedome vybera iné prostredie a Ze Standard,
vybavenie, strava (najma koreniny) a hygiena vychadzaju z prislusnych regionalnych
noriem/kritérii, ktoré su pre danu krajinu/destinaciu obvyklé. . Okrem toho ma cestujuci moznost
precitat’ si podrobnejSie informacie o miestnych obvyklych podmienkach, najma pokial ide o
lokalitu, miesto a Standard (v krajine obvyklych) sluzieb, ktoré je potrebné dohodnut v katalégu
alebo na internetovej stranke cestovnej kancelarie. potraviny (najma koreniny) a hygiena su
zalozené na prislusnych regionalnych normach/kritériach, ktoré su obvyklé pre krajinu/miesto
urCenia. Okrem toho ma cestujuci moznost precitat’ si podrobnejSie informacie o miestnych
obvyklych podmienkach, najma pokial ide o lokalitu, miesto a Standard (v krajine obvyklych)
sluzieb, ktoré je potrebné dohodnut v katalogu alebo na internetovej stranke cestovnej kancelarie.
potraviny (najma koreniny) a hygiena su zalozené na prislusnych regionalnych normach/kritériach,
ktoré su obvyklé pre krajinu/miesto urCenia. Okrem toho ma cestujuci moznost precitat’ si
podrobnejSie informacie o miestnych obvyklych podmienkach, najma pokial ide o lokalitu, miesto a
Standard (v krajine obvyklych) sluzieb, ktoré je potrebné dohodnut v katalégu alebo na internetove;
stranke cestovnej kancelarie.



2.4. Organizator zajazdu informuje cestujuceho v sulade s § 4 PRG predtym, ako bude viazany
zmluvnym vyhlasenim k zmluve o baliku cestovnych sluZieb:

2.4.1. O existencii zajazdu prostrednictvom Standardného informacného formulara v sulade s § 4
ods. 1 PRG. Okrem toho je na webovej stranke cestovnej kancelarie k dispozicii Standardny
informacny list pre zajazdy.

2.4.2. O informaciach uvedenych v § 4 ods. 1 PRG, pokial su relevantné pre dohodnuty zajazd a
su potrebné na realizaciu a poskytovanie sluzieb. Okrem toho je mozné tieto informacie vo
vSeobecnosti zobrazit v kataldgu alebo na webovej stranke cestovnej kancelarie.

2.4.3. Ci je dohodnuty zajazd vo vSeobecnosti vhodny pre osoby s obmedzenou schopnostou
pohybu (pozri 1.6.), ak su tieto informacie relevantné pre dany zajazd (§ 4 ods. 1 Z 1 pism. h
PRG).

2.4.4. O vSeobecnych pasovych a vizovych poziadavkach ciefovej krajiny, vratane pribliznych
leh6t na ziskanie viz a na vybavenie zdravotnych formalit (§ 4 ods. 1 Z 6 PRG), ak su tieto
informacie relevantné pre dany zajazd. Na poZiadanie poskytne CK informacie o menovych a
colnych predpisoch. VSeobecné informacie o pasovych a vizovych poziadavkach, formalitach
zdravotnej policie a menovych a colnych predpisoch pre cestujucich s rakuskym obc&ianstvom
najdete po vybere pozadovanej cielfovej krajiny na https://www.bmeia.gv.at/reise-urlaub
Ireiseinformation/laender/ - alebo od ob&anov EU ich prislusnymi zastupitelskymi organmi.
Predpoklada sa, ze je znamy ze cestovanie do zahraniCia si vo vSeobecnosti vyzaduje platny
cestovny pas (napr. pas, ktory nema expirovanu platnost, nie je nahlaseny ako odcudzeny alebo
strateny atd.) a ze za jeho platnost zodpoveda cestujuci. Nase odporucanie je mat pri sebe platny
cestovny doklad EU, ktory je platny minimalne 6 mesiacov po navrate. Cestujuci je zodpovedny za
dodrziavanie zdravotnych formalit, ktoré mu boli oznamené. Cestujuci je zodpovedny za ziskanie
potrebnych viz, pokial cestovna kancelaria alebo cestovna kancelaria nesuhlasili s ich ziskanim za
jej platnost zodpoveda cestujuci. Nase odporuéanie je mat pri sebe platny cestovny doklad EU,
ktory je platny minimalne 6 mesiacov po navrate. Cestujuci je zodpovedny za dodrzZiavanie
zdravotnych formalit, ktoré mu boli oznamené. Cestujuci je zodpovedny za ziskanie potrebnych
viz, pokial cestovna kancelaria alebo cestovna kancelaria nesuhlasili s ich ziskanim za jej platnost
zodpoveda cestujuci. Nase odporuganie je mat pri sebe platny cestovny doklad EU, ktory je platny
minimalne 6 mesiacov po navrate. Cestujuci je zodpovedny za dodrziavanie zdravotnych formalit,
ktoré mu boli oznamené. Cestujuci je zodpovedny za ziskanie potrebnych viz, pokial cestovna
kancelaria alebo cestovna kancelaria nesuhlasili s ich ziskanim

2.5. Specialne Zelania cestujuceho, pokial ide o poZiadavky zakaznika (napr. vyhlad na more), st
spravidla nezavazné a nezakladaju ziadny pravny narok, pokial tieto Zelania neboli potvrdené
organizatorom zajazdu v zmysle poziadavky cestujiceho v v sulade s § 6 ods.2 Z 1 PRG. Ak
existuje potvrdenie, existuje zavazny prislub plnenia. Zahrnutie poZiadaviek zakaznikov cestovnou
kancelariou predstavuje iba prislub pouzitia, ich postupenie konkrétnemu poskytovatelovi sluzieb
alebo objasnenie ich uskutoCnitelnosti a nie je pravne zavaznym prisfubom, pokial nebol
potvrdeny cestovnou kancelariou.

2.6. V pripade, ak si cestujuci nerezervuje priamo u CK (napr. navstevou pobocky, dopytovanim sa
telefonicky alebo e-mailom a pod.), ale prostrednictvom cestovnej kancelarie, platia ustanovenia
bodu 2. tychto vdeobecnych obchodnych podmienok ich.

3. Pravomoci cestovnej kancelarie a sluzby rezervované na mieste

3.1. Cestovné kancelarie nie su zo strany organizatora zajazdu opravnené uzatvarat’ odchylné
dohody, poskytovat informacie alebo uistenia, ktoré menia dohodnuty obsah zmluvy o zajazde, idu
nad ramec zmluvne dohodnutych sluZieb organizatora zajazdu alebo su v rozpore s ponukou
zdjazdu. Katalogy zajazdov a internetové inzeraty, ktoré neboli zverejnené CK, nie su pre CK a
jeho povinnostou plnenia zavazné, pokial neboli predmetom ponuky zajazdu alebo obsahom
povinnosti CK plnit na zaklade vyslovnej dohody. medzi cestovnou kancelariou a cestujucim.

3.2. Sluzby na mieste rezervovane u tretich oséb, ktoré su odliSné od organizatora zajazdu alebo
nie su pripisatefné organizatorovi zajazdu, nie su pre organizatora zajazdu a jeho povinnost plnit
a nepripisuju sa mu, pokial tieto sluzby neboli vyslovne potvrdené/ povereny CK (pozri aj 20.6.).

4. Informaéna povinnost’ cestujuceho a sucinnost’

4.1. Cestujuci musi cestovnej kancelarii poskytnut — v pripade potreby aj s pomocou cestovnej
kancelarie, ak bola rezervacia vykonana prostrednictvom nej — vSetky osobné (napr. datum
narodenia, narodnost atd.) a faktické informacie (napr. planovany dovoz/vezenie liekov so sebou ,



protézy, zvierata), ktory je potrebny a relevantny pre zajazd atd.), v€as, uplne a pravdivo.
Cestujuci musi cestovnu kancelariu informovat o vSetkych osobnych okolnostiach alebo
okolnostiach spolucestujucich (napr. alergie, potravinova intolerancia, ziadne skusenosti s
cestovanim atd.) a o svojich alebo Specialnych potrebach svojich spolucestujucich, najma o
existujucej obmedzenej pohyblivosti. alebo zdravotny stav a iné Obmedzenia, ktoré sa vztahuju na
tvorbu cestovnych ponuk resp

4.2. Odporuca sa, aby cestujuci v pripade zniZzenej pohyblivosti alebo inych obmedzeni alebo
osobitnych potrieb v zmysle bodu 4.1. (napr. potreba $pecialnych liekov, pravidelnych lekarskych
oSetreni atd.), ktoré pravdepodobne zhorSia uskuto€nenie cesty, si pred rezervaciou ujasnite s
lekarom, €i je dana potrebna schopnost cestovat.

4.3. Ak je mobilita cestujuceho obmedzena len v obdobi medzi uzavretim zmluvy a zaCiatkom
zdjazdu, alebo ak v tomto obdobi vzniknu iné obmedzenia v zmysle 4.1. o tom musi cestujuci
bezodkladne informovat cestovnu kancelariu, pricom sa z dékaznych dévodov odporuca pisomna
forma, aby sa mohol rozhodnut, ¢i sa cestujuci mdze nadalej zu€astnit’ zajazdu bez toho, aby
ohrozil seba alebo spolucestujucich, alebo €i by mal vylucit cestujuci a odstupit od zmluvy je
opravneny. Ak cestujuci nesplni svoju informacnu povinnost’ Uplne alebo v€as a organizator
zajazdu oznami odstupenie od zmluvy, ma organizator pravo na nahradu Skody podfla pausalnej
nahrady.

4.4. Cestujuci, ktory vykona rezervaciu pre seba alebo pre tretie osoby (spolucestujuci), sa
povazZuje za objednavatela a ak neddjde k inej dohode, prebera na seba zavazky vyplyvajuce zo
zmluvy s organizatorom zajazdu (napr. zaplatenie odmeny; len klient je opravneny odstupit od
zmluvy a pod.) (porovnaj 1.2.).

4.5. Cestujuci je povinny skontrolovat vSetky zmluvné dokumenty (napr. zmluva o zajazde,
potvrdenie o rezervacii, vouchery) zaslané cestovnou kancelariou z hfadiska vecnej spravnosti ich
informacii/udajov a pripadnych nezrovnalosti (tlaCové chyby; napr. mena, datum narodenia) ako
neuplnost a v pripade nepresnosti/Odchylok/neuplnosti je nutné ihned nahlasit CK na opravu — aj
ked z dékaznych dévodov sa odporuca pisomna forma. Cestujuci musi znasat’ vSetky dodatocné
naklady, ktoré mézu v dosledku toho vzniknut, ak su tieto dodato¢né naklady zaloZzené na
nepravdivych alebo nespravnych informaciach poskytnutych cestujucim, pricom poplatok je
najmenej 50,00.

4.6. V pripade nemoznosti zmluvne dohodnutej spiato¢nej prepravy cestujuceho z dévodu
neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti znasa naklady na nevyhnutné ubytovanie na
maximalne tri noci organizator. Toto sa nevztahuje na cestujucich so zniZzenou pohyblivostou
(podla €lanku 2 pism. a nariadenia (ES) €. 1107/2006 o pravach zdravotne postihnutych
cestujucich a cestujucich so znizenou pohyblivostou) a ich spolucestujucich, na tehotné
pasaZzierky, na maloletu osobu bez sprievodu cestujucim a cestujucim, ktori vyZaduju osobitnu
zdravotnu starostlivost, za predpokladu, Ze menované osoby 48 hodin pred zaciatkom zajazdu
informuju organizatora zdjazdu o svojich osobitnych potrebach, ktoré neexistovali v Case
rezervacie alebo im nemuseli byt zname. cestu (porovnaj 4.3.).

4.7. Podfa § 11 ods. 2 PRG je cestujuci povinny bezodkladne av plnom rozsahu nahlasit
akykolvek nesulad dohodnutych cestovnych sluzieb, vratane konkrétneho popisu
nezhody/nedostatku tak, aby bolo mozné organizatorovi zajazdu oznamit' v pozicii napravit
nesulad — ak je to mozné alebo uskutocCnitelné v konkrétnom pripade — s prihliadnutim na
prislusné okolnosti (napr. Casovy rozdiel, nemoznost nadviazat kontakt poCas expedicie,
existencia alternativy alebo vymeny/vylepSenia moznost atd’.) a s tym suvisiace usilie (napr.
upratovanie nahradnych izieb, hfadanie nahradnych hotelov atd’.) opravit na mieste. Ak cestujuci
rezervuje prostrednictvom cestovnej kancelarie a déjde k poruseniu zmluvy pocCas pracovnej doby
cestovnej kancelarie, cestujuci mu musi oznamit’ nesulad. Cestujucemu sa odporuc¢a najma z
dbékaznych dévodov pouzit pisomnu formu. Mimo beznej pracovnej doby musi cestujuci nahlasit
akékolvek porusenie zmluvy miestnemu zastupcovi cestovnej kancelarie alebo, ak nie je zastupca
al/alebo nie je zmluvne zaviazany, priamo cestovnej kancelarii na nudzové €islo uvedené v baliku
cestovnych sluzieb. zmluvy. Nenahlasenie nesuladu bude mat vplyv na akékolvek zaru¢né naroky
cestujuceho, ak je na mieste mozné napravné opatrenie a nahlasenie by bolo rozumné.
Neoznamenie mozno povazovat aj za zavinenie z nedbanlivosti (§ 1304 ABGB) v sulade s § 12
ods. 2 PRG pri narokoch na nahradu skody.



4.8. Cestujuci je povinny zaplatit cenu zajazdu dohodnutu v ramci zmluvy o zajazde podla
platobnych podmienok v plnej vySke a v€as. V pripade v€asnej alebo neuplnej platby alebo
konecnej platby si organizator zajazdu vyhradzuje pravo po upozorneni a stanoveni dodatocnej
lehoty odstupit od zmluvy a pozadovat nahradu, ktora presahuje tuto sumu, bez ohladu na
pausalnu sumu. kompenzacie.

4.9. V pripade uplatnenia a prijatia platieb z narokov na nahradu Skody alebo zniZenia ceny v
zmysle § 12 ods. 5 PRG (napr. kompenzacna platba v sulade s ¢lankom 7 FluggastrechteVO)
alebo v pripade prijatia inych platieb a sluZieb od poskytovatelom sluzieb alebo tretim osobam,
ktoré su zaloZzené na Narokoch cestujuceho na nahradu Skody alebo na znizeni ceny vo i
cestovnej kancelarii, maju byt zapocCitané voci cestovnej kancelarii (napr. platby zo strany hotela),
cestovna kancelaria alebo cestovna kancelaria musia byt o tejto skutoCnosti informovani upine a
pravdivo.

4.10. V pripade poruSenia zmluvy ma cestujuci povinnost zmiernit’ Skodu (§ 1304 ABGB).

5. Poistenie

5.1. V podstate pri cestovani na dovolenku si treba uvedomit, ze si so sebou netreba brat Ziadne
cenné predmety, délezité dokumenty a pod. V pripade ddélezitych dokumentov sa odporuca
vyhotovenie a pouzivanie kopii — pokial je ich pouzitie povolené. Kradez cennosti nie je vyluCena a
vo vSeobecnosti si ju znaSa sam cestujuci ako realizacia vSeobecného ohrozenia Zivota.

5.2. Odporuc¢a sa uzavriet poistenie (poistenie storna cesty, poistenie prerusenia cesty, poistenie
batoziny, poistenie cestovnej zodpovednosti, zdravotné poistenie pri ceste do zahranicia, ochrana
pred meskanim, ochrana osdb a pod.), ktoré zabezpeci dostatocné krytie od datumu balika
cestovnu zmluvu do skonc€enia zajazdu. BliZSie informacie o poisteni najde cestovatel v katalégu a
na stranke cestovnej kancelarie.

6. Rezervacialuzavretie zmluvy/zaloha/kone€na platba

6.1. Zmluva o baliku zajazdov je uzatvorena medzi cestujucim a CK, ak déjde k dohode o
podstatnych nalezitostiach zmluvy (cena, sluzba a termin) a cestujuci prijme ponuku CK. Z toho
vyplyvaju prava a povinnosti pre organizatora zajazdu a pre cestujuceho.

6.2. Ak nie je dohodnuté inak, cestujuci je povinny zlozit zalohu vo vySke 20 % z ceny zajazdu na
ucet uvedeny v zmluve o zajazde (alebo na ucet ur€eny CK) do 1 dha od prevzatia zmluvy o
zajazde, nie vSak skor ako 11 mesiacov pred koncom uctu balika cestovnych sluzieb) na prevod.
Zvysna platba sa plati najskér 20 dni pred odchodom.

6.3. Ak dbjde k uzavretiu zmluvy do 20 dni pred odchodom, musi byt cela cena zajazdu
prevedena na tam uvedeny ucet (alebo na ucet ur€eny CK) ihned po obdrzani zmluvy o baliku
zajazdov.

6.4. Ak si cestujuci nesplni svoje platobné povinnosti podla 6.2. alebo 6.3. nie, CK si vyhradzuje
pravo po upomienke s lehotou odstupit od zmluvy a poZzadovat nahradu v sulade s pausalnou
nahradou.

7. Osoby so znizenou pohyblivostou

7.1. Ci je zajazd $pecificky vhodny pre osoby s obmedzenou pohyblivostou, zavisi od konkrétneho
pripadu, pricom sa zohladriuje typ a rozsah obmedzenej pohyblivosti, charakter zajazdu (napriklad
dobrodruzny vylet, Studijny pobyt, vylet do mesta atd’.) , krajinu/destinaciu, dopravny prostriedok
(napr. autobus, lietadlo, lod’ atd’.), ako aj ubytovanie (napr. hotel, horska chata, stan atd’.), ktoré
treba objasnit. Osoby s obmedzenou pohyblivostou sa preto musia opytat’ cestovnej kancelarie, Ci
je pre nich pozadovany zajazd v konkrétnom pripade vhodny. Neznamena to vhodnost zajazdu v
konkrétnom pripade pre osoby s obmedzenou schopnostou pohybu Ze vSetky sluzby zahrnuté v
zmluve o baliku cestovnych sluzieb mdze osoba so zniZzenou pohyblivostou vyuzivat bez
obmedzenia (napr. hotelovy komplex mdzZze mat vhodné izby a iné priestory pre osoby so znizenou
pohyblivostou. To v8ak neznamena, Ze celé zariadenie (napr. pouzivanie bazénov a pod.) je
vhodné pre osoby s obmedzenou pohyblivostou). Ak je to tak a osoba s obmedzenou
schopnostou pohybu si rezervuje zajazd, cestovna kancelaria vedie dennik hendikepov. Toto je
zaklad zmluvy o baliku cestovnych sluZieb, ktora sa ma uzavriet. ) je vhodny pre osoby so
znizenou pohyblivostou). Ak je to tak a osoba s obmedzenou schopnostou pohybu si rezervuje
zajazd, cestovna kancelaria vedie dennik hendikepov. Toto je zaklad zmluvy o baliku cestovnych
sluzieb, ktora sa ma uzavriet. ) je vhodny pre osoby so znizenou pohyblivostou). Ak je to tak a
osoba s obmedzenou schopnostou pohybu si rezervuje zajazd, cestovna kancelaria vedie dennik
hendikepov. Toto je zaklad zmluvy o baliku cestovnych sluzieb, ktora sa ma uzavriet.



7.2. Cestovna kancelaria méze odmietnut rezervaciu zgjazdu osobou s obmedzenou
pohyblivostou, ak cestovna kancelaria a/alebo jeden zo zastupujucich agentov (napr. hotel,
letecka spolocnost’ atd’.) po dékladnom posudeni Specifickych poZiadaviek a potrieb cestovne;j
kancelarie. cestujuci dospeje k zaveru, ze toto nie je mozné prepravit/ubytovat bezpecne a v
sulade s bezpe€nostnymi predpismi alebo dospeje k zaveru, Ze konkrétny zajazd nie je pre
cestujuceho vhodny.

7.3. Cestovna kancelaria a/alebo jeden z jej zastupcov (napr. letecka spolo¢nost, hotel atd’.) si
vyhradzuje pravo odmietnut’ prepravu/ubytovanie cestujucemu, ktory neinformoval cestovnu
kancelariu v sulade s bodom 4.1. a/alebo 4.3. VSeobecnych podmienok dostatoCne o jeho
obmedzenej pohyblivosti a/alebo osobitnych potrebach, aby umoznil organizatorovi zajazdu
al/alebo jeho zastupcovi posudit moznost bezpecnej a organizacne realizovatelne;j
dopravy/ubytovania.

7.4. Cestovna kancelaria si vyhradzuje pravo vziat so sebou cestujucich, ktori podfa nazoru
cestovnej kancelarie a/alebo jedného zo zastupcov (napr. letecka spolo¢nost, hotel atd.) nie su
spoOsobili cestovat alebo nie su vhodni na zajazd z dévodu itinerara, ciel cesty atd. alebo ktori
pocas zajazdu predstavuju nebezpecenstvo pre seba alebo inych, odmietnut u€ast na zajazde z
bezpecnostnych dévodov.

8. Zmluva o baliku cestovnych sluzieb

8.1. Pri uzavreti zmluvy o baliku cestovnych sluzieb alebo bezprostredne po nej dostane cestujuci
kopiu zmluvného dokumentu alebo potvrdenie o zmluve na trvanlivom nosici (napriklad papier,
e-mail). Ak sa zmluva o baliku cestovnych sluzieb uzatvara za sucasnej pritomnosti zmluvnych
stran, cestujuci ma narok na jej papierovu verziu. V pripade zmluv uzatvorenych mimo
prevadzkovych priestorov v zmysle § 3 Z 1 FAGG cestujuci suhlasi s tym, Ze képia alebo
potvrdenie zmluvy o baliku cestovnych sluzieb méze byt alternativne spristupnené aj na inom
trvalom datovom nosici (napr. e-mail).

8.2. Ak nie je dohodnuté inak, budu cestujucemu zaslané rezervacné poukazky, poukazky,
cestovné listky a vstupenky (alebo namiesto nich poukazky), informacie o planovanych ¢asoch
odletu a pripadne planovanych medzipristatiach, na poslednu dodaciu/kontaktnu adresu, na ktoru
poskytla v dostato€nom predstihu pred zaCiatkom zajazdu, su poskytnuté spoje a ¢asy prichodu.
Ak su prave uvedené dokumenty/dokumenty nepresné/odchylky/neupiné v zmysle 4.5. exponat,
musi cestujuci kontaktovat’ cestovnu kancelariu alebo cestovnu kancelariu (porovnaj 4.5.).

9. Nahradnik

9.1. V zmysle § 7 PRG ma cestujuci pravo postupit zmluvu o baliku cestovnych sluzieb na inu
osobu, ktora spifia véetky zmluvné podmienky a je zarover vhodna pre balik cestovnych sluzieb
(kritéria m6zu zahfiat pohlavie, (ne)tehotenstvo, zdravotny stav, povinné oCkovania /dostatoéna
ochrana oCkovania, Specialne znalosti a zru€nosti, viza, platné vstupné doklady, neexistencia
zakazu vstupu a pod.). Ak druha osoba nespina vsetky podmienky zmluvy alebo nie je vhodna na
zajazd, organizator zajazdu méze namietat proti prevodu zmluvy. CK je v primeranej lehote 20 dni,
najneskoér vSak sedem dni pred zaciatkom zajazdu na trvanlivom nosici (napr.

Za prevod zmluvy o baliku cestovnych sluzieb je potrebné zaplatit minimalne manipulacny
poplatok vo vySke 50 EUR, ak nevzniknu dalSie naklady. Cestujuci, ktory prevadza zmluvu o
baliku cestovnych sluzieb, a osoba, ktora zmluvu uzatvara, zodpovedaju organizatorovi zajazdu
spolo¢ne a nerozdielne za diZnu sumu ceny zajazdu a minimalny manipulacny poplatok, ako aj za
pripadné dalSie vzniknuté naklady.

9.2. Mnohé letecké spolo¢nosti alebo ini dopravcovia alebo poskytovatelia sluzieb povazuju
zmeny datumu cesty alebo mena cestujuceho za zruSenie a podla toho uctuju poplatky. Ak
vzniknu dodato¢né naklady, tieto budu uctované cestujucemu (obdoba § 7 ods. 2 PRG).

10. Zmeny cien pred odletom

10.1. Cestovna kancelaria si vyhradzuje pravo v zmluve o zajazde vykonat zmeny ceny po
uzavreti zmluvy o zajazde najneskdr 20 dni pred zaCatim zajazdu. O zvySeni ceny (vratane
vypoctu) bude cestovna kancelaria cestujuceho informovat najneskor 20 dni pred zaCiatkom
zdjazdu jasnym, zrozumitelnym a jasnym spésobom na trvanlivom nosici (napr. papier, e-mail) na
posledne uvedenej adrese. nim s uvedenim dévodov.

10.2. Ak sa po uzavreti zmluvy zmenia nasledujuce naklady, zmeny cien su pripustné:

1) naklady na prepravu cestujucich v désledku nakladov na palivo alebo iné zdroje energie;



2) VysSka dani a ciel, ktoré sa maju zaplatit za zmluvne dohodnuté cestovné sluzby, ako su
pobytové taxy, pristavacie taxy, poplatky za nalodenie alebo vylodenie v pristavoch,
zodpovedajuce poplatky na letiskach a poplatky za sluzby v pristavoch alebo na letiskach,
pripadne zmeny sadzby DPH. ;

3) vymenné kurzy platné pre zajazd.

Zmeny cien mézu viest k zvySeniu alebo znizeniu ceny. Vzhfadom na 1) kazda zmena ceny
zajazdu zodpoveda dodatoCnej sume uctovanej poskytovatelom sluzby za autobus, vlak alebo let
alebo 30 % z ceny zajazdu za dolar zvySenia ceny za barel paliva (index NY-MEX ), pokial ide o 2)
kazdu zmenu ceny zajazdu, zodpoveda pinej vyske poplatkov alebo zvySenia DPH, pokial ide o 3)
kazdu zmenu ceny zajazdu, zodpoveda zmene vymennych kurzov.

V pripade zniZenia ceny bude cestujucemu vratena suma znizenia ceny. Cestovna kancelaria si
vSak mbze od tejto sumy odpocitat skutocné administrativne naklady. Na Ziadost cestujuceho
cestovna kancelaria dokladuje tieto administrativne vydavky.

10.3. V pripade navySenia o viac ako 8 % z ceny zgjazdu (v zmysle § 8 PRG), 11.4. na aplikaciu.
Cestujuci ma na vyber, Ci akceptuje zvySenie ako zmenu zmluvy, suhlasi s u€astou na nahradnom
zdjazde - ak je ponuknuta - alebo odstupi od zmluvy bez povinnosti zaplatit’ pausalnu nahradu. Uz
zaplatené poistné nemdze byt cestujucemu vratené.

11. Zmeny v prevadzke pred odchodom

11.1. Cestovna kancelaria méze pred zaciatkom zajazdu vykonat drobné zmeny v sluzbe, pokial si
toto pravo vyhradil v zmluve. Cestovna kancelaria alebo cestovna kancelaria, ak bol zajazd
rezervovany prostrednictvom takejto cestovnej kancelarie, informuje cestujuceho jasne,
zrozumitelne a jasne na trvanlivom nosici (napriklad papier, e-mail) o zmenach na poslednej
adrese, ktoru uviedli.

11.2. Nepodstatnymi zmenami su — aj ked' to treba preverit od pripadu k pripadu — mensie,
objektivne odévodnené zmeny, ktoré podstatne nemenia charakter a/alebo trvanie a/alebo obsah
sluzieb a/alebo kvalitu objednaného zajazdu. .

11.3. Vyznamnymi zmenami méze byt vyrazné zniZenie kvality alebo hodnoty cestovnych sluzieb,
ktoré je cestovna kancelaria nutena vykonat, ak zmeny ovplyviuju zakladné charakteristiky
cestovnych sluZieb a/alebo maju vplyv na balik zajazdov a/alebo spracovanie cesty. Ci je zmena
alebo znizZenie kvality alebo hodnoty cestovnych sluzieb vyznamné, je potrebné urcit v kazdom
jednotlivom pripade s prihliadnutim na druh, trvanie, ucel a cenu zajazdu, ako aj s prihliadnutim na
intenzitu a trvanie zajazdu. treba posudit’ aj kauzalitu zmeny a v pripade potreby aj Zodpovednost
za okolnosti, ktoré k zmene viedli.

11.4. Ak je organizator zajazdu nuteny vykonat podstatné zmeny vo vysSie uvedenom zmysle tych
podstatnych vlastnosti cestovnych sluzieb, ktoré tvoria charakter a ucel zajazdu (porov. § 4 ods. 1
€. 1 PRG) v sulade s § 9 ods. CK vyslovne potvrdi, alebo ak zvysSi celkovu cenu zgjazdu o viac ako
8 % v sulade s ustanovenim § 8 PRG, mdze cestujuci

v primeranej lehote stanovenej CK. CK, suhlasit' s navrhovanymi zmenami, alebo

- zUCastnit sa na suhlase s nahradnym zajazdom, ak to CK ponuka, alebo

- odstupit’ od zmluvy bez zaplatenia akejkolvek nahrady.

11.4. Ak je organizator zajazdu nuteny vykonat podstatné zmeny vo vysSie uvedenom zmysle tych
podstatnych vlastnosti cestovnych sluzieb, ktoré tvoria charakter a ucel zajazdu (porov. § 4 ods. 1
€. 1 PRG) v sulade s § 9 ods. CK vyslovne potvrdila, alebo ak zvySi celkovu cenu zajazdu o viac
ako 8 % v sulade s ustanovenim § 8 PRG, cestujuci méze

- v primeranej lehote, ktoru ur€i organizator zajazdu, suhlasit s navrhovanymi zmenami, alebo

- suhlasit’ s u€astou na nahradnom zajazde, ak ho organizator zajazdu ponukne, alebo

- odstupit od zmluvy bez zaplatenia akejkolvek nahrady.

V prave uvedenych pripadoch preto cestovna kancelaria informuje cestujuceho na nim naposledy
uvedenej adrese jasne, zrozumitelne a jasne na trvanlivom nosici (napr. papier, e-mail) o
nasledujucich bodoch:

- zmeny v sluzbach cestovného ruchu a pripadne ich vplyv na cenu balika



— primeranu lehotu, v ktorej cestujuci oznami svoje rozhodnutie organizatorovi zajazdu, ako aj
pravny u€inok nevyjadrenia sa v primeranej lehote,

— pripadne zajazd ponukany ako nahrada a jeho cenu. Cestujucim sa odporuca pouzit na
vyhlasenie pisomnu formu. Ak sa cestujuci v uvedenej lehote nevyjadri, povazuje sa to za suhlas
SO zmenami.

12. Itinerar/Zmeny

12.1. Napriklad (bez naroku na uplnost), vplyvom prostredia a pocasia (napr. dazd, vietor, laviny,
zosuvy bahna atd.), prirodnymi katastrofami (napr. zemetrasenia, zaplavy, hurikany atd.),
uzavretim hranic, vladnymi nariadeniami, cestami bloky, dopravné zapchy, zmeny letového ¢asu,
teroristické utoky, vypadky elektriny, kratkodobo zmenené otvaracie €asy a pod., moze dojst k
odchyleniu inzerovanej alebo zmluvne dohodnutej trasy, posunutiu alebo posunutiu stanic na
zajazde, planované navstevy vynechat alebo zmenit. V tychto pripadoch sa cestovna kancelaria
snazi ponuknut alternativy rovnakej hodnoty alebo nahradit akékofvek €asti, ktoré boli inde
vynechané.

13. Zaruka

13.1. Ak dbjde k poruseniu zmluvy, pretoze dohodnuta cestovna sluzba nebola poskytnuta alebo
bola poskytnuta nedostatoCne (=v rozpore so zmluvou), cestovna kancelaria napravi porusenie
zmluvy, ak cestujuci alebo jeho spolucestujuci (napr. rodinni prislusnici) neprinesu o tom sami
a/alebo neporusia svoje povinnosti sucinnosti a/alebo naprava nebude zo strany cestujuceho
zmarena al/alebo naprava nebude nemozna alebo spojena s neumernymi nakladmi. Cestujuci je
povinny urCit organizatorovi zajazdu primeranu lehotu na odstranenie nesuladu, pricom
primeranost’ lehoty sa urci v kazdom jednotlivom pripade na zaklade druhu/ucelu/trvania zajazdu,
nahlaseného nesuladu, €as spravy (napr. neskoro vecer atd.), ako aj pozadované Casové zdroje,
ktoré su potrebné na obstaranie nahrady, napriklad objektu (stahovanie a pod.). Pre miestneho
zastupcu cestovnej kancelarie alebo, ak nie je zastupca a/alebo nie je zmluvne zaviazany, pre
cestovnu kancelariu musi byt stanovena lehota na nudzovom €isle uvedenom v zmluve o baliku
cestovnych sluzieb.

13.2. Ak cestujuci nesplni svoju oznamovaciu povinnost podfa bodu 4.7. alebo dodrzat svoje
povinnosti sucinnosti (napr. obzriet' si nahradnu izbu ponukanu organizatorom zajazdu alebo si
zbalit batozinu pri vymene izby a pod.) alebo stanovi organizatorovi zajazdu neprimerane kratku
lehotu na odstranenie nedostatku. zhody alebo podpori cestovnu kancelariu v rozsahu, ktory je
primerany na napravu problému nesuladu, alebo ak bez pravneho dévodu odmietne alternativne
sluzby ponukané CK na odstranenie nesuladu, cestujuci musi znasat nevyhodné pravne nasledky
(porovnaj bod 4.7.).

13.3. Ak organizator v primeranej lehote nezjedna napravu porusenia zmluvy, cestujuci méze
situaciu napravit sam a pozadovat' od organizatora zajazdu nahradu nevyhnutnych nakladov
(porov. § 11 ods. 4 PRG). Plati zasada povinnosti minimalizovat Skodu, tj vzniknutu Skodu (napr.
naklady na ndhradné plnenie) udrZiavat na ¢o najnizSej urovni, pricom treba vychadzat z trvania,
hodnoty a ucelu zajazdu. Okrem toho treba predpokladat’ objektivny pristup k nezhode.

13.4. Ak podstatnu ¢ast dohodnutych cestovnych sluzieb nie je mozné poskytnut v sulade so
zmluvou, organizator zajazdu ponukne cestujucemu primerané ubytovanie bez dodatocnych
nakladoyv, ak je to vzhlfadom na okolnosti a podmienky mozné (na mieste) (nemoznost, napr. v
rezervovanej kategorii je len jeden hotel).iné dojednania (nahradna sluzba) na pokracovanie
zdjazdu, ktoré, ak je to mozné, maju rovnaku alebo vyssiu kvalitu ako zmluvne dohodnuté sluzby;
To isté plati, ak sa cestujuci nedopravi spat' na miesto odchodu v sulade so zmluvou. Ak iné
opatrenia ponukané cestovnou kancelariou mézu viest k nizSej kvalite zajazdu ako zmluvne
dohodnuté sluzby (napr. polpenzia namiesto all inclusive), organizator zajazdu poskytne
cestujucemu primeranu zlavu z ceny. Cestujuci méze odmietnut navrhnuté iné opatrenia len vtedy,
ak tieto nie su porovnatelné so sluzbami dohodnutymi v zmluve o baliku cestovnych sluzieb alebo
poskytnuté zniZenie ceny nie je primerané. V pripade odmietnutia musi cestujuci preukazat, ze
ostatné opatrenia ponukané cestovnou kancelariou nie su ekvivalentné/porovnatefné so zmluvne
dohodnutymi sluzbami a/alebo ponukané zniZenie ceny nie je dostatoCné. su porovnatelné so
sluzbami dohodnutymi v zmluve o baliku cestovnych sluzieb alebo poskytnuté znizenie ceny nie je
primerané. V pripade odmietnutia musi cestujuci preukazat



13.5. Ma nezhoda vyznamné ucinky v zmysle bodu 11.3. o vykonani zajazdu a organizator
zdjazdu neodstrani nesulad v primeranej lehote stanovenej cestujucim, beruc do uvahy okolnosti a
chybajucu zmluvu (porovnaj 13.1.), mbze cestujuci za predpokladu, Ze pokraCovanie v zajazde na
zaklade standardnej hodnoty priemerného cestujuceho nie je pre neho mozné, je rozumné
odstupit’ od zmluvy o zajazde bez zaplatenia nahrady a v pripade potreby uplatnit’ naroky zo
zaruky a Skody v sulade s § 12 PRG. Ak cestujuci odstupi od zmluvy o baliku cestovnych sluzieb,
mal by si uvedomit, Ze je to spojené s urCitym rizikom kedZe zavaznost désledkov poruseni
zmluvy, ako aj dévodnost pokraCovania v ceste musi posudit’ v jednotlivych pripadoch (sudca) a
vysledok tohto posudenia sa méze liSit od vnimania cestujuceho. Ak nie su Ziadne iné opatrenia
podla bodu 13.4. su ponuknuté alebo cestujuci odmietne ponuknuté iné dojednania podla bodu
13.4. Ak dojde k porusSeniu zmluvy, cestujuci ma narok na zarucné naroky a naroky na nahradu
Skody v sulade s § 12 PRG aj bez ukon&enia zmluvy o baliku cestovnych sluzieb. V pripade
odmietnutia musi cestujuci preukazat Zze ostatné opatrenia ponukané organizatorom zajazdu nie
su ekvivalentné/porovnatelné so zmluvne dohodnutymi sluzbami a/alebo ponukané zniZenie ceny
nie je dostato¢né. Ak je suCastou zajazdu aj preprava oséb, cestovna kancelaria v pripadoch
uvedenych v tomto odseku zabezpeci aj okamzity navrat cestujuceho, ktory vyuZzije rovhocennu
prepravnu sluzbu, a to bez dodato¢nych nakladov pre cestujuceho.

13.6. Ak sluzby nie je mozné poskytnut z dévodu neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti a
organizator zajazdu stale neodstupi od zajazdu (porovnaj 17.1.), ale namiesto toho ponukne
nahradné sluzby, vSetky dodato¢né naklady, ktoré tym vzniknu, znasa cestujuci. na 75 %.

14. ZruSenie zo strany cestujuceho bez zaplatenia pausalnej nahrady

14.1. Cestujuci méze odstupit od zmluvy o baliku cestovnych sluZieb pred zaciatkom zajazdu —
bez zaplatenia pausalnej nahrady — v tychto pripadoch:

14.1.1. Ak sa v mieste urCenia alebo v jeho bezprostrednej blizkosti vyskytnu neodvratitelné a
mimoriadne okolnosti, ktoré je potrebné posudzovat od pripadu k pripadu s prihliadnutim na
obsah zmluvy a vplyv relevantnej okolnosti, ktora so sebou nesie riziko, ktoré zajazd alebo
preprava oséb v mieste urCenia vyznamne v zmysle 11.3. ovplyvnit. Ak cestujuci v tychto
pripadoch odstupi od zmluvy, ma narok na vratenie vSetkych platieb za zajazd, nie vSak na
dodato¢né odSkodnenie (porov. § 10 ods. 2 PRG).

14.1.2. V pripadoch podla bodu 11.4. ZruSenie musi byt oznamené cestovnej kancelarii pisomne
(doporuceny list, email) bez vynimky.

14.2. Po zacati zajazdu mdze cestujuci v pripadoch podfa bodu 13.5. odstupit’ od zmluvy o baliku
cestovnych sluzieb bez zaplatenia pausalnej nahrady.

15. ZruSenie zo strany cestujuceho s uhradou pausalnej nahrady

15.1. Cestujuci je opravneny kedykolvek odstupit od zmluvy proti zaplateniu kompenzacného
poplatku (storno poplatok). ZruSenie musi byt oznamené cestovnej kancelarii pisomne
(doporuceny list, email) bez vynimky. Ak bol zajazd rezervovany prostrednictvom cestovnej
kancelarie, zruSenie mozno oznamit’ aj je;.

15.2. Kompenzacny paus$al je percentualny podiel z ceny zajazdu a zavisi od vysky v Case storna,
ako aj od predpokladanych uSetrenych vydavkov a prijmov z iného vyuzitia sluzieb zajazdu. V
pripade neprimeranosti pausalnej nahrady méze byt suidom zmiernena

15.3. Nasledujuce pausalne nahrady platia pre zajazdy, rezervacie len v hoteli a len autobusom:
Do 30 dni pred odchodom 20 %

Od 29. do 15. dna pred odchodom 50 %

Od 14. do 4. dna pred odchodom 85 %

Od 3. 1. den pred odchodom 100%

15.4. Existuju nasledovné kompenzacné pausaly na jednodriovy zajazd:

Ziadne storno poplatky do 15 dni pred odchodom

Od 14. do 3. dna pred odchodom 50 %

Od 2. diia pred odchodom a nedostavenia sa 100 %

15.5. Ak boli letenky rezervované so zrusenym zajazdom, 100 % ceny letenky bude uctovanych
ako storno poplatok. To plati v pripade, Ze vstupenky uz nemdzeme dalej predavat.
Upozorriujeme na odlisné podmienky/storno podmienky/platobné podmienky na strane 63.

16. Zakaz navstevy a obmedzenie cestovania

16.1. Nedostavenie sa nastane, ak cestujuci neopusti letisko, pretoZze nechce cestovat, alebo ak
zmeska odlet z dévodu konania, ktoré mu mozno pripisat, alebo z dévodu nehody, ktora sa mu



stala. Ak je tiez jasné, Ze cestujuci uz nemoze alebo nechce vyuzivat’ zostavajuce cestovné
sluzby, musi zaplatit' tuto pausalnu nahradu: 100 %

17. Odstupenie zo strany CK pred zaciatkom zajazdu

17.1. Cestovna kancelaria méze odstupit od zmluvy o baliku cestovnych sluZieb pred zacatim
zajazdu, ak mu v plneni zmluvy brania neodvratitelné a mimoriadne okolnosti a jeho vyhlasenie o
odstupeni je zaslané cestujucemu na doruovaciu/kontaktnu adresu, ktord naposledy uviedol ho
bezodkladne, najneskér pred zaciatkom zajazdu (porovnaj § 10 ods. 3 pism. b PRG).

17.2. Cestovna kancelaria méze odstupit’ od zmluvy o baliku cestovnych sluZieb pred zacatim
zajazdu, ak sa na zajazd prihlasilo menej ako 25 os6b alebo na jednodriové zajazdy menej ako 30
0sbb a vyhlasenie cestovnej kancelarie o odstupeni od zmluvy bolo zaslané cestujucemu na
adresu nim uvedena posledna doru€ovacia/kontaktna adresa, a to najneskoér:

a) 20 dni pred zaciatkom zajazdu pri cestach trvajucich viac ako Sest dni,

b) sedem dni pred zaciatkom zajazdu v pripade ciest od dvoch do Siestich dni,

c) 48 hodin pred zaciatkom zajazdu pri cestach trvajucich menej ako dva dni,

d) pri jednodnovych zajazdoch sa storno uskuto€riuje 1 der pred odchodom

(pozri § 10 ods. 3 pism. a PRG).

17.3. Ak CK podfla 17.1. alebo 17.2. zo zmluvy o baliku cestovnych sluzieb, preplati cestujucemu
cenu zajazdu, nemusi vSak platit Ziadnu dalSiu nahradu.

17.4. Ak sa organizator zajazdu rozhodne uskutoCnit zajazd aj napriek poklesu pod minimalny
pocet ucastnikov, objednavatel méze akceptovat odchylky v sluzbach. Mozno pouzit mensSie
vozidlo a prehliadku bude sprevadzat vodic€ a nie sprievodca.

18. Storno zo strany CK po za€ati zajazdu

18.1. Cestovna kancelaria je oslobodena od plnenia zmluvy bez povinnosti uhradit cestovné, ak
cestujuci brani uskuto¢neniu zajazdu hrubo nevhodnym spravanim (napr. alkohol, drogy,
nedodrziavanie zakazu faj€enia, nereSpektovanie niektorych odevov). predpisy, napriklad pri
navsteve nabozenskych miest alebo pri jedle, kriminalne spravanie, rusivé spravanie vo i
spolucestujucim, nedodrziavanie pokynov sprievodcu alebo vodi¢a, ako napriklad pravidelné
neskoré prichody a pod.), napriek upozorneniu rusi proces cestovania alebo spolucestujucich a
brani im v miere, ktora je vhodna na oddych po¢as dovolenky, na poSkodenie tretich stran alebo
spolucestujucich alebo na zmarenie ucelu cesty.

19. VSeobecné zivotné riziko cestujuceho

19.1. BaliCek zajazdu zvy€ajne znamena zmenu v znamom prostredi. S tym spojené uvedomenie
si vSeobecného Zivotného rizika cestujuceho, ako je (bez naroku na uplnost), stres, nevolnost
(napr. v dosledku klimatickych zmien), unava (napr. v désledku vihkého a vihkého podnebia),
traviace problémy (napr. nezname koreniny, jedlo atd.) a/alebo uvedomenie si akéhokolvek rizika
spojeného s vyletom, ako je (bez naroku na uplné) bolest ucha pri potapacskych vyletoch,
vySkova choroba pri vyletoch do vysokych nadmorskych vySok, morska choroba na vyletnych
plavbach a mnohé dalSie, spadaju do sféry cestujuceho a nemozno ich pripisat’ cestovne;j
kancelarii .vie.

19.2. Ak cestujuci nevyuzije sluzby, ktoré mu boli riadne ponuknuté z vySSie uvedenych dévodov
alebo ak z tohto dévodu vyhlasi odstupenie od zmluvy, nema pravo uplatnit si zaru¢né naroky ani
naroky na preplatenie Casti cestovnych sluzieb, ktoré nie su pouzité

20. Zodpovednost’

20.1. Ak organizator zajazdu alebo jemu zavineny poskytovatel sluzieb zavinene porusi povinnosti
organizatora zajazdu vyplyvajuce zo zmluvného vztahu s cestujucim, je cestujuci povinny nahradit
cestujucemu Skodu tym vzniknutu.

20.2. Cestovna kancelaria nezodpoveda za ublizenie na zdravi, Skody na majetku a financné
straty cestujuceho, ktoré vzniknu v suvislosti s objednanymi sluzbami, za predpokladu, Ze

20.2.1. predstavuju realizaciu vSeobecného zivotného rizika cestujuceho alebo vSeobecného rizika
spojeného s balikom zajazdu, ktory patri do sféry cestujuceho (porovnaj 19.)

20.2.2. mozno pripisat vine cestujuceho;

20.2.3. mozno pripisat tretej strane, ktora sa nezucastiuje na poskytovani cestovnych sluzieb, na
ktoré sa vztahuje zmluva o baliku cestovnych sluzieb, a nesulad nebolo mozné predvidat ani sa
mu nedalo vyhnut; alebo

20.2.4. su spb6sobené neodvratitelnymi a mimoriadnymi okolnostami.



20.3. V pripade zajazdov so Specialnymi rizikami (napr. expedi¢ny charakter) CK nezodpoveda za
nasledky, ktoré vzniknu pri uvedomovani si rizik, ak sa tak stane mimo oblasti jeho zodpovednosti.
Povinnost’ CK starostlivo pripravit zajazd a starostlivo vybrat’ osoby a spolo¢nosti poverené
poskytovanim jednotlivych cestovnych sluzieb zostava nedotknuta.

20.4. Cestujuci musi dodrziavat zakony a nariadenia, pokyny a nariadenia personalu na mieste,
ako aj pravidla a zakazy (napr. zakaz kupania, potapania a pod.). Ak to cestujuci nedodrzi,
cestovna kancelaria nezodpoveda za zZiadne nasledné zranenie alebo poskodenie majetku
cestujuceho, ani za zranenie osbéb alebo Skodu na majetku tretich osdb.

20.5. Cestovna kancelaria nezodpoveda za poskytnutie sluzby, ktoru neprislubil alebo ktoru si
cestujuci po zacati zajazdu rezervoval sam na mieste u tretich oséb alebo poskytovatelov sluzieb,
ktori nie su pripisatelni organizatorovi zajazdu.

20.6. Cestovatelom sa odporuca, aby si so sebou nebrali Ziadne predmety osobitnej hodnoty.
Okrem toho sa odporuca riadne uskladnit’ a/alebo poistit’ veci so sebou (porovnaj 5.1.).

20.7. Rozsah $kéd alebo podmienky, za ktorych sa dodavatel jednej z cestovnych sluzieb krytych
zmluvou o baliku cestovnych sluzieb musi zaplatit nahradu, tieto obmedzenia sa vztahuju aj na
organizatora zajazdu (porovnaj § 12 ods. 4 PRG).

21. Uplatnovanie narokov

21.1. Pre ulahCenie uplatnenia a preverenia uplatnenych narokov sa cestujucemu odporucéa ziskat
pisomné potvrdenie o neuskutoCneni alebo chybnom vykonani sluzieb alebo si zabezpec it
potvrdenia, dékazy, svedecké vypovede.

21.2. Zarucné naroky je mozné uplatnit' do 2 rokov. Naroky na nahradu skody sa premlcuju po 3
rokoch.

21.3. V zaujme cestujuceho sa odporuca uplatnit naroky ihned’ po navrate zo zajazdu, a to uplne a
konkrétne priamo u cestovnej kancelarie alebo prostrednictvom cestovnej kancelarie, pretoze
narastajuce oneskorenia moézu viest k tazkostiam pri dokazovani.

22. Sluzba - Elektronicka korespondencia

22.1. Ako doru€ovacia/kontaktna adresa pre cestujuceho plati posledna adresa poskytnuta
cestovnej kancelarii (napr. e-mailova adresa). Zmeny musi cestujuci okamzite oznamit'.
Cestovatelovi sa odporuca pouzit pisomnu formu.

23. Poskytovanie informacii tretim stranam

23.1. Informacie o menach cestujucich a mieste pobytu cestujucich nebudu poskytnuté tretim
stranam, a to ani v naliehavych pripadoch, pokial cestujuci o informacie vyslovne nepoziadal a
prijemca nebol oznameny v Case rezervacie. Naklady spojené s prenosom urgentnych sprav
znasa cestujuci. Cestovatelom sa preto odporuca, aby informovali svojich pribuznych o presne;j
dovolenkovej adrese.

24. Ochrana penazi zakaznika

Platby zakaznikov organizatorovi zgjazdu su podla vyhlasky o baliku cestovnych sluzieb (PRV)
chranené poistenim za tychto podmienok: Akontacia najskér 11 mesiacov pred ukon€enim
zajazdu je maximalne 20 % z ceny zajazdu. Zvysna platba sa uhradi najskér 20 dni pred
odchodom, postupne oproti doru€eniu cestovnych dokladov. Pri uplatneni Specialnych bonusov za
skoru rezervaciu vratane prisnych storno podmienok, napriklad zo strany hotelov alebo leteckych
spoloc¢nosti, sa 100 % tychto sluzieb moze stat’ splatnymi pri rezervacii, ktoré su v mene
zakaznika okamzite zaslané prislusnému poskytovatefovi sluzieb.

ZabezpecCovaci agent/rucitel: Sparkasse Schwaz, Franz-Josef-Stral3e 8-10, A-6130 Schwaz
(bankova zaruka €. 21421 od 14. oktdbra 2021 platna do 31. januara 2023.)

Spracovatel: Europaische Reiseversicherung AG, Kratochwijlestralle 4, 1220 Vieden, telefonne
Cislo: 0043/1/317 25 00, email: prv@europaeische.at. Prihlasenie pohladavok v pripade inej straty
8 tyzdniov od vzniku platobnej neschopnosti.

Cestovna kancelaria: Christophorus Reiseveranstaltungs GmbH, Eckartau 2, A-6290 Mayrhofen,
nudzoveé Cislo: 0043/5285/606, e-mail: office@christophorus.at

www.christophorus.at, Cislo GISA: 22557179

25. Pravomoc

Vyhradnym miestom jurisdikcie je Zell am Ziller.

Specialne odliSné podmienky/storno podmienky/platobné podmienky:

Do dna nadobudnutia ucinnosti osobitnych dodato¢nych storno podmienok platia pausalne
nahrady pozri bod 15.3.



1. Hotely:

DOVOLENKA & WELLNESS

Hotel Eden, Hotel Vienna a Hotel Vidi Miramare & Delfino v Jesolo:
— Od 7. dna pred odchodom: 100 %

pre Hotel Garden Sea v Caorle :
— Pre rezervacie s bonusom za skoru rezervaciu 100 % zaloha pri rezervacii a nevratna.
Pre destinaciu: Istria, Slovinsko a Chorvatsko (cenova Cast’ str. 31-44):
— Pre rezervacie s/bez bonusu za skoru rezervaciu platia Specialne platobné a storno podmienky.
Vimnite si prosim informacie na potvrdeni rezervacie a faktare. Dal$ie informacie ziskate aj v
nasom servisnom stredisku.
Pre hotely, ktoré nie su su€astou programu: plna cena zajazdu je splatna ihned po rezervacii. —
Storno poplatok podla rezervovaného hotela.
Na lety sa po rezervacii vo vSeobecnosti vztahuje 100 % storno poplatok. Zmena mena nie je
mozna.
SARDINIA _
1. Hotely
Pre vSetky hotely Sardegna Resort — podrobne Hotel Pitrizza, Hotel Cala di Volpe, Cervo Hotel
Costa Smeralda Resort, Hotel Romazzino; Hotel Sporting, Hotel Petra Bianca, Hotel Marana,
Hotel Abi D'Oru, Cascioni Eco Retreat, Sa Mandra, Chia Village, Forte Village, Hotely
neplanované:
Cervo Hotel Costa Smeralda Resort:
— Pre pobyty od 14.05. — 22.07.22, 28.08. — 18.09.22:
od 7. dna pred odchodom: 100 % (plati pre izby)
od 14. dha pred odchodom: 100 % (plati pre apartmany)
— pre pobyty od 22.07. — 28.08.22:
od 14. dha pred odchodom: 100 % (plati pre izby)
od 30. dna pred odchodom: 100 % (plati pre suity)
Hotel Romazzino, Hotel Pitrizza, Hotel Cala di Volpe:
— Pre pobyty do 24.06.22 a od 11.09.22:
od 7. dia pred odchodom: 100 %
— Pre pobyty od 24.06. — 11.09.22:
od 30. dna pred odchodom: 100 % (plati pre izby a luxusné sulity)
od 60. dna pred odchodom: 100 % (plati pre luxusné a prémiové apartmany)
Sardegna Resort Hotels — podrobne Hotel Pitrizza, Hotel Cala di Volpe, Cervo Hotel Costa
Smeralda Resort, Hotel Romazzino:
— 20 % zaloha pri rezervacii, plna cena zajazdu je splatna 6 tyzdnov pred odchodom.
— Pri rezervacii s bonusom za skoré vtacanie, 100% zaloha pri rezervacii, nevratna.
Pre luxusné a prémiove suity:
— 20 % zaloha pri rezervacii, plna cena zajazdu je splatna 9 tyZdnov pred odchodom.
Hotel Sporting, Hotel Petra Bianca a Hotel Marana
— Pre pobyty od 18. 6. do 3. 9. 22:
od 14. dna pred odchodom: 100 %
— Pre pobyty do 18. 6. 22 ao0d 3. 9. 22. :
od 7. dia pred odchodom: 100 %
Hotel Abi D'Oru:
— pre pobyty od 16. 7. do 27. 8. 22:
od 14. dha pred odchodom: 100 %
— pre pobyty do 16. 7. 22. a od 27.08.22:
od 7. dna pred zaciatkom cesty: 100 %
Cascioni Eco Retreat & Villa del Golfo:
— od 20. dna pred zaciatkom cesty: 70 %
— od 6. diia pred zaciatkom cesty: 100 %
Sa Mandra:
— 20 % zaloha pri rezervacii, plna cena zajazdu je splatna 3 tyZzdne pred odchodom.
Dedina Chia:
— Pre pobyty do 09.07.22 a od 03.09.22:



od 7. dna pred odchodom: 100 %

— Pre pobyty od 09.07. — 06.08.22:

od 14. dna pred odchodom: 100 %

— Pre pobyty od 06.08. — 03.09.22:

od 21. dnha pred odchodom: 100 %

— Pre kategorie, ktoré nie su zahrnuté v programe:

od 29. dna pred odchodom: 100 %

50 % akontéacia pri rezervacii, zostatok je splatny 30 dni pred odchodom
Forte Village:

Pre vSetkych nezverejnené kategoérie izieb a apartmanov:

- odo dfia rezervacie do 61 dni pred odchodom: 25 %

- od 60. - 30. dria pred odchodom: 50 %

- od 29. - 15. diia pred odchodom: 75 %

-od 14. - 4. den pred odchodom: 90 %

- Od 3. dna pred odchodom: 100 %

- 20 % zaloha pri rezervacii, plna cena zajazdu je splatna 6 tyzdnov pred odchodom.

Hotely mimo programu:

plna cena zajazdu je splatna ihned po rezervacii.

Storno poplatky podla rezervovaného hotela.

2. Lety

Na lety Austrian Airlines a Eurowings sa po rezervacii vztahuje storno poplatok vo vyske 100 %.
3. Trajekty

Pri rezervaciach trajektov je plna cena zajazdu splatna ihned pri rezervacii, storno poplatok 100%.
Poskodenie batoziny/batoziny

Batérie s kapacitou maximalne 160 wattov mozno pri cestovani lietadlom bez vynimky prevazat' v
priru¢nej batozine — nikdy nie v podanej batoZine. Batérie s vySSou kapacitou su z prepravy
vyluCené. Poskodenie batoziny je potrebné nahlasit inned na letisku zodpovednej leteckej
spolo¢nosti prostrednictvom protokolu o Skode (PIR). V pripade autobusovych zajazdov je
potrebné Skodu nahlasit ihned pri prichode alebo odchode. VyloZenie batozZiny nahlaste vodiCovi
autobusu alebo sprievodcovi. Cestovné poistenie si urcite uzatvorte. Len cestovné poistenie
garantuje finan¢nu nahradu za poskodenie batoziny.

V pripade autobusovych zajazdov je potrebné Skodu nahlasit' vodiCovi autobusu alebo
sprievodcovi zajazdu ihned pri nakladani alebo vykladani batozZiny. Cestovné poistenie si urcite
uzatvorte. Len cestovné poistenie garantuje finanénu nahradu za poskodenie batoziny.
Pridelfovanie miest na autobusové zajazdy

Ak su rézne nastupné miesta, nie je zaru€eny nastup do toho istého autobusu. Miesta v autobuse
budu pridelené v poradi, v akom budu prijaté registracie. Vzhfadom na konstrukciu vozidiel méze
déjst’ k posunutiu vyhradenych sedadiel, najma pri vymene vozidiel, k Comu Vas prosime o
pochopenie. Pri pouziti nasich poschodovych autobusov si rezervovani hostia najprv sadli na
hornu palubu.

nastupné casy

Casy nastupu sa mézu zmenit. Najnovsie asy najdete vo svojich cestovnych dokladoch.

hotely

Poslednu platnu adresu hotela najdete vo svojich cestovnych dokladoch. V den prichodu su hotely
pripravené na obsadenie najneskér od 16:00 hod. V den odchodu je potrebné uvolnit izby
najneskoér do 10:00 hod.

Vsetky informacie v brozurach su spravne k novembru 2021. Zmeny vyhradené!

Nasa cenova sekcia bola vytvorena s najvacsou starostlivostou, ale vyhradzujeme si pravo na
chyby v sadzbe a tlaci.

Impressum: Christophorus Reiseveranstaltungs GmbH, 6290 Mayrhofen, Eckartau 2.



