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Cestovné podmienky DER Touristik Deutschland GmbH

Nasledujúce ustanovenia, pokiaľ boli účinne dohodnuté, sa stávajú súčasťou zmluvy o balíku (ďalej
len „cestovná zmluva“). Dopĺňajú a dopĺňajú zákonné ustanovenia §§ 651a - y BGB (Občiansky
zákonník) a § 250 a 252 EGBGB (Úvodný zákon k BGB).

Ak si rezervujete iba jednu cestovnú službu (napr. ubytovanie v hoteli, dovolenkový dom), ktorá
nie je alebo nebude súčasťou balíka zájazdu, platia nasledujúce cestovné podmienky s výnimkou
bodov 5.2, 7, 11 a 16.1 . Špeciálne funkcie, ktoré sa týkajú výlučne takýchto individuálnych
cestovných služieb, sú výslovne upravené alebo označené nižšie. Vyššie uvedené predpisy sa
nevzťahujú na služby individuálnej leteckej dopravy.

Odchýlky v popise príslušnej cesty a individuálnych dohodách majú prednosť pred týmito
cestovnými podmienkami.

1. Uzavretie cestovnej zmluvy/záväzku pre spolucestujúcich

1.1. Pre všetky rezervačné kanály (napr. v cestovnej kancelárii, priamo u cestovnej kancelárie,
telefonicky, online atď.) platí nasledovné:

a) Táto ponuka je založená na našom popise cesty a našich dodatočných informáciách pre
príslušný zájazd, pokiaľ je vám k dispozícii v čase rezervácie. Cestovné kancelárie a poskytovatelia
služieb (napr. hotely, prepravné spoločnosti) nie sú oprávnení uzatvárať dohody, poskytovať
informácie alebo uistenia, ktoré menia dohodnutý obsah cestovnej zmluvy, idú nad rámec zmluvne
dohodnutých služieb alebo sú v rozpore s popisom zájazdu. Nami nezverejnené lokačné a hotelové
brožúry nie sú pre našu povinnosť plnenia záväzné, pokiaľ neboli po dohode s vami súčasťou
obsahu cestovnej zmluvy.

b) Ste zodpovedný za všetky zmluvné záväzky cestujúcich, pre ktorých robíte rezerváciu, ako za
svoje vlastné, pokiaľ ste túto povinnosť prijali prostredníctvom výslovného a samostatného
vyhlásenia.

c) Ak sa obsah nášho potvrdenia o ceste líši od obsahu rezervácie, je k dispozícii nová ponuka, na
ktorú sme viazaní po dobu desiatich dní. Zmluva je uzatvorená na základe tejto novej ponuky,
pokiaľ sme upozornili na zmenu s ohľadom na novú ponuku a splnili sme si predzmluvné
informačné povinnosti a vy nám v lehote viazanosti vyhlásite svoj súhlas prostredníctvom expresné
vyhlásenie alebo zálohovú platbu.

d) Nami poskytnuté predzmluvné informácie o základných charakteristikách cestovných služieb,
cene zájazdu a všetkých dodatočných nákladoch, spôsoboch platby, minimálnom počte účastníkov
a storno poplatkoch (podľa článku 250 § 3 číslo 1, 3 až 5 a 7 EGBGB) len vtedy nie sú súčasťou
cestovnej zmluvy, pokiaľ to bolo medzi stranami výslovne dohodnuté.

1.2. Pri rezervácii uskutočnenej ústne, telefonicky, písomne, e-mailom, SMS alebo
prostredníctvom fax , platí:

a) Rezerváciou (registráciou zájazdu) nám ponúkate záväzné uzatvorenie cestovnej
zmluvy.

b) Zmluva je uzavretá prijatím nášho potvrdenia o ceste. Pri alebo bezprostredne po uzavretí
zmluvy vám zašleme potvrdenie o ceste v súlade so zákonnými požiadavkami na trvalom dátovom
nosiči (ktorý vám umožní ponechať alebo uložiť vyhlásenie nezmenené tak, aby ste k nemu mali
prístup v rámci v primeranej lehote, napríklad na papieri alebo e-mailom), pokiaľ nemáte nárok na
cestovné potvrdenie v papierovej forme podľa § 250 § 6 ods. 1 veta 2 EGBGB, pretože zmluva bola
uzavretá za súčasnej fyzickej prítomnosti. oboch strán alebo mimo prevádzkových priestorov.

1.3. Pre rezervácie v elektronických obchodných transakciách (napr. internet, aplikácia,



Telemedia) sa vzťahuje na uzavretie zmluvy:

a) Proces elektronickej rezervácie je vysvetlený v príslušnej žiadosti.

b) Ak chcete opraviť svoje zadania, vymazať alebo resetovať celý rezervačný formulár, máte k
dispozícii príslušnú možnosť opravy, ktorej použitie je vysvetlené.

c) Zmluvné jazyky ponúkané na vykonanie elektronickej rezervácie sú špecifikované.

d) Ak text zmluvy uložíme, budete o tom a o možnosti neskoršieho získania textu
zmluvy informovaní.

e) Kliknutím na tlačidlo (tlačidlo) „rezervovať s povinnosťou platby" alebo s porovnateľným znením
nám záväzne ponúkate uzatvorenie zmluvy o obstaraní zájazdu.

f) Prijatie Vašej cestovnej prihlášky Vám obratom potvrdíme elektronicky ( potvrdenie o
prijatí).

g) Odoslanie prihlášky k zájazdu stlačením tlačidla vás neoprávňuje na uzavretie zmluvy.

h) Zmluva nadobudne platnosť, len čo dostanete naše potvrdenie o ceste na trvanlivom nosiči dát
Ak potvrdenie o zájazde sa zobrazí na obrazovke, zobrazením tohto potvrdenia o zájazde sa uzavrie
cestovná zmluva. V tomto prípade nie je potrebné predbežné oznámenie o prijatí rezervácie podľa
písmena f) vyššie, pokiaľ je vám ponúknutá možnosť jej uloženia na trvalé dátové médium a
vytlačenia potvrdenia o ceste. Záväznosť cestovnej zmluvy však nezávisí od toho, či tieto možnosti
uloženia alebo tlače skutočne využívate.

1.4 Upozorňujeme, že podľa zákonných ustanovení § 312 a nasl. existujú, ale iba zákonné práva na
odstúpenie od zmluvy a ukončenie, najmä právo na odstúpenie od zmluvy podľa § 651h BGB. Právo
na odstúpenie od zmluvy však existuje, ak bola zmluva o cestovných službách podľa § 651a BGB
uzavretá mimo prevádzkových priestorov, pokiaľ ústne rokovanie, na ktorom je uzavretie zmluvy
založené, nebolo vedené na základe predchádzajúcej objednávky spotrebiteľa; v druhom prípade
neexistuje právo na odstúpenie od zmluvy.

2. Platba / cestovné doklady

2.1 My a cestovná kancelária môžeme požadovať alebo akceptovať platby ceny zájazdu
pred ukončením zájazdu len vtedy, ak existuje platná
zmluva o ochrane peňazí zákazníka a bol vám odovzdaný bezpečnostný certifikát s menom a
kontaktom. údaje o poisťovni peňazí zákazníka jasným, zrozumiteľným a zvýrazneným spôsobom.
Po uzavretí zmluvy je splatná záloha vo výške 20% z ceny zájazdu pri doručení bezpečnostného
listu. Zostávajúca platba je splatná 28 dní pred začiatkom zájazdu za predpokladu, že bol
odovzdaný bezpečnostný certifikát a naše právo na odstúpenie už nie je možné uplatniť z dôvodu
uvedeného v bode 7. Pri zmluvách na jednotlivé cestovné služby sa nevyžaduje ochrana peňazí
zákazníka a vydanie bezpečnostného certifikátu. Cestovné inzeráty môžu viesť k skorším dátumom
splatnosti určitých cestovných služieb (napr. pri niektorých špeciálnych letových tarifách).

2.2 Pri platbe kreditnou kartou bude váš účet v príslušné dátumy automaticky strhnutý.

2.3 Ak neuhradíte zálohu a/alebo záverečnú platbu v súlade s dohodnutými platobnými
podmienkami, hoci sme ochotní a schopní zmluvné služby poskytnúť riadne, splnili sme si zákonnú
informačnú povinnosť a nevzniká na to žiadny zákonný ani zmluvný nárok zadržania vo Váš
prospech, potom sme oprávnení po upomienke s lehotou odstúpiť od cestovnej zmluvy a účtovať
Vám storno poplatky v súlade s bodom 4.2 bod 2 až 4.5.

2.4 Cestovné doklady sa spravidla vytvárajú približne 21 dní pred začiatkom cesty, v prípade
krátkodobých rezervácií v prípade potreby do 24 hodín. Cestovné doklady sú zvyčajne zasielané
e-mailom alebo v tlačenej forme vašej cestovnej kancelárii, prostredníctvom ktorej ste si
cestovné služby rezervovali, alebo priamo vám po príslušnej dohode.

V prípade krátkodobých rezervácií letov je možné v individuálnych prípadoch dohodnúť uloženie



cestovných dokladov na rezervovanom odletovom letisku. Tie budú odovzdané po zaplatení na
letisku. Za dodatočnú prácu sa bude účtovať spracovateľský poplatok vo výške 15 EUR za
transakciu.

3. Zmeny v službách pred začiatkom zájazdu

3.1 Odchýlky v podstatných vlastnostiach cestovných služieb od dohodnutého obsahu cestovnej
zmluvy, ktoré sa stanú nevyhnutnými po uzavretí zmluvy a neboli spôsobené nami v zlom
úmysle, sú povolené. nám pred začiatkom cesty, pokiaľ sú odchýlky nevýznamné a
neovplyvňujú celkové usporiadanie cesty.

3.2. O zmenách v službách sme povinní Vás informovať ihneď po zistení dôvodu zmeny na
trvanlivom nosiči (napríklad aj e-mailom, SMS alebo hlasovou správou) jasným, zrozumiteľným a
nápadným spôsobom.

3.3 V prípade výraznej zmeny podstatnej vlastnosti cestovnej služby alebo odchýlky od Vašich
osobitných požiadaviek, ktoré sa stali súčasťou cestovnej zmluvy, máte právo v primeranej lehote,
ktorú zároveň určíme ako oznámenie o zmene

• buď zmenu akceptovať

• alebo bezplatne odstúpiť od cestovnej zmluvy

• alebo požiadať o účasť na náhradnom zájazde, ak sme takýto zájazd ponúkli.

Máte na výber, či na našu komunikáciu zareagujete alebo nie.

Ak neodpovieme alebo neodpovieme včas, oznámená zmena sa považuje za prijatú. Upozorňujeme
na to vo vyhlásení podľa bodu 3.2.

V opačnom prípade môžete buď súhlasiť so zmenou zmluvy, požiadať o účasť na náhradnom
zájazde, ak vám bol ponúknutý, alebo bezplatne odstúpiť od zmluvy.

3.4. Akékoľvek záručné nároky zostávajú nedotknuté, pokiaľ sú zmenené služby chybné. Ak sme
mali nižšie náklady na realizáciu zmeneného zájazdu alebo náhradného zájazdu v rovnakej
kvalite, rozdiel Vám bude doplatený v súlade s § 651m ods.2 BGB.

4. Odstúpenie zo strany zákazníka pred začiatkom cesty/storno

poplatky 4.1 Od cestovnej zmluvy môžete odstúpiť kedykoľvek pred začiatkom cesty.
Rezignáciu nám treba vysvetliť. Ak bol zájazd rezervovaný cez cestovnú kanceláriu,
zrušenie možno oznámiť aj jej. Odporúčame, aby ste svoje odstúpenie oznámili na
trvanlivom nosiči.

4.2 Ak zrušíte zájazd pred začiatkom zájazdu alebo ak na zájazd nenastúpite, strácame nárok na
cenu zájazdu. Namiesto toho môžeme požadovať primeranú kompenzáciu, ak za zrušenie
nezodpovedáme alebo ak v destinácii alebo v jej bezprostrednej blízkosti nastanú mimoriadne
okolnosti, ktoré výrazne ovplyvňujú realizáciu zájazdu alebo prepravu osôb do cieľa; Okolnosti sú
nevyhnutné a mimoriadne, keď sú mimo našej kontroly a ich následkom by sa nedalo vyhnúť, ani
keby boli prijaté všetky primerané opatrenia.

4.3 Výšku náhrady sme vypočítali ako paušálnu sumu s prihliadnutím na obdobie medzi vyhlásením
o zrušení zájazdu a začatím zájazdu a s prihliadnutím na predpokladanú úsporu výdavkov a
predpokladaný nákup prostredníctvom iného využitia služieb cestovného ruchu. . Na vašu žiadosť
sme povinní zdôvodniť výšku náhrady. Informácie o paušálnej náhrade nájdete v časti 19
týchto cestovných podmienok nižšie.

4.4 V každom prípade máte právo preukázať, že primeraná náhrada, na ktorú máme
nárok, je výrazne nižšia ako požadovaná paušálna náhrada.

4.5 Vyhradzujeme si právo požadovať namiesto vyššie uvedených kompenzačných paušálov
vyššiu, individuálne vypočítanú náhradu, ak preukážeme, že nám vznikli výrazne vyššie výdavky,



ako je platný paušálny náhrad. V tomto prípade sme povinní požadovanú kompenzáciu konkrétne
vyčísliť s prihliadnutím na ušetrené výdavky a menej, čo získame iným využívaním cestovných
služieb, a na vašu žiadosť ju zdôvodniť.

4.6 Ak sme povinní vrátiť cenu zájazdu v dôsledku zrušenia zájazdu, zaplatíme ihneď, v každom
prípade však do 14 dní od doručenia vyhlásenia o zrušení.

5. Zmena rezervácie/náhradní účastníci

5.1 Po uzavretí zmluvy nemáte právo na zmeny, najmä pokiaľ ide o dátum cesty, destináciu, miesto
odchodu, ubytovanie alebo spôsob dopravy (prebookovanie). Ak by sa na vašu žiadosť mala napriek
tomu vykonať zmena rezervácie – ak je to možné – vo všeobecnosti nám vzniknú rovnaké náklady,
ako keby ste svoju rezerváciu zrušili. Musíme vám preto účtovať rovnakú sumu nákladov, aké by
vznikli pri zrušení rezervácie v čase zmeny rezervácie. Pokiaľ nejde o prebookovanie, ktoré spôsobí
len malé množstvo spracovateľských prác, účtujeme aj spracovateľský poplatok, o výške ktorého
vás budeme informovať pred konkrétnym prebookovaním. V tejto súvislosti môžete preukázať, že
kompenzácia, na ktorú máme nárok, je výrazne nižšia ako požadovaný poplatok za spracovanie.

Vyššie uvedené nariadenia neplatia, ak je zmena rezervácie nevyhnutná, pretože sme vám
neposkytli žiadne, nedostatočné alebo nesprávne predzmluvné informácie v súlade s článkom 250
§ 3 EGBGB; v tomto prípade je prebookovanie možné bezplatne.

5.2 Vaše zákonné právo požadovať, aby práva a povinnosti vyplývajúce z cestovnej zmluvy
namiesto vás prevzala tretia osoba v súlade s § 651e nemeckého občianskeho zákonníka (BGB)
prostredníctvom oznámenia na trvalom nosiči, zostáva nedotknuté. vyššie uvedené podmienky.
Takéto vyhlásenie je v každom prípade včasné, ak sa k nám dostane 7 dní pred začiatkom
zájazdu.

6. Nevyužité služby

Ak nevyužijete jednotlivé cestovné služby, ktoré sme boli ochotní a schopní poskytnúť zmluvne z
dôvodov, ktoré zaviníte, nemáte nárok na pomernú náhradu ceny zájazdu. To neplatí, ak by vás
takéto dôvody oprávňovali na bezplatné odstúpenie alebo vypovedanie cestovnej zmluvy podľa
zákonných ustanovení. Ušetrené výdavky sa budeme snažiť získať od poskytovateľov služieb.
Táto povinnosť neplatí, ak ide o výdavky úplne nepatrné.

7. Odstúpenie z dôvodu nedosiahnutia minimálneho počtu účastníkov

7.1. Odstúpiť od cestovnej zmluvy môžeme do 28 dní pred začiatkom zájazdu, ak sa nedosiahne
inzerovaný alebo úradne stanovený minimálny počet účastníkov, ak je minimálny počet účastníkov
uvedený v popise zájazdu a tento počet a vyššie uvedený čas do ktoré ste museli obdržať
prehlásenie o odstúpení pred zmluvne dohodnutým začiatkom zájazdu uvedeným v potvrdení o
zájazde. V každom prípade sme povinní Vás o tom ihneď po vzniku podmienky na neuskutočnenie
zájazdu informovať a čo najskôr Vám zaslať vyhlásenie o odstúpení. Ak sa už skôr ukáže, že nie je
možné dosiahnuť minimálny počet účastníkov, budeme vás o tom informovať.

7.2. Ak sa zájazd z tohto dôvodu neuskutoční, vrátime vám platby za cenu zájazdu ihneď, v
každom prípade však do 14 dní od doručenia vyhlásenia o zrušení.

8. Ukončenie z dôvodov správania

Môžeme odstúpiť od cestovnej zmluvy alebo vypovedať cestovnú zmluvu po začatí zájazdu bez
výpovednej lehoty, ak napriek nášmu upozorneniu narušíte realizáciu zájazdu alebo sa budete
správať v rozpore so zmluvou do takej miery, že okamžite zrušenie zmluvy je opodstatnené. To
neplatí, ak je porušenie zmluvy spôsobené porušením našich vlastných informačných povinností.
Ak zrušíme, ponechávame si právo na cenu zájazdu; musíme však povoliť pripísanie hodnoty
ušetrených nákladov, ako aj výhod, ktoré získame z iného použitia nevyužitých služieb, vrátane
všetkých súm, ktoré nám uhradia poskytovatelia služieb.

9. Odstúpenie od cestovnej zmluvy z dôvodu neodvrátiteľných, mimoriadnych okolností



V tejto súvislosti sa čiastočne odkazuje na zákonné ustanovenie nemeckého občianskeho
zákonníka, ktoré znie:

„§ 651h Odstúpenie pred začatím zájazdu

(1) Pred začatím zájazdu môže cestujúci kedykoľvek odstúpiť od zmluvy. Ak cestujúci odstúpi od
zmluvy, organizátor zájazdu stráca nárok na dohodnutú cenu zájazdu. Cestovná kancelária však
môže požadovať primeranú náhradu.

[…]

(3) Bez ohľadu na odsek 1 vetu 3 cestovná kancelária nemôže požadovať náhradu, ak sa v
cieľovom mieste alebo v jeho bezprostrednom okolí vyskytnú neodvrátiteľné mimoriadne okolnosti,
ktoré významne ovplyvňujú realizáciu zájazdu alebo prepravu osôb do cieľového miesta. .

Okolnosti sú v zmysle tohto podnadpisu nevyhnutné a mimoriadne, ak nie sú pod kontrolou
strany, ktorá sa na ne spolieha, a ich následkom sa nedalo vyhnúť ani vtedy, ak by boli prijaté
všetky primerané opatrenia.

(4) CK môže odstúpiť od zmluvy pred začatím zájazdu v týchto prípadoch:

1. [...]

2. CK bráni v plnení zmluvy z dôvodu neodvrátiteľných, mimoriadnych okolností; v tomto
prípade musí svoje odstúpenie oznámiť ihneď po tom, ako sa dozvedel o dôvode svojho
odstúpenia.

Ak CK odstúpi od zmluvy, stráca nárok na dohodnutú cenu zájazdu.

(5) Ak je cestovná kancelária povinná vrátiť cenu zájazdu v dôsledku zrušenia zájazdu, musí
zaplatiť bezodkladne, v každom prípade však do 14 dní po zrušení

10. Povinnosti cestujúceho spolupracovať

10.1 Cestovné doklady

Ak ste v uvedených termínoch nedostali požadované cestovné doklady, informujte nás alebo
cestovnú kanceláriu, prostredníctvom ktorej ste si cestovné služby rezervovali, včas.

10.2 Oznámenie vád / žiadosť o nápravu

Ak zájazd nebude poskytnutý bez vád zájazdu, môžete požiadať o nápravu. Vyžaduje si to vašu
spoluprácu – bez toho, aby bola dotknutá naša primárna povinnosť plniť. Ste preto povinní urobiť
všetko, čo sa od vás môže odôvodnene očakávať, aby ste pomohli napraviť poruchu a
minimalizovali akékoľvek škody, ktoré môžu vzniknúť, alebo sa im úplne vyhli.

Pokiaľ sme nemohli napraviť situáciu v dôsledku zavineného opomenutia nahlásiť chybu,
nemáte nárok na žiadne nároky na zníženie podľa § 651m BGB ani na nároky na náhradu
škody podľa § 651n BGB.

Ste povinní okamžite informovať nášho miestneho zástupcu o vašom upozornení na chyby. Ak
miestny zástupca nie je k dispozícii a nie je zmluvne zaviazaný, musíme byť informovaní o
akýchkoľvek chybách pri ceste prostredníctvom kontaktných údajov uvedených nižšie alebo
prostredníctvom oznámeného kontaktného miesta; dostupnosť nášho miestneho zástupcu alebo
nášho miestneho kontaktného miesta bude informovaná v potvrdení cesty a/alebo v cestovných
dokladoch.

V každom prípade uveďte číslo transakcie/zájazdu uvedené v cestovných dokladoch,
destináciu a dátumy cesty.

Oznámenie o nedostatkoch však môžete upozorniť aj na cestovnú kanceláriu,



prostredníctvom ktorej ste si cestovné služby rezervovali.

Náš miestny zástupca bol poverený, aby situáciu napravil, ak je to možné. Nie je však oprávnený
uznávať reklamácie.

10.3 Stanovenie lehoty pred zrušením

Ak chcete zrušiť cestovnú zmluvu z dôvodu nedostatku cestovného typu opísaného v § 651i ods. 2
BGB, ak je podstatný, podľa § 651l BGB, musíte nám poskytnúť primeranú lehotu. vopred na
nápravu situácie. To neplatí, ak odmietneme nápravu situácie alebo ak je nevyhnutná okamžitá
náprava.

10.4 Poškodenie batožiny a meškanie batožiny pri cestovaní lietadlom; osobitné pravidlá a
lehoty na

podanie žiadosti o nápravu (a) Upozorňujeme, že stratu batožiny, poškodenie batožiny a meškanie
batožiny v súvislosti s leteckou dopravou je potrebné nahlásiť zodpovednej leteckej spoločnosti
ihneď na mieste prostredníctvom protokolu o škode ( „PIR“) v súlade s predpismi leteckej dopravy.
Letecké spoločnosti a cestovné kancelárie môžu odmietnuť vrátenie peňazí na základe
medzinárodných dohovorov, ak formulár žiadosti nebol vyplnený. V prípade poškodenia batožiny je
potrebné predložiť protokol o škode do 7 dní, v prípade omeškania do 21 dní po doručení.

(b) Okrem toho nám, nášmu miestnemu zástupcovi alebo nášmu kontaktnému miestu alebo
cestovnej kancelárii musíte bezodkladne nahlásiť stratu, poškodenie alebo nesprávne
nasmerovanie batožiny.

11. Obmedzenie zodpovednosti

11.1 Naša zmluvná zodpovednosť za škodu, ktorá nie je ublížením na zdraví a nebola spôsobená
zavinením, je obmedzená na trojnásobok ceny zájazdu.

11.2 Naša deliktná zodpovednosť za škodu, ktorá nie je fyzickou škodou alebo škodou spôsobenou
sexuálnym sebaurčením a ktorá nebola spôsobená zavinením, je obmedzená na trojnásobok ceny
zájazdu.

11.3 Nároky podľa medzinárodných dohôd alebo právnych predpisov založených na takých, ktoré
môžu ísť nad rámec ustanovení 11.1 a 11.2, zostávajú obmedzeniami nedotknuté.

11.4 Nezodpovedáme za prerušenia poskytovania služieb, osobné zranenia a škody na majetku v
súvislosti s cestovnými službami, ktoré sú len sprostredkované ako služby tretích strán (napr.
sprostredkované výlety, športové podujatia, návštevy divadla, výstavy), ak sú tieto služby výslovne
uvedené. v popise zájazdu a potvrdení zájazdu je totožnosť a adresa sprostredkovaného zmluvného
partnera označená ako externé služby tak zreteľne, aby ste videli, že nie sú súčasťou našich
cestovných služieb a boli vybrané samostatne. Paragrafy 651b, 651c, 651w a 651y BGB tým
zostávajú nedotknuté.

Zodpovedáme však, ak a v rozsahu, v akom bola Vaša škoda spôsobená porušením
informačných, objasňovacích alebo organizačných povinností z našej strany.

12. Uplatňovanie nárokov: adresát, informácie o riešení spotrebiteľských sporov

12.1 Nároky podľa § 651i ods.3 č.2 - 7 BGB je potrebné uplatniť u nás. Tvrdenie možno uplatniť aj
prostredníctvom cestovnej kancelárie, ak Cestovné služby boli rezervované prostredníctvom tejto
cestovnej kancelárie. Odporúča sa reklamácia na trvanlivom médiu.

12.2 Upozorňujeme, že sa nezúčastňujeme na dobrovoľnom
riešení spotrebiteľských sporov. Pre všetky cestovné zmluvy uzatvorené v rámci
elektronických právnych transakcií odkazujeme na európsku platformu riešenia sporov
online http://ec.europa.eu/consumers/odr.

13. Premlčanie jednotlivých cestovných služieb



Akékoľvek nároky na náhradu škody voči nám sa premlčujú v prípade rezervácie jednotlivých
cestovných služieb podľa zákonnej premlčacej doby v súlade s §§ 195, 199 BGB. Vo zvyšku sa
nároky voči nám premlčia jeden rok po začiatku zákonnej premlčacej doby.

14. Oznámenie o náhodnej zodpovednosti dopravcov cestujúcich po mori

Zodpovednosť dopravcu pri preprave cestujúcich po mori je podmienená smrťou alebo zranením
cestujúcich, stratou alebo poškodením batožiny, stratou alebo poškodením cenných vecí a Cestujúci
s znížená pohyblivosť v prípade straty alebo poškodenia pomôcok na pohyb alebo iného špeciálneho
vybavenia podľa nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (ES) č. 392/2009 z 23. apríla 2009 o
zodpovednosti dopravcov cestujúcich na mori za nehody. Bližšie informácie o platných
ustanoveniach a právach cestujúceho na základe tejto vyhlášky získate zaslaním e-mailu na adresu
kreuztouren.info@dertouristik.com / predmet: úrazová zodpovednosť.

15. Povinnosť poskytnúť informácie o identite prevádzkujúcej leteckej
spoločnosti

Vzhľadom na nariadenie EÚ o informovaní cestujúcich o identite prevádzkujúcej leteckej spoločnosti
sme povinní Vás informovať pri rezervácii o identite prevádzkujúcej leteckej spoločnosti a všetkých
leteckých dopravných službách na adresu byť poskytnuté ako súčasť objednaného zájazdu . Ak pri
rezervácii ešte nebola určená prevádzkujúca letecká spoločnosť, sme povinní uviesť názov leteckej
spoločnosti alebo leteckých spoločností, ktoré budú pravdepodobne let prevádzkovať. Hneď ako
budeme vedieť, ktorá letecká spoločnosť bude let prevádzkovať, dáme vám vedieť. Ak dôjde k
zmene prvej menovanej prevádzkujúcej leteckej spoločnosti, budeme vás o zmene bezodkladne
informovať.

Zoznam leteckých spoločností so zákazom vykonávania leteckej dopravy v EÚ (spoločný zoznam,
predtým „čierna listina“) je dostupný na tejto webovej stránke:
https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/eu-air-safety-list_de 16.

Pasové, vízové   a zdravotné predpisy

16.1 Pred uzatvorením zmluvy Vás / cestujúceho informujeme o všeobecných pasových a vízových
požiadavkách, ako aj zdravotných formalitách cieľovej krajiny, vrátane približných termínov na
získanie potrebných víz.

16.2 Ste výhradne zodpovední za získanie a nosenie potrebných cestovných dokladov, všetkých
potrebných očkovaní a dodržiavanie colných a devízových predpisov. Nevýhody vyplývajúce z
nedodržania týchto predpisov, napr. úhrada storno poplatkov, znášate vaše náklady. To neplatí, ak
sme vám vinou neposkytli dostatočné alebo nesprávne informácie.

16.3 Nezodpovedáme za včasné vydanie a prijatie potrebných víz príslušným diplomatickým
zastúpením, aj keď ste nás poverili ich získaním, pokiaľ sme zavinením neporušili naše vlastné
povinnosti.

17. Ochrana zájazdu (poistenie storna zájazdu a pod.)

Upozorňujeme, že ceny zájazdu uvedené v tomto katalógu nezahŕňajú poistenie storna zájazdu
(poistenie storna zájazdu a poistenie prerušenia zájazdu). Ak odstúpite zo svojej cesty pred
začiatkom cesty, vzniknú vám náklady na zrušenie. Ak sa cesta preruší, môže vzniknúť
dodatočná spiatočná cesta a ďalšie dodatočné náklady. Preto odporúčame vziať si špeciálnu
všestrannú bezstarostnú ochranu od ERGO Reiseversicherung AG, Thomas-Dehler-Strasse 2,
81737 Mníchov. Okrem poistenia storna cesty zahŕňa komplexnú ochranu cesty s nepretržitou
službou núdzového volania.

18. Ochrana údajov

Pri rezervácii zhromažďujeme osobné údaje, ktoré sú nevyhnutné na plnenie a realizáciu
cestovnej zmluvy. Tieto údaje uchovávame elektronicky, spracovávame a – pokiaľ je to potrebné
na účely zmluvy – odovzdávame tretím stranám, napríklad poskytovateľom služieb, ako sú hotely



a letecké spoločnosti.

Ak pri rezervácii zájazdu uvediete svoju e-mailovú adresu, použijeme ju na to, aby sme vás
informovali o porovnateľných cestovných ponukách našej spoločnosti. Ak si neželáte zasielanie
informácií, môžete proti tomuto použitiu kedykoľvek namietať bez toho, aby vám vznikli iné náklady
ako náklady na prenos podľa základných taríf. Pri každom použití vašej e-mailovej adresy na tento
účel vás na to znova upozorníme. Prípadne môžete namietať proti prijímaniu e-mailov v čase
rezervácie.

19. Paušálne náhrady (porovnaj body 4.2 a 4.3)

Príslušná výška paušálnej náhrady závisí od zvolenej cestovnej služby a od času, kedy dostaneme
vaše vyhlásenie o zrušení. Ak ste zostavili viacero cestovných služieb s individuálnymi cenami
(napr. let a spiatočný let), kompenzáciu je potrebné určiť individuálne pomocou nižšie uvedených
paušálnych sadzieb a následne sčítať. Upozorňujeme na odchýlky, ktoré sa majú prednostne
uplatniť v ponukách na jednotlivé cestovné služby.

Kompenzačné paušály za jednotlivé cestovné služby sú odstupňované nasledovne:

19.1 Lety, ktoré je možné rezervovať len v súvislosti s pozemným programom a)
pokiaľ nie je ďalej upravené inak:
do 42. dňa pred odletom 20%;
od 41. dňa pred odchodom 35%;
od 29. dňa pred odchodom 45%;
od 21. dňa pred odchodom 55%;
od 14. dňa pred odchodom 75%;
od 6. dňa pred odchodom 85% z ceny zájazdu.
b) Lety s British Airways do destinácií v Európe, ako aj lety so spoločnosťami Icelandair, Luxair,
Scandinavian Airlines, Vueling, Fiji Airways, Scoot a ITA po pevnej rezervácii 95 %.
c) Lety (označené oznamom „Storno poplatky po záväznej rezervácii 95 %)“ z Nemecka do
vzdialených destinácií v triede K, L, T a P, ako aj do destinácií v Európe a severnej Afrike v K a L
triedy so spoločnosťami Lufthansa , Air Canada, Austrian Airlines, Brussels Airlines,
Eurowings/Eurowings Discover, Swiss/Edelweiss a United, ako aj lety z Rakúska a Švajčiarska so
spoločnosťami Lufthansa, Air Canada, Austrian Airlines, Brussels Airlines, Eurowings/Eurowings
Discover, Swiss /Edelweiss and United , po pevnej rezervácii 95%.
d) Špeciálne letecké tarify (označené poznámkou „špeciálna letová tarifa“), napr. s Air Europa,
American Airlines, Air France, British Airways, Delta, Iberia, KLM, Qatar Airways, Emirates, Etihad
Airways, Thai Airways, Singapore Airlines , SATA, TAP Pevná rezervácia 95%.
19.2 Lety za aktuálne ceny, ktoré je možné rezervovať len v súvislosti s pozemným programom
a) Lety (označené poznámkou „aktuálna cena letu“) so spoločnosťami Eurowings/Eurowings
Discover, Tuifly, Lufthansa, Austrian Airlines, Brussels Airlines, Swiss/Edelweiss, Air Europa,
Malaysian Airlines, Qatar Airways, Emirates, Etihad Airways, Thai Airways, Singapore Airlines, SATA,
TAP a Winair 95 % po potvrdenej rezervácii.
b) Lety so spoločnosťou Condor za špeciálne letové sadzby (označené poznámkou „denne
aktualizovaná špeciálna letová sadzba“) po pevnej rezervácii 95%.
19.3. Hotely, spiatočné výlety, krátke výlety, transfery a exkurzie, programy aktivít, špeciálne
programy, špeciálne služby, letové safari, výlety autom, individuálne rezervácie, autobusové
zájazdy, vstupenky, plavby, plavby po Níle, jazykové školy, trajekty vrátane balíkov trajektov,
driftery, balíky, turistické karty, lístky na vlak DERTOUR (okrem taríf „Bahn Spar“)
do 42. dňa pred začiatkom cesty 20 %;
od 41. dňa 35 %;
od 29. dňa 45 %;
od 21. dňa 55 %;
od 14. dňa 75 %;
od 6. dňa 85 % z ceny zájazdu.
V deň príchodu 100 % z ceny cestovného lístka na vlak DERTOUR. Tarify "Bahn Spar": Po záväznej
rezervácii nebudú vrátené žiadne peniaze.
19.4 Rekreačné domy, apartmány, chatky, mobilné domy, kempingy, hausbóty,
dovolenkové domy, člny



do 45. dňa pred začiatkom cesty 20 % za obytnú jednotku
do 35. dňa pred začiatkom cesty 50 % za bytovú jednotku
od 34. deň pred začiatkom cesty 85 % za ubytovaciu jednotku
19.5 Prenájom auta
Zahrnutá ochrana pri zrušení zahŕňa náklady na zrušenie do 24 hodín pred prenájmom. Na
zrušenie v deň prenájmu alebo neskôr nie je možné brať ohľad. Vrátenie ceny nájmu v tomto
prípade nie je možné. Dohody uzatvorené na mieste nie sú platné.
19.6 Plavby loďou
do 42 dní pred odchodom 20 %;
od 41 do 30 dní pred odchodom 25 %;
od 29. do 22. dňa pred odchodom 30 %;
od 21. do 15. dňa pred odchodom 50 %;
od 14. do 2. dňa pred odchodom 80 %;
od 1. dňa pred dátumom nalodenia 90 % z ceny zájazdu

Upozorňujeme na odlišné storno podmienky jednotlivých katalógov uvedených nižšie:

DERTOUR Europa v malých skupinách (1.7.2021 – 31.10.2022)
19.7. Iba hotelové rezervácie [príp. iné služby] s flexrate zdarma do 5. dňa
pred nástupom na zájazd;
od 4. dňa pred nástupom na zájazd 85% z ceny zájazdu
19.8 miestne zájazdy
do 42. dňa pred nástupom na zájazd 20%;
od 41. dňa 35 %;
od 29. dňa 45 %;
od 21. dňa 55 %;
od 14. dňa 75 %;
od 6. dňa 85% z ceny zájazdu.
19.9 Pre cestovné programy, ktoré zahŕňajú plavbu, platia iné podmienky:
Do 42. dňa pred začiatkom zájazdu 20 %;
41. až 30. deň pred odchodom 25 %;
29. až 22. deň pred odchodom 30 %;
21. až 15. deň pred odchodom 50 %;
14. až 2. deň pred odchodom 80 %;
od 1. dňa pred dátumom nalodenia 90% po pevnej rezervácii.

DERTOUR AFRICA (1.11.2021 – 31.10.2022)
19.7 rezervácie len v hoteli [iné služby] s flexrate zdarma do 5. dňa
pred nástupom na zájazd;
od 4. dňa pred odchodom 85 % z ceny zájazdu
19.8 zvernice/lóže, národné parky, letové safari, safari, aktívne a turistické výlety
do 42 dní pred odchodom 20 %;
od 41. do 30. dňa 25 %;
od 29. do 22. dňa pred odchodom 30 %;
od 21. do 15. dňa pred odchodom 50 %;
od 14. do 2. dňa pred odchodom 80 %;
od 1. dňa pred odchodom 90% z ceny zájazdu.
19.9 Cesty vlakom
do 30 dní pred odchodom 25 %;
od 29. do 22. dňa 30 %;
od 29. do 22. dňa pred odchodom 30 %;
od 21. dňa pred odchodom 100% z ceny zájazdu.
19.10 Lety v rámci Afriky rezervované cez miestne agentúry: 100 % z ceny letu po
pevnom rezervovaní.
Ďalšie samostatné storno podmienky sú uložené v EDP pre príslušný produkt a sú zobrazené
pri rezervácii alebo v potvrdení zájazdu.



DERTOUR ASIA (1.11.2021 – 31.10.2022)
19.7 rezervácie len v hoteli [iné služby] s flexrate
zdarma do 5. dňa pred nástupom na zájazd;
od 4. dňa pred začiatkom zájazdu 85 % z ceny zájazdu
19.8 Bhután - V krajine draka; Hotely v Goa a Kerala; Hotely v Singapure; Hotely v Malajzii,
spiatočné lety v Laose; zájazdy v Mjanmarsku; Belmond Road do Mandalay; Eastern &
Oriental Express
do 90 dní pred odletom 25 %;
od 89. do 42. dňa pred odchodom 45 %;
od 41 do 11 dní pred odchodom 80 %;
od 10. dňa pred odchodom 90% z ceny zájazdu.
19.9 nevyžiadaná plavba južným Thajskom; Plavby katamaránom v Thajsku do 61
dní pred odletom 25 %;
od 60. do 46. dňa pred odchodom 50 %;
od 45. dňa pred odchodom 95% z ceny zájazdu.
19.10 Star Clipper
do 60 dní pred odletom 20 %;
od 59. do 30. dňa pred odchodom 25 %;
od 29. do 15. dňa pred odchodom 50 %;
od 14. dňa pred odchodom 90% z ceny zájazdu.
19.11 Vnútroštátne čínske, domáce indické, vnútroštátne thajské lety, lety do Indočíny a
Mjanmarska a v kombinácii s Thajskom po pevnom objednaní 100 % ceny zájazdu.
19.12 Heritage Line – Mekong zblízka
do 61 dní pred odletom 50 %
od 60. dňa pred odletom 90 % z ceny zájazdu.

DERTOUR Caribbean (1. 11. 2021 – 31. 10. 2022)
19.7. iba hotelové rezervácie [prípadne iné služby] s flexrate
zdarma do 5. dňa pred nástupom na zájazd;
od 4. dňa pred odchodom 85 % z ceny zájazdu
19.8 Spiatočné lety, prenájom áut, exkurzie, Casas Particulares a Flexipass na Kube do 46
dní pred odchodom 60 EUR;
od 45 do 31 dní pred odchodom 10 %;
od 30. do 15. dňa pred odchodom 25 %;
od 14 do 8 dní pred odchodom 40 %;
od 7. do 3. dňa pred odchodom 60 %;
od 2. do 1. dňa pred odchodom 80 %;
od 24 hodín pred odletom 95% z ceny zájazdu.
19.9 Plavby
a) Plachetnice/katamarány (Dream)
od 90 dní pred nalodením 25 %;
89.-60 deň pred nalodením 50 %;
59.-30 deň pred nalodením 75 %;
od 29 dní pred nalodením 100%.
b) plavby Star Clippers
(Royal Clipper, Star Clipper, Star Flyer)
do 42 dní pred odletom 20 %;
od 41. dňa pred odchodom 35 %;
od 29. dňa pred odchodom 45 %;
od 21. dňa pred odchodom 55 %;
od 14. dňa pred odchodom 75 %;
od 6. dňa pred odchodom 85% z ceny zájazdu.
Poplatok za zmenu rezervácie je zvyčajne 100,00 € na osobu. Zmena rezervácie a zmena mena
je možná len 60 dní pred odletom. Potom sa zmeny budú považovať za zrušenie (podľa storno
poplatku) a novú rezerváciu. 19.10
Lety v rámci Karibiku V prípade letov v rámci Karibiku, napr. B. s Liat platia v
niektorých prípadoch podľa systému samostatné storno podmienky.



19.11 svadobné balíčky
do 8 dní pred odchodom 60%;
od 7. dňa pred odchodom 80% z ceny zájazdu.
Ďalšie samostatné storno podmienky sú uložené v EDP pre príslušný produkt a sú zobrazené
pri rezervácii alebo v potvrdení zájazdu.

Výletné plavby DERTOUR (1.11.2021 - 31.10.2022)
19.7. iba hotelové rezervácie [prípadne iné služby] s flexrate
zdarma do 5. dňa pred nástupom na zájazd;
od 4. dňa pred odchodom 85 % z ceny zájazdu
19.8 plavby
do 45 dní pred odchodom 20 %;
od 44. do 30. dňa pred odchodom 30 %;
od 29. do 22. dňa pred odchodom 50 %;
od 21. dňa pred odchodom 80 %;
Stupnice storna sa vzťahujú aj na doplnkové služby rezervované prostredníctvom prepravnej
spoločnosti, ako sú výlety, transfery, balíčky s nápojmi atď. Samostatné storno sadzby pre
nasledujúce prepravné spoločnosti:
19.9 A-ROSA Flussschiff GmbH
Pre prémiu platia nasledujúce storno podmienky. tarify:
do 31 dní pred odchodom: 25%
30- 25 dní pred odchodom: 40%
24-18 dní pred odchodom: 50%
17-11 dní pred odchodom: 60%
10-4 dni pred odchodom: 80 %
Od 3 dní pred odchodom: 90 %
Pre Základné tarify platia nasledovné storno pravidlá:
Do 31 dní pred odchodom: 35 %
30-25 dní pred odchodom: 50 %
24-18 dní pred odchodom: 60 %
17- 11 dní pred odletom: 75 %
10-4 dni pred odletom: 85 %
Od 3 dní pred odletom: 90 %
19.10 Azamara
V prípade osobného príchodu, príchodu autobusu alebo letového programu „BestFly“ s
výnimkou „QuickFly“ " program:
Do 91 dní pred odchodom: 15%
90-61 dní pred odchodom 50%
60-31 dní pred odchodom 75%
od 30 dní pred začiatkom zájazdu alebo  na zájazd nenastúpite 90%
akOdlišné pravidlá platia pre rezervácie s príletmi na letový program „QuickFly“ alebo pri
kombinovaní rôznych letových programov.
19.11 Celebrity Cruises a Royal Caribbean International
Ak cestujete sami, autobusom alebo letovým programom „BestFly“, s výnimkou programu
„QuickFly“: V každom prípade je rozhodujúca dĺžka plavby bez započítania prestupných
pobytov/ hotely.
Do 60 dní pred odchodom:
1-5 nocí: 50 EUR na osobu
6-9 nocí: 125 EUR na osobu
10 nocí a viac: 225 EUR na osobu
59-30 dní pred odchodom 20 %
29-15 dní pred odchodom 50 %
14-8 dní pred začiatkom zájazdu 75 %
od 7 dní pred začiatkom zájazdu alebo ak zájazd nezačnete 90 %
Pre rezervácie s príletmi v rámci letového programu „QuickFly“ alebo kombináciou rôznych
letové programy.
19.12 Princess Cruises:



Do 60 dní pred odletom 20 %, minimálne 100 EUR na osobu
59-45 dní pred odletom 30 %
dní pred odletom 60 %
14-8 dní pred odletom 80 %
Od 7 dní pred odletom 90 %
44-15Princess Na akcie a iné špeciálne ponuky sa vzťahujú odlišné pravidlá zrušenia. 19.13
Carnival Cruise Line:
Pre plavby na 2 – 3 noci, okrem Aljašky, Austrálie a Európy: do 76 dní pred
odletom 20 %, minimálne 100 EUR na osobu
75 – 56 dní pred odletom 20 %, minimálne 150 EUR na osobu pre 2 osoby / Viaclôžko alebo 300
EUR pri obsadení jednou osobou
55-30 dní pred odchodom 60%, minimálne 150 EUR na osobu pri dvojlôžkovej/viaclôžkovej izbe
alebo 300 EUR pri obsadení jednou osobou
29-15 dní pred odchodom 80%, minimálne 150 EUR na osobu pri dvojlôžkovej / viaclôžkovej izbe
-posteľ alebo 300 EUR pri obsadenosti jednou osobou
14-1 dní pred odletom 90 %
V deň príchodu alebo v prípade nedostavenia sa 95 %
Pri plavbách na 4-5 nocí, okrem Aljašky, Austrálie a Európy: do 76 dní vopred
odchod 20%, minimálne 100 EUR na osobu
75-56 dní pred odchodom 20%, minimálne 200 EUR na osobu pri dvojlôžkovej/viaclôžkovej izbe
alebo 400 EUR pri obsadení jednou osobou
55-30 dní pred odchodom 60%, minimálne 200 EUR na osobu pri dvojlôžkovej/ viaclôžkové alebo
400 EUR pri obsadení jednou osobou
29-15 dní pred odchodom 80%, minimálne 200 EUR na osobu pre manželskú osobu / ja lôžko alebo
400 EUR pri obsadenosti jednou osobou
14-1 dní pred odletom 90 %
V deň príletu alebo v prípade nenastúpenia zájazdu 95 %
Pri plavbách na 6-9 nocí, okrem Aljašky, Austrálie a Európy: Do 91 dní pred
odchodom 20%, minimálne 100 EUR na osobu
90-56 dní pred odchodom 20%, minimálne 300 EUR na osobu pri dvojlôžkovej/viaclôžkovej izbe
alebo 600 EUR pri obsadení jednou osobou
55-30 dní pred odchodom 60%, minimálne 300 EUR na osobu za dvojlôžkové/viacposteľové alebo
600 EUR pri obsadení jednou osobou
29-15 dní pred odchodom 80 %, minimálne 300 EUR na osobu pri dvojlôžkovej/zdieľanej izbe alebo
600 EUR pri obsadení jednou osobou
14-1 deň pred odchodom 90 %
V deň príchodu alebo ak sa zájazd uskutoční nezačať 95 %
Pre plavby od 10 nocí a plavby po Aljaške, Austrálii a Európe: Do 91 dní pred odletom 20 %,
minimálne 100 EUR na osobu
90-56 dní pred odletom 20 %, minimálne 450 EUR na osobu pre manželské/viacposteľové alebo
900 EUR pri obsadení jednou osobou
55 – 30 dní pred odchodom 60 %, minimálne 450 EUR na osobu pri dvojlôžkovej/zdieľanej izbe
alebo 900 EUR pri obsadení jednou osobou
29-15 dní pred odchodom 80 %, minimálne 450 EUR na osobu pri dvojlôžkovej/viaclôžkovej izbe
alebo 900 EUR pri obsadení jednou osobou
14-1 dní pred odchodom 90 %
V deň príchodu alebo ak necestujete 95 %
pre skoré a iné špeciálne ponuky platia iné storno pravidlá. 19.14 Storno poplatky
Celestyal Cruises
pre jednotlivé rezervácie (storno podmienky sa vzťahujú len na cestovné):
Do 90 dní pred odletom: Bez poplatku - plná refundácia
89-30 dní pred odletom: Strata zálohy
29 dní pred odletom alebo: Bez náhrady okrem prístavných a servisných poplatkov
Vyššie uvedené poplatky sa vzťahujú na plnú cenu vašej rezervovanej plavby Celestyal. Všetky
poplatky za ďalšie produkty a/alebo služby cestovných služieb, ktoré nie sú súčasťou vášho
all-inclusive balíka, budú plne vrátené v čase zrušenia pred odletom.
19.15 Cunard



do 50 dní pred odchodom 20%
49-30 dní pred odchodom 25%
29-22 dní pred odchodom 35%
21-15 dní pred odchodom 60%
14-1 dní pred odchodom 80%
V deň príchodu alebo v v prípade nedostavenia sa 95 %
Na špeciálne tarify alebo zájazdy so špeciálnymi letovými tarifami sa vzťahujú rôzne storno
sadzby.
19.16 Disney Cruise Line
1-5 nočné plavby, s výnimkou apartmánov a kajút concierge: Do 45 dní
pred odletom: 20 %
44-30 dní pred odchodom: 50 %
29-15 dní pred odchodom: 75 %
Od 14 dní pred odchodom: 95 %
Plavby na 6 nocí a viac, okrem apartmánov a kajút vrátnika: Do 56 dní pred
odletom: 20 %
55 – 30 dní pred odchodom: 50 %
29 – 15 dní pred odchodom: 75 %
Od 14 dní pred odchodom: 95 %
Apartmány a kajuty Concierge, bez ohľadu na trvanie cesty:
Do 90 dní pred odchodom: 20 %
89 – 56 dní pred odchodom: 50 %
55 – 30 dní pred odchodom: 75 %
Od 29 dní pred odchodom: 95 %
Rôzne kategórie kajút s obmedzenia alebo špeciálne tarify platia storno podmienky.
19.17 Linka Holland America
Pre cesty Grand World a Grand Voyages a ich časti: Do 121 dní pred odletom:
bezplatne
120 – 91 dní pred odletom: 20 %
90 – 76 dní pred odletom: 60 %
75 alebo viac dní pred odletom alebo v prípade nedostavenia sa: 90 %
Pre celú Áziu, Austráliu a Nový Zéland, Južnú Ameriku a Antarktídu, transatlantické plavby po
celej Európe (30 dní alebo dlhšie, vrátane plavieb s delenými časťami); ako aj všetky
„prázdninové“ zájazdy, „EXC do hĺbky“, zájazdy „Amazon Explorer“ a „Inka Reiche“ zájazdy:
Do 74 dní pred odletom: 20 %
73-43 dní pred odletom: 50 %
42-22 dní pred odletom: 75 %
Od 21 dní pred odletom alebo v prípade nedostavenia sa: 90 %
Pre všetky zájazdy „Aljaška“ a „Pozemok + more“, Kanada, Nové Anglicko, Karibik a Európa
(posledné okrem 30-dňových alebo dlhších , vrátane ich častí), všetky plavby na Havaji (27 dní
alebo menej), v Mexiku alebo v Panamskom prieplave, plavby po tichomorskom pobreží a plavby v
severozápadnom Tichomorí:
do 46 dní pred odletom: 20 %
45 – 29 dní pred odletom: 50 %
28-16 dní pred odchodom: 75%
15 dní pred odchodom alebo nedostavenie sa: 90%
19.18 Seabourn
Do 56 dní pred odchodom Záloha na
55-28 dní pred odchodom 25%
27- 15 dní pred začiatkom zájazdu 50%
14-1 dní pred začiatkom zájazdu 75%
V deň nástupu na zájazd alebo ak sa cesta nezačne 90%
19.19 Hansa Touristik
Do 3. 5 dní pred odchodom: 30 %
34-23 dní pred odchodom: 40 %
22-15 dní pred odchodom: 60 %
14-2 dni pred odchodom: 80 %



1 deň pred odchodom: 90 %
V deň odletu alebo v prípade nedostavenia sa: 95 %
19.20 Plavby Lüftnerom
Do 121 dní pred odletom: 10 %
120 – 91 dní pred odletom: 15 %
89 – 60 dní pred odletom: 35 %
59 – 30 dní pred odletom: 50 %
29-15 dní pred odletom: 80 %
14-1 deň/dní pred odletom: 85 %
V deň odchodu: 90 %
19.21 Výlety MSC
Early Bird/Katalóg a najlepšie ceny trvajúce menej ako 15 dní, neplatí pre MSC Yacht Club:
Do 60 dní pred odchodom: 20 %
59-30 dní pred odchodom: 30 %
29-22 dní pred odchodom: 40 %
21-15 dní pred odletom: 60 %
14-2 dni pred odchodom: 80 %
Od 1 deň pred odchodom a v prípade nedostavenia sa: 95%
skorá rezervácia/katalóg a najlepšia cena Zájazdy dlhšie ako 15 dní, neplatí pre MSC Yacht Club:
Do 90 dní pred odchodom: 20%
90-30 dní pred odchodom: 30 %
29- 2 2 dni pred odchodom: 40 %
21-15 dní pred odchodom: 60 %
14-2 dni pred odchodom: 80 %
Od 1 dňa pred odchodom a v prípade nedostavenia sa: 95 %
MSC Yacht Club
Do 120 dní pred odchodom : 20 %
119-90 dní pred odchodom: 25 %
89-60 dní pred odchodom: 40 %
59-30 dní pred odchodom: 60 %
29-15 dní pred odchodom: 80 %
14 a viac dní pred odletom a v prípade, že nie -show: 95%
Odlišné storno pravidlá platia pre svetové výlety, špeciálne ponuky alebo ponuky so
špeciálnymi cenami letov.
19.22 Norwegian Cruise Line
Do 29 dní pred odletom: 20 %
28 – 15 dní pred odletom: 50 %
14 – 8 dní pred odletom: 75 %
od 7 dní pred odletom a v prípade nedostavenia sa: 95 %
na špeciálne ponuky alebo ponuky s letom Pre akciové ceny platia iné storno
pravidlá.
19.23 nicko plavby Schiffsreisen GmbH
do 150 dní pred odletom 10 %
149-90 dní pred odletom 20 %
89-45 dní pred odletom 30 %
44-30 dní pred odletom 50 %
29-10 dní pred odletom 75 %
9-1 dní pred odchodom 90 %
v deň príchodu a v prípade nenastúpenia na cestu 95 %
Pre špeciálne alebo akciové ceny platia iné storno predpisy.
19.24 Oceania Cruises
Plavby v trvaní do 14 dní
Do 91 dní pred odletom: 10 % v kategóriách OS, VS a OC a 225 EUR v kategóriách PH a G
90 – 75 dní pred odletom: 20 %
74 – 51 dní pred odletom: 50 %
50-31 dní pred odletom: 75 %
Od 30 dní pred odletom a nedostavenia sa: 95 %



Plavby na 15 a viac dní:
Do 151 dní pred odletom: 10 % v kategóriách OS, VS a OC a 225 EUR v kategóriách PH a G
150 – 75 dní pred odletom: 20 %
74 – 51 dní pred odletom: 50 %
50 – 31 dní pred odletom: 75 %
Od 30 dní pred odletom a v prípade nedostavenia sa: 95 %
„Výlety okolo sveta”
Do 181 dní pred odchodom: 10% v kategóriách OS, VS a OC a 450 EUR v kategóriách PH a G
180-151 dní pred odchodom: 20%
150-121 dní pred odchodom: 50%
120-91 dní pred odchodom: 75%
Od 90 dní pred začiatkom cesty a ak cestu nezačnete: 95 %
Na špeciálne alebo akciové ceny sa vzťahujú rôzne dane orno predpisy.
19.25 Plavby PLANTOURS
do 150 dní pred odletom 10 %
149-90 dní pred odletom 20 %
89-30 dní pred odletom 35 %
29-22 dní pred odletom 50 %
21-15 dní pred odletom 60 %
14-1 deň pred odletom 85 %
V deň odchodu a ak sa cesta nezačne 95 %
19:26 Rad&Schiff (Donau Touristik GmbH)
Do 84 dní pred začiatkom cesty: 10 %
83-42 dní pred začiatkom cesty: 50 %
41-28 dní pred začiatkom cesty: 70 %
27-4 dni pred začiatkom cesty: 90 %
Od 4 dní pred odchodom alebo v prípade nedostavenia sa: 100 %
19.27 SE-Tours
Do 45 dní pred odchod: 20 %
44-30 dní pred odchodom: 30 %
29-22 dní pred odchodom: 50 %
Od 21 dní pred odletom: 80 %
V deň odchodu alebo nedostavenia sa: 90 %
19.28 Star Clippers
do 60 dní pred odchod: 20 %
59-30 dní pred odchodom: 25 %
29-15 dní pred odchodom: 50 %
14-1 deň pred odletom: 90 %
V deň odchodu a nedostavenia sa: 95 %
19.29 hviezdy od marca 2022
do 91 dní pred odletom 30% z ceny zájazdu, minimálne 40 EUR na osobu 90-31 dní
pred odchodom 50%
30-15 dní pred odchodom 75%
14-4 dni pred odchodom 90%
od 3. dňa pred odchodom a v prípade ne-95 %.
19.30 MS Hondius – expedičná
do 95 dní pred odletom 20 %
94-65 dní pred odletom 50 %
od 64 dní pred odletom 100 %
19.31 Viva Cruises
Do 90 dní pred odletom: 20 %
89- 45 dní pred odletom: 30 %
44 – 30 dní pred odchodom: 40 %
29 – 22 dní pred odchodom: 50 %
Od 21 dní pred odchodom: 80 %

DERTOUR Mexiko • Latinská Amerika (11. 1. 2021 – 31. 10. 2022)



19.7 Rezervácie len v hoteli [iné služby] s flexrate
zdarma do 5. dňa pred nástupom na zájazd;
od 4. dňa pred začiatkom zájazdu 85 % z ceny zájazdu
19.8 Výlety loďou, krátky zájazd „Sacha Lodge“
do 33 dní pred začiatkom zájazdu 25 %;
od 32. dňa pred odchodom 90 z ceny zájazdu.
19.9 Spiatočné výlety „Zažite andskú mystiku s pohodlím“, „Centrá Inkov, koloniálnu nádheru a
jedinečné prírodné scenérie“, „Farebný Ekvádor intenzívny“, „Ecuador auténtico“ a krátke výlety
„Hopping po ostrove Galapágy“, „Výlety okolo Santa Cruz“ a plavba „M/V Legend“ a vnútroštátne
lety medzi pevninským Ekvádorom a Galapágami do 61 dní pred odletom 50 %;
od 60. dňa pred odchodom 90% z ceny zájazdu.
19.10 Karnevalové balíčky Rio de Janeiro
90 % z ceny zájazdu po záväznej rezervácii.
19.11 spiatočná cesta „Nákladným autom: Carretera Austral & koniec sveta“ do
60 dní pred odletom 10 %;
od 59 do 30 dní pred odchodom 50 %;
od 29. dňa pred odchodom 80% z ceny zájazdu.
19.12 krátky
výlet "Scalesia Lodge" do 61 dní pred odchodom 25%;
od 60. dňa pred odchodom 90% z ceny zájazdu.

Ďalšie samostatné storno podmienky sú uložené v EDP pre príslušný produkt a sú zobrazené
pri rezervácii alebo v potvrdení zájazdu.

DERTOUR Orient (1.11.2021 – 31.10.2022)
19.7. iba hotelové rezervácie [prípadne iné služby] s flexrate
zdarma do 5. dňa pred nástupom na zájazd;
od 4. dňa pred odletom 85 % z ceny zájazdu
19.8 Vnútroštátne lety do Izraela a Ománu rezervované cez miestne agentúry: 100 % z
ceny letu po pevnom objednaní.
19.9 Obstarávanie víz
Ak už bolo o vízum požiadané, je zaplatených 100 % ceny víza.
Ďalšie samostatné storno podmienky sú uložené v EDP pre príslušný produkt a sú zobrazené pri
rezervácii alebo v potvrdení zájazdu

DERTOUR Städtereisen (1.11.2021 – 31.10.2022)
19.7 Iba hotelové rezervácie [príp. iné služby] s flexibilnou sadzbou
do 5. dňa pred odchodom bezplatne;
od 4. dňa pred odchodom 85% z ceny zájazdu
19.8 Vstupenky, exkurzie, mestské karty a transfery Na vstupenky, exkurzie, mestské karty a
transferové služby platia rôzne storno poplatky podľa rezervačného systému.
19.9 Len pre skupinové programy
Pre skupiny 15 a viac osôb platia špeciálne storno podmienky. Vaša cestovná kancelária vás bude
rada informovať.

DERTOUR Wellnesswelten (1.11.2021 – 31.10.2022)
19.7 rezervácie len v hoteloch [iné služby] s flexrate
zdarma do 5. dňa pred nástupom na zájazd;
od 4. dňa pred nástupom na zájazd 85 % z ceny zájazdu
19.8 procedúry, wellness služby
do 42. dňa pred nástupom na zájazd 20 %;
od 41. dňa 35 %;
od 29. dňa 45 %;
od 21. dňa 55 %;
od 14. dňa 75 %;
od 6. dňa 85 % z ceny zájazdu

SUMMER IN THE CITY (1.3.2022 – 31.10.2022)



19.7 Iba hotelové rezervácie [príp. iné služby] s flexibilnou sadzbou
do 5. dňa pred odchodom bezplatne;
od 4. dňa pred odchodom 85% z ceny zájazdu
19.8 Hotelové rezervácie, individuálne rezervácie
Do 42. dňa pred nástupom na zájazd 20 %;
od 41. dňa 35 %;
od 29. dňa 45 %;
od 21. dňa 55 %;
od 14. dňa 75 %;
od 6. dňa 85 % z ceny zájazdu.
100% z ceny zájazdu v deň príchodu.
Lístky na vlak DERTOUR v   tarifách „Bahn Spar“ a „Bahn Flex“: 10 EUR na osobu po pevnej
rezervácii. 100% z ceny zájazdu v deň príchodu.
19.9 Vstupenky/výlety/mestské karty/prestupy
Prw vstupenky, výlety, mestské karty a transferové služby platia rôzne storno poplatky podľa
rezervačného systému.
19.10 Len pre skupinové programy
Pre skupiny 15 a viac osôb platia špeciálne storno podmienky. Vaša cestovná kancelária vás bude
rada informovať.

DERTOUR CHORVÁTSKO • ČIERNA HORA • ALBÁNSKO • SLOVINSKO • MALTA (4.
1. 2022 – 31. 10. 2022)
19.7 Len rezervácie v hoteli [iné služby] s flexrate
zdarma do 5. dňa pred nástupom na zájazd;
od 4. dňa pred nástupom na cestu 85 % z ceny zájazdu
19.8 Insel-Hüpfen
do 42. dňa pred začiatkom cesty 20 %;
od 41. dňa 35 %;
od 29. dňa 45 %;
od 21. dňa 55 %;
od 14. dňa 75 %;
od 6. dňa 85 % z ceny zájazdu

DERTOUR USA • BAHAMY (1. 4. 2022 – 31. 10. 2022)
19.7 Rezervácie len v hoteli [iné služby] s flexrate
zdarma do 5. dňa pred nástupom na zájazd;
85 % z ceny zájazdu od 4. dňa pred nástupom na zájazd
19.8 Hotely, apartmány, prázdninové byty, skupinové zájazdy (výnimky pozri body 19.9 a 19.10),
výlety autom, motorky, požičovňa áut Go North, transfery, výlety , prehliadky mesta, svadobné
balíčky, vstupenky do zážitkových parkov
do 42. dňa pred odchodom 20 %;
od 41. dňa 35 %;
od 29. dňa 45 %;
od 21. dňa 55 %;
od 14. dňa 75 %;
od 6. dňa 85 % z ceny zájazdu.
Hotely Havaj: V období 18.12. - 1.5 platia iné podmienky. Pri rezervácii uveďte príslušné informácie.
19.9 Skupinové cestovanie „Slnečná strana Floridy & Royal Caribbean Cruise“, skupinové
cestovanie „Malé skupiny“
do 42 dní pred odletom 20 % z ceny zájazdu;
od 41 do 30 dní pred odchodom 25 %;
od 29. do 22. dňa 30 %;
od 21. do 15. dňa 50 %;
od 14. do 2. dňa 80 %;
Od 1 dňa pred odchodom (v prípade plavby loďou pred dátumom nalodenia) 90% z
ceny zájazdu.
19.10 Jazda na motocykli, cesta vlakom
do 60 dní pred odchodom 30 % z ceny zájazdu;
od 59. do 45. dňa 60 %;
od 44 dní pred odchodom 90% z ceny zájazdu.
19.11 karavany/karavany



do 45 dní pred odchodom 20%;
od 44. do 35. dňa 50 %;
od 34 dní pred odchodom 85% z ceny zájazdu.
19.12 Prenájom auta (okrem cesty na sever) Zahrnutá ochrana proti zrušeniu zahŕňa náklady na
zrušenie do 24 hodín pred prenájmom. Na zrušenie v deň prenájmu alebo neskôr nie je možné
brať ohľad. Vrátenie ceny nájmu v tomto prípade nie je možné. Dohody uzatvorené na mieste nie
sú platné.

GOLFOVÉ PRÁZDNINY DERTOUR (5. 1. 2022 – 31. 10. 2022)
19.7 Len rezervácie v hoteli [iné služby] s flexrate
zdarma do 5. dňa pred nástupom na zájazd;
od 4. dňa pred nástupom na cestu 85 % z ceny zájazdu
19.8 Rekreačné apartmány a špeciálne služby
do 42. dňa pred nástupom na cestu 20 %;
od 41. dňa 35 %;
od 29. dňa 45 %;
od 21. dňa 55 %;
od 14. dňa 75 %;
od 6. dňa 85 % z ceny zájazdu.
19.9 Pre hotely na Tenerife a v Spojených arabských emirátoch, Ománe a Južnej Afrike platia
nasledujúce odlišné paušálne sadzby kompenzácie až 45 dní pred začiatkom cesty 25 %;
od 44. do 30. dňa pred odchodom 45 %;
od 29. do 15. dňa pred odchodom 55 %;
od 14. dňa pred odchodom 85% z ceny zájazdu.
19.10 golfové služby
do 45 dní pred začiatkom poskytovania služby 25%;
44. až 35. deň pred nástupom na službu 50 %;
100 % od 34. dňa pred začiatkom čerpania služby.
19.11 Golfové
skupiny Na skupiny sa môžu vzťahovať vyššie vklady a špeciálne storno podmienky.

DERTOUR GRÉCKO • CYPRUS (3. 1. 2022 – 30. 11. 2022) 19.7 Iba
rezervácie v hoteli [iné služby] s flexrate
zdarma do 5. dňa pred nástupom na zájazd;
od 4. dňa pred nástupom na cestu 85 % z ceny zájazdu
19,8 ostrovný skok
do 42. dňa pred začiatkom cesty 20 %;
od 41. dňa 35 %;
od 29. dňa 45 %;
od 21. dňa 55 %;
od 14. dňa 75 %;
od 6. dňa 85 % z ceny zájazdu.

SKUPINOVÉ VÝLETY DERTOUR VO SVETE (11. 1. 2021 – 31. 12. 2022)
19.7 Rezervácie len v hoteli [iné služby] s flexrate
zdarma do 5. dňa pred nástupom na zájazd;
85 % z ceny zájazdu od 4. dňa pred nástupom na cestu
19.8 Paušálna náhrada za jednotlivé cestovné služby je odstupňovaná nasledovne:
do 42. dňa pred nástupom na cestu 20 %;
41. až 30. deň pred odchodom 35 %;
29. až 22. deň pred odchodom 45 %;
21. až 15. deň pred odchodom 55 %;
14. až 7. deň pred odchodom 75 %;
a od 6. dňa pred nástupom na zájazd a v prípade nenastúpenia na zájazd 85 % z
ceny zájazdu.
19.9 Pre cestovné programy, ktoré zahŕňajú plavbu, platia iné podmienky:
Do 42. dňa pred začiatkom zájazdu 20 %;



41. až 30. deň pred odchodom 25 %;
29. až 22. deň pred odchodom 30 %;
21. až 15. deň pred odchodom 50 %;
14. až 2. deň pred odchodom 80 %;
od 1. dňa pred dátumom nalodenia 90 % po
Pre jednotlivé plavby môžu byť rôzne storno škály. Budeme vás o tom informovať pri predložení
ponuky alebo s prípadnou zmluvou.

DERTOUR CAMP DOVOLENKA (1. 1. 2022 – 31. 12. 2022)
19.7 Len rezervácie v hoteli [iné služby] s flexrate
zdarma do 5. dňa pred nástupom na zájazd;
od 4. dňa pred nástupom na cestu 85 % z ceny zájazdu
19,8 mobilné domy, maxi karavany, bungalovové stany, bungalovy a rekreačné domy
do 42. dňa pred nástupom na cestu 20 %;
od 41. dňa 35 %;
od 29. dňa 45 %;
od 21. dňa 55 %;
od 14. dňa 75 %;
od 6. dňa 85 % z ceny zájazdu.
19.9 Obytný/kempmobil
do 45 dní pred odchodom 20%,
od 44 dní do 35 dní pred odchodom 50%,
od 34 dní pred odchodom 85% z ceny zájazdu.

DERTOUR NEMECKO • HOLANDSKO • DÁNSKO
(1. 1. 2022 – 31. 12. 2022)
19.7 Rezervácie len v hoteli [iné služby] s flexrate
zdarma do 5. dňa pred nástupom na zájazd;
od 4. dňa pred nástupom na zájazd 85 % z ceny zájazdu
19,8 dovolenkových apartmánov, karavanov, karavanov/mobilných domov
do 45. dňa pred nástupom na zájazd 20 %;
od 44 do 35 dní pred odchodom 50 %;
85 % z ceny zájazdu od 34. dňa pred začiatkom cesty.
19.9 V dovolenkových strediskách EuroParcs
do 93 dní pred začiatkom zájazdu 15 %;
od 92. dňa pred začiatkom cesty 40 %;
od 44. dňa pred začiatkom cesty 60 %;
od 34. dňa pred odchodom 90 %.

DERTOUR RODINNÁ DOVOLENKA (1. 1. 2022 – 31. 12. 2022)
19.7 Len rezervácie v hoteli [iné služby] s flexrate
zdarma do 5. dňa pred nástupom na zájazd;
od 4. dňa pred nástupom na cestu 85 % z ceny zájazdu
19.8 rodinné hotely, mestské hotely, programy s viacerými aktivitami
do 42. dňa pred začiatkom cesty 20 %;
od 41. dňa 35 %;
od 29. dňa 45 %;
od 21. dňa 55 %;
od 14. dňa 75 %;
od 6. dňa 85 % z ceny zájazdu.
19.9 V dovolenkových strediskách EuroParcs
do 93 dní pred začiatkom zájazdu 15 %;
od 92. dňa pred začiatkom cesty 40 %;
od 44. dňa pred začiatkom cesty 60 %;
90% od 34. dňa pred odchodom.
19.10 cyklistické a turistické túry, aktívne tábory
do 42 dní pred začiatkom zájazdu 20 %;



od 41 do 30 dní pred odchodom 25 %;
od 29 do 22 dní pred odchodom 30 %;
od 21. do 8. dňa pred nástupom na cestu 50 %;
od 7. do 3. dňa pred nástupom na cestu 60 %;
od 2. dňa pred odchodom 80% z ceny zájazdu.
19.11 Vstupenky
Všetky vstupenky a okružné jazdy podliehajú storno poplatkom vo výške 100 %.

DERTOUR ODDYCHOVÉ A DOVOLENKOVÉ PARKY (1. 1. 2022 – 31. 12. 2022)
19.7 Rezervácie len v hoteli [iné služby] s flexrate
zdarma do 5. dňa pred nástupom na zájazd;
od 4. dňa pred nástupom na cestu 85 % z ceny zájazdu
19.8 Dovolenkové domy a domy, individuálne rezervácie, lístky na vlak DERTOUR (iba tarify
"Bahn Flex" po pevnej rezervácii od 01.04.22)
Do 42. dňa pred začiatok cesty 20 %;
od 41. dňa 35 %;
od 29. dňa 45 %;
od 21. dňa 55 %;
od 14. dňa 75 %;
od 6. dňa 85 % z ceny zájazdu.
Lístky na vlak DERTOUR po pevnej rezervácii do 31.3.22 10 eur na osobu. 100% z ceny zájazdu v
deň príchodu. Od 1. apríla 2022 tarify na vlakové lístky DERTOUR „Bahn Spar“: 100 % z ceny
zájazdu po pevnom objednaní.
19.9 V dovolenkových strediskách EuroParcs
do 93 dní pred začiatkom zájazdu 15 %;
od 92. dňa pred začiatkom cesty 40 %;
od 44. dňa pred začiatkom cesty 60 %;
90% od 34. dňa pred odchodom.
19.10 Vstupenky/exkurzie/prestupy
Pre exkurzie a transferové služby platia rôzne storno poplatky podľa rezervačného
systému. Po vytlačení dokladov sa za vstupenky nevráti.

DERTOUR TALIANSKO • FRANCÚZSKO (1. 1. 2022 – 31. 12. 2022)
19.7 Len rezervácie v hoteli [iné služby] s flexrate
zdarma do 5. dňa pred nástupom na zájazd;
od 4. dňa pred nástupom na cestu 85 % z ceny zájazdu
19.8 CityNightLine, Sprachcaffe Calabria, zážitkové programy, lístky na vlak DERTOUR
(okrem taríf “Bahn Spar”) a TGV/ICE do Francúzska do 42. dňa pred začiatkom hod.
cestovné 20 %;
od 41. dňa 35 %;
od 29. dňa 45 %;
od 21. dňa 55 %;
od 14. dňa 75 %;
od 6. dňa 85 % z ceny zájazdu.
V deň príchodu 100 % z ceny cestovného lístka na vlak DERTOUR.) nebudú žiadne náhrady

Po pevnom rezervovaní KLASICKÝCH A KULTÚRNYCH PODUJATÍ
DERTOUR ( februáriné služby] s flexrate
zdarma do 5. dňa pred nástupom na zájazd;
od 4. dňa pred nástupom na zájazd 85 % z ceny zájazdu
19.8 zájazdu
do 90 dní pred nástupom na zájazd 40 % z ceny zájazdu;
do 60 dní pred odchodom 60 % z ceny zájazdu;
do 31 dní pred odchodom 80 % z ceny zájazdu;
od 30 dní pred odchodom 90% z ceny zájazdu.
19.9 Vstupenky a štartovné
čísla Vstupenky a štartovné čísla nie je možné v prípade zrušenia vrátiť. Ak však budete chcieť,



pokúsime sa vstupenky predať ďalej. Ak je možný ďalší predaj, účtujeme spracovateľský
poplatok vo výške 30 % z ceny vstupenky.
19.10 Skupinové rezervácie
Pre skupiny platia špeciálne storno podmienky. Vaša cestovná kancelária vás bude rada informovať.

DERTOUR SEVERNÁ EURÓPA • BALTSKÉ ŠTÁTY • RUSKO • STREDNÁ ÁZIA
(01.01.2022 – 31.12.2022)
19.7 Rezervácie len v hoteli [iné služby] s flexrate
zdarma do 5. dňa pred nástupom na zájazd;
od 4. dňa pred odchodom 85 % z ceny zájazdu
19.8 Autobusové a študijné cesty, balíky, transfery, ubytovanie šeky (B&B), špeciálne lety na
Normanské ostrovy, skupinové cestovanie, výlety autom, vlaky a špeciálne služby do 42 dní pred
odchodom 20 %;
od 41. dňa 35 %;
od 29. dňa 45 %;
od 21. dňa 55 %;
od 14. dňa 75 %;
od 6. dňa 85 % z ceny zájazdu.
19.9 Mimoriadny vlak Zarengold
do 92 dní pred odchodom 15 %;
91. až 42. deň pred odletom 45 %;
41. až 11. deň pred odchodom 80 %;
od 10. dňa pred odchodom 90% z ceny zájazdu.
19.10 Belmond a Royal Scotsman
do 56 dní pred odletom 15 %;
od 55. do 21. dňa pred odchodom 30 %;
od 20. do 3. dňa pred odchodom 70 %;
od 2. dňa pred odchodom 100% z ceny zájazdu.
Vstupenky na 19. 11. (Military Tattoo Edinburgh), jednodňové výlety a viacdňové prehliadky whisky
z Edinburghu, vojenské tetovacie balíčky, kombinované Normanské ostrovy a balíčky aktivít
Normanské ostrovy, Scilly Islands po potvrdení 100 %.
19.12 Výlet loďou Göta Kanal, plavby, výlety loďou Bergen do 41 dní pred
odchodom 25 %;
40. až 20. deň pred odchodom 50 %;
od 19. dňa pred odchodom 90% z ceny zájazdu.
19.13 Cesty
do Grónska do 42 dní pred odletom 20 %;
41. až 30. deň pred odchodom 25 %;
29-16 deň pred odchodom 50 %;
od 15. dňa pred odchodom 90% z ceny zájazdu.
19.14 Havila Plavby
do 42 dní pred odletom 20 %;
od 41. dňa pred nástupom na zájazd 90 %.

Poplatky za víza
V prípade zrušenia alebo nedostavenia sa na pobyt sa poplatky za víza nevracajú. Ak bude zájazd
z našej strany zrušený v dostatočnom predstihu (28 dní pred začiatkom zájazdu) z dôvodu
nedosiahnutia minimálneho počtu účastníkov, nepreplatíme žiadne náklady na víza. V tejto
súvislosti si prosím všimnite naše vízové   informácie, ktoré vám vaša cestovná kancelária
poskytne po rezervácii. Ak sa vízum získa cez DERTOUR, vzniknuté vízové   náklady budú účtované
vo výške 100 %.

DERTOUR RAKÚSKO • ŠVAJČIARSKO • POĽSKO • ČESKÁ REPUBLIKA •
MAĎARSKO (01.01.2022 – 31.12.2022)
19.7 Rezervácie len v hoteli [iné služby] s flexrate
zdarma do 5. dňa pred nástupom na zájazd;
od 4. dňa pred nástupom na cestu 85 % z ceny cestovného
19.8 Cesty vlakom, autobusom a študijné cesty



do 42. dňa pred nástupom na cestu 20 %;
od 41. dňa 35 %;
od 29. dňa 45 %;
od 21. dňa 55 %;
od 14. dňa 75 %;
od 6. dňa 85 % z ceny zájazdu.
19.9 Dovolenkové strediská EuroParcs
do 93 dní pred odchodom 15 %;
od 92. dňa pred začiatkom cesty 40 %;
od 44. dňa pred začiatkom cesty 60 %;
90% od 34. dňa pred odchodom.

DERTOUR PORTUGALSKO (1. 1. 2022 – 31. 12. 2022)
19.7 Len rezervácie v hoteli [iné služby] s flexrate
zdarma do 5. dňa pred nástupom na zájazd;
od 4. dňa pred nástupom na zájazd 85 % z ceny zájazdu
19.8 Pešie výlety, ostrovné kombinácie a transfery, víza
do 42. dňa pred nástupom na zájazd 20 %;
od 41. dňa 35 %;
od 29. dňa 45 %;
od 21. dňa 55 %;
od 14. dňa 75 %;
od 6. dňa 85 % z ceny zájazdu.

BICYKEL DERTOUR • TURISTIKA • VONKAJŠIE (01.01.2022 –
31.12.2022) 19.7 Len rezervácie v hoteli [iné služby] s flexrate
zdarma do 5. dňa pred nástupom na zájazd;
od 4. dňa pred nástupom na zájazd 85 % z ceny zájazdu
19.8 športové programy, cyklistické a turistické zájazdy, hviezdicové cyklotúry
do 42. dňa pred nástupom na zájazd 20 %;
od 41. dňa 35 %;
od 29. dňa 45 %;
od 21. dňa 55 %;
od 14. dňa 75 %;
od 6. dňa 85 % z ceny zájazdu.
19.9 Cyklistické a lodné zájazdy
do 45 dní pred začiatkom zájazdu 25 %;
od 44 do 35 dní pred odchodom 50 %;
80 % z ceny zájazdu od 34. dňa pred nástupom na cestu.

Pre jednotlivé cyklo/loďové zájazdy platia podľa systému samostatné storno podmienky.

DERTOUR SPORTS (1. 2. 2022 – 28. 2. 2023)
19.7 Len rezervácie v hoteli [iné služby] s flexrate
zdarma do 5. dňa pred nástupom na zájazd;
od 4. dňa pred odchodom 85 % z ceny zájazdu
19.8 Cestovné balíky
Do 90 dní pred odchodom 40 % z ceny zájazdu.
Do 60 dní pred odchodom 60% z ceny zájazdu.
Do 31 dní pred odchodom 80% z ceny zájazdu.
Od 30 dní pred odchodom 90% z ceny zájazdu.
19.9 Vstupenky a štartovné
čísla Vstupenky a štartovné čísla nie je možné v prípade zrušenia vrátiť. Ak však budete chcieť,
pokúsime sa vstupenky predať ďalej. Ak je možný ďalší predaj, účtujeme spracovateľský
poplatok vo výške 30 % z ceny vstupenky.

DERTOUR AUSTRÁLIA • NOVÝ ZÉLAND • JUŽNÉ MORE (1. 4. 2022 – 31. 3. 2023)



19.7 rezervácie len v hoteli [iné služby] s flexrate
zdarma do 5. dňa pred nástupom na zájazd;
od 4. dňa pred začiatkom zájazdu 85 % z ceny zájazdu
19.8 Autovýlety, skupinové zájazdy (výnimky pozri 19.9. a 19.13.), prenájom áut Go
Rentals, vnútroštátne lety vo Francúzskej Polynézii, transfery a výlety
do 42. deň pred začiatkom cesty 20 %;
od 41. dňa 35 %;
od 29. dňa 45 %;
od 21. dňa 55 %;
od 14. dňa 75 %;
od 6. dňa 85 % z ceny zájazdu.
19.9 Lodné a potápačské zájazdy (okrem Le Paul Gauguin, Aranui, "Polynesia Dream"), prémiové
rezorty a chaty s výnimkou Longitude 131, Austrália skupinové zájazdy s vnútroštátnymi letmi
do 42 dní pred odletom 20 %;
od 41 do 30 dní pred odchodom 35 %;
od 29. do 22. dňa pred odchodom 45 %;
od 21. do 15. dňa pred odchodom 55 %;
od 14. do 2. dňa pred odchodom 80 %;
od 1. dňa pred odchodom 90% z ceny zájazdu.
19.10 Prenájom áut (okrem áut z požičovne Go Rentals)
Zahrnutá ochrana proti zrušeniu zahŕňa náklady na zrušenie do 24 hodín pred prenájmom. Na
zrušenie v deň prenájmu alebo neskôr nie je možné brať ohľad. Vrátenie ceny nájmu v tomto
prípade nie je možné. Dohody uzatvorené na mieste nie sú platné.
19.11 karavany/karavany
do 45 dní pred odchodom 20%;
od 44. do 35. dňa pred odchodom 50 %;
od 34. dňa pred odchodom 85% z ceny zájazdu.
19.12 Cestovanie loďou s Le Paul Gauguin, Aranui, "Polynesia Dream", zemepisná dĺžka 131,
cesta vlakom
do 61 dní pred odchodom 25 %;
od 60 do 45 dní pred odchodom 40 %;
od 44 do 31 dní pred odchodom 60 %;
od 30 dní pred odchodom 95% z ceny zájazdu.
19.13 Austrálske skupinové cestovanie s Ghanom
do 61 dní pred príchodom 25 %;
od 60 do 31 dní pred príchodom 50 %;
od 30 do 16 dní pred príchodom 80 %;
Od 15 dní pred odchodom 90 % z ceny zájazdu

DERTOUR DISNEYLAND PARÍŽ (1. apríla 2022 – 31. marca 2023)
19.7 Rezervácie len v hoteli [iné služby] s flexrate
zdarma do 5. dňa pred nástupom na zájazd;
od 4. dňa pred začiatkom zájazdu 85 % z ceny zájazdu
19.8
Vstupenky, exkurzie, mestské karty a transfery Na vstupenky, exkurzie, mestské karty a
transferové služby platia rôzne storno poplatky podľa rezervačného systému.
19.9 Len pre skupinové
programy Pre skupiny 15 a viac osôb platia špeciálne storno podmienky. Vaša cestovná
kancelária vás bude rada informovať.

DERTOUR KANADA • ALASKA (1. apríla 2022 – 31. marca 2023)
19.7 Rezervácie iba v hoteli [iné služby] s flexrate
zdarma do 5. dňa pred nástupom na zájazd;
od 4. dňa pred nástupom na zájazd 85 % z ceny zájazdu
19.8 Hotely, apartmány, prázdninové byty, skupinové zájazdy (výnimka pozri bod 19.9 a 19.10),
výlety autom (výnimka pozri bod 19.9), prenájom auta Go North, transfery , exkurzie, prehliadky
mesta, trajekty BC Ferries
do 42. dňa pred odchodom 20 %;



od 41. dňa 35 %;
od 29. dňa 45 %;
od 21. dňa 55 %;
od 14. dňa 75 %;
od 6. dňa 85 % z ceny zájazdu.
19.9 Všetky ponuky na Aljaške, Yukone (okrem prenájmu áut, mobilných domov/kempingov,
krátkych výletov uvedených v bode 19.10), vstupenky do Calgary Stampede, výlety do mobilných
domov, výlety vlakom, skupinové výlety „Small groups“, skupinové výlety „Západná Kanada a
Inside Passage, "Po mori na Aljašku", krátky výlet "Algonquin na kanoe - Lodge", Knight Inlet
Lodge, Teneeah Lodge, Tofino Harbour House, Glacier View Inn do 60 dní pred odchodom 30%;
od 59. do 45. dňa pred odchodom 60 %;
od 44 dní pred odchodom 90% z ceny zájazdu.
19.10 „Po stopách medveďov na ostrove Kodiak“, skupinový výlet „Zážitok ľadového medveďa s
Tundra Buggy Lodge“ & „Po stopách ľadových medveďov“, skupinový výlet „Volanie zlata“, krátky
výlet „Veľký medveď Adventure" do 61 dní pred odletom 50% ;
od 60 dní pred odchodom 90% z ceny zájazdu.
19.11 Prenájom auta (výnimka Go North, Driving Force)
Zahrnutá ochrana proti zrušeniu zahŕňa náklady na zrušenie do 24 hodín pred prenájmom
(do 72 hodín pred prenájmom v požičovni Driving Force). Na zrušenie v deň prenájmu alebo
neskôr nie je možné brať ohľad. Vrátenie ceny nájmu v tomto prípade nie je možné. Dohody
uzatvorené na mieste nie sú platné.
19.12 mobilné domy/cammobile
do 45 dní pred odchodom 20 %;
od 44. dňa do 35. dňa pred odchodom 50 %;
od 34 dní pred odchodom 85% z ceny zájazdu.
19.13 Cesty karavanom
do 60 dní pred odchodom 30 %;
od 59. do 45. dňa pred odchodom 60 %;
od 44 dní pred odchodom 90% z ceny zájazdu.

THETOUR MEDITERRANEAN • MADEIRA (1.11.2022 -31.3.2022)
19.7 Hotelové rezervácie s flexibilnou tarifou
do 1 dňa pred začiatkom zájazdu zdarma;
85 % z ceny zájazdu odo dňa príchodu.
19.8 Hotelové rezervácie s mierou úspory
po pevnom rezervovaní 85 % z ceny zájazdu.

GOLFOVÉ DOVOLENKY DERTOUR (1.11.2022 -30.4.2023)
19.7 Hotely, programy aktivít, spiatočné výlety, exkurzie, transfery, špeciálne služby do
42. dňa pred začiatkom zájazdu 20 %;
od 41. dňa 35 %;
od 29. dňa 45 %;
od 21. dňa 55 %;
od 14. dňa 75 %;
od 6. dňa 85 % z ceny zájazdu.
Nasledujúce odlišné storno poplatky platia pre všetky hotely v Spojených arabských emirátoch,
Ománe a Južnej Afrike:
do 45 dní pred odchodom 25 %;
od 44. do 30. dňa pred odchodom 45 %;
od 29. do 15. dňa pred odchodom 55 %;
od 14. dňa pred odchodom 85% z ceny zájazdu.
19.8 Golfové služby
do 45 dní pred začiatkom poskytovania služby 25 %;
44. až 35. deň pred nástupom na službu 50 %;
100 % od 34. dňa pred začiatkom čerpania služby.
19.9 Golfové
skupiny Na skupiny sa môžu vzťahovať vyššie vklady a špeciálne storno podmienky.

DERTOUR SEVERSKÉ KRAJINY (1.11.2022 -30.4.2023)
19.7 Hotelové rezervácie s flexibilnou tarifou



zdarma do 1 dňa pred začiatkom zájazdu;
85 % z ceny zájazdu odo dňa príchodu.
19.8 Hotelové rezervácie s mierou úspory
po pevnom rezervovaní 85 % z ceny zájazdu.
19.9 Plavby Havila
do 42 dní pred odletom 20 %;
od 41. dňa pred nástupom na zájazd 90 %.

DERTOUR WINTER FUN (1.11.2022 -30.4.2023)
19.7 Rezervácia hotela s flexibilnou tarifou
do 1 dňa pred začiatkom zájazdu zdarma;
85 % z ceny zájazdu odo dňa príchodu.
19.8 Hotelové rezervácie s mierou úspory
po pevnom rezervovaní 85 % z ceny zájazdu.
19.9 Lyžiarske ponuky Severná Amerika
a) hotely, prázdninové apartmány, okružné lyžiarske zájazdy, výlety, skipasy
do 46 dní pred príchodom 25 % z ceny zájazdu;
od 45. dňa pred odchodom 90% z ceny zájazdu.
Pre pobyty od 10. decembra 2022 do 8. januára 2023:
do 61 dní pred odchodom 25 %;
od 60. dňa pred nástupom 90%.
b) Transfery a požičovňa lyží:
do 42. dňa pred odchodom 20%;
od 41. dňa pred odchodom 35 %;
od 29. dňa pred odchodom 45 %;
od 21. dňa pred odchodom 55 %;
od 14. dňa pred odchodom 75 %;
od 6. dňa pred odchodom 85% z ceny zájazdu
c) Heliskiing:
od potvrdenia 90% z ceny zájazdu

DERTOUR EUROPE V MALÝCH SKUPINÁCH (1.11.2022 -30.4.2023) 19.7
lokačné
do 42. dňa pred začiatkom cesta 20 %;
od 41. dňa 35 %;
od 29. dňa 45 %;
od 21. dňa 55 %;
od 14. dňa 75 %;
od 6. dňa 85 % z ceny zájazdu.
19.8 Pre cestovné programy, ktoré zahŕňajú plavbu, platia iné podmienky:
Do 42. dňa pred začiatkom zájazdu 20 %;
41. až 30. deň pred odchodom 25 %;
29. až 22. deň pred odchodom 30 %;
21. až 15. deň pred odchodom 50 %;
14. až 2. deň pred odchodom 80 %;
od 1. dňa pred dátumom nalodenia 90% po pevnej rezervácii.

DERTOUR AFRIKA (11.01.2022 – 31.10.2023)
19.7 Rezervácie hotela s flexibilnou tarifou
do 1 dňa pred začiatkom zájazdu zdarma;
85 % z ceny zájazdu odo dňa príchodu.
19.8 Hotelové rezervácie s mierou úspory
po pevnom rezervovaní 85 % z ceny zájazdu.
19.9 Mobilné domy, karavany
do 45. dňa pred začiatkom cesty 20 % z ubytovacej jednotky,
do 35. dňa pred začiatkom cesty 50 % z ubytovacej jednotky,
od 34. dňa pred začiatkom cesty 85 % ubytovacej jednotky
19.10 Národné parky, letové safari, aktívne/a Pešie výlety
do 42 dní pred odchodom 20%;
od 41. do 30. dňa 25 %;
od 29. do 22. dňa pred odchodom 30 %;
od 21. do 15. dňa pred odchodom 50 %;
od 14. do 2. dňa pred odchodom 80 %;



od 1. dňa pred odchodom 90% z ceny zájazdu.
19.11 Game Reserves/Lodges Južná Afrika
do 76 dní pred odletom 20 %
od 75. do 61. dňa pred odletom 25 %
od 60. do 46. dňa pred odletom 75 %
od 45. do 2. dňa pred odletom 80 % od
1. dňa pred odletom 90 % z ceny cena zájazdu
19,12 Botswana, Zambia a Zimbabwe chaty a safari
do 45 dní pred odletom 20 %;
44.-30. deň pred odchodom 25 %;
29.-22. deň pred odchodom 50 %;
od 21 dní pred odchodom 80% z ceny zájazdu.
19.13 Cestovanie vlakom
ROVOS Rail/Shongololo:
do 30 dní pred odchodom 25 %;
29-22 deň pred odchodom 30 %;
od 21 dní pred odchodom 100% z ceny zájazdu.
MODRÝ Vlak:
do 60 dní pred odchodom 10 %;
59.-30 deň pred odchodom 50 %;
od 29 dní pred odletom 80% z ceny zájazdu
19.14 Vnútroafrické lety, ktoré sú rezervované cez miestne agentúry: po pevnom
objednaní 100% z ceny letu.
Ďalšie samostatné storno podmienky sú uložené v EDP pre príslušný produkt a sú zobrazené
pri rezervácii alebo v potvrdení zájazdu.

DERTOUR ASIA (1.11.2022 – 31.10.2023)
19.7 Rezervácie hotela s flexibilnou tarifou
do 1 dňa pred začiatkom zájazdu zdarma;
85 % z ceny zájazdu odo dňa príchodu.
19.8 Hotelové rezervácie s mierou úspory
po pevnom rezervovaní 85 % z ceny zájazdu.
19.9 Domáce čínske, domáce indické, domáce thajské, vnútroštátne indonézske lety, ponuky letov v
Indočíne a v kombinácii s Thajskom po pevnom objednaní 100 % ceny zájazdu.
19.10 Hotely v Goa a Kerala; Hotely v Singapure; Hotely v Malajzii
do 90 dní pred odletom 25 %;
od 89. do 42. dňa pred odchodom 45 %;
od 41 do 11 dní pred odchodom 80 %;
od 10. dňa pred odchodom 90% z ceny zájazdu.
19.11 Nevyžiadaná plavba južným Thajskom; Plavby katamaránom v Thajsku; Lotus Cruise -
Mekong zblízka
do 61 dní pred odletom 25 %;
od 60. do 46. dňa pred odchodom 50 %;
od 45. dňa pred odchodom 95% z ceny zájazdu.
19.12 Star Clipper
do 60 dní pred odletom 20 %;
od 59. do 30. dňa pred odchodom 25 %;
od 29. do 15. dňa pred odchodom 50 %;
od 14. dňa pred odchodom 90% z ceny zájazdu.
19.13 Prenájom auta
Zahrnutá ochrana proti zrušeniu zahŕňa náklady na zrušenie do 24 hodín pred prenájmom. Na
zrušenie v deň prenájmu alebo neskôr nie je možné brať ohľad. Vrátenie ceny nájmu v tomto
prípade nie je možné. Dohody uzatvorené na mieste nie sú platné. Zahrnuté autá na prenájom
v rámci výletov s vlastným pohonom sú vylúčené.

THETOUR INDICKÝ OCEÁN (1.11.2022 – 31.10.2023)
19.7 Hotelové rezervácie s flexibilnou tarifou
do 1 dňa pred začiatkom zájazdu zdarma;
85 % z ceny zájazdu odo dňa príchodu.
19.8 Hotelové rezervácie s mierou úspory
po pevnom rezervovaní 85 % z ceny zájazdu.
19.9 Svadobné balíčky Maurícius/Seychely
od 90 do 7 dní pred dátumom svadby 50 %;
od 6. dňa pred dátumom svadby 100 % z ceny balíka



DERTOUR KANÁRIKY • SEVERNÁ AFRIKA (1.11.2022 -31.10.2023)
19.7 Rezervácia hotela s flexibilnou tarifou
do 1 dňa pred začiatkom zájazdu zdarma;
85 % z ceny zájazdu odo dňa príchodu.
19.8 Hotelové rezervácie s mierou úspory
po pevnom rezervovaní 85 % z ceny zájazdu.

DERTOUR CARIBBEAN (11.11.2022 – 31.10.2023)
19.7 Hotelové rezervácie s flexibilnou tarifou
do 1 dňa pred začiatkom zájazdu zdarma;
85 % z ceny zájazdu odo dňa príchodu.
19.8 Hotelové rezervácie s mierou úspory
po pevnom rezervovaní 85 % z ceny zájazdu.
19.9 Prenájom auta
Zahrnutá ochrana proti zrušeniu kryje náklady na zrušenie do 24 hodín pred prenájmom. Na
zrušenie v deň prenájmu alebo neskôr nie je možné brať ohľad. Vrátenie ceny nájmu v tomto
prípade nie je možné. Dohody uzatvorené na mieste nie sú platné. Výnimka pozri bod 19.10.
19.10 Spiatočné lety, výlety, prenájom áut a Casas Particulares a Flexipass na Kube do 46 dní
pred odletom 60 EUR;
od 45 do 31 dní pred odchodom 10 %;
od 30. do 15. dňa pred odchodom 25 %;
od 14 do 8 dní pred odchodom 40 %;
od 7. do 3. dňa pred odchodom 60 %;
od 2. do 1. dňa pred odchodom 80 %;
od 24 hodín pred odletom 95% z ceny zájazdu.
19.11 Plavby
a) Plachetnice/katamarány (Dream)
od 90 dní pred nalodením 25 %;
89.-60 deň pred nalodením 50 %;
59.-30 deň pred nalodením 75 %;
od 29 dní pred nalodením 100%.
b) plavby Star Clippers
(Royal Clipper, Star Clipper, Star Flyer)
do 42 dní pred odletom 20 %;
od 41. dňa pred odchodom 35 %;
od 29. dňa pred odchodom 45 %;
od 21. dňa pred odchodom 55 %;
od 14. dňa pred odchodom 75 %;
od 6. dňa pred odchodom 85% z ceny zájazdu.
Poplatok za zmenu rezervácie je zvyčajne 100,00 € na osobu. Zmena rezervácie a zmena
mena
je možná len 60 dní pred odletom. Potom sa zmeny budú považovať za zrušenie (podľa
storno poplatku) a novú rezerváciu. 19.12
Lety v rámci Karibiku V prípade letov v rámci Karibiku, napr. B. s Liat platia v
niektorých prípadoch podľa systému samostatné storno podmienky.
19.13 svadobné balíčky
do 8 dní pred odchodom 60%;
od 7. dňa pred odchodom 80% z ceny zájazdu.
Ďalšie samostatné storno podmienky sú uložené v EDP pre príslušný produkt a sú zobrazené
pri rezervácii alebo v potvrdení zájazdu.

DERTOUR MEXICO • LATINSKÁ AMERIKA (11. 1. 2022 – 31. 10. 2023)
19.7 Hotelové rezervácie s flexibilnou tarifou
do 1 dňa pred začiatkom zájazdu zdarma;
85 % z ceny zájazdu odo dňa príchodu.
19.8 Hotelové rezervácie s mierou úspory
po pevnom rezervovaní 85 % z ceny zájazdu.
19.9 Cesty vlakom
do 42. dňa pred začiatkom cesty 20 %;
od 41. dňa 35 %;
od 29. dňa 45 %;
od 21. dňa 55 %;



od 14. dňa 75 %;
od 6. dňa 85 % z ceny zájazdu.
19.10 Výlety loďou, krátky výlet „Sacha Lodge“
do 33 dní pred odchodom 25 %;
od 32. dňa pred odchodom 90 z ceny zájazdu.
19.11 Spiatočné výlety
„Zažite andskú mystiku s pohodlím“, „Centrá Inkov, koloniálnu nádheru a jedinečné prírodné
scenérie“, „Farebný Ekvádor intenzívny“, „Ecuador auténtico“ a krátke výlety „Hopping po ostrove
Galapágy“, „Výlety okolo Santa Cruz“ a plavba „M/V Legend“ a vnútroštátne lety medzi
pevninským Ekvádorom a Galapágami do 61 dní pred odletom 50 %;
od 60. dňa pred odchodom 90% z ceny zájazdu.
19.12 Karnevalové balíčky Rio de Janeiro
90 % z ceny zájazdu po záväznej rezervácii.
19.13 spiatočná cesta „Nákladným autom: Carretera Austral & koniec sveta“ do
60 dní pred odletom 10 %;
od 59 do 30 dní pred odchodom 50 %;
od 29. dňa pred odchodom 80% z ceny zájazdu.
19.14 krátky výlet "Scalesia Lodge"
do 61 dní pred odchodom 25%;
od 60. dňa pred odchodom 90% z ceny zájazdu.

Ďalšie samostatné storno podmienky sú uložené v EDP pre príslušný produkt a sú zobrazené
pri rezervácii alebo v potvrdení zájazdu.

DERTOUR ORIENT (1.11.2022 – 31.10.2023)
19.7 Rezervácie hotela s flexibilnou tarifou
zdarma do 1 dňa pred začiatkom zájazdu;
85 % z ceny zájazdu odo dňa príchodu.
19.8 Hotelové rezervácie s mierou úspory
po pevnom rezervovaní 85 % z ceny zájazdu.
19.9 Vnútroštátne lety v Izraeli a Ománe, ktoré sú rezervované prostredníctvom
miestnych agentúr:
100 % z ceny letu po pevnej rezervácii.
19.10 Získanie víz
Ak už bolo o vízum požiadané, 100 % z ceny víza.

Ďalšie samostatné storno podmienky sú uložené v EDP pre príslušný produkt a zodpovedajúco
sa zobrazujú pri rezervácii alebo v potvrdení zájazdu.

DERTOUR CITY TRIPS (11. 1. 2022 – 31. 10. 2023)
19.7 Rezervácie hotela s flexibilnou tarifou
do 1 dňa pred začiatkom zájazdu zdarma;
85 % z ceny zájazdu odo dňa príchodu.
19.8 Hotelové rezervácie s mierou úspory
po pevnom rezervovaní 85 % z ceny zájazdu.
19.9 Vstupenky, exkurzie, mestské karty a transfery
Na vstupenky, exkurzie, mestské karty a transferové služby platia rôzne storno poplatky podľa
rezervačného systému.
19.10 Len pre skupinové programy
Pre skupiny 15 a viac osôb platia špeciálne storno podmienky. Vaša cestovná kancelária vás bude
rada informovať.

DERTOUR SPORTS (15.8.2022 - 30.11.2023)
19.7
Do 90 dní pred odchodom 40% z ceny zájazdu.
Do 60 dní pred odchodom 60% z ceny zájazdu.
Do 31 dní pred odchodom 80% z ceny zájazdu.
Od 30 dní pred odchodom 90% z ceny zájazdu.
19.8 Vstupenky a štartovné čísla
Vstupenky a štartovné čísla nie je možné v prípade zrušenia preplatiť. Ak však budete chcieť,
pokúsime sa vstupenky predať ďalej. Ak je možný ďalší predaj, účtujeme spracovateľský
poplatok vo výške 30 % z ceny vstupenky.



SKUPINOVÉ VÝLETY DERTOUR VO SVETE (11.01.2022 – 31.12.2023)
19.7 Letenky, hotely, spiatočné lety, výlety na mieste, exkurzie, transfer a doplnkové služby
Do 42 dní pred začiatkom zájazdu 20 %;
41. až 30. deň pred odchodom 35 %;
29. až 22. deň pred odchodom 45 %;
21. až 15. deň pred odchodom 55 %;
14. až 7. deň pred odchodom 75 %;
a od 6. dňa pred nástupom na zájazd a v prípade nenastúpenia na zájazd 85 % z
ceny zájazdu.
19.8 Odlišné podmienky platia pre cestovné programy, ktoré zahŕňajú plavbu
do 42 dní pred začiatkom zájazdu 20 %;
41. až 30. deň pred odchodom 25 %;
29. až 22. deň pred odchodom 30 %;
21. až 15. deň pred odchodom 50 %;
14. až 2. deň pred odchodom 80 %;
od 1. dňa pred dátumom nalodenia 90%
po pevnej rezervácii.

Pre jednotlivé plavby môžu byť rôzne stupnice zrušenia. Budeme vás o tom informovať pri
predložení ponuky alebo s prípadnou zmluvou.

DERTOUR DELUXE Ázia • Oceánia (1.11.2021 – 31.10.2022)
19.7 rezervácie len v hoteli [iné služby] s flexrate
zdarma do 5. dňa pred nástupom na zájazd;
od 4. dňa pred odchodom 85 % z ceny zájazdu
19.8 Heritage Line
do 30 dní pred odchodom 25 %
od 29 do 22 dní pred odchodom 30 %
od 21 do 15 dní pred odchodom 40 %
od 14 do 7 dní pred odchodom 60 %
od 6 do 3 dní pred odchodom 75 %
od 2 dní pred odchodom (alebo nedostavenie sa) 80 % z ceny zájazdu 19,9
Vlak Orient Express
do 55 dní pred odchodom 25 %;
54. až 21. deň pred odchodom 30 %;
od 20. dňa do 3. dňa pred odchodom 70 %;
80% z ceny zájazdu od 2 dní pred začiatkom zájazdu.

DERTOUR DELUXE EUROPEAN CITIES (11. 1. 2021 – 31. 10. 2022) 19.7 Len
rezervácie v hoteli [iné služby] s flexrate
zdarma do 5. dňa pred nástupom na zájazd;
od 4. dňa pred začiatkom cesty 85 % z ceny zájazdu
19.8 ICE/TGV do Paríža a CityNightLine
do 42. dňa pred začiatkom cesty 20 %;
od 41. dňa 35 %;
od 29. dňa 45 %;
od 21. dňa 55 %;
od 14. dňa 75 %;
od 6. dňa 85 % z ceny zájazdu.

DERTOUR DELUXE ORIENT • INDICKÝ OCEÁN (1.11.2021 – 31.10.2022) 19.7
rezervácie len v hoteli [iné služby] s flexrate
zdarma do 5. dňa pred nástupom na zájazd;
od 4. dňa pred nástupom na zájazd 85% z ceny zájazdu
19.8 Pre jednotlivé hotely, okružné jazdy, kempy, chaty a safari platia samostatné storno
podmienky podľa systému.



DERTOUR DELUXE EUROPE • SEVERNÁ AFRIKA (5. 1. 2022 – 31. 10. 2022)
19.7 Len rezervácie v hoteli [iné služby] s flexrate
zdarma do 5. dňa pred nástupom na zájazd;
Od 4. dňa pred nástupom na zájazd 85% z ceny zájazdu
Pre jednotlivé hotely a spiatočné lety platia podľa systému samostatné storno podmienky.

DERTOUR DELUXE CRUIISES (1. apríla 2021 – 31. decembra 2022)
19.7 Len rezervácie hotelov [iné služby] s flexrate
zdarma do 5. dňa pred nástupom na zájazd;
od 4. dňa pred začiatkom zájazdu 85 % z
19.8 Silversea
Pre všetky zájazdy, s výnimkou svetových zájazdov, Grand Voyages, Northwest Passages, Deep
South Antartica:
Špeciálne storno podmienky platia pre „Špeciálne“, ktoré budete informovaní pri rezervácii.
Do 60 dní pred odchodom 10 %;
59 až 40 dní pred odchodom 20 %;
39 až 30 dní pred odchodom 40 %;
29 až 20 dní pred odchodom 60 %;
19. až 1. deň pred odchodom 80 %;
od 1. dňa pred dátumom nalodenia 90 % z ceny zájazdu
odo dňa odchodu 95 % z ceny zájazdu.
Pre svetovú plavbu/segmenty, Grand Voyages, Northwest Passages, Deep South
Antarktída:
Do 181 dní pred odletom: 10 %,
180 – 151 dní pred odletom 25 %;
150 – 121 dní pred odchodom 50 %;
120 – 91 dní pred odletom 75 %
90 – 1 deň pred odletom 90 %
v prípade zrušenia v deň cesty, nedostavenie sa: 95 %
Lety do/z Ushuaie a Longyearbyenu môžu byť zrušené len v prípade úplného zrušenia
rezervovanej plavby. Vrátenie peňazí je možné len v prípade zrušenia rezervácie viac ako 60 dní
pred odchodom. Storno poplatok pri rezervovaných letoch Silversea 100%.
19.9 Ponant
do 151 dní pred odchodom 5 %, maximálne 300 EUR na osobu;
150 až 91 dní pred odchodom 15 %;
90 až 46 dní pred odchodom 25 %;
45 až 31 dní pred odchodom 50 %;
30 až 10 dní pred odchodom 75 %;
od 9. do 1 dňa pred nástupom na zájazd 90 %.
V prípade nedostavenia sa/zrušenia v deň zájazdu 95 %
Expedičné plavby (Antarktida, Arktída, Grónsko, Kanada):
do 211 dní pred začiatkom zájazdu 5 %, maximálne 300 EUR na osobu;
210 až 151 dní pred odchodom 15 %;
150 až 91 dní pred odchodom 25 %;
90 až 46 dní pred odchodom 50 %;
45 až 31 dní pred odchodom 75 %;
od 30 do 1 dňa pred odchodom 90 %;
V prípade nedostavenia sa/zrušenia v deň cesty 95%.
19.10 Regent Seven Seas
do 181 dní pred odletom 200 EUR na osobu;
180. až 121. deň pred odletom 20 %;
120 až 75 dní pred odchodom 35 %;
74 až 42 dní pred odchodom 50 %;
41 až 8 dní pred odchodom 75 %;
7. deň pred odletom, nedostavenie sa 95 %
19.11 Plavby
po mori do 150 dní pred odletom 25 EUR na osobu;



149 až 50 dní pred odchodom 25 %;
49 až 22 dní pred odchodom 35 %;
21 až 15 dní pred odchodom 55 %;
14. až 1. deň pred odchodom 80 %;
storno v deň zájazdu 90 %
19.12 Scénické zájazdy
do 150 dní pred začiatkom zájazdu 3 %;
149 až 50 dní pred odchodom 20 %;
49 až 30 dní pred odchodom 30 %;
29 až 22 dní pred odchodom 40 %;
21. až 15. deň pred odletom 60 %
14. až 1. deň pred odletom 80 %
Deň odchodu/nedostavenie sa 95 %.
19.13 Swan Hellenic
do 120 dní pred odletom 300 EUR na osobu; 120
až 60 dní pred odchodom 15 %;
59 až 30 dní pred odchodom 75 %;
29. do dňa odchodu/nedostavenie sa pred odletom 95%.
19.14 Uniworld
do 60 dní pred odletom 20 %;
59 až 30 dní pred odchodom 30 %;
29 až 15 dní pred odchodom 80 %;
od 14. do dňa odchodu 95 %;
19.15 Quark expedície
do 366 dní pred začiatkom zájazdu 350 EUR na osobu;
365 až 61 dní pred nástupom na zájazd Záloha prepadá
60 dní až dňu odchodu/nedostavenie sa pred nástupom na zájazd 95%.
19.16 Explora Journeys
Ocean & Penthouse Suites
do 121 dní pred odletom 5 %,
120 až 91 dní pred odletom 25 %;
90 až 61 dní pred odchodom 50 %;
60 až 31 dní pred odchodom 75 %;
Od 30 dní pred odchodom/nedostavenie sa 95 %
Rezidencie
do 151 dní pred odchodom Záloha prepadá (25 %)
150 až 121 dní pred odchodom 45 %;
120 až 91 dní pred odchodom 65 %;
90 až 61 dní pred odchodom 85 %;
od 60 dní do začiatku cesty, bez prehliadok 95 %

DERTOUR DELUXE AFRICA (4. 1. 2022 – 31. 3. 2023)
19.7 Rezervácie len v hoteli [iné služby] s flexrate
zdarma do 5. dňa pred nástupom na zájazd;
od 4. dňa pred nástupom na zájazd 85% z ceny zájazdu
Pre jednotlivé hotely, okružné zájazdy, kempy, chaty a safari platia podľa systému
samostatné storno podmienky.

DERTOUR DELUXE SEVERNÁ AMERIKA (1. apríla 2022 – 31. marca 2023)
19.7 Rezervácie len v hoteli [iné služby] s flexrate
zdarma do 5. dňa pred nástupom na zájazd;
od 4. dňa pred nástupom na zájazd 85% z ceny zájazdu

Pre jednotlivé hotely, chaty a spiatočné zájazdy platia podľa systému samostatné storno
podmienky.

DERTOUR DELUXE CARIBBEAN · STREDNÁ A JUŽNÁ AMERIKA
(1.11.2022 -31-10.2023)



19.7 Rezervácie hotela s flexibilnou tarifou
do 1 dňa pred začiatkom zájazdu zdarma;
85 % z ceny zájazdu odo dňa príchodu.
19.8 Hotelové rezervácie s mierou úspory
po záväznej rezervácii 85 % z ceny zájazdu.

DERTOUR DELUXE SEVERNÁ A STREDNÁ EURÓPA (1.11.2022 -31-10.2023) 19.7
Rezervácie hotela s flexibilnou tarifou
do 1 dňa pred začiatkom zájazdu zdarma;
85 % z ceny zájazdu odo dňa príchodu.
19.8 Hotelové rezervácie s mierou úspory
po pevnom rezervovaní 85 % z ceny zájazdu.

DERTOUR DELUXE ORIENT • INDICKÝ OCEÁN
(1.11.2022 -31-10.2023)
19.7 Rezervácie hotela s flexibilnou tarifou
do 1 dňa pred začiatkom zájazdu zdarma;
85 % z ceny zájazdu odo dňa príchodu.
19.8 Hotelové rezervácie s mierou úspory
po záväznej rezervácii 85 % z ceny zájazdu.
19.9 Pre jednotlivé hotely, okružné výlety, kempy, chaty a safari platia samostatné storno
podmienky podľa systému.

Typy ciest XDER, DERD a PAUS (11.01.2022 – 31.10.2023)
19.9 Pre letové balíky a rezervácie len hotel:
do 42. dňa pred začiatkom cesty 30 %
od 41. dňa pred začiatok cesty 35 %
od 29. dňa pred začiatkom cesty Začiatok cesty 40 %
od 21. dňa pred začiatkom cesty 50 %
od 14. dňa pred začiatkom cesty 70 %
od 6. dňa pred začiatkom cesty 80 %
19.10 Náklady na zrušenie/prebookovanie rezervovaných lístkov sú zvyčajne 100 %, keďže ide o
sprostredkovanú cestovnú službu.

Touroperátor
DERTOUR Značka DER Touristik Deutschland GmbH
Emil-von-Behring-Strasse 6
60439 Frankfurt
Telefón +49 69 9588-00
Sídlo: Kolín
Miestny súd: Kolín HRB 53152
IČ DPH: DE811177889
Konateľ: Dr. Ingo Burmester (rečník), Mark Tantz, Stephanie Wulf


