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automaticky preklad z nemeckého jazyka

Cestovné podmienky DER Touristik Deutschland GmbH

Nasledujlice ustanovenia, pokial boli i¢inne dohodnuté, sa stavaju sticastou zmluvy o baliku (dalej
len ,cestovna zmluva"“). Dopifiaju a dopifiaji zadkonné ustanovenia §§ 651a - y BGB (Ob¢iansky
zékonnik) a § 250 a 252 EGBGB (Uvodny zékon k BGB).

Ak si rezervujete iba jednu cestovni sluzbu (napr. ubytovanie v hoteli, dovolenkovy dom), ktora
nie je alebo nebude st&astou balika zajazdu, platia nasledujlce cestovné podmienky s vynimkou
bodov 5.2, 7, 11 a 16.1 . Specidlne funkcie, ktoré sa tykaji vylu¢ne takychto individudinych
cestovnych sluzieb, su vyslovne upravené alebo oznacené nizsie. VyssSie uvedené predpisy sa
nevztahuja na sluzby individualnej leteckej dopravy.

Odchylky v popise prislunej cesty a individudlnych dohoddch maju prednost pred tymito
cestovnymi podmienkami.

1. Uzavretie cestovnej zmluvy/zavazku pre spolucestujucich

1.1. Pre ySetky rezervacné kanaly (napr. v cestovnej kancelarii, priamo u cestovnej kancelarie,
telefonicky, online atd.) plati nasledovné:

a) Tato ponuka je zalozena na nasom popise cesty a nasich dodatocnych informaciach pre
prislusny zajazd, pokial je vam k dispozicii v Case rezervacie. Cestovné kancelarie a poskytovatelia
sluzieb (napr. hotely, prepravné spoloénosti) nie st opravneni uzatvarat dohody, poskytovat
informacie alebo uistenia, ktoré menia dohodnuty obsah cestovnej zmluvy, idd nad rdmec zmluvne
dohodnutych sluzieb alebo su v rozpore s popisom zajazdu. Nami nezverejnené lokacné a hotelové
broziry nie st pre nadu povinnost plnenia zavazné, pokial neboli po dohode s vami suéastou
obsahu cestovnej zmluvy.

b) Ste zodpovedny za vSetky zmluvné zavazky cestujlcich, pre ktorych robite rezervaciu, ako za
svoje vlastné, pokial ste tato povinnost prijali prostrednictvom vyslovného a samostatného
vyhlasenia.

c) Ak sa obsah nasho potvrdenia o ceste liSi od obsahu rezervacie, je k dispozicii nova ponuka, na
ktord sme viazani po dobu desiatich dni. Zmluva je uzatvorena na zéklade tejto novej ponuky,
pokial’'sme upozornili na zmenu s ohfadom na novu ponuku a splnili sme si predzmluvné
informacné povinnosti a vy ndm v lehote viazanosti vyhlasite svoj suhlas prostrednictvom expresné
vyhlasenie alebo zalohovu platbu.

d) Nami poskytnuté predzmluvné informacie o zakladnych charakteristikach cestovnych sluzieb,
cene zajazdu a vsetkych dodatocnych nakladoch, sp6soboch platby, minimalnom pocte Ucastnikov
a storno poplatkoch (podla ¢ldnku 250 § 3 ¢islo 1, 3 az 5 a 7 EGBGB) len vtedy nie st sucastou
cestovnej zmluvy, pokial to bolo medzi stranami vyslovne dohodnuté.

1.2. Pri rezervacii uskutocnenej ustne, telefonicky, pisomne, e-mailom, SMS alebo
prostrednictvom fax , plati:

a) Rezervaciou (registraciou zajazdu) nam ponukate zavézné uzatvorenie cestovnej
zmluvy.

b) Zmluva je uzavreta prijatim nasho potvrdenia o ceste. Pri alebo bezprostredne po uzavreti
zmluvy vam zasleme potvrdenie o ceste v sulade so zakonnymi poziadavkami na trvalom datovom
nosici (ktory vdm umozni ponechat alebo uloZit vyhldsenie nezmenené tak, aby ste k nemu mali
pristup v ramci v primeranej lehote, napriklad na papieri alebo e-mailom), pokial' nemate narok na
cestovné potvrdenie v papierovej forme podla § 250 § 6 ods. 1 veta 2 EGBGB, pretoZze zmluva bola
uzavreta za sucasnej fyzickej pritomnosti. oboch stran alebo mimo prevadzkovych priestorov.

1.3. Pre rezervacie v elektronickych obchodnych transakciach (napr. internet, aplikacia,



Telemedia) sa vztahuje na uzavretie zmluvy:
a) Proces elektronickej rezervacie je vysvetleny v prislusnej ziadosti.

b) Ak chcete opravit svoje zadania, vymazat alebo resetovat cely rezervaény formular, mate k
dispozicii prislusni moznost opravy, ktorej pouzitie je vysvetlené.

c) Zmluvné jazyky ponukané na vykonanie elektronickej rezervacie su Specifikované.

d) Ak text zmluvy ulozime, budete o tom a o moZnosti neskorsieho ziskania textu
zmluvy informovani.

e) Kliknutim na tladidlo (tladidlo) ,rezervovat s povinnostou platby" alebo s porovnatelnym znenim
nam zavazne ponukate uzatvorenie zmluvy o obstarani zajazdu.

f) Prijatie Vasej cestovnej prihlasky Vam obratom potvrdime elektronicky ( potvrdenie o
prijati).

g) Odoslanie prihlasky k zajazdu stlacenim tlacidla vas neopraviuje na uzavretie zmluvy.

h) Zmluva nadobudne platnost, len ¢o dostanete nase potvrdenie o ceste na trvanlivom nosic¢i dat
Ak potvrdenie o zajazde sa zobrazi na obrazovke, zobrazenim tohto potvrdenia o zadjazde sa uzavrie
cestovna zmluva. V tomto pripade nie je potrebné predbezné oznamenie o prijati rezervacie podla
pismena f) vyssie, pokial je vdm ponuknutd moznost jej uloZenia na trvalé datové médium a
vytladenia potvrdenia o ceste. Zavaznost cestovnej zmluvy vSak nezavisi od toho, ¢i tieto moznosti
uloZenia alebo tlace skutocne vyuzZivate.

1.4 Upozorfiujeme, Ze podla zakonnych ustanoveni § 312 a nasl. existuju, ale iba zdkonné prava na
odstupenie od zmluvy a ukoncenie, najma pravo na odstupenie od zmluvy podla § 651h BGB. Pravo
na odstupenie od zmluvy vsak existuje, ak bola zmluva o cestovnych sluzbach podla § 651a BGB
uzavreta mimo prevadzkovych priestorov, pokial Ustne rokovanie, na ktorom je uzavretie zmluvy
zalozené, nebolo vedené na zaklade predchadzajlicej objednavky spotrebitela; v druhom pripade
neexistuje pravo na odstUpenie od zmluvy.

2. Platba / cestovné doklady

2.1 My a cestovna kanceldria méZeme pozadovat alebo akceptovat platby ceny zajazdu

pred ukoncenim zajazdu len vtedy, ak existuje platna

zmluva o ochrane penazi zakaznika a bol vam odovzdany bezpecnostny certifikat s menom a
kontaktom. Gdaje o poistovni pefiazi zdkaznika jasnym, zrozumitelnym a zvyraznenym spésobom.
Po uzavreti zmluvy je splatna zaloha vo vyske 20% z ceny zajazdu pri doruc¢eni bezpecnostného
listu. Zostavajuca platba je splatna 28 dni pred zacliatkom zajazdu za predpokladu, Ze bol
odovzdany bezpelnostny certifikdt a nase pravo na odstlpenie uz nie je mozné uplatnit z dévodu
uvedeného v bode 7. Pri zmluvach na jednotlivé cestovné sluzby sa nevyZaduje ochrana penazi
zakaznika a vydanie bezpeénostného certifikatu. Cestovné inzerdty mdzu viest k skors§im dadtumom
splatnosti urcitych cestovnych sluzieb (napr. pri niektorych Specidlnych letovych tarifach).

2.2 Pri platbe kreditnou kartou bude vas Gcet v prislusné datumy automaticky strhnuty.

2.3 Ak neuhradite zalohu a/alebo zaverecnu platbu v slilade s dohodnutymi platobnymi
podmienkami, hoci sme ochotni a schopni zmluvné sluzby poskytnut riadne, splnili sme si zdkonnt
informacénl povinnost a nevznika na to Ziadny zadkonny ani zmluvny narok zadrzania vo Vas
prospech, potom sme opravneni po upomienke s lehotou odstupit od cestovnej zmluvy a Gétovat
Vam storno poplatky v stlade s bodom 4.2 bod 2 az 4.5.

2.4 Cestovné doklady sa spravidla vytvaraju priblizne 21 dni pred zaciatkom cesty, v pripade
kratkodobych rezervacii v pripade potreby do 24 hodin. Cestovné doklady su zvycajne zasielané
e-mailom alebo v tlacenej forme vasej cestovnej kancelarii, prostrednictvom ktorej ste si
cestovné sluzby rezervovali, alebo priamo vam po prislusnej dohode.

V pripade kratkodobych rezerviacii letov je mozné v individudinych pripadoch dohodnut uloZenie



cestovnych dokladov na rezervovanom odletovom letisku. Tie budl odovzdané po zaplateni na
letisku. Za dodato¢nl pracu sa bude Gctovat spracovatelsky poplatok vo vySke 15 EUR za
transakciu.

3. Zmeny v sluzbach pred zaciatkom zajazdu

3.1 Odchylky v podstatnych vlastnostiach cestovnych sluzieb od dohodnutého obsahu cestovnej
zmluvy, ktoré sa stand nevyhnutnymi po uzavreti zmluvy a neboli sp6sobené nami v zlom
umysle, st povolené. nam pred zaciatkom cesty, pokial st odchylky nevyznamné a
neovplyvnuju celkové usporiadanie cesty.

3.2. O zmenéch v sluzbdch sme povinni Vas informovat ihned po zisteni dévodu zmeny na
trvanlivom nosici (napriklad aj e-mailom, SMS alebo hlasovou spravou) jasnym, zrozumitelnym a
napadnym spdsobom.

3.3 V pripade vyraznej zmeny podstatnej vlastnosti cestovnej sluzby alebo odchylky od Vasich
osobitnych poZiadaviek, ktoré sa stali siéastou cestovnej zmluvy, mate pravo v primeranej lehote,
ktord zaroven urcéime ako ozndmenie o zmene

¢ bud’ zmenu akceptovat

e alebo bezplatne odstlpit od cestovnej zmluvy

e alebo poziadat o Ucast na ndhradnom zdjazde, ak sme takyto zajazd ponukli.
Mate na vyber, ¢i na nasu komunikaciu zareagujete alebo nie.

Ak neodpovieme alebo neodpovieme vcas, oznamena zmena sa povazuje za prijatl. Upozorfiujeme
na to vo vyhlaseni podla bodu 3.2.

V opa¢nom pripade mdzete bud sihlasit so zmenou zmluvy, poZiadat o U¢ast na ndhradnom
zajazde, ak vdm bol ponuknuty, alebo bezplatne odstupit od zmluvy.

3.4. Akékolvek zaru¢né naroky zostavaju nedotknuté, pokial' si zmenené sluzby chybné. Ak sme
mali nizSie naklady na realizaciu zmeneného zajazdu alebo nahradného zajazdu v rovnakej
kvalite, rozdiel Vam bude doplateny v stulade s § 651m ods.2 BGB.

4. Odstupenie zo strany zakaznika pred zaciatkom cesty/storno

poplatky 4.1 Od cestovnej zmluvy moZete odstupit kedykolvek pred zadiatkom cesty.
Rezignaciu ndm treba vysvetlit. Ak bol zajazd rezervovany cez cestovnu kancelériu,
zruSenie mozno oznamit aj jej. Odporucame, aby ste svoje odstUpenie oznamili na
trvanlivom nosici.

4.2 Ak zrusSite zajazd pred zaciatkom zajazdu alebo ak na zajazd nenastupite, stracame narok na
cenu zajazdu. Namiesto toho mdZeme pozadovat primeran( kompenzéciu, ak za zrusenie
nezodpovedame alebo ak v destinacii alebo v jej bezprostrednej blizkosti nastani mimoriadne
okolnosti, ktoré vyrazne ovplyvnuju realizaciu zdjazdu alebo prepravu os0b do ciela; Okolnosti su
nevyhnutné a mimoriadne, ked st mimo nasej kontroly a ich ndsledkom by sa nedalo vyhnut, ani
keby boli prijaté vSetky primerané opatrenia.

4.3 Vysku nahrady sme vypocitali ako pausalnu sumu s prihliadnutim na obdobie medzi vyhlasenim
o zruSeni zdjazdu a zacatim zajazdu a s prihliadnutim na predpokladand Usporu vydavkov a
predpokladany ndkup prostrednictvom iného vyuzitia sluzieb cestovného ruchu. . Na vasu ziadost
sme povinni zdévodnit vy$ku ndhrady. Informacie o pausalnej nahrade najdete v ¢asti 19
tychto cestovnych podmienok nizsie.

4.4 V kazdom pripade mate pravo preukdazat, Ze primerana ndhrada, na ktord mame
narok, je vyrazne nizsia ako pozadovana pausalna nahrada.

4.5 Vyhradzujeme si préavo pozadovat namiesto vy$sie uvedenych kompenzaénych pausalov
vyssiu, individualne vypocitand nahradu, ak preukaZzeme, ze nam vznikli vyrazne vyssie vydavky,



ako je platny pausalny nahrad. V tomto pripade sme povinni pozadovanu kompenzaciu konkrétne
vycislit s prihliadnutim na uSetrené vydavky a menej, ¢o ziskame inym vyuzivanim cestovnych
sluzieb, a na vasu Ziadost ju zdévodnit.

4.6 Ak sme povinni vratit cenu zajazdu v ddsledku zruSenia zdjazdu, zaplatime ihned, v kazdom
pripade vSak do 14 dni od dorucenia vyhlasenia o zruseni.

5. Zmena rezervacie/nahradni Gcastnici

5.1 Po uzavreti zmluvy nemate pravo na zmeny, najma pokial ide o datum cesty, destinaciu, miesto
odchodu, ubytovanie alebo spdsob dopravy (prebookovanie). Ak by sa na vasu ziadost mala napriek
tomu vykonat zmena rezervacie - ak je to mozné - vo vSeobecnosti nam vzniknl rovnaké naklady,
ako keby ste svoju rezervéaciu zrudili. Musime vam preto Ucétovat rovnakd sumu nakladov, aké by
vznikli pri zruseni rezervacie v ¢ase zmeny rezervacie. Pokial' nejde o prebookovanie, ktoré spdsobi
len malé mnozstvo spracovatelskych prac, Uctujeme aj spracovatelsky poplatok, o vyske ktorého
vés budeme informovat pred konkrétnym prebookovanim. V tejto stvislosti moZete preukazat, Ze
kompenzacia, na ktord mame narok, je vyrazne nizSia ako pozadovany poplatok za spracovanie.

VysSSie uvedené nariadenia neplatia, ak je zmena rezervacie nevyhnutna, pretoZze sme vam
neposkytli ziadne, nedostato¢né alebo nespravne predzmluvné informacie v stlade s ¢lankom 250
§ 3 EGBGB; v tomto pripade je prebookovanie mozné bezplatne.

5.2 Vase zdkonné pravo pozadovat, aby prava a povinnosti vyplyvajuce z cestovnej zmluvy
namiesto vas prevzala tretia osoba v stilade s § 651e nemeckého obclianskeho zakonnika (BGB)
prostrednictvom oznamenia na trvalom nosici, zostava nedotknuté. vyssie uvedené podmienky.
Takéto vyhlasenie je v kazdom pripade vcéasné, ak sa k nam dostane 7 dni pred zaciatkom
zdjazdu.

6. Nevyuzité sluzby

Ak nevyuZijete jednotlivé cestovné sluzby, ktoré sme boli ochotni a schopni poskytndt zmluvne z
dovodov, ktoré zavinite, nemate narok na pomernd nadhradu ceny zajazdu. To neplati, ak by vas
takéto dovody opravnovali na bezplatné odstipenie alebo vypovedanie cestovnej zmluvy podla
zakonnych ustanoveni. Usetrené vydavky sa budeme snazit ziskat od poskytovatelov sluzieb.
Tato povinnost neplati, ak ide o vydavky Uplne nepatrné.

7. Odstlpenie z dovodu nedosiahnutia minimalneho poctu ucastnikov

7.1. Odstupit od cestovnej zmluvy mdzeme do 28 dni pred zaciatkom zajazdu, ak sa nedosiahne
inzerovany alebo Uradne stanoveny minimalny pocet Ucastnikov, ak je minimalny pocet Ucastnikov
uvedeny v popise zdjazdu a tento pocet a vysSie uvedeny ¢as do ktoré ste museli obdrzat
prehlasenie o odstlpeni pred zmluvne dohodnutym zaciatkom zajazdu uvedenym v potvrdeni o
zdjazde. V kazdom pripade sme povinni Vas o tom ihned po vzniku podmienky na neuskutocnenie
zajazdu informovat a ¢o najskér Vam zaslat vyhlasenie o odstipeni. Ak sa uz skor ukaze, ze nie je
mozné dosiahnut minimalny poéet Géastnikov, budeme vas o tom informovat.

7.2. Ak sa zajazd z tohto dovodu neuskutocni, vratime vam platby za cenu zdjazdu ihned, v
kazdom pripade vSak do 14 dni od dorucenia vyhlasenia o zruseni.

8. Ukoncenie z dovodov spravania

MbéZeme odstUpit od cestovnej zmluvy alebo vypovedat cestovni zmluvu po zadati zajazdu bez
vypovednej lehoty, ak napriek naSmu upozorneniu narusite realizaciu zajazdu alebo sa budete
spravat v rozpore so zmluvou do takej miery, Ze okamzZite zru$enie zmluvy je opodstatnené. To
neplati, ak je porusenie zmluvy spésobené porusenim nasich vlastnych informacnych povinnosti.
Ak zrudime, ponechdvame si pravo na cenu zajazdu; musime vSak povolit pripisanie hodnoty
uSetrenych nakladov, ako aj vyhod, ktoré ziskame z iného pouzitia nevyuzitych sluzieb, vratane
vSetkych sum, ktoré nam uhradia poskytovatelia sluZieb.

9. Odstupenie od cestovnej zmluvy z dovodu neodvratitel'nych, mimoriadnych okolnosti



V tejto suvislosti sa Ciastocne odkazuje na zakonné ustanovenie nemeckého obcianskeho
zakonnika, ktoré znie:

»8 651h Odstupenie pred zacatim zajazdu

(1) Pred zacdatim zdjazdu mdze cestujlci kedykolvek odstipit od zmluvy. Ak cestujlici odstipi od
zmluvy, organizator zajazdu straca narok na dohodnutd cenu zajazdu. Cestovna kancelaria vsak
mbze pozadovat primerand nahradu.

(]

(3) Bez ohladu na odsek 1 vetu 3 cestovnd kanceldria nemdze pozadovat ndhradu, ak sa v
cielovom mieste alebo v jeho bezprostrednom okoli vyskytnli neodvratitelné mimoriadne okolnosti,
ktoré vyznamne ovplyvnuju realizaciu zajazdu alebo prepravu oséb do ciefového miesta. .

Okolnosti su v zmysle tohto podnadpisu nevyhnutné a mimoriadne, ak nie su pod kontrolou
strany, ktord sa na ne spolieha, a ich nasledkom sa nedalo vyhnu(t ani vtedy, ak by boli prijaté
vSetky primerané opatrenia.

(4) CK mdze odstupit od zmluvy pred zacatim zdjazdu v tychto pripadoch:

1. [...]

2. CK brani v plneni zmluvy z dévodu neodvratitelnych, mimoriadnych okolnosti; v tomto
pripade musi svoje odstipenie oznamit ihned po tom, ako sa dozvedel o dévode svojho
odstupenia.

Ak CK odstupi od zmluvy, straca narok na dohodnutd cenu zajazdu.

(5) Ak je cestovna kancelaria povinna vratit cenu zdjazdu v dbésledku zrusenia zajazdu, musi
zaplatit bezodkladne, v kazdom pripade vSak do 14 dni po zruseni

10. Povinnosti cestujiceho spolupracovat
10.1 Cestovné doklady

Ak ste v uvedenych terminoch nedostali pozadované cestovné doklady, informujte nas alebo
cestovnu kancelariu, prostrednictvom ktorej ste si cestovné sluzby rezervovali, vcas.

10.2 Oznamenie vad / Ziadost o napravu

Ak zadjazd nebude poskytnuty bez vad zdjazdu, mbzete poZiadat o ndpravu. VyZaduje si to vasu
spolupracu - bez toho, aby bola dotknutéd nasa primarna povinnost plnit. Ste preto povinni urobit
véetko, ¢o sa od vds mbze oddvodnene ofakavat, aby ste pomohli napravit poruchu a
minimalizovali akékolvek Skody, ktoré mézu vzniknat, alebo sa im Uplne vyhli.

Pokial'sme nemohli napravit situdciu v ddsledku zavineného opomenutia nahldsit chybu,
nemate narok na Ziadne naroky na znizenie podla § 651m BGB ani na naroky na nahradu
Skody podla § 651n BGB.

Ste povinni okamzite informovat ndsho miestneho zastupcu o vaSom upozorneni na chyby. Ak
miestny zastupca nie je k dispozicii a nie je zmluvne zaviazany, musime byt informovani o
akychkolvek chybach pri ceste prostrednictvom kontaktnych Udajov uvedenych nizsie alebo
prostrednictvom ozndmeného kontaktného miesta; dostupnost ndsho miestneho zastupcu alebo
nasho miestneho kontaktného miesta bude informovana v potvrdeni cesty a/alebo v cestovnych
dokladoch.

V kazdom pripade uvedte Cislo transakcie/zajazdu uvedené v cestovnych dokladoch,
destinaciu a datumy cesty.

Oznamenie o nedostatkoch vsak mézete upozornit aj na cestovnu kancelariu,



prostrednictvom ktorej ste si cestovné sluzby rezervovali.

Nas miestny zastupca bol povereny, aby situaciu napravil, ak je to mozné. Nie je vSak opravneny
uznavat reklamacie.

10.3 Stanovenie lehoty pred zrusenim

Ak chcete zrusit cestovni zmluvu z dévodu nedostatku cestovného typu opisaného v § 651i ods. 2
BGB, ak je podstatny, podla § 6511 BGB, musite nam poskytnut primerand lehotu. vopred na
napravu situacie. To neplati, ak odmietneme napravu situacie alebo ak je nevyhnutna okamzita
naprava.

10.4 Poskodenie batoziny a meskanie batoZiny pri cestovani lietadlom; osobitné pravidla a
lehoty na

podanie zZiadosti o napravu (a) Upozorfiujeme, Ze stratu batoziny, poSkodenie batoziny a meskanie
batoziny v suvislosti s leteckou dopravou je potrebné nahlasit zodpovednej leteckej spolo¢nosti
ihned na mieste prostrednictvom protokolu o Skode ( ,,PIR") v stlade s predpismi leteckej dopravy.
Letecké spolo¢nosti a cestovné kancelarie mézu odmietnut vratenie pefiazi na zaklade
medzindrodnych dohovorov, ak formular ziadosti nebol vyplneny. V pripade poskodenia batoziny je
potrebné predlozZit protokol o $kode do 7 dni, v pripade omeskania do 21 dni po dorudeni.

(b) Okrem toho nam, nasmu miestnemu zastupcovi alebo nasmu kontaktnému miestu alebo
cestovnej kancelarii musite bezodkladne nahldsit stratu, poskodenie alebo nespravne
nasmerovanie batoziny.

11. Obmedzenie zodpovednosti

11.1 Nada zmluvnéd zodpovednost za $kodu, ktord nie je ublizenim na zdravi a nebola spésobend
zavinenim, je obmedzena na trojnasobok ceny zajazdu.

11.2 Nasa deliktna zodpovednost za Skodu, ktora nie je fyzickou $kodou alebo $kodou spdsobenou
sexualnym sebaurcenim a ktora nebola sp6sobena zavinenim, je obmedzena na trojnasobok ceny
zajazdu.

11.3 Naroky podla medzinarodnych doho6d alebo pravnych predpisov zaloZzenych na takych, ktoré
mozu ist nad ramec ustanoveni 11.1 a 11.2, zostdvaju obmedzeniami nedotknuté.

11.4 Nezodpovedame za prerusenia poskytovania sluzieb, osobné zranenia a Skody na majetku v
suvislosti s cestovnymi sluzbami, ktoré su len sprostredkované ako sluzby tretich stran (napr.
sprostredkované vylety, Sportové podujatia, navstevy divadla, vystavy), ak su tieto sluzby vyslovne
uvedené. v popise zadjazdu a potvrdeni zajazdu je totoznost a adresa sprostredkovaného zmluvného
partnera oznaéend ako externé sluzby tak zretelhe, aby ste videli, Ze nie s stcastou nasich
cestovnych sluzieb a boli vybrané samostatne. Paragrafy 651b, 651c, 651w a 651y BGB tym
zostavaju nedotknuté.

Zodpovedame vsak, ak a v rozsahu, v akom bola Vasa skoda sp6sobena porusenim
informacnych, objasnovacich alebo organizacnych povinnosti z nasej strany.

12. Uplatiovanie narokov: adresat, informacie o rieseni spotrebitel'skych sporov

12.1 Naroky podla § 651i ods.3 ¢.2 - 7 BGB je potrebné uplatnit u nds. Tvrdenie mozno uplatnit aj
prostrednictvom cestovnej kancelarie, ak Cestovné sluzby boli rezervované prostrednictvom tejto
cestovnej kancelarie. Odporuca sa reklamacia na trvanlivom médiu.

12.2 Upozoriiujeme, Ze sa nezucastiiujeme na dobrovolnom

rieSeni spotrebitel'skych sporov. Pre vSetky cestovné zmluvy uzatvorené v ramci
elektronickych pravnych transakcii odkazujeme na eurépsku platformu rieSenia sporov
online http://ec.europa.eu/consumers/odr.

13. Premlicanie jednotlivych cestovnych sluzieb



Akékolvek naroky na nahradu Skody voci nam sa premlcuju v pripade rezervacie jednotlivych
cestovnych sluzieb podla zakonnej premlic¢acej doby v sulade s §§ 195, 199 BGB. Vo zvysku sa
naroky vocCi nam premlcia jeden rok po zaciatku zakonnej premlcacej doby.

14. Oznamenie o nahodnej zodpovednosti dopravcov cestujicich po mori

Zodpovednost dopravcu pri preprave cestujlcich po mori je podmienena smrtou alebo zranenim
cestujucich, stratou alebo poskodenim batoziny, stratou alebo poskodenim cennych veci a Cestujuci
s zniZzend pohyblivost v pripade straty alebo poskodenia pomécok na pohyb alebo iného $pecidlneho
vybavenia podla nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 392/2009 z 23. aprila 2009 o
zodpovednosti dopravcov cestujlcich na mori za nehody. BlizSie informacie o platnych
ustanoveniach a pravach cestujuceho na zaklade tejto vyhlasky ziskate zaslanim e-mailu na adresu
kreuztouren.info@dertouristik.com / predmet: Grazovd zodpovednost.

15. Povinnost poskytnit informacie o identite prevadzkujicej leteckej
spoloc¢nosti

Vzhladom na nariadenie EU o informovani cestujlcich o identite prevadzkujucej leteckej spolo¢nosti
sme povinni Vas informovat pri rezervécii o identite prevadzkujlcej leteckej spoloénosti a véetkych
leteckych dopravnych sluzbach na adresu byt poskytnuté ako sudast objednaného zdjazdu . Ak pri
rezervacii eSte nebola uréend prevadzkujlca leteckd spolo¢nost, sme povinni uviest nazov leteckej
spolo¢nosti alebo leteckych spoloénosti, ktoré budtl pravdepodobne let prevddzkovat. Hned ako
budeme vediet, ktora letecka spolo¢nost bude let prevadzkovat, dame vam vediet. Ak dbjde k
zmene prvej menovanej prevadzkujucej leteckej spolocnosti, budeme vas o zmene bezodkladne
informovat.

Zoznam leteckych spolo¢nosti so zékazom vykondavania leteckej dopravy v EU (spoloény zoznam,
predtym ,Cierna listina“) je dostupny na tejto webovej stranke:
https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/eu-air-safety-list de 16.

Pasové, vizové a zdravotné predpisy

16.1 Pred uzatvorenim zmluvy Vas / cestujiceho informujeme o vSeobecnych pasovych a vizovych
poziadavkach, ako aj zdravotnych formalitach cielfovej krajiny, vratane pribliznych terminov na
ziskanie potrebnych viz.

16.2 Ste vyhradne zodpovedni za ziskanie a nosenie potrebnych cestovnych dokladov, vSetkych
potrebnych oc¢kovani a dodrziavanie colnych a devizovych predpisov. Nevyhody vyplyvajlce z
nedodrzania tychto predpisov, napr. Uhrada storno poplatkov, znasate vase naklady. To neplati, ak
sme vam vinou neposkytli dostato¢né alebo nespravne informacie.

16.3 Nezodpovedame za v€asné vydanie a prijatie potrebnych viz prislusnym diplomatickym
zastUpenim, aj ked' ste nas poverili ich ziskanim, pokial’ sme zavinenim neporusili nase vlastné
povinnosti.

17. Ochrana zajazdu (poistenie storna zajazdu a pod.)

Upozorfiujeme, Ze ceny zajazdu uvedené v tomto katalégu nezahffiaju poistenie storna zajazdu
(poistenie storna zajazdu a poistenie prerusenia zajazdu). Ak odstupite zo svojej cesty pred
zacliatkom cesty, vznikn( vdm néklady na zru$enie. Ak sa cesta prerusi, moze vzniknut
dodatoénd spiatoénd cesta a dalSie dodatoéné néklady. Preto odporti¢ame vziat si $pecidlnu
vSestrannu bezstarostnld ochranu od ERGO Reiseversicherung AG, Thomas-Dehler-Strasse 2,
81737 Mnichov. Okrem poistenia storna cesty zahfna komplexnl ochranu cesty s nepretrzitou
sluzbou nudzového volania.

18. Ochrana udajov

Pri rezervacii zhromazdujeme osobné Udaje, ktoré st nevyhnutné na plnenie a realizaciu
cestovnej zmluvy. Tieto Udaje uchovéavame elektronicky, spracovavame a - pokial je to potrebné
na Ucely zmluvy - odovzdavame tretim stranam, napriklad poskytovatelom sluzieb, ako su hotely



a letecké spolocnosti.

Ak pri rezervacii zajazdu uvediete svoju e-mailovu adresu, pouZijeme ju na to, aby sme vas
informovali o porovnatelnych cestovnych ponukach nasej spolo¢nosti. Ak si nezelate zasielanie
informacii, mdZete proti tomuto pouzitiu kedykolvek namietat bez toho, aby vdm vznikli iné naklady
ako naklady na prenos podla zakladnych tarif. Pri kazdom pouziti vasej e-mailovej adresy na tento
Gcel vas na to znova upozornime. Pripadne mbzete namietat proti prijimaniu e-mailov v ¢ase
rezervacie.

19. Pausalne nahrady (porovnaj body 4.2 a 4.3)

Prislusna vyska pausalnej nahrady zavisi od zvolenej cestovnej sluzby a od casu, kedy dostaneme
vase vyhlasenie o zruseni. Ak ste zostavili viacero cestovnych sluzieb s individualnymi cenami
(napr. let a spiatoény let), kompenzéaciu je potrebné urdit individudlne pomocou nizsie uvedenych
pausdlnych sadzieb a nasledne séitat. Upozorfiujeme na odchylky, ktoré sa maju prednostne
uplatnit v ponukach na jednotlivé cestovné sluzby.

Kompenzacné pausdly za jednotlivé cestovné sluzby su odstupriované nasledovne:

19.1 Lety, ktoré je mozné rezervovat len v slvislosti s pozemnym programom a)

pokial nie je dalej upravené inak:

do 42. diia pred odletom 20%:;

od 41. dna pred odchodom 35%;

od 29. dna pred odchodom 45%;

od 21. dia pred odchodom 55%;

od 14. dna pred odchodom 75%;

od 6. dna pred odchodom 85% z ceny zajazdu.

b) Lety s British Airways do destinacii v Eurdpe, ako aj lety so spoloénostami Icelandair, Luxair,
Scandinavian Airlines, Vueling, Fiji Airways, Scoot a ITA po pevnej rezervacii 95 %.

c) Lety (oznacené oznamom ,Storno poplatky po zavéaznej rezervacii 95 %)" z Nemecka do
vzdialenych destinacii v triede K, L, T a P, ako aj do destinacii v Eurdpe a severnej Afrike v K a L
triedy so spoloénostami Lufthansa , Air Canada, Austrian Airlines, Brussels Airlines,
Eurowings/Eurowings Discover, Swiss/Edelweiss a United, ako aj lety z Rakiska a Svajciarska so
spolo¢nostami Lufthansa, Air Canada, Austrian Airlines, Brussels Airlines, Eurowings/Eurowings
Discover, Swiss /Edelweiss and United , po pevnej rezervacii 95%.

d) Specidlne letecké tarify (oznacené poznamkou ,S$pecidlna letova tarifa“), napr. s Air Europa,
American Airlines, Air France, British Airways, Delta, Iberia, KLM, Qatar Airways, Emirates, Etihad
Airways, Thai Airways, Singapore Airlines , SATA, TAP Pevna rezervacia 95%.

19.2 Lety za aktudlne ceny, ktoré je mozné rezervovat len v slvislosti s pozemnym programom
a) Lety (oznadené poznamkou ,aktudlna cena letu") so spolo¢nostami Eurowings/Eurowings
Discover, Tuifly, Lufthansa, Austrian Airlines, Brussels Airlines, Swiss/Edelweiss, Air Europa,
Malaysian Airlines, Qatar Airways, Emirates, Etihad Airways, Thai Airways, Singapore Airlines, SATA,
TAP a Winair 95 % po potvrdenej rezervacii.

b) Lety so spolo¢nostou Condor za $pecidlne letové sadzby (oznacené pozndmkou ,denne
aktualizovana Specialna letova sadzba"“) po pevnej rezervacii 95%.

19.3. Hotely, spiatocné vylety, kratke vylety, transfery a exkurzie, programy aktivit, Specidlne
programy, Specialne sluzby, letové safari, vylety autom, individualne rezervacie, autobusové
zdajazdy, vstupenky, plavby, plavby po Nile, jazykové Skoly, trajekty vratane balikov trajektov,
driftery, baliky, turistické karty, listky na vlak DERTOUR (okrem tarif ,Bahn Spar")

do 42. diia pred zaciatkom cesty 20 %;

od 41. dfa 35 %;

od 29. dfia 45 %;

od 21. dfa 55 %;

od 14. dna 75 %;

od 6. dfa 85 % z ceny zajazdu.

V den prichodu 100 % z ceny cestovného listka na vlak DERTOUR. Tarify "Bahn Spar": Po zavaznej
rezervacii nebudu vratené ziadne peniaze.

19.4 Rekreacné domy, apartmany, chatky, mobilné domy, kempingy, hausboty,

dovolenkové domy, ¢lny



do 45. dna pred zaciatkom cesty 20 % za obytnu jednotku

do 35. diia pred zaciatkom cesty 50 % za bytovu jednotku

od 34. den pred zaciatkom cesty 85 % za ubytovaciu jednotku

19.5 Prenajom auta

Zahrnuta ochrana pri zruseni zahria naklady na zrusenie do 24 hodin pred prenajmom. Na
zru$enie v defl prendjmu alebo neskor nie je mozné brat ohlad. Vratenie ceny ndjmu v tomto
pripade nie je mozné. Dohody uzatvorené na mieste nie su platné.

19.6 Plavby lodou

do 42 dni pred odchodom 20 %;

od 41 do 30 dni pred odchodom 25 %;

od 29. do 22. diia pred odchodom 30 %;

od 21. do 15. dina pred odchodom 50 %;

od 14. do 2. diia pred odchodom 80 %:;

od 1. dfa pred datumom nalodenia 90 % z ceny zajazdu

Upozoriiujeme na odlisné storno podmienky jednotlivych katalégov uvedenych nizsie:

DERTOUR Europa v malych skupinach (1.7.2021 - 31.10.2022)
19.7. Iba hotelové rezervacie [prip. iné sluzby] s flexrate zdarma do 5. dna
pred nastupom na zajazd;

od 4. dia pred nastupom na zajazd 85% z ceny zajazdu

19.8 miestne zajazdy

do 42. dna pred nastupom na zajazd 20%;

od 41. dia 35 %;

od 29. diia 45 %;

od 21. dfia 55 %;

od 14. dnia 75 %;

od 6. dfia 85% z ceny zajazdu.

19.9 Pre cestovné programy, ktoré zahffiaju plavbu, platia iné podmienky:
Do 42. diia pred zaciatkom zdjazdu 20 %;

41. az 30. den pred odchodom 25 %;

29. az 22. den pred odchodom 30 %;

21. az 15. den pred odchodom 50 %;

14. az 2. den pred odchodom 80 %;

od 1. dna pred datumom nalodenia 90% po pevnej rezervacii.

DERTOUR AFRICA (1.11.2021 - 31.10.2022)

19.7 rezervacie len v hoteli [iné sluzby] s flexrate zdarma do 5. dna

pred nastupom na zajazd;

od 4. dna pred odchodom 85 % z ceny zajazdu

19.8 zvernice/l6Ze, narodné parky, letové safari, safari, aktivne a turistické vylety
do 42 dni pred odchodom 20 %;

od 41. do 30. dia 25 %;

od 29. do 22. diia pred odchodom 30 %;

od 21. do 15. dna pred odchodom 50 %;

od 14. do 2. dna pred odchodom 80 %:;

od 1. dfa pred odchodom 90% z ceny zajazdu.

19.9 Cesty vlakom

do 30 dni pred odchodom 25 %;

od 29. do 22. diia 30 %;

od 29. do 22. dna pred odchodom 30 %;

od 21. dna pred odchodom 100% z ceny zajazdu.

19.10 Lety v ramci Afriky rezervované cez miestne agentury: 100 % z ceny letu po
pevnom rezervovani.

Dalsie samostatné storno podmienky st ulozené v EDP pre prisluény produkt a st zobrazené
pri rezervacii alebo v potvrdeni zajazdu.



DERTOUR ASIA (1.11.2021 - 31.10.2022)

19.7 rezervacie len v hoteli [iné sluzby] s flexrate

zdarma do 5. dia pred nastupom na zajazd;

od 4. dna pred zaciatkom zajazdu 85 % z ceny zajazdu

19.8 Bhutan - V krajine draka; Hotely v Goa a Kerala; Hotely v Singapure; Hotely v Malajzii,
spiatocné lety v Laose; zajazdy v Mjanmarsku; Belmond Road do Mandalay; Eastern &
Oriental Express

do 90 dni pred odletom 25 %;

od 89. do 42. diia pred odchodom 45 %;

od 41 do 11 dni pred odchodom 80 %;

od 10. dna pred odchodom 90% z ceny zajazdu.

19.9 nevyziadana plavba juznym Thajskom; Plavby katamaranom v Thajsku do 61

dni pred odletom 25 %;

od 60. do 46. diia pred odchodom 50 %;

od 45. diia pred odchodom 95% z ceny zajazdu.

19.10 Star Clipper

do 60 dni pred odletom 20 %;

od 59. do 30. dna pred odchodom 25 %;

od 29. do 15. dina pred odchodom 50 %;

od 14. diia pred odchodom 90% z ceny zajazdu.

19.11 Vnutrostatne Cinske, domace indické, vnutrostatne thajské lety, lety do Indociny a
Mjanmarska a v kombinacii s Thajskom po pevhom objednani 100 % ceny zajazdu.
19.12 Heritage Line - Mekong zblizka

do 61 dni pred odletom 50 %

od 60. dria pred odletom 90 % z ceny zajazdu.

DERTOUR Caribbean (1. 11. 2021 - 31. 10. 2022)

19.7. iba hotelové rezervacie [pripadne iné sluzby] s flexrate

zdarma do 5. dna pred nastupom na zajazd;

od 4. diia pred odchodom 85 % z ceny zajazdu

19.8 Spiatocné lety, prendjom aut, exkurzie, Casas Particulares a Flexipass na Kube do 46
dni pred odchodom 60 EUR;

od 45 do 31 dni pred odchodom 10 %;

od 30. do 15. dna pred odchodom 25 %;

od 14 do 8 dni pred odchodom 40 %;

od 7. do 3. dna pred odchodom 60 %;

od 2. do 1. dna pred odchodom 80 %;

od 24 hodin pred odletom 95% z ceny zajazdu.

19.9 Plavby

a) Plachetnice/katamarany (Dream)

od 90 dni pred nalodenim 25 %;

89.-60 den pred nalodenim 50 %:;

59.-30 den pred nalodenim 75 %;

od 29 dni pred nalodenim 100%.

b) plavby Star Clippers

(Royal Clipper, Star Clipper, Star Flyer)

do 42 dni pred odletom 20 %;

od 41. dna pred odchodom 35 %;

od 29. dna pred odchodom 45 %:;

od 21. diia pred odchodom 55 %:;

od 14. dna pred odchodom 75 %;

od 6. dna pred odchodom 85% z ceny zajazdu.

Poplatok za zmenu rezervacie je zvycajne 100,00 € na osobu. Zmena rezervacie a zmena mena
je mozna len 60 dni pred odletom. Potom sa zmeny budl povaZzovat za zruSenie (podla storno
poplatku) a novu rezervaciu. 19.10

Lety v ramci Karibiku V pripade letov v ramci Karibiku, napr. B. s Liat platia v
niektorych pripadoch podla systému samostatné storno podmienky.



19.11 svadobné balicky

do 8 dni pred odchodom 60%;

od 7. dna pred odchodom 80% z ceny zajazdu.

Daldie samostatné storno podmienky su uloZzené v EDP pre prisluény produkt a si zobrazené
pri rezervacii alebo v potvrdeni zajazdu.

Vyletné plavby DERTOUR (1.11.2021 - 31.10.2022)

19.7. iba hotelové rezervacie [pripadne iné sluzby] s flexrate

zdarma do 5. diia pred nastupom na zajazd;

od 4. dna pred odchodom 85 % z ceny zajazdu

19.8 plavby

do 45 dni pred odchodom 20 %;

od 44. do 30. dna pred odchodom 30 %;

od 29. do 22. dina pred odchodom 50 %;

od 21. diia pred odchodom 80 %:;

Stupnice storna sa vztahuji aj na doplnkové sluzby rezervované prostrednictvom prepravnej
spolo¢nosti, ako su vylety, transfery, balicky s napojmi atd. Samostatné storno sadzby pre
nasledujlce prepravné spoloCnosti:

19.9 A-ROSA Flussschiff GmbH

Pre prémiu platia nasledujuce storno podmienky. tarify:

do 31 dni pred odchodom: 25%

30- 25 dni pred odchodom: 40%

24-18 dni pred odchodom: 50%

17-11 dni pred odchodom: 60%

10-4 dni pred odchodom: 80 %

Od 3 dni pred odchodom: 90 %

Pre Zakladné tarify platia nasledovné storno pravidla:

Do 31 dni pred odchodom: 35 %

30-25 dni pred odchodom: 50 %

24-18 dni pred odchodom: 60 %

17- 11 dni pred odletom: 75 %

10-4 dni pred odletom: 85 %

Od 3 dni pred odletom: 90 %

19.10 Azamara

V pripade osobného prichodu, prichodu autobusu alebo letového programu ,BestFly" s
vynimkou , QuickFly" " program:

Do 91 dni pred odchodom: 15%

90-61 dni pred odchodom 50%

60-31 dni pred odchodom 75%

od 30 dni pred zaciatkom zajazdu alebo na zajazd nenastlpite 90%

akOdlisné pravidla platia pre rezervacie s priletmi na letovy program , QuickFly" alebo pri
kombinovani réznych letovych programov.

19.11 Celebrity Cruises a Royal Caribbean International

Ak cestujete sami, autobusom alebo letovym programom ,BestFly", s vynimkou programu
,QuickFly": V kazdom pripade je rozhodujtica dizka plavby bez zapoditania prestupnych
pobytov/ hotely.

Do 60 dni pred odchodom:

1-5 noci: 50 EUR na osobu

6-9 noci: 125 EUR na osobu

10 noci a viac: 225 EUR na osobu

59-30 dni pred odchodom 20 %

29-15 dni pred odchodom 50 %

14-8 dni pred zaciatkom zajazdu 75 %

od 7 dni pred zaciatkom zajazdu alebo ak zajazd nezacnete 90 %

Pre rezervacie s priletmi v rémci letového programu , QuickFly" alebo kombinaciou réznych
letové programy.

19.12 Princess Cruises:



Do 60 dni pred odletom 20 %, minimalne 100 EUR na osobu

59-45 dni pred odletom 30 %

dni pred odletom 60 %

14-8 dni pred odletom 80 %

Od 7 dni pred odletom 90 %

44-15Princess Na akcie a iné $pecialne ponuky sa vztahuju odli$né pravidla zrudenia. 19.13
Carnival Cruise Line:

Pre plavby na 2 - 3 noci, okrem Aljasky, Australie a Eurépy: do 76 dni pred

odletom 20 %, minimalne 100 EUR na osobu

75 - 56 dni pred odletom 20 %, minimalne 150 EUR na osobu pre 2 osoby / Viacl6zko alebo 300
EUR pri obsadeni jednou osobou

55-30 dni pred odchodom 60%, minimalne 150 EUR na osobu pri dvojl6Zkovej/viaclozkovej izbe
alebo 300 EUR pri obsadeni jednou osobou

29-15 dni pred odchodom 80%, minimalne 150 EUR na osobu pri dvojl6zkovej / viacl6zkovej izbe
-postel’ alebo 300 EUR pri obsadenosti jednou osobou

14-1 dni pred odletom 90 %

V den prichodu alebo v pripade nedostavenia sa 95 %

Pri plavbach na 4-5 noci, okrem Aljasky, Australie a Eurdpy: do 76 dni vopred

odchod 20%, minimalne 100 EUR na osobu

75-56 dni pred odchodom 20%, minimalne 200 EUR na osobu pri dvojl6zkovej/viacl6zkovej izbe
alebo 400 EUR pri obsadeni jednou osobou

55-30 dni pred odchodom 60%, minimalne 200 EUR na osobu pri dvojlézkovej/ viacloZzkové alebo
400 EUR pri obsadeni jednou osobou

29-15 dni pred odchodom 80%, minimalne 200 EUR na osobu pre manzelskl osobu / ja 16zZko alebo
400 EUR pri obsadenosti jednou osobou

14-1 dni pred odletom 90 %
V den priletu alebo v pripade nenastuUpenia zdjazdu 95 %

Pri plavbach na 6-9 noci, okrem Aljasky, Australie a Eurépy: Do 91 dni pred

odchodom 20%, minimalne 100 EUR na osobu

90-56 dni pred odchodom 20%, minimalne 300 EUR na osobu pri dvojlozkovej/viaclozkovej izbe
alebo 600 EUR pri obsadeni jednou osobou

55-30 dni pred odchodom 60%, minimalne 300 EUR na osobu za dvojlé6zkové/viacpostelové alebo
600 EUR pri obsadeni jednou osobou

29-15 dni pred odchodom 80 %, minimalne 300 EUR na osobu pri dvojl6zkovej/zdielanej izbe alebo
600 EUR pri obsadeni jednou osobou

14-1 den pred odchodom 90 %

V deri prichodu alebo ak sa zajazd uskutoéni nezadat 95 %

Pre plavby od 10 noci a plavby po Aljaske, Australii a Eurépe: Do 91 dni pred odletom 20 %,
minimalne 100 EUR na osobu

90-56 dni pred odletom 20 %, minimalne 450 EUR na osobu pre manzelské/viacpostelové alebo
900 EUR pri obsadeni jednou osobou

55 - 30 dni pred odchodom 60 %, minimalne 450 EUR na osobu pri dvojlézkovej/zdielanej izbe
alebo 900 EUR pri obsadeni jednou osobou

29-15 dni pred odchodom 80 %, minimalne 450 EUR na osobu pri dvojloZzkovej/viaclozkovej izbe
alebo 900 EUR pri obsadeni jednou osobou

14-1 dni pred odchodom 90 %

V den prichodu alebo ak necestujete 95 %

pre skoré a iné Specialne ponuky platia iné storno pravidla. 19.14 Storno poplatky

Celestyal Cruises

pre jednotlivé rezervécie (storno podmienky sa vztahuju len na cestovné):

Do 90 dni pred odletom: Bez poplatku - plnad refundacia

89-30 dni pred odletom: Strata zalohy

29 dni pred odletom alebo: Bez nahrady okrem pristavnych a servisnych poplatkov

Vys$sie uvedené poplatky sa vztahuju na plnt cenu vasej rezervovanej plavby Celestyal. V$etky
poplatky za dalSie produkty a/alebo sluzby cestovnych sluzieb, ktoré nie su sucastou vasho
all-inclusive balika, budd plne vratené v Case zrusenia pred odletom.

19.15 Cunard



do 50 dni pred odchodom 20%

49-30 dni pred odchodom 25%

29-22 dni pred odchodom 35%

21-15 dni pred odchodom 60%

14-1 dni pred odchodom 80%

V den prichodu alebo v v pripade nedostavenia sa 95 %

Na $pecidlne tarify alebo zdjazdy so $pecidlnymi letovymi tarifami sa vztahuju rézne storno
sadzby.

19.16 Disney Cruise Line

1-5 nocné plavby, s vynimkou apartmanov a kajut concierge: Do 45 dni
pred odletom: 20 %

44-30 dni pred odchodom: 50 %

29-15 dni pred odchodom: 75 %

Od 14 dni pred odchodom: 95 %

Plavby na 6 noci a viac, okrem apartmanov a kajut vratnika: Do 56 dni pred
odletom: 20 %

55 - 30 dni pred odchodom: 50 %
29 - 15 dni pred odchodom: 75 %

Od 14 dni pred odchodom: 95 %

Apartmany a kajuty Concierge, bez ohladu na trvanie cesty:

Do 90 dni pred odchodom: 20 %

89 - 56 dni pred odchodom: 50 %

55 — 30 dni pred odchodom: 75 %

Od 29 dni pred odchodom: 95 %

Rozne kategdrie kajut s obmedzenia alebo Specialne tarify platia storno podmienky.

19.17 Linka Holland America

Pre cesty Grand World a Grand Voyages a ich ¢asti: Do 121 dni pred odletom:

bezplatne

120 - 91 dni pred odletom: 20 %

90 - 76 dni pred odletom: 60 %

75 alebo viac dni pred odletom alebo v pripade nedostavenia sa: 90 %

Pre celU Aziu, Australiu a Novy Zéland, Juzni Ameriku a Antarktidu, transatlantické plavby po
celej Eurdpe (30 dni alebo dlhsie, vratane plavieb s delenymi ¢astami); ako aj vSetky
,prazdninové" zajazdy, ,EXC do hibky", zajazdy ,Amazon Explorer" a ,Inka Reiche" z&jazdy:
Do 74 dni pred odletom: 20 %

73-43 dni pred odletom: 50 %

42-22 dni pred odletom: 75 %

Od 21 dni pred odletom alebo v pripade nedostavenia sa: 90 %

Pre vSetky zajazdy ,Aljaska" a ,Pozemok + more", Kanada, Nové Anglicko, Karibik a Eurépa
(posledné okrem 30-dfiovych alebo dlhsich , vratane ich Casti), vSetky plavby na Havaji (27 dni
alebo menej), v Mexiku alebo v Panamskom prieplave, plavby po tichomorskom pobrezi a plavby v
severozapadnom Tichomori:

do 46 dni pred odletom: 20 %

45 - 29 dni pred odletom: 50 %

28-16 dni pred odchodom: 75%

15 dni pred odchodom alebo nedostavenie sa: 90%

19.18 Seabourn

Do 56 dni pred odchodom Zaloha na

55-28 dni pred odchodom 25%

27- 15 dni pred zaciatkom zajazdu 50%

14-1 dni pred zaciatkom zajazdu 75%

V den nastupu na zajazd alebo ak sa cesta nezacne 90%

19.19 Hansa Touristik

Do 3. 5 dni pred odchodom: 30 %

34-23 dni pred odchodom: 40 %

22-15 dni pred odchodom: 60 %

14-2 dni pred odchodom: 80 %



1 den pred odchodom: 90 %

V den odletu alebo v pripade nedostavenia sa: 95 %

19.20 Plavby Liiftnerom

Do 121 dni pred odletom: 10 %

120 - 91 dni pred odletom: 15 %

89 - 60 dni pred odletom: 35 %

59 - 30 dni pred odletom: 50 %

29-15 dni pred odletom: 80 %

14-1 den/dni pred odletom: 85 %

V den odchodu: 90 %

19.21 Vylety MSC

Early Bird/Kataldég a najlepsie ceny trvajuce menej ako 15 dni, neplati pre MSC Yacht Club:
Do 60 dni pred odchodom: 20 %

59-30 dni pred odchodom: 30 %

29-22 dni pred odchodom: 40 %

21-15 dni pred odletom: 60 %

14-2 dni pred odchodom: 80 %

Od 1 den pred odchodom a v pripade nedostavenia sa: 95%
skora rezervacia/kataldg a najlepsSia cena Zajazdy dlhsie ako 15 dni, neplati pre MSC Yacht Club:
Do 90 dni pred odchodom: 20%

90-30 dni pred odchodom: 30 %

29- 2 2 dni pred odchodom: 40 %

21-15 dni pred odchodom: 60 %

14-2 dni pred odchodom: 80 %

Od 1 dna pred odchodom a v pripade nedostavenia sa: 95 %
MSC Yacht Club

Do 120 dni pred odchodom : 20 %

119-90 dni pred odchodom: 25 %

89-60 dni pred odchodom: 40 %

59-30 dni pred odchodom: 60 %

29-15 dni pred odchodom: 80 %

14 a viac dni pred odletom a v pripade, Ze nie -show: 95%
Odlisné storno pravidla platia pre svetové vylety, Specialne ponuky alebo ponuky so
Specialnymi cenami letov.

19.22 Norwegian Cruise Line

Do 29 dni pred odletom: 20 %

28 - 15 dni pred odletom: 50 %

14 - 8 dni pred odletom: 75 %

od 7 dni pred odletom a v pripade nedostavenia sa: 95 %

na Specidlne ponuky alebo ponuky s letom Pre akciové ceny platia iné storno
pravidla.

19.23 nicko plavby Schiffsreisen GmbH

do 150 dni pred odletom 10 %

149-90 dni pred odletom 20 %

89-45 dni pred odletom 30 %

44-30 dni pred odletom 50 %

29-10 dni pred odletom 75 %

9-1 dni pred odchodom 90 %

v den prichodu a v pripade nenastupenia na cestu 95 %

Pre Specidlne alebo akciové ceny platia iné storno predpisy.
19.24 Oceania Cruises

Plavby v trvani do 14 dni

Do 91 dni pred odletom: 10 % v kategdriach OS, VS a OC a 225 EUR v kategoriach PH a G
90 - 75 dni pred odletom: 20 %

74 - 51 dni pred odletom: 50 %

50-31 dni pred odletom: 75 %

Od 30 dni pred odletom a nedostavenia sa: 95 %



Plavby na 15 a viac dni:
Do 151 dni pred odletom: 10 % v kategoériach OS, VS a OC a 225 EUR v kategériach PH a G
150 - 75 dni pred odletom: 20 %

74 - 51 dni pred odletom: 50 %
50 - 31 dni pred odletom: 75 %

Od 30 dni pred odletom a v pripade nedostavenia sa: 95 %
Vylety okolo sveta”

Do 181 dni pred odchodom: 10% v kategoriach OS, VS a OC a 450 EUR v kategoriach PH a G
180-151 dni pred odchodom: 20%

150-121 dni pred odchodom: 50%

120-91 dni pred odchodom: 75%

Od 90 dni pred zaciatkom cesty a ak cestu nezacnete: 95 %
Na $pecidlne alebo akciové ceny sa vztahuju rézne dane orno predpisy.
19.25 Plavby PLANTOURS

do 150 dni pred odletom 10 %

149-90 dni pred odletom 20 %

89-30 dni pred odletom 35 %

29-22 dni pred odletom 50 %

21-15 dni pred odletom 60 %

14-1 deri pred odletom 85 %

V den odchodu a ak sa cesta nezacne 95 %

19:26 Rad&Schiff (Donau Touristik GmbH)

Do 84 dni pred zaciatkom cesty: 10 %

83-42 dni pred zadiatkom cesty: 50 %

41-28 dni pred zaciatkom cesty: 70 %

27-4 dni pred zaciatkom cesty: 90 %

Od 4 dni pred odchodom alebo v pripade nedostavenia sa: 100 %
19.27 SE-Tours

Do 45 dni pred odchod: 20 %

44-30 dni pred odchodom: 30 %

29-22 dni pred odchodom: 50 %

Od 21 dni pred odletom: 80 %

V denl odchodu alebo nedostavenia sa: 90 %

19.28 Star Clippers

do 60 dni pred odchod: 20 %

59-30 dni pred odchodom: 25 %

29-15 dni pred odchodom: 50 %

14-1 den pred odletom: 90 %

V den odchodu a nedostavenia sa: 95 %

19.29 hviezdy od marca 2022

do 91 dni pred odletom 30% z ceny zajazdu, minimalne 40 EUR na osobu 90-31 dni
pred odchodom 50%

30-15 dni pred odchodom 75%

14-4 dni pred odchodom 90%

od 3. dna pred odchodom a v pripade ne-95 %.

19.30 MS Hondius - expedi¢na

do 95 dni pred odletom 20 %

94-65 dni pred odletom 50 %

od 64 dni pred odletom 100 %

19.31 Viva Cruises

Do 90 dni pred odletom: 20 %

89- 45 dni pred odletom: 30 %

44 - 30 dni pred odchodom: 40 %

29 - 22 dni pred odchodom: 50 %

Od 21 dni pred odchodom: 80 %

DERTOUR Mexiko e Latinska Amerika (11. 1. 2021 - 31. 10. 2022)



19.7 Rezervacie len v hoteli [iné sluzby] s flexrate

zdarma do 5. dna pred nastupom na zajazd;

od 4. dia pred zaciatkom zajazdu 85 % z ceny zajazdu

19.8 Vylety lodou, kratky zajazd ,Sacha Lodge"

do 33 dni pred zaciatkom zajazdu 25 %;

od 32. difia pred odchodom 90 z ceny zajazdu.

19.9 SpiatocCné vylety ,,Zazite andskd mystiku s pohodlim", ,,Centra Inkov, kolonialnu nadheru a
jedinecné prirodné scenérie", ,Farebny Ekvador intenzivny", ,Ecuador auténtico" a kratke vylety
~Hopping po ostrove Galapagy", ,Vylety okolo Santa Cruz" a plavba ,M/V Legend" a vnutrostatne
lety medzi pevninskym Ekvadorom a Galapagami do 61 dni pred odletom 50 %;

od 60. dfia pred odchodom 90% z ceny zajazdu.

19.10 Karnevalové balicky Rio de Janeiro

90 % z ceny zajazdu po zavaznej rezervacii.

19.11 spiatocna cesta ,,Nakladnym autom: Carretera Austral & koniec sveta" do

60 dni pred odletom 10 %;

od 59 do 30 dni pred odchodom 50 %;

od 29. dna pred odchodom 80% z ceny zajazdu.

19.12 kratky

vylet "Scalesia Lodge" do 61 dni pred odchodom 25%;

od 60. dria pred odchodom 90% z ceny zajazdu.

Dal$ie samostatné storno podmienky su ulozené v EDP pre prisluény produkt a st zobrazené
pri rezervacii alebo v potvrdeni zajazdu.

DERTOUR Orient (1.11.2021 - 31.10.2022)

19.7. iba hotelové rezervacie [pripadne iné sluzby] s flexrate

zdarma do 5. dna pred nastupom na zajazd;

od 4. dna pred odletom 85 % z ceny zajazdu

19.8 Vnutrostatne lety do Izraela a Omanu rezervované cez miestne agentury: 100 % z
ceny letu po pevnom objednani.

19.9 Obstaravanie viz

Ak uz bolo o vizum poziadanég, je zaplatenych 100 % ceny viza.
DalSie samostatné storno podmienky su ulozené v EDP pre prislusny produkt a su zobrazené pri
rezervacii alebo v potvrdeni zajazdu

DERTOUR Stddtereisen (1.11.2021 - 31.10.2022)

19.7 Iba hotelové rezervacie [prip. iné sluzby] s flexibilnou sadzbou
do 5. dna pred odchodom bezplatne;

od 4. dna pred odchodom 85% z ceny zajazdu

19.8 Vstupenky, exkurzie, mestské karty a transfery Na vstupenky, exkurzie, mestské karty a
transferové sluzby platia rozne storno poplatky podla rezervacného systému.

19.9 Len pre skupinové programy

Pre skupiny 15 a viac 0s0b platia Specidlne storno podmienky. Vasa cestovna kancelaria vas bude
rada informovat.

DERTOUR Wellnesswelten (1.11.2021 - 31.10.2022)
19.7 rezervacie len v hoteloch [iné sluzby] s flexrate
zdarma do 5. diia pred nastupom na zajazd;

od 4. dina pred nastupom na zajazd 85 % z ceny zajazdu
19.8 procedury, wellness sluzby

do 42. diia pred nastupom na zajazd 20 %;

od 41. dna 35 %;

od 29. dfa 45 %;

od 21. dfia 55 %;

od 14. dria 75 %;

od 6. dfa 85 % z ceny zajazdu

SUMMER IN THE CITY (1.3.2022 - 31.10.2022)



19.7 Iba hotelové rezervacie [prip. iné sluzby] s flexibilnou sadzbou

do 5. dna pred odchodom bezplatne;

od 4. diia pred odchodom 85% z ceny zajazdu

19.8 Hotelové rezervacie, individualne rezervacie

Do 42. dina pred nastupom na zajazd 20 %;

od 41. dria 35 %;

od 29. dfa 45 %;

od 21. dfia 55 %;

od 14. dna 75 %;

od 6. dna 85 % z ceny zajazdu.

100% z ceny zajazdu v den prichodu.

Listky na vlak DERTOUR v tarifach ,Bahn Spar" a ,Bahn Flex": 10 EUR na osobu po pevnej
rezervacii. 100% z ceny zajazdu v den prichodu.

19.9 Vstupenky/vylety/mestské karty/prestupy

Prw vstupenky, vylety, mestské karty a transferové sluzby platia r6zne storno poplatky podla
rezervacného systému.

19.10 Len pre skupinové programy

Pre skupiny 15 a viac 0s0b platia Specidlne storno podmienky. Vasa cestovna kancelaria vas bude
rada informovat.

DERTOUR CHORVATSKO ¢ CIERNA HORA ¢ ALBANSKO e SLOVINSKO e MALTA (4.
1. 2022 - 31. 10. 2022)

19.7 Len rezervacie v hoteli [iné sluzby] s flexrate
zdarma do 5. dna pred nastupom na zajazd;

od 4. dna pred nastupom na cestu 85 % z ceny zajazdu
19.8 Insel-Hipfen

do 42. dia pred zaciatkom cesty 20 %;

od 41. dfa 35 %;

od 29. dia 45 %;

od 21. dfia 55 %;

od 14. dfa 75 %;

od 6. dria 85 % z ceny zajazdu

DERTOUR USA ¢ BAHAMY (1. 4. 2022 - 31. 10. 2022)

19.7 Rezervacie len v hoteli [iné sluzby] s flexrate

zdarma do 5. dina pred nastupom na zajazd;

85 % z ceny zdjazdu od 4. dna pred nastupom na zajazd

19.8 Hotely, apartmany, prazdninové byty, skupinové zajazdy (vynimky pozri body 19.9 a 19.10),
vylety autom, motorky, pozi¢ovina aut Go North, transfery, vylety , prehliadky mesta, svadobné
balicky, vstupenky do zazitkovych parkov

do 42. dna pred odchodom 20 %:;

od 41. dfia 35 %;

od 29. dia 45 %;

od 21. dria 55 %;

od 14. dna 75 %;

od 6. dfia 85 % z ceny zajazdu.

Hotely Havaj: V obdobi 18.12. - 1.5 platia iné podmienky. Pri rezervacii uvedte prislusné informacie.
19.9 Skupinové cestovanie ,SInecna strana Floridy & Royal Caribbean Cruise", skupinové
cestovanie ,,Malé skupiny"

do 42 dni pred odletom 20 % z ceny zajazdu;

od 41 do 30 dni pred odchodom 25 %;

od 29. do 22. dia 30 %;

od 21. do 15. dfia 50 %;

od 14. do 2. dna 80 %;

Od 1 dna pred odchodom (v pripade plavby lodou pred datumom nalodenia) 90% z

ceny zajazdu.

19.10 Jazda na motocykli, cesta vlakom

do 60 dni pred odchodom 30 % z ceny zajazdu;

od 59. do 45. dina 60 %;

od 44 dni pred odchodom 90% z ceny zajazdu.

19.11 karavany/karavany



do 45 dni pred odchodom 20%:;

od 44. do 35. dna 50 %;

od 34 dni pred odchodom 85% z ceny zajazdu.

19.12 Prendjom auta (okrem cesty na sever) Zahrnutd ochrana proti zruseniu zahfiia naklady na
zruSenie do 24 hodin pred prendjmom. Na zruSenie v den prendjmu alebo neskér nie je mozné
brat ohlad. Vratenie ceny ndjmu v tomto pripade nie je mozné. Dohody uzatvorené na mieste nie
su platné.

GOLFOVE PRAZDNINY DERTOUR (5. 1. 2022 - 31. 10. 2022)

19.7 Len rezervacie v hoteli [iné sluzby] s flexrate

zdarma do 5. dna pred nastupom na zajazd;

od 4. dna pred nastupom na cestu 85 % z ceny zajazdu

19.8 Rekreacné apartmany a Speciadlne sluzby

do 42. dna pred nastupom na cestu 20 %;

od 41. dna 35 %;

od 29. diia 45 %;

od 21. dria 55 %;

od 14. dfa 75 %;

od 6. dfa 85 % z ceny zajazdu.

19.9 Pre hotely na Tenerife a v Spojenych arabskych emiratoch, Omane a Juznej Afrike platia
nasledujlce odlisné pausalne sadzby kompenzacie az 45 dni pred zaciatkom cesty 25 %;
od 44. do 30. dna pred odchodom 45 %;

od 29. do 15. dna pred odchodom 55 %;

od 14. dna pred odchodom 85% z ceny zajazdu.

19.10 golfové sluzby

do 45 dni pred zaciatkom poskytovania sluzby 25%;

44. az 35. den pred nastupom na sluzbu 50 %;

100 % od 34. dna pred zacliatkom Cerpania sluzby.

19.11 Golfové

skupiny Na skupiny sa mdzu vztahovat vyssie vklady a Specialne storno podmienky.

DERTOUR GRECKO e CYPRUS (3. 1. 2022 - 30. 11. 2022) 19.7 Iba
rezervacie v hoteli [iné sluzby] s flexrate

zdarma do 5. diia pred nastupom na zajazd;

od 4. dna pred nastupom na cestu 85 % z ceny zajazdu
19,8 ostrovny skok

do 42. dia pred zaciatkom cesty 20 %;

od 41. dna 35 %;

od 29. dfa 45 %;

od 21. diia 55 %;

od 14. dna 75 %;

od 6. dfa 85 % z ceny zajazdu.

SKUPINOVE VYLETY DERTOUR VO SVETE (11. 1. 2021 - 31. 12. 2022)
19.7 Rezervacie len v hoteli [iné sluzby] s flexrate

zdarma do 5. dina pred nastupom na zajazd;

85 % z ceny zajazdu od 4. dna pred nastupom na cestu

19.8 Pausalna nahrada za jednotlivé cestovné sluzby je odstupfiovana nasledovne:
do 42. diia pred nastupom na cestu 20 %;

41. az 30. den pred odchodom 35 %;

29. az 22. den pred odchodom 45 %;

21. az 15. den pred odchodom 55 %;

14. az 7. den pred odchodom 75 %;

a od 6. diia pred nastupom na zdjazd a v pripade nenastupenia na zajazd 85 % z
ceny zajazdu.

19.9 Pre cestovné programy, ktoré zahffiaju plavbu, platia iné podmienky:

Do 42. dna pred zaciatkom zajazdu 20 %;



41. az 30. den pred odchodom 25 %;

29. az 22. den pred odchodom 30 %;

21. az 15. den pred odchodom 50 %;

14. az 2. den pred odchodom 80 %;

od 1. diia pred datumom nalodenia 90 % po

Pre jednotlivé plavby mézu byt rézne storno $kaly. Budeme vas o tom informovat pri predloZeni
ponuky alebo s pripadnou zmluvou.

DERTOUR CAMP DOVOLENKA (1. 1. 2022 - 31. 12. 2022)
19.7 Len rezervacie v hoteli [iné sluzby] s flexrate

zdarma do 5. dina pred nastupom na zajazd;

od 4. dfa pred nastupom na cestu 85 % z ceny zajazdu

19,8 mobilné domy, maxi karavany, bungalovové stany, bungalovy a rekreacné domy
do 42. diia pred nastupom na cestu 20 %;

od 41. dfia 35 %;

od 29. dfa 45 %;

od 21. drnia 55 %;

od 14. dfa 75 %;

od 6. dna 85 % z ceny zajazdu.

19.9 Obytny/kempmobil

do 45 dni pred odchodom 20%,

od 44 dni do 35 dni pred odchodom 50%,

od 34 dni pred odchodom 85% z ceny zajazdu.

DERTOUR NEMECKO ¢ HOLANDSKO ¢ DANSKO
(1.1. 2022 - 31. 12. 2022)

19.7 Rezervacie len v hoteli [iné sluzby] s flexrate
zdarma do 5. diia pred nastupom na zajazd;

od 4. dina pred nastupom na zajazd 85 % z ceny zajazdu
19,8 dovolenkovych apartmanov, karavanov, karavanov/mobilnych domov
do 45. diia pred nastupom na zajazd 20 %;

od 44 do 35 dni pred odchodom 50 %;

85 % z ceny zadjazdu od 34. dina pred zaciatkom cesty.
19.9 V dovolenkovych strediskach EuroParcs

do 93 dni pred zaciatkom zajazdu 15 %;

od 92. dia pred zaciatkom cesty 40 %;

od 44. dia pred zaciatkom cesty 60 %;
od 34. dna pred odchodom 90 %.

DERTOUR RODINNA DOVOLENKA (1.1. 2022 - 31. 12. 2022)
19.7 Len rezervacie v hoteli [iné sluzby] s flexrate

zdarma do 5. dna pred nastupom na zajazd;

od 4. dfa pred nastupom na cestu 85 % z ceny zajazdu

19.8 rodinné hotely, mestské hotely, programy s viacerymi aktivitami
do 42. diia pred zaciatkom cesty 20 %;

od 41. dfia 35 %;

od 29. dfia 45 %;

od 21. dfia 55 %;

od 14. diia 75 %;

od 6. dna 85 % z ceny zajazdu.

19.9 V dovolenkovych strediskach EuroParcs

do 93 dni pred zaciatkom zajazdu 15 %;

od 92. dna pred zaciatkom cesty 40 %;

od 44. dna pred zaciatkom cesty 60 %;

90% od 34. dna pred odchodom.

19.10 cyklistické a turistické tury, aktivne tabory

do 42 dni pred zaciatkom zajazdu 20 %;



od 41 do 30 dni pred odchodom 25 %;

od 29 do 22 dni pred odchodom 30 %;

od 21. do 8. dfa pred nastupom na cestu 50 %;

od 7. do 3. dfa pred nastupom na cestu 60 %;

od 2. dna pred odchodom 80% z ceny zajazdu.

19.11 Vstupenky

Vsetky vstupenky a okruzné jazdy podliehaju storno poplatkom vo vyske 100 %.

DERTOUR ODDYCHOVE A DOVOLENKOVE PARKY (1. 1. 2022 - 31. 12. 2022)

19.7 Rezervacie len v hoteli [iné sluzby] s flexrate

zdarma do 5. dna pred nastupom na zajazd;

od 4. dia pred nastupom na cestu 85 % z ceny zajazdu

19.8 Dovolenkové domy a domy, individualne rezervacie, listky na vlak DERTOUR (iba tarify
"Bahn Flex" po pevnej rezervacii od 01.04.22)

Do 42. dna pred zaciatok cesty 20 %;

od 41. dfa 35 %;

od 29. dia 45 %;

od 21. dna 55 %;

od 14. dfa 75 %;

od 6. dfia 85 % z ceny zajazdu.

Listky na vlak DERTOUR po pevnej rezervacii do 31.3.22 10 eur na osobu. 100% z ceny zajazdu v
den prichodu. Od 1. aprila 2022 tarify na vlakové listky DERTOUR ,,Bahn Spar": 100 % z ceny
zajazdu po pevnhom objednani.

19.9 V dovolenkovych strediskach EuroParcs

do 93 dni pred zaciatkom zajazdu 15 %;

od 92. dna pred zaciatkom cesty 40 %:;

od 44. diia pred zaciatkom cesty 60 %;

90% od 34. dna pred odchodom.

19.10 Vstupenky/exkurzie/prestupy

Pre exkurzie a transferové sluzby platia r6zne storno poplatky podla rezervacného
systému. Po vytlaceni dokladov sa za vstupenky nevrati.

DERTOUR TALIANSKO ¢ FRANCUZSKO (1. 1. 2022 - 31. 12. 2022)

19.7 Len rezervacie v hoteli [iné sluzby] s flexrate

zdarma do 5. dna pred nastupom na zajazd;

od 4. dia pred nastupom na cestu 85 % z ceny zajazdu

19.8 CityNightLine, Sprachcaffe Calabria, zazitkové programy, listky na viak DERTOUR
(okrem tarif “Bahn Spar”) a TGV/ICE do Francuzska do 42. dfa pred zaciatkom hod.
cestovné 20 %;

od 41. dna 35 %;

od 29. dria 45 %;

od 21. dna 55 %;

od 14. difia 75 %;

od 6. dria 85 % z ceny zajazdu.

V den prichodu 100 % z ceny cestovného listka na vlak DERTOUR.) nebudud Ziadne nahrady

Po pevhom rezervovani KLASICKYCH A KULTURNYCH PODUJATI
DERTOUR ( februariné sluzby] s flexrate

zdarma do 5. diia pred nastupom na zajazd;

od 4. dina pred nastupom na zajazd 85 % z ceny zajazdu

19.8 zajazdu

do 90 dni pred nastupom na zajazd 40 % z ceny zajazdu;

do 60 dni pred odchodom 60 % z ceny zajazdu;

do 31 dni pred odchodom 80 % z ceny zajazdu;

od 30 dni pred odchodom 90% z ceny zajazdu.

19.9 Vstupenky a Startovné

¢isla Vstupenky a Startovné &isla nie je mozné v pripade zrudenia vratit. Ak v3ak budete chciet,



pokusime sa vstupenky predat dalej. Ak je mozny dalsi predaj, Uuétujeme spracovatelsky

poplatok vo vyske 30 % z ceny vstupenky.

19.10 Skupinové rezervacie

Pre skupiny platia $pecidlne storno podmienky. Vasa cestovnd kanceldria vés bude rada informovat.

DERTOUR SEVERNA EUROPA e BALTSKE STATY ¢ RUSKO ¢ STREDNA AZIA
(01.01.2022 - 31.12.2022)

19.7 Rezervacie len v hoteli [iné sluzby] s flexrate

zdarma do 5. dina pred nastupom na zajazd;

od 4. dia pred odchodom 85 % z ceny zajazdu

19.8 Autobusové a Studijné cesty, baliky, transfery, ubytovanie Seky (B&B), Specidlne lety na
Normanské ostrovy, skupinové cestovanie, vylety autom, vlaky a Specidlne sluzby do 42 dni pred
odchodom 20 %;

od 41. dfa 35 %;

od 29. dria 45 %;

od 21. dna 55 %;

od 14. dfia 75 %;

od 6. dna 85 % z ceny zajazdu.

19.9 Mimoriadny vlak Zarengold

do 92 dni pred odchodom 15 %;

91. az 42. den pred odletom 45 %;

41. az 11. den pred odchodom 80 %;

od 10. dfia pred odchodom 90% z ceny zajazdu.

19.10 Belmond a Royal Scotsman

do 56 dni pred odletom 15 %;

od 55. do 21. dia pred odchodom 30 %;

od 20. do 3. dna pred odchodom 70 %:;

od 2. dna pred odchodom 100% z ceny zajazdu.

Vstupenky na 19. 11. (Military Tattoo Edinburgh), jednodriové vylety a viacdriové prehliadky whisky
z Edinburghu, vojenské tetovacie balicky, kombinované Normanské ostrovy a bali¢ky aktivit
Normanské ostrovy, Scilly Islands po potvrdeni 100 %.

19.12 Vylet lodou Géta Kanal, plavby, vylety lodou Bergen do 41 dni pred

odchodom 25 %;

40. az 20. den pred odchodom 50 %;

od 19. dfia pred odchodom 90% z ceny zajazdu.

19.13 Cesty

do Gronska do 42 dni pred odletom 20 %;

41. az 30. den pred odchodom 25 %;

29-16 den pred odchodom 50 %;

od 15. dia pred odchodom 90% z ceny zajazdu.

19.14 Havila Plavby

do 42 dni pred odletom 20 %;

od 41. dna pred nastupom na zajazd 90 %.

Poplatky za viza

V pripade zrusenia alebo nedostavenia sa na pobyt sa poplatky za viza nevracaju. Ak bude zajazd
z nasej strany zruSeny v dostato¢nom predstihu (28 dni pred zaciatkom zajazdu) z dovodu
nedosiahnutia minimalneho poctu Ucastnikov, nepreplatime ziadne naklady na viza. V tejto
sUvislosti si prosim vsimnite nase vizové informacie, ktoré vam vasa cestovna kancelaria
poskytne po rezervacii. Ak sa vizum ziska cez DERTOUR, vzniknuté vizové naklady budu Gctované
vo vysSke 100 %.

DERTOUR RAKUSKO e SVAICIARSKO e POLSKO e CESKA REPUBLIKA o
MADARSKO (01.01.2022 - 31.12.2022)

19.7 Rezervacie len v hoteli [iné sluzby] s flexrate

zdarma do 5. diia pred nastupom na zajazd;

od 4. dna pred nastupom na cestu 85 % z ceny cestovného

19.8 Cesty vlakom, autobusom a Studijné cesty



do 42. dna pred nastupom na cestu 20 %;
od 41. dfia 35 %;

od 29. diia 45 %;

od 21. dfia 55 %;

od 14. dfa 75 %;

od 6. dna 85 % z ceny zajazdu.

19.9 Dovolenkové strediska EuroParcs
do 93 dni pred odchodom 15 %;

od 92. diia pred zaciatkom cesty 40 %;
od 44. dna pred zaciatkom cesty 60 %;
90% od 34. dna pred odchodom.

DERTOUR PORTUGALSKO (1. 1. 2022 - 31. 12. 2022)
19.7 Len rezervacie v hoteli [iné sluzby] s flexrate
zdarma do 5. dna pred nastupom na zajazd;

od 4. dfa pred nastupom na zajazd 85 % z ceny zdjazdu
19.8 Pesie vylety, ostrovné kombinacie a transfery, viza
do 42. diia pred nastupom na zajazd 20 %;

od 41. dna 35 %;

od 29. dfa 45 %;

od 21. dfia 55 %;

od 14. diia 75 %;

od 6. dna 85 % z ceny zajazdu.

BICYKEL DERTOUR e TURISTIKA e VONKAIJSIE (01.01.2022 -
31.12.2022) 19.7 Len rezervacie v hoteli [iné sluzby] s flexrate
zdarma do 5. dna pred nastupom na zajazd;

od 4. dna pred nastupom na zajazd 85 % z ceny zajazdu

19.8 Sportové programy, cyklistické a turistické zajazdy, hviezdicové cyklotury
do 42. dna pred nastupom na zajazd 20 %;

od 41. dfa 35 %;

od 29. diia 45 %;

od 21. drna 55 %;

od 14. dna 75 %;

od 6. dna 85 % z ceny zajazdu.

19.9 Cyklistické a lodné zajazdy

do 45 dni pred zaciatkom zajazdu 25 %;

od 44 do 35 dni pred odchodom 50 %;

80 % z ceny zajazdu od 34. dna pred nastupom na cestu.

Pre jednotlivé cyklo/lodové zajazdy platia podla systému samostatné storno podmienky.

DERTOUR SPORTS (1. 2. 2022 - 28. 2. 2023)

19.7 Len rezervacie v hoteli [iné sluzby] s flexrate

zdarma do 5. dila pred ndstupom na zajazd;

od 4. dia pred odchodom 85 % z ceny zajazdu

19.8 Cestovné baliky

Do 90 dni pred odchodom 40 % z ceny zajazdu.

Do 60 dni pred odchodom 60% z ceny zajazdu.

Do 31 dni pred odchodom 80% z ceny zajazdu.

Od 30 dni pred odchodom 90% z ceny zajazdu.

19.9 Vstupenky a Startovné

¢isla Vstupenky a $tartovné disla nie je mozné v pripade zrusenia vratit. Ak vSak budete chciet,
poklsime sa vstupenky predat dalej. Ak je mozny dal$i predaj, U¢tujeme spracovatelsky
poplatok vo vyske 30 % z ceny vstupenky.

DERTOUR AUSTRALIA e NOVY ZELAND e JUZNE MORE (1. 4. 2022 - 31. 3. 2023)



19.7 rezervacie len v hoteli [iné sluzby] s flexrate

zdarma do 5. dna pred nastupom na zajazd;

od 4. dna pred zaciatkom zajazdu 85 % z ceny zajazdu

19.8 Autovylety, skupinové zajazdy (vynimky pozri 19.9. a 19.13.), prenajom aut Go
Rentals, vnutrostatne lety vo Franclzskej Polynézii, transfery a vylety
do 42. den pred zaciatkom cesty 20 %;

od 41. dfia 35 %;

od 29. dia 45 %;

od 21. dfia 55 %;

od 14. dna 75 %;

od 6. dfia 85 % z ceny zajazdu.

19.9 Lodné a potapacské zajazdy (okrem Le Paul Gauguin, Aranui, "Polynesia Dream"), prémiové
rezorty a chaty s vynimkou Longitude 131, Australia skupinové zdjazdy s vnutrostatnymi letmi
do 42 dni pred odletom 20 %;

od 41 do 30 dni pred odchodom 35 %;

od 29. do 22. dna pred odchodom 45 %;

od 21. do 15. dina pred odchodom 55 %;

od 14. do 2. dna pred odchodom 80 %:;

od 1. dna pred odchodom 90% z ceny zajazdu.

19.10 Prendjom aut (okrem aut z pozicovne Go Rentals)

Zahrnuta ochrana proti zruseniu zahria naklady na zrusenie do 24 hodin pred prendajmom. Na
zru$enie v defl prendjmu alebo neskor nie je mozné brat ohlad. Vratenie ceny ndjmu v tomto
pripade nie je mozné. Dohody uzatvorené na mieste nie su platné.

19.11 karavany/karavany

do 45 dni pred odchodom 20%;

od 44. do 35. dina pred odchodom 50 %;

od 34. diia pred odchodom 85% z ceny zajazdu.

19.12 Cestovanie lodou s Le Paul Gauguin, Aranui, "Polynesia Dream", zemepisna dizka 131,
cesta vlakom

do 61 dni pred odchodom 25 %;

od 60 do 45 dni pred odchodom 40 %;

od 44 do 31 dni pred odchodom 60 %;

od 30 dni pred odchodom 95% z ceny zajazdu.

19.13 Australske skupinové cestovanie s Ghanom

do 61 dni pred prichodom 25 %;

od 60 do 31 dni pred prichodom 50 %;

od 30 do 16 dni pred prichodom 80 %;

Od 15 dni pred odchodom 90 % z ceny zajazdu

DERTOUR DISNEYLAND PARiZ (1. aprila 2022 - 31. marca 2023)

19.7 Rezervacie len v hoteli [iné sluzby] s flexrate

zdarma do 5. diia pred nastupom na zajazd;

od 4. dna pred zaciatkom zajazdu 85 % z ceny zajazdu

19.8

Vstupenky, exkurzie, mestské karty a transfery Na vstupenky, exkurzie, mestské karty a
transferové sluzby platia rozne storno poplatky podla rezervacného systému.

19.9 Len pre skupinové

programy Pre skupiny 15 a viac 0s0b platia Specidlne storno podmienky. Vasa cestovna
kanceldria vas bude rada informovat.

DERTOUR KANADA e ALASKA (1. aprila 2022 - 31. marca 2023)

19.7 Rezervdacie iba v hoteli [iné sluzby] s flexrate

zdarma do 5. dna pred nastupom na zajazd;

od 4. dna pred nastupom na zajazd 85 % z ceny zajazdu

19.8 Hotely, apartmany, prazdninové byty, skupinové zajazdy (vynimka pozri bod 19.9 a 19.10),
vylety autom (vynimka pozri bod 19.9), prendjom auta Go North, transfery , exkurzie, prehliadky
mesta, trajekty BC Ferries

do 42. dna pred odchodom 20 %;



od 41. drna 35 %;

od 29. dria 45 %;

od 21. dfia 55 %;

od 14. dfia 75 %;

od 6. dna 85 % z ceny zajazdu.

19.9 VSetky ponuky na Aljaske, Yukone (okrem prenajmu aut, mobilnych domov/kempingov,
kratkych vyletov uvedenych v bode 19.10), vstupenky do Calgary Stampede, vylety do mobilnych
domov, vylety vlakom, skupinové vylety ,Small groups", skupinové vylety ,Zapadna Kanada a
Inside Passage, "Po mori na Aljasku", kratky vylet "Algonquin na kanoe - Lodge", Knight Inlet
Lodge, Teneeah Lodge, Tofino Harbour House, Glacier View Inn do 60 dni pred odchodom 30%;
od 59. do 45. dina pred odchodom 60 %;

od 44 dni pred odchodom 90% z ceny zajazdu.

19.10 ,Po stopach medvedov na ostrove Kodiak", skupinovy vylet ,,Zazitok ladového medveda s
Tundra Buggy Lodge" & ,Po stopach lfadovych medvedov", skupinovy vylet ,Volanie zlata", kratky
vylet ,Velky medved Adventure" do 61 dni pred odletom 50% ;

od 60 dni pred odchodom 90% z ceny zajazdu.

19.11 Prendjom auta (vynimka Go North, Driving Force)

Zahrnuta ochrana proti zruseniu zahrna naklady na zrusenie do 24 hodin pred prendjmom

(do 72 hodin pred prenajmom v pozi¢ovni Driving Force). Na zrusenie v den prendajmu alebo
neskdr nie je mozné brat ohlad. Vratenie ceny ndjmu v tomto pripade nie je mozné. Dohody
uzatvorené na mieste nie su platné.

19.12 mobilné domy/cammobile

do 45 dni pred odchodom 20 %;

od 44. dna do 35. dna pred odchodom 50 %;

od 34 dni pred odchodom 85% z ceny zajazdu.

19.13 Cesty karavanom

do 60 dni pred odchodom 30 %;

od 59. do 45. dina pred odchodom 60 %;

od 44 dni pred odchodom 90% z ceny zajazdu.

THETOUR MEDITERRANEAN e MADEIRA (1.11.2022 -31.3.2022)
19.7 Hotelové rezervacie s flexibilnou tarifou

do 1 dna pred zaciatkom zajazdu zdarma;

85 % z ceny zajazdu odo dna prichodu.

19.8 Hotelové rezervacie s mierou Uspory

po pevhom rezervovani 85 % z ceny zajazdu.

GOLFOVE DOVOLENKY DERTOUR (1.11.2022 -30.4.2023)

19.7 Hotely, programy aktivit, spiatocné vylety, exkurzie, transfery, Specidlne sluzby do
42. dna pred zaciatkom zajazdu 20 %;

od 41. difia 35 %;

od 29. diia 45 %;

od 21. dfia 55 %;

od 14. dfa 75 %;

od 6. dfia 85 % z ceny zajazdu.

Nasledujuce odliSné storno poplatky platia pre vSetky hotely v Spojenych arabskych emiratoch,
Omane a Juznej Afrike:

do 45 dni pred odchodom 25 %;

od 44. do 30. diia pred odchodom 45 %;

od 29. do 15. diia pred odchodom 55 %;

od 14. dria pred odchodom 85% z ceny zdjazdu.

19.8 Golfové sluzby

do 45 dni pred zaciatkom poskytovania sluzby 25 %;

44. az 35. den pred nastupom na sluzbu 50 %;

100 % od 34. dna pred zaciatkom cerpania sluzby.

19.9 Golfové

skupiny Na skupiny sa mbzu vztahovat vyssie vklady a $pecidlne storno podmienky.

DERTOUR SEVERSKE KRAJINY (1.11.2022 -30.4.2023)
19.7 Hotelové rezervacie s flexibilnou tarifou



zdarma do 1 dna pred zaciatkom zajazdu;

85 % z ceny zajazdu odo dna prichodu.

19.8 Hotelové rezervacie s mierou Uspory

po pevnom rezervovani 85 % z ceny zajazdu.
19.9 Plavby Havila

do 42 dni pred odletom 20 %;

od 41. dna pred nastupom na zajazd 90 %.

DERTOUR WINTER FUN (1.11.2022 -30.4.2023)
19.7 Rezervdacia hotela s flexibilnou tarifou

do 1 dfa pred zaciatkom zdjazdu zdarma;

85 % z ceny zajazdu odo dna prichodu.

19.8 Hotelové rezervacie s mierou Uspory

po pevhom rezervovani 85 % z ceny zajazdu.

19.9 LyZiarske ponuky Severna Amerika

a) hotely, prazdninové apartmany, okruzné lyziarske zajazdy, vylety, skipasy
do 46 dni pred prichodom 25 % z ceny zajazdu;

od 45. dna pred odchodom 90% z ceny zajazdu.

Pre pobyty od 10. decembra 2022 do 8. januara 2023:
do 61 dni pred odchodom 25 %;

od 60. dria pred nastupom 90%.

b) Transfery a pozicovna lyzi:

do 42. diia pred odchodom 20%;

od 41. diia pred odchodom 35 %;

od 29. dna pred odchodom 45 %:;

od 21. dna pred odchodom 55 %;

od 14. dna pred odchodom 75 %;

od 6. dna pred odchodom 85% z ceny zajazdu

¢) Heliskiing:

od potvrdenia 90% z ceny zajazdu

DERTOUR EUROPE V MALYCH SKUPINACH (1.11.2022 -30.4.2023) 19.7
lokacné

do 42. diia pred zaciatkom cesta 20 %;

od 41. dna 35 %;

od 29. dria 45 %;

od 21. dfia 55 %;

od 14. dna 75 %;

od 6. dfa 85 % z ceny zajazdu.

19.8 Pre cestovné programy, ktoré zahffiaju plavbu, platia iné podmienky:
Do 42. dia pred zaciatkom zajazdu 20 %;

41. az 30. den pred odchodom 25 %;

29. az 22. den pred odchodom 30 %;

21. az 15. den pred odchodom 50 %;

14. az 2. den pred odchodom 80 %;

od 1. dfa pred datumom nalodenia 90% po pevnej rezervacii.

DERTOUR AFRIKA (11.01.2022 - 31.10.2023)

19.7 Rezervacie hotela s flexibilnou tarifou

do 1 dfa pred zaciatkom zdjazdu zdarma;

85 % z ceny zajazdu odo dna prichodu.

19.8 Hotelové rezervacie s mierou Uspory

po pevhom rezervovani 85 % z ceny zajazdu.

19.9 Mobilné domy, karavany

do 45. diia pred zaciatkom cesty 20 % z ubytovacej jednotky,
do 35. diia pred zaciatkom cesty 50 % z ubytovacej jednotky,
od 34. dina pred zaciatkom cesty 85 % ubytovacej jednotky
19.10 Narodné parky, letové safari, aktivne/a Pesie vylety

do 42 dni pred odchodom 20%;

od 41. do 30. dfa 25 %;

od 29. do 22. dia pred odchodom 30 %;

od 21. do 15. diia pred odchodom 50 %;

od 14. do 2. dna pred odchodom 80 %:;



od 1. dna pred odchodom 90% z ceny zajazdu.
19.11 Game Reserves/Lodges Juzna Afrika

do 76 dni pred odletom 20 %

od 75. do 61. dia pred odletom 25 %

od 60. do 46. diia pred odletom 75 %

od 45. do 2. dna pred odletom 80 % od

1. dna pred odletom 90 % z ceny cena zajazdu
19,12 Botswana, Zambia a Zimbabwe chaty a safari
do 45 dni pred odletom 20 %;

44 .-30. den pred odchodom 25 %;

29.-22. den pred odchodom 50 %;

od 21 dni pred odchodom 80% z ceny zajazdu.
19.13 Cestovanie vlakom

ROVOS Rail/Shongololo:

do 30 dni pred odchodom 25 %;

29-22 den pred odchodom 30 %;

od 21 dni pred odchodom 100% z ceny zajazdu.
MODRY Vlak:

do 60 dni pred odchodom 10 %;

59.-30 den pred odchodom 50 %;

od 29 dni pred odletom 80% z ceny zajazdu

19.14 Vnutroafrické lety, ktoré su rezervované cez miestne agentury: po pevhom
objednani 100% z ceny letu.

Daldie samostatné storno podmienky su uloZzené v EDP pre prisluény produkt a si zobrazené
pri rezervacii alebo v potvrdeni zajazdu.

DERTOUR ASIA (1.11.2022 - 31.10.2023)

19.7 Rezervacie hotela s flexibilnou tarifou

do 1 dna pred zaciatkom zdjazdu zdarma;

85 % z ceny zajazdu odo dna prichodu.

19.8 Hotelové rezervacie s mierou Uspory

po pevhom rezervovani 85 % z ceny zajazdu.

19.9 Domace cCinske, domace indické, domace thajské, vnatrostatne indonézske lety, ponuky letov v
Indocine a v kombinacii s Thajskom po pevnhom objednani 100 % ceny zajazdu.

19.10 Hotely v Goa a Kerala; Hotely v Singapure; Hotely v Malajzii

do 90 dni pred odletom 25 %;

od 89. do 42. dna pred odchodom 45 %;

od 41 do 11 dni pred odchodom 80 %;

od 10. dria pred odchodom 90% z ceny zajazdu.

19.11 Nevyziadana plavba juznym Thajskom; Plavby katamaranom v Thajsku; Lotus Cruise -
Mekong zblizka

do 61 dni pred odletom 25 %;

od 60. do 46. dina pred odchodom 50 %:;

od 45. dria pred odchodom 95% z ceny zdjazdu.

19.12 Star Clipper

do 60 dni pred odletom 20 %;

od 59. do 30. diia pred odchodom 25 %;

od 29. do 15. dina pred odchodom 50 %;

od 14. dna pred odchodom 90% z ceny zajazdu.

19.13 Prendjom auta

Zahrnuta ochrana proti zruseniu zahria naklady na zrusenie do 24 hodin pred prendajmom. Na
zruSenie v defi prenadjmu alebo neskdr nie je mozné brat ohlad. Vratenie ceny najmu v tomto
pripade nie je mozné. Dohody uzatvorené na mieste nie su platné. Zahrnuté auta na prenajom
v rdmci vyletov s vlastnym pohonom su vylucené.

THETOUR INDICKY OCEAN (1.11.2022 - 31.10.2023)
19.7 Hotelové rezervacie s flexibilnou tarifou

do 1 dna pred zaciatkom zdjazdu zdarma;

85 % z ceny zajazdu odo dna prichodu.

19.8 Hotelové rezervacie s mierou Uspory

po pevnom rezervovani 85 % z ceny zajazdu.

19.9 Svadobné balicky Mauricius/Seychely
od 90 do 7 dni pred datumom svadby 50 %;
od 6. dna pred datumom svadby 100 % z ceny balika



DERTOUR KANARIKY e SEVERNA AFRIKA (1.11.2022 -31.10.2023)
19.7 Rezervacia hotela s flexibilnou tarifou

do 1 dfa pred zaciatkom zdjazdu zdarma;

85 % z ceny zajazdu odo dna prichodu.

19.8 Hotelové rezervécie s mierou uspory

po pevnom rezervovani 85 % z ceny zajazdu.

DERTOUR CARIBBEAN (11.11.2022 - 31.10.2023)

19.7 Hotelové rezervacie s flexibilnou tarifou

do 1 dna pred zaciatkom zajazdu zdarma;

85 % z ceny zajazdu odo dna prichodu.

19.8 Hotelové rezervacie s mierou Uspory

po pevhom rezervovani 85 % z ceny zajazdu.

19.9 Prenadjom auta

Zahrnuta ochrana proti zruseniu kryje naklady na zruSenie do 24 hodin pred prendjmom. Na
zru$enie v defl prendjmu alebo nesk6r nie je mozné brat ohlad. Vratenie ceny ndjmu v tomto
pripade nie je mozné. Dohody uzatvorené na mieste nie su platné. Vynimka pozri bod 19.10.
19.10 Spiatocné lety, vylety, prendjom aut a Casas Particulares a Flexipass na Kube do 46 dni
pred odletom 60 EUR;

od 45 do 31 dni pred odchodom 10 %;

od 30. do 15. diia pred odchodom 25 %;

od 14 do 8 dni pred odchodom 40 %;

od 7. do 3. dna pred odchodom 60 %;

od 2. do 1. dna pred odchodom 80 %;

od 24 hodin pred odletom 95% z ceny zajazdu.

19.11 Plavby

a) Plachetnice/katamarany (Dream)

od 90 dni pred nalodenim 25 %;

89.-60 den pred nalodenim 50 %;

59.-30 den pred nalodenim 75 %;

od 29 dni pred nalodenim 100%.

b) plavby Star Clippers

(Royal Clipper, Star Clipper, Star Flyer)

do 42 dni pred odletom 20 %;

od 41. diia pred odchodom 35 %;

od 29. dia pred odchodom 45 %:;

od 21. dna pred odchodom 55 %;

od 14. dna pred odchodom 75 %;

od 6. diia pred odchodom 85% z ceny zajazdu.

Poplatok za zmenu rezervacie je zvycajne 100,00 € na osobu. Zmena rezervacie a zmena
mena

je mozna len 60 dni pred odletom. Potom sa zmeny budl povazovat za zruSenie (podla
storno poplatku) a novu rezervaciu. 19.12

Lety v ramci Karibiku V pripade letov v rdmci Karibiku, napr. B. s Liat platia v

niektorych pripadoch podla systému samostatné storno podmienky.

19.13 svadobné balicky

do 8 dni pred odchodom 60%;

od 7. dna pred odchodom 80% z ceny zajazdu.

Dal$ie samostatné storno podmienky su ulozené v EDP pre prisluény produkt a st zobrazené
pri rezervacii alebo v potvrdeni zajazdu.

DERTOUR MEXICO e LATINSKA AMERIKA (11. 1. 2022 - 31. 10. 2023)
19.7 Hotelové rezervacie s flexibilnou tarifou
do 1 dfa pred zaciatkom zdjazdu zdarma;

85 % z ceny zajazdu odo dna prichodu.

19.8 Hotelové rezervacie s mierou Uspory

po pevhom rezervovani 85 % z ceny zajazdu.
19.9 Cesty vlakom

do 42. diia pred zaciatkom cesty 20 %;

od 41. diia 35 %;

od 29. dna 45 %;

od 21. dna 55 %;



od 14. dfia 75 %;

od 6. difia 85 % z ceny zajazdu.

19.10 Vylety lodou, kratky vylet ,Sacha Lodge"

do 33 dni pred odchodom 25 %;

od 32. dna pred odchodom 90 z ceny zajazdu.

19.11 Spiatocné vylety

»Zazite andskd mystiku s pohodlim", ,,Centra Inkov, kolonidlnu nadheru a jedinecné prirodné
scenérie", ,Farebny Ekvador intenzivny", ,Ecuador auténtico" a kratke vylety ,,Hopping po ostrove
Galapagy", ,Vylety okolo Santa Cruz" a plavba ,M/V Legend" a vnutrostatne lety medzi
pevninskym Ekvadorom a Galapagami do 61 dni pred odletom 50 %;

od 60. dna pred odchodom 90% z ceny zajazdu.

19.12 Karnevalové balicky Rio de Janeiro

90 % z ceny zajazdu po zavaznej rezervacii.

19.13 spiato¢na cesta ,Nakladnym autom: Carretera Austral & koniec sveta® do

60 dni pred odletom 10 %;

od 59 do 30 dni pred odchodom 50 %;

od 29. dna pred odchodom 80% z ceny zajazdu.

19.14 kratky vylet "Scalesia Lodge"

do 61 dni pred odchodom 25%:;

od 60. dfia pred odchodom 90% z ceny zajazdu.

Daldie samostatné storno podmienky su uloZzené v EDP pre prisluény produkt a si zobrazené
pri rezervacii alebo v potvrdeni zajazdu.

DERTOUR ORIENT (1.11.2022 - 31.10.2023)
19.7 Rezervacie hotela s flexibilnou tarifou

zdarma do 1 dna pred zaciatkom zajazdu;

85 % z ceny zajazdu odo dna prichodu.

19.8 Hotelové rezervacie s mierou Uspory

po pevnom rezervovani 85 % z ceny zajazdu.

19.9 Vnutrostatne lety v Izraeli a Omane, ktoré su rezervované prostrednictvom
miestnych agentur:

100 % z ceny letu po pevnej rezervacii.

19.10 Ziskanie viz

Ak uz bolo o vizum poZiadané, 100 % z ceny viza.

Dalgie samostatné storno podmienky su uloZzené v EDP pre prisluény produkt a zodpovedajlico
sa zobrazuju pri rezervacii alebo v potvrdeni zajazdu.

DERTOUR CITY TRIPS (11. 1. 2022 - 31. 10. 2023)

19.7 Rezervacie hotela s flexibilnou tarifou

do 1 dfa pred zaciatkom zdjazdu zdarma;

85 % z ceny zajazdu odo dna prichodu.

19.8 Hotelové rezervécie s mierou uspory

po pevnom rezervovani 85 % z ceny zajazdu.

19.9 Vstupenky, exkurzie, mestské karty a transfery

Na vstupenky, exkurzie, mestské karty a transferové sluzby platia r6zne storno poplatky podla
rezervacného systému.

19.10 Len pre skupinové programy

Pre skupiny 15 a viac 0s0b platia Specidlne storno podmienky. Vasa cestovna kancelaria vas bude
rada informovat.

DERTOUR SPORTS (15.8.2022 - 30.11.2023)

19.7

Do 90 dni pred odchodom 40% z ceny zajazdu.

Do 60 dni pred odchodom 60% z ceny zajazdu.

Do 31 dni pred odchodom 80% z ceny zajazdu.

Od 30 dni pred odchodom 90% z ceny zajazdu.

19.8 Vstupenky a Startovné Cisla

Vstupenky a Startovné ¢&isla nie je mozné v pripade zrudenia preplatit. Ak v3ak budete chciet,
poklsime sa vstupenky predat dalej. Ak je mozny dal$i predaj, U¢tujeme spracovatelsky
poplatok vo vyske 30 % z ceny vstupenky.



SKUPINOVE VYLETY DERTOUR VO SVETE (11.01.2022 - 31.12.2023)

19.7 Letenky, hotely, spiato¢né lety, vylety na mieste, exkurzie, transfer a doplnkové sluzby
Do 42 dni pred zaciatkom zajazdu 20 %;

41. az 30. der pred odchodom 35 %;

29. az 22. den pred odchodom 45 %;

21. az 15. den pred odchodom 55 %;

14. az 7. den pred odchodom 75 %;

a od 6. dia pred nastupom na zajazd a v pripade nenastupenia na zajazd 85 % z
ceny zajazdu.

19.8 Odlisné podmienky platia pre cestovné programy, ktoré zahfaju plavbu

do 42 dni pred zaciatkom zajazdu 20 %;

41. az 30. den pred odchodom 25 %;

29. az 22. den pred odchodom 30 %;

21. az 15. den pred odchodom 50 %;

14. az 2. den pred odchodom 80 %;

od 1. dia pred datumom nalodenia 90%

po pevnej rezervacii.

Pre jednotlivé plavby mézu byt rdézne stupnice zrusenia. Budeme vas o tom informovat pri
predloZeni ponuky alebo s pripadnou zmluvou.

DERTOUR DELUXE Azia » Oceania (1.11.2021 - 31.10.2022)
19.7 rezervacie len v hoteli [iné sluzby] s flexrate

zdarma do 5. dna pred nastupom na zajazd;

od 4. dna pred odchodom 85 % z ceny zajazdu

19.8 Heritage Line

do 30 dni pred odchodom 25 %

od 29 do 22 dni pred odchodom 30 %

od 21 do 15 dni pred odchodom 40 %

od 14 do 7 dni pred odchodom 60 %

od 6 do 3 dni pred odchodom 75 %

od 2 dni pred odchodom (alebo nedostavenie sa) 80 % z ceny zajazdu 19,9
Vlak Orient Express

do 55 dni pred odchodom 25 %;

54. az 21. den pred odchodom 30 %;

od 20. dna do 3. dna pred odchodom 70 %;

80% z ceny zajazdu od 2 dni pred zacliatkom zajazdu.

DERTOUR DELUXE EUROPEAN CITIES (11. 1. 2021 - 31. 10. 2022) 19.7 Len
rezervacie v hoteli [iné sluzby] s flexrate

zdarma do 5. dna pred nastupom na zajazd;

od 4. diia pred zaciatkom cesty 85 % z ceny zdjazdu
19.8 ICE/TGV do Pariza a CityNightLine

do 42. dia pred zaciatkom cesty 20 %;

od 41. dfa 35 %;

od 29. diia 45 %;

od 21. dria 55 %;

od 14. dfa 75 %;

od 6. dna 85 % z ceny zajazdu.

DERTOUR DELUXE ORIENT « INDICKY OCEAN (1.11.2021 - 31.10.2022) 19.7
rezervacie len v hoteli [iné sluzby] s flexrate

zdarma do 5. dia pred nastupom na zajazd;

od 4. dia pred nastupom na zajazd 85% z ceny zajazdu

19.8 Pre jednotlivé hotely, okruzné jazdy, kempy, chaty a safari platia samostatné storno
podmienky podla systému.



DERTOUR DELUXE EUROPE « SEVERNA AFRIKA (5. 1. 2022 - 31. 10. 2022)

19.7 Len rezervacie v hoteli [iné sluzby] s flexrate

zdarma do 5. diia pred nastupom na zajazd;

Od 4. dna pred nastupom na zajazd 85% z ceny zajazdu

Pre jednotlivé hotely a spiatocné lety platia podla systému samostatné storno podmienky.

DERTOUR DELUXE CRUIISES (1. aprila 2021 - 31. decembra 2022)

19.7 Len rezervacie hotelov [iné sluzby] s flexrate

zdarma do 5. dina pred nastupom na zajazd;

od 4. diia pred zaciatkom zdjazdu 85 % z

19.8 Silversea

Pre vsetky zajazdy, s vynimkou svetovych zajazdov, Grand Voyages, Northwest Passages, Deep
South Antartica:

Specidlne storno podmienky platia pre ,Specidlne®, ktoré budete informovani pri rezervacii.
Do 60 dni pred odchodom 10 %;

59 az 40 dni pred odchodom 20 %;

39 az 30 dni pred odchodom 40 %:;

29 az 20 dni pred odchodom 60 %:;

19. az 1. den pred odchodom 80 %;

od 1. dna pred datumom nalodenia 90 % z ceny zajazdu

odo dna odchodu 95 % z ceny zajazdu.

Pre svetovu plavbu/segmenty, Grand Voyages, Northwest Passages, Deep South
Antarktida:

Do 181 dni pred odletom: 10 %,

180 - 151 dni pred odletom 25 %;

150 - 121 dni pred odchodom 50 %;

120 - 91 dni pred odletom 75 %

90 - 1 den pred odletom 90 %

v pripade zruSenia v den cesty, nedostavenie sa: 95 %

Lety do/z Ushuaie a Longyearbyenu mdzu byt zrusené len v pripade Uplného zrusenia
rezervovanej plavby. Vratenie pefazi je mozné len v pripade zruSenia rezervacie viac ako 60 dni
pred odchodom. Storno poplatok pri rezervovanych letoch Silversea 100%.

19.9 Ponant

do 151 dni pred odchodom 5 %, maximalne 300 EUR na osobu;

150 az 91 dni pred odchodom 15 %;

90 az 46 dni pred odchodom 25 %;

45 az 31 dni pred odchodom 50 %;

30 az 10 dni pred odchodom 75 %;

od 9. do 1 dna pred nastupom na zajazd 90 %.

V pripade nedostavenia sa/zrusenia v den zajazdu 95 %

Expedi¢né plavby (Antarktida, Arktida, Gronsko, Kanada):

do 211 dni pred zaciatkom zajazdu 5 %, maximalne 300 EUR na osobu;
210 az 151 dni pred odchodom 15 %;

150 az 91 dni pred odchodom 25 %;

90 az 46 dni pred odchodom 50 %;

45 az 31 dni pred odchodom 75 %;

od 30 do 1 dna pred odchodom 90 %;

V pripade nedostavenia sa/zrusenia v den cesty 95%.
19.10 Regent Seven Seas

do 181 dni pred odletom 200 EUR na osobu;

180. az 121. den pred odletom 20 %;

120 az 75 dni pred odchodom 35 %;

74 az 42 dni pred odchodom 50 %;

41 az 8 dni pred odchodom 75 %;

7. den pred odletom, nedostavenie sa 95 %

19.11 Plavby

po mori do 150 dni pred odletom 25 EUR na osobu;



149 az 50 dni pred odchodom 25 %;

49 az 22 dni pred odchodom 35 %;

21 az 15 dni pred odchodom 55 %:;

14. az 1. den pred odchodom 80 %;

storno v den zajazdu 90 %

19.12 Scénické zajazdy

do 150 dni pred zaciatkom zajazdu 3 %;

149 az 50 dni pred odchodom 20 %;

49 az 30 dni pred odchodom 30 %;

29 az 22 dni pred odchodom 40 %:;

21. az 15. den pred odletom 60 %

14. az 1. den pred odletom 80 %

Den odchodu/nedostavenie sa 95 %.

19.13 Swan Hellenic

do 120 dni pred odletom 300 EUR na osobu; 120

az 60 dni pred odchodom 15 %;

59 az 30 dni pred odchodom 75 %;

29. do dnia odchodu/nedostavenie sa pred odletom 95%.
19.14 Uniworld

do 60 dni pred odletom 20 %;

59 az 30 dni pred odchodom 30 %;

29 az 15 dni pred odchodom 80 %;

od 14. do dna odchodu 95 %;

19.15 Quark expedicie

do 366 dni pred zaciatkom zajazdu 350 EUR na osobu;
365 az 61 dni pred nastupom na zajazd Zaloha prepada
60 dni az dnu odchodu/nedostavenie sa pred nastupom na zajazd 95%.
19.16 Explora Journeys

Ocean & Penthouse Suites

do 121 dni pred odletom 5 %,

120 az 91 dni pred odletom 25 %;

90 az 61 dni pred odchodom 50 %;

60 az 31 dni pred odchodom 75 %;

Od 30 dni pred odchodom/nedostavenie sa 95 %
Rezidencie

do 151 dni pred odchodom Zaloha prepada (25 %)

150 az 121 dni pred odchodom 45 %;
120 az 91 dni pred odchodom 65 %;

90 az 61 dni pred odchodom 85 %;
od 60 dni do zaciatku cesty, bez prehliadok 95 %

DERTOUR DELUXE AFRICA (4. 1. 2022 - 31. 3. 2023)

19.7 Rezervacie len v hoteli [iné sluzby] s flexrate

zdarma do 5. diia pred nastupom na zajazd;

od 4. dna pred nastupom na zajazd 85% z ceny zajazdu

Pre jednotlivé hotely, okruzné zajazdy, kempy, chaty a safari platia podla systému
samostatné storno podmienky.

DERTOUR DELUXE SEVERNA AMERIKA (1. aprila 2022 - 31. marca 2023)
19.7 Rezervacie len v hoteli [iné sluzby] s flexrate

zdarma do 5. dna pred nastupom na zajazd;

od 4. dna pred nastupom na zajazd 85% z ceny zajazdu

Pre jednotlivé hotely, chaty a spiatoCné zajazdy platia podla systému samostatné storno
podmienky.

DERTOUR DELUXE CARIBBEAN - STREDNA A JUZNA AMERIKA
(1.11.2022 -31-10.2023)



19.7 Rezervacie hotela s flexibilnou tarifou
do 1 dfa pred zaciatkom zdjazdu zdarma;
85 % z ceny zajazdu odo dna prichodu.
19.8 Hotelové rezervacie s mierou Uspory
po zavaznej rezervacii 85 % z ceny zajazdu.

DERTOUR DELUXE SEVERNA A STREDNA EUROPA (1.11.2022 -31-10.2023) 19.7
Rezervacie hotela s flexibilnou tarifou

do 1 dna pred zaciatkom zajazdu zdarma;

85 % z ceny zajazdu odo dna prichodu.

19.8 Hotelové rezervacie s mierou Uspory

po pevnom rezervovani 85 % z ceny zajazdu.

DERTOUR DELUXE ORIENT « INDICKY OCEAN

(1.11.2022 -31-10.2023)

19.7 Rezervacie hotela s flexibilnou tarifou

do 1 dna pred zaciatkom zajazdu zdarma;

85 % z ceny zajazdu odo dna prichodu.

19.8 Hotelové rezervacie s mierou Uspory

po zavaznej rezervacii 85 % z ceny zajazdu.

19.9 Pre jednotlivé hotely, okruzné vylety, kempy, chaty a safari platia samostatné storno
podmienky podla systému.

Typy ciest XDER, DERD a PAUS (11.01.2022 - 31.10.2023)

19.9 Pre letové baliky a rezervacie len hotel:

do 42. dia pred zaciatkom cesty 30 %

od 41. dina pred zaciatok cesty 35 %

od 29. dna pred zaciatkom cesty Zaciatok cesty 40 %

od 21. diia pred zaciatkom cesty 50 %

od 14. diia pred zaciatkom cesty 70 %

od 6. dna pred zaciatkom cesty 80 %

19.10 Naklady na zruSenie/prebookovanie rezervovanych listkov su zvycajne 100 %, kedZe ide o
sprostredkovanu cestovnu sluzbu.

Touroperator

DERTOUR Znacka DER Touristik Deutschland GmbH
Emil-von-Behring-Strasse 6

60439 Frankfurt

Teleféon +49 69 9588-00

Sidlo: Kolin

Miestny sud: Kolin HRB 53152

IC DPH: DE811177889

Konatel: Dr. Ingo Burmester (rec¢nik), Mark Tantz, Stephanie Wulf



