
    

  

dta Touristik Všeobecné cestovné podmienky - automatický preklad z nemeckého jazyka
a doplnkové alebo odlišné podmienky k ARB1992 dta Touristik GmbH ako touroperátora Nasledujúce všeobecné cestovné podmienky platia 
zákazníkmi. Rozhodujúca je verzia platná v čase uzatvorenia zmluvy Pre rezervácie do 30.6.2018 platia Všeobecné rakúske cestovné podmienky (A 
cestovných služieb ( PRG) nahrádzajú § 31b až 31f KKonsumentenschutzgesetz (KSchG). jednej z týchto osôb (kupujúcemu). dta Touristik môže pôs 
B). Sprostredkovateľ V rámci našej činnosti sprostredkovateľa preberáme povinnosť usilovať sa získať pohľadávku za služby iných (organizátorov, dopr 
o obchodnom zastúpení.Ako organizátor ponúkame buď viacero služieb cestovného ruchu v paušálnej cene (zájazdový zájazd / touroperátor) alebo 
vlastné služby a spravidla si vyhotovujeme vlastné brožúry, ponuky , atď. vynaložiť úsilie na získanie nároku na služby iných (organizátorov, dopravn 
obchodnom zastúpení.Ako organizátor ponúkame buď viacero služieb cestovného ruchu v paušálnej cene (zájazdový zájazd / touroperátor) alebo s 
vlastné služby a spravidla si vyhotovujeme vlastné brožúry, ponuky , atď. vynaložiť úsilie na získanie nároku na služby iných (organizátorov, dopravn 
obchodnom zastúpení.Ako organizátor ponúkame buď viacero služieb cestovného ruchu v paušálnej cene (zájazdový zájazd / touroperátor) alebo s 
vlastné služby a spravidla si vyhotovujeme vlastné brožúry, ponuky , atď.
Osobitné podmienky
- sprostredkovanej cestovnej kancelárie,
- sprostredkovanej prepravnej spoločnosti (napr. vlak, autobus, lietadlo a loď) a
- iných poskytovateľov sprostredkovaných služieb majú prednosť.
A. CESTOVNÁ KANCELÁRIA AKO SPROSTREDKOVATEĽ: Nasledujúce podmienky sú základom zmluvy (sprostredkovateľskej zmluvy), ktorú zákaz 
1. Rezervácia/uzatvorenie zmluvy
1.1. Rezerváciu je možné uskutočniť písomne alebo (telefonicky) ústne. (Diaľkové) ústne rezervácie bezodkladne písomne potvrdí cestovná kancel 
rezerváciu pre seba alebo pre tretiu osobu, sa považuje za klienta a ak nie je uvedené inak, preberá na seba záväzky vyplývajúce z objed 
pod.). Predpokladá sa konanie vo vlastnom mene. Klient pri rezervácii uvedie správne údaje potrebné na spracovanie všetkých osôb, pre ktoré robí 
Touristik nezodpovedá za škody spôsobené nesprávnym uvedením údajov sebe alebo tretích osôb. výsledok. S ohľadom na svoje vlastné výkony a vý
na tieto VŠEOBECNÉ CESTOVNÉ PODMIENKY v súlade s § 8 vykonávacieho poriadku pre živnosť cestovnej kancelárie, preukázateľne upozorniť na 
zmluvy.Potvrdením cestovnej zmluvy sú kryté informačné povinnosti cestovnej kancelárie alebo organizátora zájazdu. Toto potvrdenie obsahuje najm 
prípadne poisťovateľa. Cena je uvedená v EURO. Miesto plnenia/písomná forma: Miestom plnenia je naše sídlo Zmeny a doplnky tejto zmluvy je potreb 
1.2. Pri rezervácii môže cestovná kancelária požadovať spracovateľský poplatok a (minimálnu) zálohu. Konečná platba a náhrada hotových výda 
odovzdaní cestovných dokladov (bez osobných dokladov) príslušného organizátora zájazdu alebo poskytovateľa služieb cestovnej kancelárii. Pri r 
jedenásť mesiacov pred dohodnutým ukončením zájazdu. Zvyšná platba musí prísť na účet dta Touristik GmbH najskôr 20 dní pred nástupom na zája 
vyhradzuje právo zrušiť rezerváciu na náklady zákazníka v prípade nedodržania termínov platby. Pri rezervácii leteniek, leteniek atď. bude platba 
spôsoby platby sú hotovosť, bankový prevod a kreditné karty od Institute MasterCard a Visa.
1.3. Ak služby poskytujú zahraniční podnikatelia (poskytovatelia služieb, touroperátori), môže sa uplatniť aj cudzie právo.
2. Informačné a iné doplnkové služby č
2.1. Informácie o pase, vízach, mene, colných a zdravotných predpisoch Predpokladá sa, že na cestu do zahraničia je zvyčajne potrebný platn 
informujeme našich zákazníkov o platných pasových, vízových, devízových, colných a očkovacích predpisoch v súvislosti so zájazdom, pokiaľ ich 
zodpovedný každý účastník.Ak je to možné, vybaví CK víza, v prípade potreby za poplatok. Ak je to možné, na požiadanie poskytneme informácie o os 
držiteľov dvojitého občianstva.
2.1.a Ak pre cestujúcich vykonáme registráciu ako cestovná kancelária alebo organizátor zájazdu pre cestujúceho v rámci postupov elektronickej 
akákoľvek zodpovednosť za korektné zadávanie údajov do systému vylúčené.
2.2. Informácie o cestovnej službe: Službu, ktorú má sprostredkovať cestovná kancelária alebo poskytovateľ služieb, sme povinní prezentovať 
sprostredkúvanej zmluvy v každom prípade a okolnosti príslušnú cieľovú krajinu alebo miesto určenia.
3. Právny stav a zodpovednosť
Zodpovednosť v priebehu sprostredkovateľskej činnosti sa vzťahuje na - starostlivý výber príslušného organizátora alebo poskytovateľa služieb ako aj s 
- bezchybné poskytovanie služieb z našej strany
- preukázateľné zasielanie inzerátov, prejavov vôle a platieb medzi objednávateľom a sprostredkovanou spoločnosťou a naopak (ako sú zmeny dohodn 
a dohodnutej ceny, odstúpenia od zmluvy, reklamácie) . Výslovne nezodpovedáme za poskytnutie nami dojednanej alebo poskytnutej služby.
4. Poruchy výkonu
Ako cestovná kancelária nesieme zodpovednosť v prípade porušenia našich zmluvných povinností len v prípade úmyslu alebo hrubej nedbanlivosti.
B. CESTOVNÁ KANCELÁRIA AKO ORGANIZÁTOR
Nasledujúce podmienky sú základom zmluvy - ďalej len cestovná zmluva - ktorú objednávateľ uzatvára s organizátorom buď priamo, alebo prostredníc 
aj povinnosti organizátora ako sprostredkovateľa. Organizátor v zásade uznáva príslušné podmienky, odchýlky sú uvedené vo všetkých svojich podrobn 
1. Rezervácia/uzatvorenie zmluvy
Cestovná zmluva je uzatvorená medzi objednávateľom a organizátorom vtedy, keď dôjde k dohode o podstatných náležitostiach zmluvy (cena, služba 
registrácia je pre nás záväzná, len čo ju Vám alebo Vašej cestovnej kancelárii písomne potvrdíme. Pri rezervácii je potrebné uhradiť v cestovnej kan 
odovzdaní cestovných dokladov najskôr 20 dní pred odchodom. Ak sa naša ponuka po tlačení katalógu zmení alebo ak sa zistia tlačové 
informovať. Cestujúci si počas spracovania zmluvy zmenil meno, ako aj akúkoľvek zmenu adresy bezodkladne písomne. Ak cestujúci neoznámi zmenu 
poslednú uvedenú adresu, vyhlásenia sa stále považujú za prijaté. Odkazuje sa na ustanovenie v oddiele A bod 1 a platí odsek 1.1. a 1.2. aj pre 
zákazníkmi. Zľava pre deti: Deti do 2 rokov je možné prepraviť na charterových letoch zdarma bez nároku na vlastné sedadlo a za poplatok na pravide 
osoby. Ak dieťa dovŕši 2 roky počas cesty,
2. Zmena v osobe cestujúceho: Zmena v osobe cestujúceho je možná, ak náhradná osoba spĺňa všetky podmienky účasti a možno ju vykonať dvoma s 
2.1. Postúpenie nároku na cestovné služby: Povinnosti objednávateľa z cestovnej zmluvy zostávajú v platnosti, ak postúpi všetky alebo jednotlivé 
rezervujúca strana výsledné dodatočné náklady.
2.2. Prevod obstarania zájazdu Ak sa objednávateľovi bráni zúčastniť sa obstarania zájazdu, môže previesť zmluvný vzťah na inú osobu. Organizátor 
sprostredkovateľa v primeranej lehote pred dátumom odchodu. Cestovná kancelária môže vopred oznámiť konkrétny termín. Prevádzateľ a kupujúc 
prípadne za dodatočné náklady vzniknuté prevodom.
3. Obsah zmluvy, informácie a iné doplnkové služby
3.1. Odkazuje sa na ustanovenie v oddiele A bod 2 a platí odsek 2.1. aj pre oblasť cestovnej zmluvy medzi nami ako touroperátorom a našimi zák 
rezervácie a ostatné informácie v ňom uvedené sú súčasťou cestovnej zmluvy, pokiaľ pri rezervácii neboli uzatvorené iné dohody. Odporúča sa však ta 
3.2. Sprostredkovanie služieb tretích strán: Organizátor nezodpovedá za prerušenie poskytovania služieb, ublíženie na zdraví a škody na majetku v sú 
strán (napr. exkurzie, športové podujatia, návštevy divadla, výstavy, doprava). služby do az inzerovaného miesta odchodu a určenia).
4. Cestovanie so špeciálnymi rizikami
V prípade cestovania so špeciálnymi rizikami (napr. expedičný charakter) organizátor nezodpovedá za následky, ktoré vzniknú pri výskyte rizika, ak sa t 
pripraviť zájazd a starostlivo vybrať osoby a spoločnosti poverené poskytovaním jednotlivých cestovných služieb zostáva nedotknutá.
5. Právne základy v prípade prerušenia výkonu
5.1. Záruka: Zákazník má nárok na záruku, ak služba nie je poskytnutá alebo je poskytovaná nedostatočne. Zákazník súhlasí s tým, že organizátor 
primeranej lehote bezchybnú službu alebo vylepší vadnú službu. Nápravné opatrenie je možné vykonať odstránením vady alebo poskytnutím náhradn 
zákazníka. Za účelom vykonania zlepšenia je objednávateľ povinný upovedomiť organizátora alebo zástupcu organizátora. Zákaz započítania a zadrža 
ochrane spotrebiteľa, kupujúci nemá právo na započítanie pohľadávok voči predávajúcemu; to isté platí aj o zádržnom práve z dôvodu prípadných náro 
5.2. Náhrada škody: Ak ako organizátor alebo niektorý z našich asistentov zavinene porušíme povinnosť vyplývajúcu zo zmluvného vzťahu, sme po 
požiadaviek uhradiť vzniknutú škodu. Pokiaľ nesieme zodpovednosť aj za iné osoby, ako sú naši zamestnanci, ručíme len v prípade úmyslu a hrubej 
prebieha na základe nezávislého napr. turistu a pod. Tieto aktivity sa konajú na vlastnú zodpovednosť a riziko, a to aj v prípade, že cestujúceho sprev 
obozretnosti. dta Touristik preto nepreberá žiadnu zodpovednosť za nehody, Poškodenie alebo nezrovnalosti vzniknuté v rámci aktivít, ako je pe 
registráciou. Z povahy cestovania vyplýva, že pre osobu, ktorá robí rezerváciu, existuje určité zvyškové riziko a neistota. S výnimkou prípadu úmysl 
ktoré sa obvykle nevezmú so sebou, pokiaľ ich s vedomím okolností neprevzal do úschovy. Preto sa odporúča, aby si naši zákazníci nebrali so sebou 
veci, ktoré si beriete, riadne uschovali. Z povahy cestovania vyplýva, že pre osobu, ktorá robí rezerváciu, existuje určité zvyškové riziko a neistota 
organizátor zájazdu za veci, ktoré sa obvykle nevezmú so sebou, pokiaľ ich s vedomím okolností neprevzal do úschovy. Preto sa odporúča, aby 
hodnoty. Odporúča sa tiež, aby ste si veci, ktoré si beriete, riadne uschovali. Z povahy cestovania vyplýva, že pre osobu, ktorá robí rezerváciu, exist 
hrubej nedbanlivosti nezodpovedá organizátor zájazdu za veci, ktoré sa obvykle nevezmú so sebou, pokiaľ ich s vedomím okolností neprevzal do ú 
žiadne predmety mimoriadnej hodnoty. Odporúča sa tiež, aby ste si veci, ktoré si beriete, riadne uschovali. Preto sa odporúča, aby si naši zákazníci ne



2. Špeciálny storno predpis dta Touristik pre dynamicky balené zájazdy (označené ako
„produkty FlexFlight“)
do 50 dní pred odletom........................ ..........20 %
od 49. do 36. dňa pred odletom......................... 35 %
od 35. až 22. deň pred odletom........................50 %
od 21. do 15. dňa pred odletom.......... ..............75 %
od 14. do 8. dňa pred odletom......................... .85 %
od 7. dňa pred odletom………………..............95 %
žiadna návšteva.............. ... ........................................ 100 %
z ceny zájazdu.

Špeciálne podmienky platia pre hotelové ubytovanie, prázdninové apartmány, výlety loďou vrátane plavieb po oceáne alebo rieke, jednodňové auto
špeciálne ceny. Tie sú uvedené v príslušnom podrobnom programe. Pravidelné lety: Okrem vyššie uvedených poplatkov môže byť od 60. dňa pred pr
zrušenie letenky. Vstupenky: Ak boli vstupenky rezervované so zrušeným zájazdom, 100 % ceny lístka bude účtovaných ako storno poplatok. To platí v
je vedomý a zaväzuje sa v prípade rezervácie 2 alebo viac izieb s nástupom na jednu izbu uhradiť aj z toho vyplývajúce dodatočné náklady (najmä 
účastníkov budú účtované poplatky za zmenu rezervácie, ktorých výška závisí od príslušného poskytovateľa služieb, minimálne však 30 € na osobu.

c) Prehlásenie o odstúpení od zmluvy Zákazník (objednávateľ), ktorý si zájazd objednal, to musí v prípade zamýšľaného odstúpenia od zmluvy z niek
oznámiť písomne   alebo telefonicky. Pre výpočet storno poplatku je rozhodujúci dátum prijatia vyhlásenia organizátorom.
d) Nezačatie cesty – „nedostavenie sa“: nedostavenie sa nastane, ak zákazník neodcestuje, pretože nemá vôľu cestovať, alebo ak zmešká odchod 
jemu. Ak je zároveň objasnené, že zákazník už nemôže alebo nechce využívať zvyšnú cestovnú službu, má 85 % na druhy cestovania podľa 1. (cha
druhy ciest podľa písm. 3. (Dynamický balík zájazdu) zaplatiť 95% z ceny zájazdu. V prípade, že vyššie uvedené sadzby sú neprimerané, súd ich môže
7.2. Zrušenie zo strany organizátora pred začiatkom zájazdu
a) Organizátor je oslobodený od plnenia zmluvy, ak sa nenaplní minimálny počet účastníkov uvedený v inzeráte a zákazník bol o zrušení písom
nasledujúcich lehotách:
- do 20. dňa pred začatím cesty pri cestách dlhších ako 6 dní,
- do 7. dňa pred odchodom pri cestách na 2 až 6 dní,
- do 48 hodín pred odchodom pri jednodňových cestách.
Rozhodujúce je odoslanie správy cestujúcemu, za prípadné škody v súvislosti s trasou doručenia neručíme. V prípade, že organizátor nedosiahol m
škody; je to paušálne s výškou storno poplatku. Uplatnenie škody presahujúcej túto sumu nie je vylúčené.
b) Zrušenie je spôsobené vyššou mocou, tj v dôsledku neobvyklých a nepredvídateľných udalostí, na ktoré nemá strana uplatňujúca si vyššiu moc
starostlivosti zabrániť. Nepatrí sem však prebookovanie, ale vládne nariadenia, štrajky, vojnové alebo vojnové podmienky, epidémie, prírodné katastrofy
c) V prípadoch a) ab) dostane zákazník zaplatenú čiastku späť. Právo na výber podľa 7.1.b, 1. ods. V prípade nedosiahnutia minimálneho počtu úča
možná. Minimálna účasť je 75 % kapacity cestujúcich v prípade charterových letov a charterových plavieb a 30 osôb v prípade okružných plavieb, prav
klesne pod minimum, sú možné drobné odchýlky od katalógu služieb. Ak nie je uvedené inak, služba sprievodcu alebo sprievodcu sa neuplatňuje 
spôsobené vyššou mocou, t.j. v dôsledku neobvyklých a nepredvídateľných udalostí, na ktoré ako cestovná kancelária nemáme vplyv a ktorých násle
môžeme ako cestovná kancelária aj zrušiť zájazd bez toho, aby sme sa vystavili akýmkoľvek nárokom na náhradu škody. Medzi takéto udalosti p
prírodné katastrofy, epidémie atď.
7.3. Odstúpenie zo strany organizátora po začatí zájazdu: Organizátor bude oslobodený od plnenia zmluvy, ak objednávateľ v rámci skupinovéh
nevhodným správaním. V tomto prípade, ak zavinil objednávateľ, je povinný nahradiť organizátorovi škodu.
8. Dodatky k zmluve
8.1. Zmeny cien
a) Pred uzavretím zmluvy: Vyhradzujeme si právo na zmeny katalógových cien, ktoré vyplývajú napríklad zo zvýšených nákladov a poplatkov, až do uza
b) Po uzavretí zmluvy: Organizátor si vyhradzuje právo zvýšiť cenu zájazdu potvrdenú pri rezervácii z dôvodov, ktoré nezávisia od jeho vôle, za pr
zmluvy. Takýmito dôvodmi sú výlučne zmeny v nákladoch na dopravu – ako sú náklady na palivo – poplatky za určité služby, ako sú pristávac
zodpovedajúce poplatky na letiskách alebo výmenné kurzy platné pre príslušné cestovné podujatie. V prípade zníženia ceny z týchto dôvodov je potre
vykonať v rámci dvojmesačnej lehoty len vtedy, ak boli dôvody podrobne prejednané v čase rezervácie a uvedené na rezervačnom lístku. Od 20 Deň 
prípustná len pri splnení dohodnutých podmienok a poskytnutí presných údajov pre výpočet novej ceny. Zmeny cien a ich okolnosti je potrebné zákazn
môže zákazník odstúpiť od zmluvy bez storno poplatku (pozri bod 7.1.a.). Cestujúci si je vedomý a zaväzuje sa uhradiť výsledné dodatočné náklady v 
splnení dohodnutých podmienok uvedené aj presné údaje o výpočte novej ceny. Zmeny cien a ich okolnosti je potrebné zákazníkovi bezodkladne 
odstúpiť od zmluvy bez storno poplatku (pozri bod 7.1.a.). Cestujúci si je vedomý a zaväzuje sa uhradiť výsledné dodatočné náklady v prípade rez
dohodnutých podmienok uvedené aj presné údaje o výpočte novej ceny. Zmeny cien a ich okolnosti je potrebné zákazníkovi bezodkladne vysvetliť. P
zmluvy bez storno poplatku (pozri bod 7.1.a.). Cestujúci si je vedomý a zaväzuje sa uhradiť výsledné dodatočné náklady v prípade rezervácie 2 alebo 
10% môže zákazník odstúpiť od zmluvy bez storno poplatku (pozri bod 7.1.a.). Cestujúci si je vedomý a zaväzuje sa uhradiť výsledné dodatočné nákla
zmene ceny zájazdu o viac ako 10% môže zákazník odstúpiť od zmluvy bez storno poplatku (pozri bod 7.1.a.). Cestujúci si je vedomý a zaväzuje sa
viacerých izieb, ak cestuje sám.
8.2. Zmeny v službách: Nevyužité služby nie je možné vo všeobecnosti vrátiť. Pred začiatkom zájazdu Ak po rezervácii vykonáte zmeny v ubytovaní a
vo výške minimálne 30 € na osobu - okrem vzniknutých výdavkov. Zmena rezervácie od 29 dní pred začiatkom zájazdu sa považuje za zrušenie a po
cestovných podmienkach. Nariadenie EÚ o informovaní cestujúcich o identite prevádzkujúcej leteckej spoločnosti ukladá organizátorovi povinnosť in
spoločnosti všetkých služieb leteckej dopravy, ktoré majú byť poskytnuté v rámci rezervovaného zájazdu. Ak pri rezervácii ešte nebola určená prevádz
zákazníka o leteckej spoločnosti, ktorá bude pravdepodobne let prevádzkovať. Hneď ako budeme vedieť, ktorá letecká spoločnosť bude let prevádzko
uvedená zákazníkovi ako prevádzkujúca letecká spoločnosť, musíme vás o zmene informovať. Ako organizátor musíme okamžite podniknúť všetky 
informovaný čo najskôr. Zoznam leteckých spoločností so zákazom vykonávania leteckej dopravy v EÚ (spoločný zoznam) je na tejto webovej stránke
uskutoční let. Hneď ako budeme vedieť, ktorá letecká spoločnosť bude let prevádzkovať, musíme vás o tom informovať. Ak sa zmení letecká spolo
musíme vás o zmene informovať. Ako organizátor musíme okamžite podniknúť všetky primerané kroky, aby sme zabezpečili, že zákazník bude o
zákazom vykonávania leteckej dopravy v EÚ (spoločný zoznam) je na tejto webovej stránke informovať zákazníka o leteckej spoločnosti, ktorá prav
spoločnosť bude let prevádzkovať, musíme vás o tom informovať. Ak sa zmení letecká spoločnosť uvedená zákazníkovi ako prevádzkujúca letecká spo
okamžite podniknúť všetky primerané kroky, aby sme zabezpečili, že zákazník bude o zmene informovaný čo najskôr. Zoznam leteckých spoločností so
na tejto webovej stránke o zmene vás musíme informovať. Ako organizátor musíme okamžite podniknúť všetky primerané kroky, aby sme zabezp
leteckých spoločností so zákazom vykonávania leteckej dopravy v EÚ (spoločný zoznam) je na tejto webovej stránke o zmene vás musíme informo
kroky, aby sme zabezpečili, že zákazník bude o zmene informovaný čo najskôr. Zoznam leteckých spoločností so zákazom vykonávania 
stránkehttp://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index_de.htmk dispozícii. Po začatí cesty: Zmeny v itinerári sú vyhradené pre všetky c
prípade zmien, za ktoré zodpovedá organizátor, platia predpisy uvedené v bode 5 (právny základ pre narušenie plnenia). Ak sa po odchode preukáže
alebo nemôže byť poskytnutá, musí organizátor prijať primerané opatrenia bez dodatočných platieb, aby bolo možné pokračovať v zabezpečení zá
dobrých dôvodov neakceptuje, organizátor musí poskytnúť rovnocennú možnosť bez doplatku, s ktorou môže byť zákazník prepravený na miest
organizátor povinný poskytnúť zákazníkovi pomoc pri prekonaní ťažkostí v prípade neplnenia alebo nedostatočného plnenia zmluvy. Predĺženie dovole
v prípade dostupnosti ubytovania a neskoršieho spiatočného letu. Pri dovolenkových pobytoch dlhších ako tri týždne vznikajú náklady na letiská, kt
kompenzačný poplatok za let. Okrem toho je organizátor povinný poskytnúť zákazníkovi pomoc pri prekonaní ťažkostí v prípade neplnenia alebo ne
možné len po konzultácii s naším sprievodcom a v prípade dostupnosti ubytovania a neskoršieho spiatočného letu. Pri dovolenkových pobytoch dlh
alebo majú byť voľné, takže je možné vypočítať kompenzačný poplatok za let. Okrem toho je organizátor povinný poskytnúť zákazníkovi pomoc pri pr
zmluvy. Predĺženie dovolenkového pobytu je možné len po konzultácii s naším sprievodcom a v prípade dostupnosti ubytovania a neskoršieho spiatočn
náklady na letiská, ktoré zostanú voľné alebo majú byť voľné, takže je možné vypočítať kompenzačný poplatok za let. Predĺženie dovolenkového po
dostupnosti ubytovania a neskoršieho spiatočného letu. Pri dovolenkových pobytoch dlhších ako tri týždne vznikajú náklady na letiská, ktoré zostanú v
poplatok za let. Predĺženie dovolenkového pobytu je možné len po konzultácii s naším sprievodcom a v prípade dostupnosti ubytovania a neskoršieho 
vznikajú náklady na letiská, ktoré zostanú voľné alebo majú byť voľné, takže je možné vypočítať kompenzačný poplatok za let.
9. Poskytovanie informácií tretím osobám
Informácie o menách účastníkov zájazdu a pobyte cestujúcich nebudú poskytnuté tretím osobám, a to ani v naliehavých prípadoch, pokiaľ o posky
prenosom urgentných správ znáša zákazník Preto sa odporúča aby cestujúci dali svojim príbuzným presnú adresu dovolenky

http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index_de.htm
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Tu nájdete všetky dôležité informácie o vašej dovolenke Nižšie nájdete dôležité tipy a informácie o vašej nadchádzajúcej dovolenkovej ceste. Žiadam
nepríjemnostiam pred a počas vášho pobytu.
DEŇ ODLETU: Upozorňujeme, že charterové lety môžu odlietať aj skôr, preto by ste mali byť na letisku dve hodiny pred odletom. Zvážte aj mož
zodpovedný za to, že stihne let. Za zmeškané lety nie je možné vrátiť peniaze! Personál našej letiskovej prepážky vám rád odpovie na všetky vaše o
inclusive. Pozrite si popis hotela. Od kategórie závisí aj rozsah služieb balíka. Služby AI podliehajú časovým obmedzeniam a nie sú vždy dostup
mieste. Niektoré hotely vyžadujú, aby ste nosili neodnímateľný náramok! Balíček služieb all inclusive možno často využívať až do odhlásenia, nevyužité
ANIMÁCIA, AKTIVITY & ŠPORT: V mnohých zariadeniach sú ponúkané zábavné programy, väčšinou vo viacerých jazykoch alebo sa animátori riad
približne do polnoci. To môže viesť k znečisteniu hlukom. Väčšinou raz do týždňa je „deň voľna“ a
teda bez animácií. Niektoré ponúkané aktivity závisia od počasia a nie sú vždy dostupné. Niektoré služby je možné využiť len po predchádzajúce
vybavenie nebude dostupné v dostatočnom množstve. Môže sa tiež stať, že termíny, frekvencia alebo trvanie nie vždy zodpovedajú vašim očakávan
dôsledku trvalého používania materiálu sa môžu objaviť známky opotrebovania. Prosíme o pochopenie, ak ponúkané služby nezodpovedajú obvyk
úspechov je na vlastné riziko, Rodičia sú zodpovední za svoje deti. Pred použitím športové vybavenie skontrolujte, ak je poškodené, je potrebné ho vym
AQUAPARK/VODNÉ ŠMÝKAČKY: Upozorňujeme, že tieto zariadenia zvyčajne podliehajú špecifickým prevádzkovým časom, a preto nie sú vždy k d
veku a/alebo veľkosti. Tie slúžia pre bezpečnosť a nastavujú ich operátori. Pri používaní týchto zariadení sú za svoje deti zodpovední rodičia.
VÝLETY: Počas dovolenky si môžete objednať zaujímavé výlety u našich partnerských agentúr. Podrobné informácie nájdete v priečinku s informáciam
váš hotel. Na týchto exkurziách vás bude sprevádzať nemecky hovoriaci supervízor. dta Touristik vystupuje len ako sprostredkovateľ výletov. Zodpove
podmienené minimálnym počtom účastníkov, prosíme vás, aby ste to vzali na vedomie.
BOJČATÁ/DOJČATÁ: Ide o deti, ktoré v deň návratu ešte nedovŕšili 2. narodeniny. Nemajú nárok na vlastné sedadlo v lete. Upozorňujeme,
že detská postieľka nie je rezervovaná automaticky a že rezervácia je len nezáväznou požiadavkou zákazníka. Detskú postieľku je možné poskytnúť pr
poskytované (niekedy za poplatok). Upozorňujeme, že to môže mať za následok obmedzený priestor v izbe. Na mieste často nie sú k dispozícii žiadn
ohrievače fliaš a podobne. STAVEBNÁ ČINNOSŤ V jednotlivých turistických oblastiach môže mimo zariadenia prebiehať stavebná činnosť, ktore
dostaneme informácie od našich miestnych agentúr, budú včas zaslané vašej cestovnej kancelárii.
OBLEČENIE: V strediskách vyššej kategórie je často predpísaný dress code a šortky nie sú vítané, najmä v čase večere. Chceli by sme vás poprosiť
zabalili.                                                                                                                                                                                                                      C
ponechať si izbu až do 12:00. Po dôkladnom vyčistení sa táto následne odovzdá ďalšiemu hosťovi – odovzdanie ďalšiemu hosťovi teda prebieha
odovzdať skôr, ale prosíme o pochopenie, ak to nie je možné, najmä v hlavnej sezóne alebo pri plnom obsadení domu.
JEDNOTKÁ IZBA:Dvojlôžkové izby sú často ponúkané na jedno použitie. Jednolôžkové izby však nemusia vždy veľkosťou zodpovedať popisu
počet.                                                                                                                                                                                                                                   
rezervácii sa informujte o platných predpisoch o vstupe a výstupe (platnosť pasu, vízové   povinnosti, očkovanie atď.) Naša spoločnosť nepreberá žia
dokladov.
JEDLO A NÁPOJE: Okrem medzinárodných tematických večerov sa často podáva aj miestne jedlo, ktoré sa nie vždy podáva teplé a tiež sa pripravuje
nekonzumovať ľadovo vychladené, pretože to môže viesť k zdravotným problémom. V dôsledku nezvyčajného korenia a najmä v dôsledku zmeneného
môže v prvých dňoch vyskytnúť hnačka. Zlé hygienické podmienky a zle pripravené jedlo teda nemožno automaticky predpokladať
. Upozorňujeme tiež, že voda z vodovodu sa vo väčšine krajín používa len ako úžitková voda a nie je vhodná na pitie.
EURÓPSKE CESTOVNÉ POISTENIE:dta Touristik vystupuje pri uzatváraní cestovného poistenia len ako sprostredko
Reisever. vykonané!                                                                                                                                                                                                                
PRÍPLATKY a ODPOČTY: Účtujú sa za letový reťazec, na osobu, aj pri detských paušáloch a cenách. Na pobyty dlhšie ako 21 dní sa môže vzťahovať
PREDPISY PRE LETECKÚ BATOŽINUNa povolenú bezplatnú batožinu, počet kusov batožiny, športovú batožinu a príručnú batožinu sa vzťahujú pre
spoločnosť si môže účtovať dodatočné poplatky za (extra) batožinu. Špeciálnu batožinu je potrebné včas nahlásiť príslušnej leteckej spoločnosti a 
, kontaktujte leteckú spoločnosť, u ktorej ste si rezervovali rezerváciu, 
.                                                                                                                                                                                           LETISKOVÉ POPLATKY : Let
našich cenách.
ZMENY LETOVÉHO PLÁNU:Keďže letové časy sú stanovené v čase plánovania produktu, žiadame vás, aby ste mali na pamäti, že v krátkom čase p
informácie dopravcu, ktoré dostanete od vašej cestovnej kancelárie pri rezervácii, sú nezáväzné. Cestovná kancelária a letecká spoločnosť si vyhrad
trasy z technických alebo organizačných dôvodov! Občas sa môže stať, že let smerom von sa uskutoční večer a spiatočný let ráno. Platia letové časy u
CESTOVNÉ PREDPISYUpozorňujeme, že zo strany leteckej spoločnosti môžu platiť nasledovné obmedzenia: Letové tarify sú len podmienené a je m
byť až 100 % z cestovného.
MEŠKANIE LETU: Preťaženie vzdušného priestoru, štrajky, zlé počasie atď. môžu viesť k meškaniu letu, nad ktorým nemáme kontrolu. Žiaľ, nemôž
alebo zmeškané služby v cieľovej destinácii alebo iné škody spôsobené meškaním. Upozorňujeme, že deň príchodu alebo odchodu slúži predovšetkým
IBA HOTEL:Pri rezervácii čisto hotelového usporiadania sa účtuje rezervačný poplatok vo výške 2 € za noc a dospelú osobu. Nie všetky zariadenia sú 
. KATALÓGOVÉ FOTOGRAFIE: Môže sa stať, že tieto už nezodpovedajú miestnym podmienkam z dôvodu akýchkoľvek prestavieb, prístavieb al
dovolenky.
KATEGORIZÁCIA: Kategorizácia hotelov je založená na obvyklých národných kritériách a vykonávajú ju národné úrady cestovného ruchu alebo ich as
predpisom. Hodnotenie dta Touristik bolo urobené na základe subjektívnych dojmov a slúži ako doplnková pomôcka.
ZĽAVY PRE DETI: Detský paušál alebo detská cena sa počíta na dieťa a vzťahuje sa na pobyt do 3 týždňov. Ubytovanie je na prístelke s 2 dospelými v
KLIMATIZÁCIE:Tie sú väčšinou centrálne riadené a ich prevádzka je prispôsobená miestnym teplotám. Keďže klimatizačné systémy spotrebúvajú ve
výpadku prúdu alebo jeho kolísania môže dôjsť k narušeniu funkcie klimatizačných systémov. Klimatizácia zvyčajne funguje len pri zatvorených oknác
súčasťou výbavy a nie je zahrnutá v cene balíka ako platená služba, za nefunkčnú nemôžeme zabezpečiť náhradu. Hluku pri zapnutej klimatizácii sa, ž
POŽIADAVKY ZÁKAZNÍKA HOTEL:Radi akceptujeme vaše požiadavky zákazníkov pri rezervácii (umiestnenie izby, čísla izieb a pod.) a prepošl
zodpovedný hotelier, nemôžeme za to prevziať žiadnu záruku. Nie sú preto právne záväzné!
STRAVOVANIE/ALL INCLUSIVE STRAVOVANIE: Vzhľadom na rozdielne časy letov nie je možné zaručiť plný počet rezervovaných jedál v dňoch 
celkovej ceny zájazdu!
SPOLOČNÉ IZBY:Keďže tieto typy izieb sú štandardné izby pre 2 osoby, v ktorých sú k dispozícii prístelky, rozkladacie postele alebo rozkladaci
ubytovanie pre viac ako 2 osoby je možné zaručiť len v špeciálne navrhnutých typoch izieb (napr. rodinné izby)!
MINIKLUB/STAROSTLIVOSŤ O DETÍ: Upozorňujeme tiež, že detský alebo miniklub nie je porovnateľný s materskou školou. Zariadenia sú sprav
prípadoch dozorcovia nevedia po nemecky!
NOČNÝ ODPOČINOK:V hoteloch a kluboch sa po 22:00 môže stále vyskytovať hluk z dôvodu zábavných programov. Aj to je možné v mnohých dovole
blízkym barom a diskotékam a nedá sa tomu zabrániť. Pri popise hotela venujte pozornosť typu animácie a jej umiestneniu.
ZMENA MENA / PREBOOKOVANIE: Bezplatná zmena rezervácie je možná do 28. dňa pred odchodom. Od 27. dňa pred odchodom sa za zmenu men
. Všetky ostatné zmeny budú v súlade so Všeobecnými obchodnými podmienkami zrušené.
DODATOČNÉ NÁKLADY / EXTRA: Rovnako nie je možné ovplyvniť cenotvorbu predajní umiestnených v zariadeniach, keďže tieto prevádzkujú súkrom
nápojov a doplnkových služieb, ktoré nie sú zahrnuté v cene balíka, stanovuje hotelier a závisia aj od kategórie zariadenia, väčšinou sú účtované vyššie
ČISTÉ CENY: Naše vypočítané ceny sú ceny pre koncových spotrebiteľov, na ktoré nie je možné poskytnúť zľavy.
PROPAGAČNÉ IZBY: Ovplyvnené polohou a výhľadom, inak vybavené ako štandardné izby. V zariadeniach je na to k dispozícii len obmedzený kontin
IZBY PRE VOZÍČEK:V popise príslušného hotela zistíte, ktoré zariadenia majú izby vhodné pre vozičkárov. Miestne podmienky nemožno preniesť
hotelierom na mieste. Bezbariérové   izby nie sú súčasťou
zmluvnej kvóty, preto je potrebné o ne vždy požiadať.
REZERVÁCIA ROULETTE (LUCKY HOTEL): Pri rezervácii rulety sa v tomto katalógu môže objaviť hotel, v ktorom ste ubytovaní, ale nemusí to tak by
Istotu, že budete ubytovaní v katalógovom hoteli, preto nemôžeme poskytnúť! Ruletové zájazdy sú bez výnimky inzerované na základe kategórie kr
všeobecnosti nedá porovnávať s rakúskym hviezdičkovým systémom. Predmetom rezervácie rulety je len ubytovanie v rezervovanej kategórii, v 
stravovania. Špeciálne prísľuby vybavenia alebo konkrétnej polohy hotela nie sú súčasťou zmluvy. Letisko s pridruženým dovolenkovým regiónom je p
otvára od Tekirovy na západe po Alanyu na východe.
DÁŽDNIKY A LEŽÁTKA: Z priestorových dôvodov počet lehátok a slnečníkov pri bazéne a na pláži nie vždy zodpovedá kapacite lôžok zariadení. To m
či ú l ž dlá j ä láži l t é ájd t i í l š éh h t l


