dta Touristik VSeobecné cestovné podmienky - automaticky preklad z nemeckého jazyka

a doplnkové alebo odliSné podmienky k ARB1992 dta Touristik GmbH ako touroperatora Nasledujice vSeobecné cestovné podmienky platia
zaékaznikmi. Rozhodujuca je verzia platna v ¢ase uzatvorenia zmluvy Pre rezervacie do 30.6.2018 platia VSeobecné rakuske cestovné podmienky (A
cestovnych sluzieb ( PRG) nahradzaju § 31b az 31f KKonsumentenschutzgesetz (KSchG). jednej z tychto oséb (kupujucemu). dta Touristik moze pods
B). Sprostredkovatel V ramci nasej ¢innosti sprostredkovatela preberdame povinnost usilovat sa ziskat pohladavku za sluzby inych (organizatorov, dopr
0 obchodnom zastupeni.Ako organizator pondkame bud viacero sluzieb cestovného ruchu v pausalnej cene (zajazdovy zajazd / touroperator) alebo
vlastné sluzby a spravidla si vyhotovujeme vlastné brozury, ponuky , atd. vynaloZit' Usilie na ziskanie naroku na sluzby inych (organizatorov, dopravn
obchodnom zastupeni.Ako organizator ponikame bud' viacero sluzieb cestovného ruchu v paus$alnej cene (zajazdovy zajazd / touroperator) alebo s
vlastné sluzby a spravidla si vyhotovujeme vlastné brozury, ponuky , atd. vynalozit Usilie na ziskanie naroku na sluzby inych (organizatorov, dopravn
obchodnom zastupeni.Ako organizator ponukame bud' viacero sluzieb cestovného ruchu v paus$alnej cene (zajazdovy zajazd / touroperator) alebo s
vlastné sluzby a spravidla si vyhotovujeme vlastné brozury, ponuky , atd.

Osobitné podmienky

- sprostredkovanej cestovnej kancelarie,

- sprostredkovanej prepravnej spolo¢nosti (napr. vlak, autobus, lietadlo a lod) a

- inych poskytovatelov sprostredkovanych sluzieb maju prednost.

A. CESTOVNA KANCELARIA AKO SPROSTREDKOVATEL: Nasledujuce podmienky su zakladom zmluvy (sprostredkovatel'skej zmluvy), ktort zakaz
1. Rezervacia/uzatvorenie zmluvy

1.1. Rezervaciu je mozné uskutocnit pisomne alebo (telefonicky) Ustne. (Dialkové) Ustne rezervacie bezodkladne pisomne potvrdi cestovna kancel
rezervaciu pre seba alebo pre tretiu osobu, sa povazuje za klienta a ak nie je uvedené inak, prebera na seba zavazky vyplyvajuce z objed
pod.). Predpoklada sa konanie vo vlastnom mene. Klient pri rezervacii uvedie spravne udaje potrebné na spracovanie vSetkych oséb, pre ktoré robi
Touristik nezodpoveda za Skody spdsobené nespravnym uvedenim udajov sebe alebo tretich osdb. vysledok. S ohladom na svoje vlastné vykony a vy
na tieto VSEOBECNE CESTOVNE PODMIENKY v stlade s § 8 vykonavacieho poriadku pre Zivnost cestovnej kancelarie, preukazatelne upozornit na
zmluvy.Potvrdenim cestovnej zmluvy su kryté informacéné povinnosti cestovnej kancelarie alebo organizatora zajazdu. Toto potvrdenie obsahuje najm
pripadne poistovatela. Cena je uvedena v EURO. Miesto plnenia/pisomna forma: Miestom plnenia je nase sidlo Zmeny a doplnky tejto zmluvy je potreb
1.2. Pri rezervacii méze cestovna kancelaria pozadovat’ spracovatelsky poplatok a (minimalnu) zalohu. Kone¢na platba a nahrada hotovych vyda
odovzdani cestovnych dokladov (bez osobnych dokladov) prislusného organizatora zajazdu alebo poskytovatela sluzieb cestovnej kancelarii. Pri r
jedenast mesiacov pred dohodnutym ukonéenim zajazdu. Zvys$na platba musi prist na Ucet dta Touristik GmbH najskér 20 dni pred nastupom na zaja
vyhradzuje pravo zrusit' rezervaciu na naklady zakaznika v pripade nedodrzania terminov platby. Pri rezervacii leteniek, leteniek atd. bude platba
spOsoby platby su hotovost, bankovy prevod a kreditné karty od Institute MasterCard a Visa.

1.3. Ak sluzby poskytuju zahrani¢ni podnikatelia (poskytovatelia sluzieb, touroperatori), méze sa uplatnit’ aj cudzie pravo.

2. Informacéné a iné doplnkové sluzby ¢

2.1. Informacie o pase, vizach, mene, colnych a zdravotnych predpisoch Predpoklada sa, Zze na cestu do zahraniia je zvy€ajne potrebny platn
informujeme nasSich zakaznikov o platnych pasovych, vizovych, devizovych, colnych a o€kovacich predpisoch v suvislosti so zajazdom, pokial ich
zodpovedny kazdy u€astnik.Ak je to mozné, vybavi CK viza, v pripade potreby za poplatok. Ak je to mozné, na poziadanie poskytneme informacie o os
drzitelov dvojitého obcianstva.

2.1.a Ak pre cestujucich vykoname registraciu ako cestovna kancelaria alebo organizator zajazdu pre cestujuceho v ramci postupov elektronickej
akakolvek zodpovednost za korektné zadavanie udajov do systému vyltcené.

2.2. Informéacie o cestovnej sluzbe: Sluzbu, ktorU ma sprostredkovat cestovna kancelaria alebo poskytovatel sluzieb, sme povinni prezentovat
sprostredkuvanej zmluvy v kazdom pripade a okolnosti prislusnu cielovu krajinu alebo miesto uréenia.

3. Pravny stav a zodpovednost’

Zodpovednost v priebehu sprostredkovatelskej ¢innosti sa vztahuje na - starostlivy vyber prislusného organizatora alebo poskytovatela sluzieb ako aj s
- bezchybné poskytovanie sluzieb z nasej strany

- preukazatelné zasielanie inzeratov, prejavov vole a platieb medzi objednavatelom a sprostredkovanou spolo¢nostou a naopak (ako st zmeny dohodn
a dohodnutej ceny, odstupenia od zmluvy, reklamacie) . Vyslovne nezodpovedame za poskytnutie nami dojednanej alebo poskytnutej sluzby.

4. Poruchy vykonu

Ako cestovna kancelaria nesieme zodpovednost v pripade porusenia nasich zmluvnych povinnosti len v pripade umyslu alebo hrubej nedbanlivosti.

B. CESTOVNA KANCELARIA AKO ORGANIZATOR

Nasledujuce podmienky su zakladom zmluvy - dalej len cestovna zmluva - ktort objednavatel uzatvara s organizatorom bud' priamo, alebo prostrednic
aj povinnosti organizatora ako sprostredkovatela. Organizator v zasade uznava prislusné podmienky, odchylky su uvedené vo vsetkych svojich podrobn
1. Rezervacial/uzatvorenie zmluvy

Cestovna zmluva je uzatvorena medzi objednavatelom a organizatorom vtedy, ked déjde k dohode o podstatnych nalezitostiach zmluvy (cena, sluzba
registracia je pre nas zavazna, len ¢o ju Vam alebo VaSej cestovnej kancelarii pisomne potvrdime. Pri rezervacii je potrebné uhradit v cestovnej kan
odovzdani cestovnych dokladov najskér 20 dni pred odchodom. Ak sa naSa ponuka po tlateni katalogu zmeni alebo ak sa zistia tlatové
informovat. Cestujuci si poCas spracovania zmluvy zmenil meno, ako aj akukolvek zmenu adresy bezodkladne pisomne. Ak cestujuci neoznami zmenu
poslednu uvedenu adresu, vyhlasenia sa stale povazuju za prijaté. Odkazuje sa na ustanovenie v oddiele A bod 1 a plati odsek 1.1. a 1.2. aj pre
zakaznikmi. Zlava pre deti: Deti do 2 rokov je mozné prepravit na charterovych letoch zdarma bez naroku na vlastné sedadlo a za poplatok na pravide
osoby. Ak dieta dovfSi 2 roky pocas cesty,

2. Zmena v osobe cestujliceho: Zmena v osobe cestujiceho je mozna, ak nahradna osoba spifia véetky podmienky u&asti a mozno ju vykonat dvoma s
2.1. Postupenie naroku na cestovné sluzby: Povinnosti objednavatela z cestovnej zmluvy zostavaju v platnosti, ak postupi vSetky alebo jednotlivé
rezervujuca strana vysledné dodato¢né naklady.

2.2. Prevod obstarania zajazdu Ak sa objednavatelovi brani za€astnit sa obstarania zajazdu, méze previest zmluvny vztah na ind osobu. Organizator
sprostredkovatela v primeranej lehote pred datumom odchodu. Cestovna kancelaria méze vopred oznamit’ konkrétny termin. Prevadzatel a kupujuc
pripadne za dodato¢né naklady vzniknuté prevodom.

3. Obsah zmluvy, informacie a iné doplnkové sluzby

3.1. Odkazuje sa na ustanovenie v oddiele A bod 2 a plati odsek 2.1. aj pre oblast cestovnej zmluvy medzi nami ako touroperatorom a nasimi zak
rezervacie a ostatné informacie v iom uvedené su sucastou cestovnej zmluvy, pokial pri rezervacii neboli uzatvorené iné dohody. Odporuca sa vSak ta
3.2. Sprostredkovanie sluzieb tretich stran: Organizator nezodpoveda za prerusenie poskytovania sluzieb, ublizenie na zdravi a $kody na majetku v su
strén (napr. exkurzie, $portové podujatia, navstevy divadla, vystavy, doprava). sluzby do az inzerovaného miesta odchodu a uréenia).

4. Cestovanie so Specialnymi rizikami

V pripade cestovania so Specialnymi rizikami (napr. expediény charakter) organizator nezodpoveda za nasledky, ktoré vzniknu pri vyskyte rizika, ak sa t
pripravit zajazd a starostlivo vybrat osoby a spolo¢nosti poverené poskytovanim jednotlivych cestovnych sluzieb zostava nedotknuta.

5. Pravne zaklady v pripade prerusenia vykonu

5.1. Zaruka: Zakaznik ma narok na zaruku, ak sluzba nie je poskytnuta alebo je poskytovana nedostato¢ne. Zakaznik suhlasi s tym, Ze organizator
primeranej lehote bezchybnu sluzbu alebo vylepsi vadnu sluzbu. Napravné opatrenie je mozné vykonat odstranenim vady alebo poskytnutim nahradn
zakaznika. Za ucelom vykonania zlepSenia je objednavatel povinny upovedomit organizatora alebo zastupcu organizatora. Zakaz zapocitania a zadrza
ochrane spotrebitela, kupujuci nema pravo na zapocitanie pohladavok voci predavajucemu; to isté plati aj o zadrznom prave z dévodu pripadnych naro
5.2. Nahrada $kody: Ak ako organizator alebo niektory z naSich asistentov zavinene porusime povinnost' vyplyvajucu zo zmluvného vztahu, sme po
poziadaviek uhradit vzniknutu Skodu. Pokial nesieme zodpovednost aj za iné osoby, ako sU nasi zamestnanci, ru¢ime len v pripade umyslu a hrubej
prebieha na zaklade nezavislého napr. turistu a pod. Tieto aktivity sa konaju na vlastnd zodpovednost a riziko, a to aj v pripade, Ze cestujuceho sprev
obozretnosti. dta Touristik preto neprebera ziadnu zodpovednost za nehody, PoSkodenie alebo nezrovnalosti vzniknuté v ramci aktivit, ako je pe
registraciou. Z povahy cestovania vyplyva, Zze pre osobu, ktora robi rezervaciu, existuje urcité zvyskové riziko a neistota. S vynimkou pripadu umysl
ktoré sa obvykle nevezmu so sebou, pokial ich s vedomim okolnosti neprevzal do Uschovy. Preto sa odporuca, aby si nasi zakaznici nebrali so sebou
veci, ktoré si beriete, riadne uschovali. Z povahy cestovania vyplyva, Ze pre osobu, ktora robi rezervaciu, existuje urcité zvyskové riziko a neistota
organizator zajazdu za veci, ktoré sa obvykle nevezmu so sebou, pokial ich s vedomim okolnosti neprevzal do Uschovy. Preto sa odporuca, aby
hodnoty. Odportc¢a sa tiez, aby ste si veci, ktoré si beriete, riadne uschovali. Z povahy cestovania vyplyva, Ze pre osobu, ktora robi rezervaciu, exist
hrubej nedbanlivosti nezodpoveda organizator zajazdu za veci, ktoré sa obvykle nevezmu so sebou, pokial ich s vedomim okolnosti neprevzal do u
ziadne predmety mimoriadnej hodnoty. Odporuca sa tiez, aby ste si veci, ktoré si beriete, riadne uschovali. Preto sa odporuca, aby si nasi zékaznici ne



2. Specialny storno predpis dta Touristik pre dynamicky balené zajazdy (oznagené ako
sprodukty FlexFlight*)

do 50 dni pred odletom...........cccoecviiiis v 20 %

od 49. do 36. dia pred odletom............c.cceeene 35%

od 35. az 22. deri pred odletom...
od 21. do 15. dha pred odletom... .
od 14. do 8. dfa pred odletom...........ccccceueeee. .85 %

od 7. dna pred odletom............. .95 %

Ziadna NAVSIEVA........cocces et i 100 %
z ceny zajazdu.

Specialne podmienky platia pre hotelové ubytovanie, prazdninové apartmany, vylety lodou vratane plavieb po oceéne alebo rieke, jednodfiové auto
Specialne ceny. Tie su uvedené v prisluSnom podrobnom programe. Pravidelné lety: Okrem vy$Sie uvedenych poplatkov mdze byt od 60. dna pred pr
zruSenie letenky. Vstupenky: Ak boli vstupenky rezervované so zruSenym zajazdom, 100 % ceny listka bude Uctovanych ako storno poplatok. To plati
je vedomy a zavazuje sa v pripade rezervacie 2 alebo viac izieb s nastupom na jednu izbu uhradit aj z toho vyplyvajiuce dodato¢né naklady (najma
Ucastnikov budu ucétované poplatky za zmenu rezervacie, ktorych vyska zavisi od prislusného poskytovatela sluzieb, minimalne vsak 30 € na osobu.

c) Prehlasenie o odstupeni od zmluvy Zakaznik (objednavatel), ktory si zajazd objednal, to musi v pripade zamyslaného odstupenia od zmluvy z niek
oznamit pisomne alebo telefonicky. Pre vypocet storno poplatku je rozhodujuci datum prijatia vyhlasenia organizatorom.

d) Nezacatie cesty — ,nedostavenie sa“: nedostavenie sa nastane, ak zakaznik neodcestuje, pretoze nema volu cestovat, alebo ak zmeska odchod
jemu. Ak je zaroven objasnené, Ze zakaznik uz nemdze alebo nechce vyuzivat zvySnu cestovnu sluzbu, ma 85 % na druhy cestovania podla 1. (cha
druhy ciest podla pism. 3. (Dynamicky balik zajazdu) zaplatit 95% z ceny zajazdu. V pripade, Ze vysSie uvedené sadzby su neprimerané, sud ich moze
7.2. ZruSenie zo strany organizatora pred zaciatkom zajazdu

a) Organizator je oslobodeny od plnenia zmluvy, ak sa nenapini minimalny pocet U€astnikov uvedeny v inzerate a zakaznik bol o zru$eni pisot
nasledujucich lehotach:

- do 20. dna pred zacatim cesty pri cestach dihSich ako 6 dni,

- do 7. dna pred odchodom pri cestach na 2 az 6 dni,

- do 48 hodin pred odchodom pri jednodriovych cestach.

Rozhodujuce je odoslanie spravy cestujicemu, za pripadné $kody v suvislosti s trasou doruc¢enia neru¢ime. V pripade, Ze organizator nedosiahol 1
Skody; je to pausalne s vyskou storno poplatku. Uplatnenie Skody presahujucej tito sumu nie je vylucené.

b) ZruSenie je spdsobené vysSou mocou, tj v désledku neobvyklych a nepredvidatelnych udalosti, na ktoré nema strana uplatfiujica si vy$Siu moc
starostlivosti zabranit. Nepatri sem vSak prebookovanie, ale viadne nariadenia, Strajky, vojnové alebo vojnové podmienky, epidémie, prirodné katastrof
c) V pripadoch a) ab) dostane zakaznik zaplatenu Ciastku spat. Pravo na vyber podla 7.1.b, 1. ods. V pripade nedosiahnutia minimalneho poctu ugé:
mozna. Minimalna Ucast je 75 % kapacity cestujucich v pripade charterovych letov a charterovych plavieb a 30 osdb v pripade okruznych plavieb, prav
klesne pod minimum, si mozné drobné odchylky od katalégu sluzieb. Ak nie je uvedené inak, sluzba sprievodcu alebo sprievodcu sa neuplatiuje
sposobené vysSou mocou, t.j. v désledku neobvyklych a nepredvidatelnych udalosti, na ktoré ako cestovna kancelaria nemame vplyv a ktorych nasl
mozeme ako cestovna kancelaria aj zrusit zajazd bez toho, aby sme sa vystavili akymkolvek narokom na nahradu $kody. Medzi takéto udalosti ¢
prirodné katastrofy, epidémie atd'.

7.3. Odstupenie zo strany organizatora po zacati zajazdu: Organizator bude oslobodeny od plnenia zmluvy, ak objednavatel v ramci skupinovéh
nevhodnym spravanim. V tomto pripade, ak zavinil objednavatel, je povinny nahradit’ organizatorovi Skodu.

8. Dodatky k zmluve

8.1. Zmeny cien

a) Pred uzavretim zmluvy: Vyhradzujeme si pravo na zmeny kataldégovych cien, ktoré vyplyvaju napriklad zo zvy$enych nakladov a poplatkov, az do uz
b) Po uzavreti zmluvy: Organizator si vyhradzuje pravo zvysit cenu zajazdu potvrdenu pri rezervacii z dévodov, ktoré nezavisia od jeho voéle, za pr
zmluvy. Takymito dévodmi su vyluéne zmeny v nakladoch na dopravu — ako su naklady na palivo — poplatky za ur€ité sluzby, ako su pristavac
zodpovedajuce poplatky na letiskach alebo vymenné kurzy platné pre prislusné cestovné podujatie. V pripade zniZenia ceny z tychto dévodov je potre
vykonat' v rdmci dvojmesacnej lehoty len vtedy, ak boli dévody podrobne prejednané v ¢ase rezervéacie a uvedené na rezervaé¢nom listku. Od 20 Deri
pripustna len pri splneni dohodnutych podmienok a poskytnuti presnych udajov pre vypocet novej ceny. Zmeny cien a ich okolnosti je potrebné zakazn
moze zékaznik odstupit od zmluvy bez storno poplatku (pozri bod 7.1.a.). Cestujuci si je vedomy a zavazuje sa uhradit vysledné dodato¢né naklady v
splneni dohodnutych podmienok uvedené aj presné Udaje o vypocte novej ceny. Zmeny cien a ich okolnosti je potrebné zakaznikovi bezodkladne
odstupit od zmluvy bez storno poplatku (pozri bod 7.1.a.). Cestujuci si je vedomy a zavazuje sa uhradit vysledné dodato¢né naklady v pripade re:
dohodnutych podmienok uvedené aj presné Udaje o vypocte novej ceny. Zmeny cien a ich okolnosti je potrebné zakaznikovi bezodkladne vysvetlit. |
zmluvy bez storno poplatku (pozri bod 7.1.a.). Cestujuci si je vedomy a zavazuje sa uhradit vysledné dodato¢né naklady v pripade rezervacie 2 alebo
10% mobze zakaznik odstupit od zmluvy bez storno poplatku (pozri bod 7.1.a.). Cestujuci si je vedomy a zavazuje sa uhradit’ vysledné dodatocné naklz
zmene ceny zdjazdu o viac ako 10% moze zakaznik odstupit od zmluvy bez storno poplatku (pozri bod 7.1.a.). Cestujuci si je vedomy a zavazuje s
viacerych izieb, ak cestuje sam.

8.2. Zmeny v sluzbach: Nevyuzité sluzby nie je mozné vo vSeobecnosti vratit. Pred zaciatkom zajazdu Ak po rezervacii vykonate zmeny v ubytovani ¢
vo vySke minimalne 30 € na osobu - okrem vzniknutych vydavkov. Zmena rezervacie od 29 dni pred zaciatkom zajazdu sa povazuje za zruSenie a pc
cestovnych podmienkach. Nariadenie EU o informovani cestujticich o identite prevadzkuijlcej leteckej spolognosti uklada organizatorovi povinnost in
spolognosti v8etkych sluzieb leteckej dopravy, ktoré maju byt poskytnuté v ramci rezervovaného zajazdu. Ak pri rezervacii eSte nebola uréena prevad.
zakaznika o leteckej spolo¢nosti, ktora bude pravdepodobne let prevadzkovat. Hned ako budeme vediet, ktora letecka spolo¢nost bude let prevadzkc
uvedena zakaznikovi ako prevadzkujuca letecka spolo¢nost, musime vas o zmene informovat. Ako organizator musime okamzite podniknat' vSetky
informovany ¢o najskér. Zoznam leteckych spolo¢nosti so zakazom vykonavania leteckej dopravy v EU (spolo¢ny zoznam) je na tejto webovej stranki
uskutoéni let. Hned ako budeme vediet, ktora letecka spolo¢nost bude let prevadzkovat, musime vas o tom informovat. Ak sa zmeni letecka spolc
musime vas o zmene informovat. Ako organizator musime okamzite podniknut’ vSetky primerané kroky, aby sme zabezpecili, ze zakaznik bude c
zaékazom vykonavania leteckej dopravy v EU (spolo&ny zoznam) je na tejto webovej stranke informovat’ zakaznika o leteckej spolognosti, ktora pra
spolo¢nost bude let prevadzkovat, musime vas o tom informovat. Ak sa zmeni letecka spolo¢nost’ uvedena zakaznikovi ako prevadzkujuca letecka sp
okamzite podniknut v8etky primerané kroky, aby sme zabezpecili, Zze zakaznik bude o zmene informovany ¢o najskér. Zoznam leteckych spolo¢nosti s
na tejto webovej stranke o zmene vas musime informovat. Ako organizator musime okamzite podniknut vSetky primerané kroky, aby sme zabezg
leteckych spolo&nosti so zakazom vykonavania leteckej dopravy v EU (spoloény zoznam) je na tejto webovej stranke o zmene vas musime informo
kroky, aby sme zabezpecili, zZe zakaznik bude o zmene informovany ¢o najskér. Zoznam leteckych spolo¢nosti so zakazom vykonavania

strankehttp://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index_de.htmk dispozicii. Po zacati cesty: Zmeny v itinerari su vyhradené pre vSetky
pripade zmien, za ktoré zodpoveda organizator, platia predpisy uvedené v bode 5 (pravny zaklad pre naru$enie plnenia). Ak sa po odchode preukaz
alebo nemdze byt poskytnuta, musi organizator prijat primerané opatrenia bez dodato¢nych platieb, aby bolo mozné pokracovat v zabezpeceni z&
dobrych dévodov neakceptuje, organizator musi poskytnut rovnocenni moznost bez doplatku, s ktorou méze byt zakaznik prepraveny na miest
organizator povinny poskytnit zakaznikovi pomoc pri prekonani tazkosti v pripade neplnenia alebo nedostatoéného plnenia zmluvy. PrediZenie dovole
v pripade dostupnosti ubytovania a neskorsSieho spiato¢ného letu. Pri dovolenkovych pobytoch dlhSich ako tri tyzdne vznikaju naklady na letiska, kt
kompenzacny poplatok za let. Okrem toho je organizator povinny poskytnut zakaznikovi pomoc pri prekonani tazkosti v pripade neplnenia alebo ne¢
mozné len po konzultacii s nasim sprievodcom a v pripade dostupnosti ubytovania a neskorsieho spiato¢ného letu. Pri dovolenkovych pobytoch dlh
alebo maju byt volné, takze je mozné vypocitat kompenzacny poplatok za let. Okrem toho je organizator povinny poskytnut zakaznikovi pomoc pri pr
zmluvy. PrediZenie dovolenkového pobytu je mozné len po konzultacii s nagim sprievodcom a v pripade dostupnosti ubytovania a neskorsieho spiatocr
naklady na letiska, ktoré zostanu volné alebo maju byt volné, takze je mozné vypocitat kompenzacny poplatok za let. Predizenie dovolenkového pc
dostupnosti ubytovania a neskorsieho spiatocného letu. Pri dovolenkovych pobytoch dihsich ako tri tyZzdne vznikaju naklady na letiska, ktoré zostanu »
poplatok za let. PrediZzenie dovolenkového pobytu je mozné len po konzultacii s nasim sprievodcom a v pripade dostupnosti ubytovania a neskorsieho
vznikaju naklady na letiska, ktoré zostanu volné alebo maju byt volné, takZe je mozné vypocitat kompenzacny poplatok za let.

9. Poskytovanie informacii tretim osobam

Informacie o menach ucastnikov zajazdu a pobyte cestujucich nebudi poskytnuté tretim osobam, a to ani v naliehavych pripadoch, pokial o posk:
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Cislo GISA: 26231136

Stav: 09.01.2019 INFO

AZ ;

Tu najdete vSetky doblezité informacie o vasej dovolenke NizSie najdete ddlezité tipy a informacie o vasej nadchadzajucej dovolenkovej ceste. Ziadan
neprijemnostiam pred a pocas vasho pobytu.

DEN ODLETU: Upozorfiujeme, Ze charterové lety mézu odlietat’ aj skor, preto by ste mali byt na letisku dve hodiny pred odletom. Zvazte aj moz
zodpovedny za to, Ze stihne let. Za zmeSkané lety nie je mozné vratit peniaze! Personal nasej letiskovej prepazky vam rad odpovie na vsetky vase
inclusive. Pozrite si popis hotela. Od kategdrie zavisi aj rozsah sluzieb balika. Sluzby Al podliehaju ¢asovym obmedzeniam a nie su vzdy dostuf
mieste. Niektoré hotely vyZaduiju, aby ste nosili neodnimateflny naramok! Balicek sluzieb all inclusive mozno Casto vyuZivat az do odhlasenia, nevyuzite
ANIMACIA, AKTIVITY & SPORT: V mnohych zariadeniach su ponukané zabavné programy, vac¢sinou vo viacerych jazykoch alebo sa animatori riac
priblizne do polnoci. To méze viest k znecisteniu hlukom. Vacsinou raz do tyzdna je ,der volna“a

teda bez animacii. Niektoré ponukané aktivity zavisia od poCasia a nie su vzdy dostupné. Niektoré sluzby je mozné vyuzit len po predchadzajuc
vybavenie nebude dostupné v dostato€énom mnozstve. Mdze sa tiez stat, Ze terminy, frekvencia alebo trvanie nie vzdy zodpovedaju vasim oCakavar
dobsledku trvalého pouzivania materidlu sa mézu objavit znamky opotrebovania. Prosime o pochopenie, ak ponukané sluzby nezodpovedaju obvyl
uspechov je na vlastne riziko, Rodi¢ia su zodpovedni za svoje deti. Pred pouzitim Sportové vybavenie skontrolujte, ak je poskodené, je potrebné ho vyr
AQUAPARK/VODNE SMYKACKY: Upozoriujeme, Ze tieto zariadenia zvy&ajne podliehaju Specifickym prevadzkovym ¢asom, a preto nie su vzdy k d
veku a/alebo velkosti. Tie sliZia pre bezpecnost a nastavuju ich operatori. Pri pouzivani tychto zariadeni st za svoje deti zodpovedni rodicia.

VYLETY: Pocas dovolenky si mbzete objednat’ zaujimavé vylety u nasich partnerskych agentur. Podrobné informacie najdete v prie€inku s informaciarn
vas hotel. Na tychto exkurziach vas bude sprevadzat nemecky hovoriaci supervizor. dta Touristik vystupuje len ako sprostredkovatel vyletov. Zodpove
podmienené minimalnym poétom ucastnikov, prosime vas, aby ste to vzali na vedomie.

BOJCATA/DOJCATA: Ide o deti, ktoré v defi navratu e$te nedovisili 2. narodeniny. Nemaju narok na vlastné sedadlo v lete. Upozorfiujeme,

Ze detska postielka nie je rezervovana automaticky a ze rezervacia je len nezavaznou poziadavkou zakaznika. Detsku postielku je mozné poskytnut pr
poskytované (niekedy za poplatok). Upozorfiujeme, Zze to méze mat za nasledok obmedzeny priestor v izbe. Na mieste €asto nie su k dispozicii ziadr
ohrievage flia a podobne. STAVEBNA CINNOST V jednotlivych turistickych oblastiach méZe mimo zariadenia prebiehat stavebna &innost, ktore
dostaneme informacie od nasich miestnych agentur, budu vcas zaslané vasSej cestovnej kancelarii.

OBLECENIE: V strediskach vy$sej kategérie je ¢asto predpisany dress code a Sortky nie su vitané, najma v ¢ase vecere. Chceli by sme vas poprosit
zabalili.

ponechat’ si izbu az do 12:00. Po dokladnom vycisteni sa tato nasledne odovzda dalSiemu hostovi — odovzdanie dalSiemu hostovi teda prebieha
odovzdat skér, ale prosime o pochopenie, ak to nie je mozné, najma v hlavnej sezéne alebo pri plnom obsadeni domu.

JEDNOTKA 1ZBA:DvojldZkové izby st &asto ponlkané na jedno pouzitie. Jednol6zkové izby v8ak nemusia vZdy velkostou zodpovedat popisu
pocet.

rezervacii sa informujte o platnych predpisoch o vstupe a vystupe (platnost’ pasu, vizové povinnosti, o¢kovanie atd.) Nasa spolo¢nost neprebera Zie
dokladov.

JEDLO A NAPOJE: Okrem medzinarodnych tematickych vederov sa asto podava aj miestne jedlo, ktoré sa nie vZdy podava teplé a tieZ sa pripravuje
nekonzumovat ladovo vychladené, pretoze to méze viest k zdravotnym problémom. V désledku nezvy&ajného korenia a najma v désledku zmeneného
moze v prvych dnoch vyskytnut hnacka. Zlé hygienické podmienky a zle pripravené jedlo teda nemozno automaticky predpokladat’

. Upozorniujeme tiez, Ze voda z vodovodu sa vo vacésine krajin pouziva len ako Gzitkova voda a nie je vhodna na pitie.

EUROPSKE CESTOVNE POISTENIE:dta Touristik  vystupuje pri  uzatvarani cestovného poistenia len ako  sprostredko
Reisever. vykonané!

PRIPLATKY a ODPOCTYZ'UétujIJ sa za letovy retazec, na osobu, aj pri detskych pausaloch a cenach. Na pobyty dihsie ako 21 dni sa mé6ze vztahova
PREDPISY PRE LETECKU BATOZINUNa povolenu bezplatnt batozinu, po€et kusov batoziny, Sportovd batozinu a priruénu batozinu sa vztahuju pre
spolo¢nost si moZe Gétovat dodato&né poplatky za (extra) batoZinu. Specidlnu batoZinu je potrebné v&as nahlasit prislusnej leteckej spolocnostl a
, kontaktujte letecku spolo¢nost, u ktorej ste Si rezervovali rezervaciu,

. LETISKOVE POPLATKY : Lel
nasich cenach. )

ZMENY LETOVEHO PLANU:KedZe letové Casy su stanovené v ¢ase planovania produktu, Ziadame vas, aby ste mali na pamati, Zze v kratkom Case |
informacie dopravcu, ktoré dostanete od vasej cestovnej kancelarie pri rezervacii, su nezavazné. Cestovna kancelaria a letecka spoloénost’ si vyhrad
trasy z technickych alebo organiza¢nych dévodov! Obg&as sa méze stat, Ze let smerom von sa uskuto€ni vecer a spiatocny let rano. Platia letové ¢asy L
CESTOVNE PREDPISYUpozorfiujeme, Ze zo strany leteckej spolodnosti mézu platit nasledovné obmedzenia: Letové tarify st len podmienené a je r
byt az 100 % z cestovného.

MESKANIE LETU: PretaZenie vzdu$ného priestoru, $trajky, zIé po&asie atd. mézu viest k meskaniu letu, nad ktorym nemame kontrolu. Zial, neméz
alebo zmeskané sluzby v cielovej destinacii alebo iné Skody spésobené meskanim. Upozoriiujeme, Ze den prichodu alebo odchodu sluzi predovsetkyn
IBA HOTEL :Pri rezervacii Cisto hotelového usporiadania sa uctuje rezervacny poplatok vo vyske 2 € za noc a dospelt osobu. Nie vSetky zariadenia su
. KATALOGOVE FOTOGRAFIE: Méze sa stat, zZe tieto uz nezodpovedaju miestnym podmienkam z dévodu akychkolvek prestavieb, pristavieb al
dovolenky.

KATEGORIZACIA: Kategorizacia hotelov je zaloZena na obvyklych narodnych kritériach a vykonavaju ju narodné trady cestovného ruchu alebo ich as
predpisom. Hodnotenie dta Touristik bolo urobené na zaklade subjektivnych dojmov a sluzi ako doplnkova pomdcka.

ZLAVY PRE DETI: Detsky pau$al alebo detska cena sa pocita na dieta a vztahuje sa na pobyt do 3 tyzdriov. Ubytovanie je na pristelke s 2 dospelymi
KLIMATIZACIE:Tie su va&sinou centralne riadené a ich prevadzka je prispdsobena miestnym teplotam. Kede klimatizadné systémy spotrebuvaji v
vypadku prudu alebo jeho kolisania méze dojst’ k naruSeniu funkcie klimatizaénych systémov. Klimatizacia zvycajne funguje len pri zatvorenych oknac
sucastou vybavy a nie je zahrnuta v cene balika ako platena sluzba, za nefunkénu nemézeme zabezpecit nahradu. Hluku pri zapnutej klimatizacii sa,
POZIADAVKY ZAKAZNIKA HOTEL:Radi akceptujeme vaSe poziadavky zakaznikov pri rezervacii (umiestnenie izby, Cisla izieb a pod.) a prepos|
zodpovedny hotelier, nemézeme za to prevziat' ziadnu zaruku. Nie su preto pravne zavazné!

STRAVOVANIE/ALL INCLUSIVE STRAVOVANIE: Vzhladom na rozdielne ¢asy letov nie je mozné zarudit plny pocet rezervovanych jedal v dfioch
celkovej ceny zajazdu!

SPOLOCNE IZBY:KedZe tieto typy izieb su Standardné izby pre 2 osoby, v ktorych su k dispozicii pristelky, rozkladacie postele alebo rozkladaci
ubytovanie pre viac ako 2 osoby je mozné zarucit len v Specialne navrhnutych typoch izieb (napr. rodinné izby)!

MINIKLUB/STAROSTLIVOST O DETI: Upozorfiujeme tiez, Ze detsky alebo miniklub nie je porovnatelny s materskou $kolou. Zariadenia su sprav
pripadoch dozorcovia nevedia po nemecky!

NOCNY ODPOCINOK:V hoteloch a kluboch sa po 22:00 méZe stale vyskytovat hluk z dévodu zabavnych programov. Aj to je mozné v mnohych dovole
blizkym barom a diskotékam a neda sa tomu zabranit. Pri popise hotela venujte pozornost typu animacie a jej umiestneniu.

ZMENA MENA / PREBOOKOVANIE: Bezplatna zmena rezervacie je mozna do 28. dia pred odchodom. Od 27. dfia pred odchodom sa za zmenu mel
. VSetky ostatné zmeny budu v sulade so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami zrusené.

DODATOCNE NAKLADY / EXTRA: Rovnako nie je moZné ovplyvnit cenotvorbu predajni umiestnenych v zariadeniach, kedZe tieto prevédzkuju sukrol
napojov a doplnkovych sluZieb, ktoré nie su zahruté v cene balika, stanovuje hotelier a zavisia aj od kategorie zariadenia, va&sinou su uctované vyssi
CISTE CENY: Nase vypoéitané ceny su ceny pre koncovych spotrebitelov, na ktoré nie je mozné poskytnat zIavy

PROPAGACNE IZBY: Ovplyvnené polohou a vyhladom, inak vybavené ako $tandardné izby. V zariadeniach je na to k dispozicii len obmedzeny konti
IZBY PRE VOZICEK:V popise prislusného hotela zistite, ktoré zariadenia maju izby vhodné pre vozigkarov. Miestne podmienky nemoZno prenies
hotelierom na mieste. Bezbariérové izby nie su sucastou

zmluvnej kvoty, preto je potrebné o ne vzdy poziadat.

REZERVACIA ROULETTE (LUCKY HOTEL): Pri rezervacii rulety sa v tomto katalégu mdze objavit hotel, v ktorom ste ubytovani, ale nemusi to tak by
Istotu, Ze budete ubytovani v katalégovom hoteli, preto nemézeme poskytnut! Ruletové zajazdy su bez vynimky inzerované na zaklade kategorie kr
vSeobecnosti neda porovnavat s rakiuskym hviezdickovym systémom. Predmetom rezervacie rulety je len ubytovanie v rezervovanej kategorii, v
stravovania. Specialne prisluby vybavenia alebo konkrétnej polohy hotela nie st stigastou zmluvy. Letisko s pridruzenym dovolenkovym regiénom je ¢
otvara od Tekirovy na zapade po Alanyu na vychode.

DAZDNIKY A LEZATKA: Z priestorovych dévodov poget lehatok a sineénikov pri bazéne a na plazi nie vzdy zodpoveda kapacite 1620k zariadeni. To |



