- automaticky preklad z nemeckého jazyka
Pre nami ponukané zajazdy a sluzby

st suéast'ou zmluvy nasledovné vseobecné
zmluvy a cestovné podmienky:

Rezervovat’ zajazd si mozete Gstne,
telefonicky, faxom, elektronicky (online) alebo
pisomnou rezervéciou. Svojou
cestovnou registraciou na zaklade nasej inzercie
nam zavazne ponukate uzatvorenie cestovnej
zmluvy.

Cestovna zmluva je uzavreta, ked’
ECCO-Reisen GmbH prijme registraciu. Prevzatie,
ktoré si nevyzaduje osobitnu formu, sa dokladuje
pisomnym potvrdenim o zajazde, ktoré je
potrebné odovzdat ihned po uzavreti zmluvy.
Hlavné cestovné sluzby st uvedené v potvrdeni
zajazdu. Ak je rezervacia vykonana menej ako 7
pracovnych dni pred zac¢iatkom zajazdu,
ECCO-Reisen nie je povinna zaslat’ pisomné
potvrdenie o ceste.

Ak sa obsah potvrdenia o ceste lisi od obsahu
registracie, potvrdenie o ceste obsahuje novu
ponuku zmluvy od ECCO Reisen. ECCO-Reisen je
viazany touto ponukou poc¢as 10 dni. Cestovna
zmluva je uzatvorena na tomto novom zaklade, ak
v tejto lehote alebo presvedéivym spravanim
(napr. zaplatenim zalohy alebo ceny zajazdu)
vyslovne prijmete ponuku od ECCO-Reisen.

Ak pravopis mena nezodpoveda pravopisu v
cestovnom pase/obc¢ianskom preukaze, musi sa
to bezodkladne oznamit’, pretoze neskorsie
pozadované zmeny st spoplatnené.

AK robite rezervaciu pre inych cestujucich,
zodpovedate za vsetky zmluvné zavazky tychto
cestujucich, ako aj za svoje vlastné, za
predpokladu, Ze ste tito povinnost’ prijali
vyslovnym a samostatnym vyhlasenim.

V pripade rezervacie dennych letov alebo
pravidelnych letov platia obchodné podmienky
prislusnej leteckej spolo¢nosti.

Zakon stanovuje, Ze uhradenie ceny zajazdu
pred ukoncenim zajazdu moze organizator
zajazdu pozadovat’ a akceptovat’ len v pripade, ze
objednavatel'ovi zajazdu bol v rdmci v zmysle §
651k 111 BGB najneskdr sucasne.

Zakaznik zaplati cenu zajazdu priamo
ECCO-Reisen bankovym prevodom. Cestovné
kancelarie a cestovné kancelarie nie st opravnené
prijimat’ platby za cenu zdjazdu. Pri platbe
zakaznickou kreditnou kartou si ECCO-Reisen
uctuje spracovatel'sky poplatok vo vyske 10,00
EUR za rezervaciu zajazdu, ktory je potrebné
uhradit’ spolu s akontaciou.

V pripade prevodu zo zahrani¢ného ucétu vsetky
naklady s tym vynalozené znésa zadkaznik.

AK ste k potvrdeniu o zajazde dostali aj
bezpecnostny list,
je potrebné ihned’ zaplatit’ zalohu vo vyske 20 % z
ceny zajazdu plus pripadné poistné.

Ak zaloha nebude prijata do 10 dni od
datumu potvrdenia rezervacie a ak sa platba
neuskutoén{ ani po vyzve s terminom,
ECCO-Reisen je opravnend vypovedat’ zmluvu bez
upozornenia a zrusit’ rezervaciu; to neplati, ak

bezpecnostna listina nebola odovzdana v¢as
alebo ak doslo k omeskaniu s prijatim
potvrdenia rezervacie, ktoré mozno pripisat’
inému ECCO-Reisen. V pripade odévodneného
zrusenia mo6ze ECCO-Reisen pozadovat’ naklady
vypocitané podla bodu 5.4 ako ndhradu.

Zvys$na cena cestovného je splatna najneskor
28 dni pred zac¢iatkom zdjazdu, ak je isté, ze sa
zajazd uskutoéni tak, ako ste si ho objednali.
ECCO-Reisen vam po prijati poslednej platby
poskytne cestovné doklady pozadované alebo
planované na uskutoénenie cesty. ECCO-Reisen
nie je povinna odovzdat’ cestovné doklady pred
prijatim konec¢nej platby. Ak zvy$na platba
nebude uhradend v¢as, ECCO-Reisen je opravnena
odstupit’ od cestovnej zmluvy po vydani
upomienky a stanoveni lehoty a pozadovat’
nahradu nakladov vypo¢itanych podla bodu 5.4.
ECCO-Reisen si vyhradzuje pravo uc¢tovat
poplatok za upomienku vo vyske 15,00 EUR za
kazdt druht upomienku, ktord moze byt
vystavena. Mozete slobodne preukazat, ze
naklady nevznikli alebo boli vyrazne nizsie.

Pri kratkodobych zdjazdoch, najma pri
rezervaciach v obdobi 4 tyzdnov pred nastupom
na zajazd, musite zaplatit’ plnd cenu zdjazdu
stcasne s odovzdanim potvrdenia o zajazde a
zabezpeky. Transakcia prebieha konzultaciou.

V pripade vel'mi kratkodobych cestovnych
rezervacii v obdobi 7 dni pred zac¢iatkom zajazdu
je ucinok platby zalozeny na vklade v hotovosti v
banke ECCO-Reisen, pricom garantovany
okamzity prevod bude potvrdeny samostatne
zodpovednou bankou, t. j. kreditnou rezervaciou
ceny zajazdu v ten isty def na uc¢et ECCO Travel,
alebo obmedzenou na platbu kreditnou kartou;
pri rezervicii tri pracovné dni pred odchodom je
mozné platit’ len kreditnou kartou. Cestovné
doklady potom dostanete e-mailom alebo budu
ulozené na prepazke TUI 2 hodiny pred
odchodom oproti zaplateniu dodatoé¢nych
nakladov, ktoré vzniknu pri cestach ECCO pri
pouziti prepazok tretich stran. Tieto naklady st v
stcasnosti 25,00 EUR za hotovostnu platbu pri
priehradke za transakciu a d’alsich 15,00 EUR na
osobu.

AK si cestujuci Zela zlozit’ listok na dlhodobé
rezervacie, je mozné ho zabezpecit za poplatok
15,00 EUR na osobu.

Rozsah zmluvnych sluzieb vyplyva vyluéne z
popisu sluzieb v aktudlne platnom katalégu
a/alebo brozure alebo inych publikiciach
spolo¢nosti ECCO-Reisen az informécii v
potvrdeni zdjazdu, ktoré sa k tomu vztahuji. Iné
kataldgy, broziry a iné materialy nevyrobené
spolo¢nost'ou ECCO-Reisen, internetové stranky
poskytovatel'ov sluzieb alebo vlastné dopyty u
servisnych partnerov nie su predmetom cestovnej
zmluvy; ECCO Reisen nezodpoveda za informacie
v nich uvedené.

Cestovné kancelarie (napr. cestovné
kancelarie) a poskytovatelia sluzieb (napr. hotely,
prepravné spolocnosti) nie st od ECCO-Reisen
opravneni uzatvarat’ dohody, poskytovat’
informacie alebo déavat’ zaruky, ktoré menia
dohodnuty obsah cestovnej zmluvy, o zmluvne

prislibenych zmluvnych podmienkach. sluzby
zajazdov ECCO presahuju alebo st v rozpore s
cestovnou reklamou.

Sluzby zac¢inaji na zverejnenom alebo
potvrdenom mieste odletu, odletu alebo nastupu.
Kazdy cestujuci je zodpovedny za to, aby prisiel
nacas.

Specialne poziadavky, ktoré st uvedené len na
potvrdeni, su spravidla nezavazné a nie su
zmluvy.

Ako ucastnik zajazdu sa zavazujete zaplatit’
(all-inclusive) dohodnutti cenu zajazdu, ako aj
$pecialne sluzby, ktoré nie st zahrnuté v
(all-inclusive) cene (napr. poistné, bezpe¢nostné a
letiskové poplatky, vizové poplatky, vylety,
poplatky za fakturované nadstandardné sluzby) a
povinnost’ na mieste zaplatit’ pausalne prepitné,
dodrzat’ platobné podmienky, zaobstarat’ si
potrebné osobné cestovné doklady a dodrzat’
prislusné pasové, vizové, colné, devizové a
zdravotné predpisy krajiny cestovania za
predpokladuy, Ze z nasledujicich podmienok
nevyplyvaji odchylky od tychto povinnosti.

Zmeny alebo odchylky jednotlivych
cestovnych sluzieb od dohodnutého obsahu
cestovnej zmluvy, ktoré sa stand nevyhnutnymi
po uzavreti zmluvy a ktoré neboli sposobené zo
strany ECCO-Reisen v zlom umysle, s pripustné
len vtedy, ak zmeny a odchylky nie st vyznamné a
celkové usporiadanie rezervovaného zajazdu
neovplyvni. To plati aj pre nahlasené ¢asy letov a
prestupov, ako aj leteckych spolo¢nosti a lietadiel,
ktoré sa vyslovne mozu zmenit'. Poukazuje sa na
to, ze dni prichodu a odchodu st predovsetkym
diiami cestovania, a teda nie dilami odpocinku.
Akékol'vek zaru¢né naroky zostavaju nedotknuté,
pokial’ st zmenené sluzby chybné. Sme povinni
vas okamzite informovat o akychkol'vek zmenach
alebo odchylkach v sluzbe.

Cena zajazdu zavisi od ¢asu cesty, z ktorého
vychadza zvoleny termin zajazdu, a od letiska
odletu. Po celd dobu pobytu plati cena platna v
den odchodu. Ceny inclusive uvedené pre
prislusny posledny odchod podl'a letnej alebo
zimnej brozury platia pre pobyt maximalne 3
tyzdne.

Cestovna kanceldria si vyhradzuje pravo na
zmenu cien oproti cenam inzerovanym a
potvrdenym pri rezervacii v pripade zvysenia
prepravnych nakladov alebo informacii o
niektorych sluzbach, ako su pristavné alebo
letiskové poplatky alebo pri zmene platnych
vymennych kurzov. k predmetnému zajazdu v
rozsahu, v akom zvysenie na osobu/miesto
ovplyvni cenu zajazdu, ak medzi prijatim
potvrdenia o zajazde a ditumom zadiatku zajazdu
uplynu viac ako 4 mesiace.

ECCO-Reisen musi informovat’ cestujiceho o
naslednych zmenach ceny zajazdu alebo
zakladnych cestovnych sluzieb ihned’ po tom, ako
sa o nich dozvie, najneskér vsak 21 dni pred
zacCiatkom zajazdu.

V pripade zvysenia ceny o viac ako 5 % alebo
pri vyraznej zmene nevyhnutnej cestovnej sluzby
je cestujuci opravneny odstupit’ od cestovnej
zmluvy bez poplatkov alebo pozadovat ti¢ast’ na
zajazde v minimalnej vyske hodnotu, ak ECCO
Reisen dokaze poniknut’ zajazd v rovnakej



hodnote zo svojho sortimentu. Tieto prava musi
cestujuci uplatnit’ u ECCO-Reisen ihned’ po
vyhlaseni ECCO-Reisen o zvyseni ceny alebo
zmene cestovnej sluzby. Uz uskutoénené platby
vam budu v pripade zrusenia vratené ¢o
najrychlejsie bez akychkol'vek zrazok.

mozete kedykol'vek pred zaciatkom zajazdu.
Zrusenie musi byt ozndmené spolo¢nosti
ECCO-Reisen na adrese uvedenej v bode 14.2. Ak
bol zajazd objednany cez cestovnu kancelariu,
zru$enie je mozné vykonat’ aj u nej. Vyber by mal
byt ozndmeny s uvedenim vasho ¢isla transakcie.
Dorazne sa odporuca oznamit’ odstipenie
pisomne.

Ekvivalentom odstipenia od zmluvy su
pripady, v ktorych nenastipite na cestu z
dovodov, za ktoré ECCO-Reisen nezodpoveda,
alebo sa nedostavite na miesto odletu alebo na
letisko odletu v¢as v ¢asoch uvedenych v
cestovnych dokladoch.

Ak odstupite od zajazdu pred zaciatkom
zajazdu alebo ak na zdjazd nenastupite,
ECCO-Reisen straca narok na dohodnutti cenu
zajazdu. Namiesto toho, ak ECCO-Reisen
nezodpoveda za odstipenie od zmluvy alebo
ddjde k pripadu vyssej moci, moze od vas
ECCO-Reisen pozadovat’ primeranu kompenzaciu,
ktord je zalozena na cene cestovného znizenej o
hodnotu nakladov usetrenych spolo¢nost'ou
ECCO-Reisen a ¢o mdze ziskat’ inym vyuzivanim
cestovnych sluzieb.

ECCO-Reisen tento narok na kompenzaciu
rozvrhla podl'a blizkosti storna alebo
ekvivalentného pripadu k zmluvnému zaciatku
zajazdu v prcentudlnom pomere k cene zajazdu a
s prihliadnutim na obvyklé usetrené vydavky a
mozné iné vyuzitie cestovnu sluzbu. Pausalnu
kompenzaciu vypocita ECCO Reisen po datume
prijatia vasho nasledovne:

- pre letové baliky s letmi z ECCO-Reisen a iba pre
rezervacie letov s letmi z ECCO-Reisen

» do 30 dni pred nastup na zajazd 20 %

¢ 0d 29. do 22. dna pred odchodom 30 %

¢ 0d 21. do 16. dia pred odchodom 40 %

¢ 0d 15.do 7. dia pred 60 %

e od 6. dia pred odchodom 75 %

¢ v den hod. odchod 95%

z ceny zajazdu.

- Nasledujuce storno podmienky platia pre
dynamicky vyrabané letové baliky, iba lety a iba
hotelové rezervacie so ECC, XECC & ECC Live:

¢ do 30 dni pred zac¢iatkom zajazdu 60 %

¢ od 29 dni do 22 dni prednastup na cestu 65 %

¢ 0d 21 dni do 16 dni pred nastupom na cestu 70
%

¢ 0d 15 dni do 7 dni pred nastupom na cestu 80 %
e od 6. dia pred nastupom na cestu 90 %

¢ v deit odchodu 95% z ceny zajazdu.

Mozete spolo¢nosti ECCO-Reisen preukazat), ze
nedoslo k ziadnej alebo podstatne nizsej $kode,
ako je pausalna sadzba pozadovana spolo¢nost'ou
ECCO-Reisen. ECCO-Reisen si vyhradzuje pravo
vypocitat’ kompenzaciu $pecificky podla
zakonnych poziadaviek uvedenych v bode 5.3
namiesto pausalneho vypoctu. To plati najma pre
lety pontikané a rezervované spolo¢nost'ou
ECCO-Reisen mimo ponuky katalogu ECCO (lety s
jednym sedadlom). V tychto pripadoch platia
podmienky zmeny rezervacie a zrusenia
prislusnej leteckej spolo¢nosti.

Vstup nahradnej osoby (zmena mena) je
povoleny podl'a organiza¢nych moznostia s

prihliadnutim na pausal za zmenu mena podl'a
5.7 najneskor dva dni pred nastupom na zajazd.
Zmena personalu pocas §tatnych sviatkov nemusi
byt za uréitych okolnosti mozna. ECCO-Reisen
mdze namietat’ proti vstupu tretej strany na
zmluvu, ak tato nespliia osobitné poziadavky na
cestu alebo ak je jej i€ast’ v rozpore s pravnymi
predpismi alebo tradnymi prikazmi. Ak zmluvu
uzatvori tretia osoba, on a cestujici rucia
ECCO-Reisen ako spoloé¢ni dlznici za cestovnu
cenu a dodato¢né naklady vzniknuté vstupom
tretej strany.

Po uzavreti zmluvy nemate narok na zmeny
tykajuce sa terminu cesty, destinacie, miesta
odchodu, ubytovania alebo spésobu dopravy
(prebookovanie). Ak na vasu ziadost’ napriek
tomu do6jde k zmene rezervécie, spolo¢nost’
ECCO-Reisen moze uctovat’ poplatok za zmenu
rezervacie na cestujuiceho, ak budi dodrzané
nasledujtce terminy:

V pripade letovych balikov bude Gétovany
poplatok 35,00 EUR do 31. diia vopred. zaciatok
cesty. Ziadosti 0 zmenu rezervacie od cestujtcich,
ktoré si podané od 30. diia pred zacdiatkom
zajazdu, je mozné vykonat’ len po odstupeni od
cestovnej zmluvy v silade s bodmi 5.1 az 5.4 za
ich podmienok a sticasnej preregistracii - ak je to
vébec mozné . Toto sa nevzt'ahuje na ziadosti o
zmenu rezervacie, ktoré sposobuji len malé
naklady.

ECCO-Reisen bude uctovat’ poplatok 30,00
EUR za uc¢astnika za potrebné zmeny mena, za
ktoré zodpovedate.

ECCO-Reisen je opravneny v 5.6. a 5.7 zvysit’
uvedené sumy, pokial je povinny zaplatit’ vyssie
poplatky za zmenu rezervacie alebo zmenu nazvu
poskytovatel'om sluzieb (napr. spolo¢nostiam
leteckej dopravy). V tomto pripade budu uctované
poplatky uétované spolo¢nosti ECCO-Reisen plus
poplatok za spracovanie vo vyske 25,00 EUR na
osobu.

Aby ste sa vyhli zat'azeniu vyssie uvedenymi
storno poplatkami v pripade trazu alebo choroby,
dorazne sa odporuca uzavriet’ poistenie storna
zajazdu.

Ak nevyuzijete jednotlivé cestovné sluzby, ktoré
vam boli riadne pontuknuté z dévodov, ktoré je
mozné pripisat vam - napriklad z dévodu
pred¢asného navratu spat’ alebo z inych
zavaznych dovodov, nemate narok na pomernu
nahradu cestovného. cestovni cenu. ECCO-Reisen
sa v§ak bude snazit’ ziskat' ndhradu usetrenych
nékladov od poskytovatel'ov sluzieb. Tato
povinnost neplati, ak s prislusné sluzby tiplne
bezvyznamné alebo ak zdkonné alebo tradné
ustanovenia brania thrade. ECCO-Reisen si za to
uctuje spracovatel'sky poplatok vo vyske 30,00
EUR na osobu.

Poistenie storna zajazdu nie je zahrnuté v cene
zajazdu. Odporicame uzavriet poistenie storna
cesty a poistenie repatriacie pre pripad urazu
alebo choroby:.

ECCO-Reisen moze odstupit’ od zmluvy pred
zaciatkom zajazdu alebo zrusit zmluvu po zacati
zajazdu v tychto pripadoch:

- do 28 dni predzaciatok zajazdu, ak sa v popise
zajazdu (brozira/katalég) a potvrdeni o zdjazde
odvoléava na ur¢ity minimalny pocet pre
rezervovany zajazd a tento minimalny pocet
ucastnikov sa nedosiahne.

- ak sa ECCO-Reisen pred zaciatkom cesty dozvie
o ddlezitych dovodoch tykajicich sa osoby
cestujuceho, ktoré st dovodom na obavy, ze cesta
bude z dlhodobého hladiska narusena.

- Ak cestujuci narusi realizaciu zajazdu napriek
upozorneniu ECCO-Reisen alebo ak sa cestujuci
sprava v rozpore so zmluvou do takej miery, ze
nemozno o¢akavat’, ze ECCO-Reisen bude
pokracovat’ v plneni cestovnej zmluvy (z dovodu
napr. napriklad zakazané alebo neziaduce v
hostiteI'skej krajine Cinnosti cestujticeho, ako je
fotografovanie vojenskych zariadeni,
moslimskych Zien,

fotografovanie napriek vyslovnému zakazu,
jedenie, pitie na verejnosti po¢as ramadanu atd’.)

Vyhlasenie ECCO-Reisen o zruseni podujatia
zru$enie z dovodu nenaplnenia minimalneho
poctu ucastnikov bude bezodkladne postipené
cestujucemu. Cestujici mdze poziadat’ o ucast’ na
inom zajazde v minimalne rovnakej hodnote, ak
ECCO Reisen dokaze ponuknut’ cestu zo svojho
sortimentu bez dodato¢nych nakladov
cestujicemu. Toto pravo musi cestujici uplatnit’ u
ECCO-Reisen ihned’ po prijati oznamenia o
ukonceni. Ak toto pravo cestujici nevyuzije, bude
mu bezodkladne vratena suma, ktort uz zaplatil
za cenu zajazdu.

V pripade odstipenia od zmluvy z ddlezitych
dévodov tykajicich sa osoby cestujiceho alebo v
pripade odstipenia z dovodu trvajiceho
narusenia alebo spravania v rozpore so zmluvou
zo strany cestujuceho si ECCO-Reisen vyhradzuje
pravo na dohodnutt cestu. cena. ECCO-Reisen
vSak musi byt pripisana hodnota usetrenych
nakladov a tie vyhody, ktoré ECCO-Reisen ziska z
iného vyuzitia nevyuzitych sluzieb. Pripadné
dodato¢né naklady na spiatoénu dopravu znasa
cestujuci. ECCO-Reisen zastupuje prislusny
turisticky sprievodca pri vydavani upozornenia
a/alebo vypovede.

Tazkosti, nebezpecéenstva alebo poskodenia
vyznamného charakteru v dosledku okolnosti,
ktoré nebolo mozné predvidat’ v ¢ase uzavretia
zmluvy, ako st vojna, ob¢ianske nepokoje,
epidémie, zvrchované nariadenia (odnatie prav
statu, uzavery hranic), zivelné pohromy,
priemery, zni¢enie ubytovania alebo podobné
pripady obe zmluvné strany vypovedaju cestovnu
zmluvu. V pripade uz za¢atého zajazdu je
ECCO-Reisen opravnena vypovedat’ cestovni
zmluvu na mieste.

ECCO-Reisen méze pozadovat’ primerant
nahradu za cestovné sluzby, ktoré uz boli
poskytnuté alebo este budui poskytnuté do konca
zéjazdu.

V pripade odstipenia od zmluvy je
ECCO-Reisen povinna prepravit’ cestujiceho spat’,
ak cestovna zmluva zahtnala prepravu
cestujuceho. V kazdom pripade musi ECCO-Reisen
prijat’ potrebné opatrenia na zru$enie zmluvy.

Dodato¢né naklady na spiato¢nt dopravu
budu znasat’ rovnakym dielom ECCO-Reisen a
cestujuci. VSetky dodato¢né naklady si cestujuci
znasa sam.

V pripade, ze cestovné sluzby nie st



poskytnuté v stilade so zmluvou, ste povinny
nahlasit’ zdvadu na zajazde ihned’ na mieste. Ak to
vinou neurobite, cena cestovného sa neznizi.
Oznamenie o nedostatkoch na mieste je zbyto¢né
len vtedy, ak je ozndmenie zjavne marne alebo
neddvodné z inych dévodow.

Oznamenie o zavadach je potrebné
bezodkladne nahlasit’ sprievodcovi zajazdu v
dovolenkovej destindcii. Ak sa v dovolenkovej
destinécii nenachadza sprievodca, akékol'vek
nedostatky v cestovani je potrebné nahlasit’
spolo¢nosti ECCO-Reisen v jej sidle (pozri 14.2). 0
pristupnosti sprievodcu alebo organizatora
budete informovani v popise sluzby, najneskor
vsak s cestovnymi dokladmi. Sprievodca moze len
zaznamenat’ a potvrdit’ vase staznosti, ale nie je
opravneny uznat’ reklamdcie na mieste.

V pripade chybného plnenia mdzete
poziadat’ o napravu, pokial’ si to nevyzaduje
neprimerané usilie. Napravou je podl'a uvazenia
ECCO-Reisen odstranenie zavady alebo
poskytnutie nahradnej sluzby v rovnakej alebo
vyssej hodnote.

AK je zajazd chybny a ECCO-Reisen nezjedna
néapravu v primeranej lehote, ktoru ste uviedli,
mozete situaciu napravit’ sami a pozadovat’ od
ECCO-Reisen nahradu nevyhnutnych vydavkov.
Ak naprava nie je mozna, ECCO-Reisen odmietne,
alebo ak osobitny zaujem cestujiiceho oddévodiuje
okamzitd svojpomoc, nemusite stanovit’ lehotu.

Po dobu nezmluvného poskytovania zdjazdu
mozete pozadovat’ zodpovedajlce znizenie ceny
zajazdu (zl'avu). Ustanovenia § 638 ods. 3 a 4
nemeckého obéianskeho zdkonnika platia
primerane.

AK je zajazd vyrazne ovplyvneny vadou
zajazdu a ECCO-Reisen napriek zodpovedajuce;j
reklamdcii v primeranej lehote stanovenej
cestujucim v tejto lehote nezjedna napravu,
mozete cestovni zmluvu vypovedat’. To isté plati,
ak nemozno oddévodnene odakavat, Ze budete
cestovat’ z dévodu chyby z délezitého dévodu,
ktory spolo¢nost’ ECCO-Reisen dokaze
identifikovat. Nie je potrebné stanovit lehotu, ak
néprava nie je mozn4, ak je ECCO-Reisen
odmietnutd alebo ak je okamzité zrusenie zmluvy
od6vodnené osobitnym zaujmom cestujtceho.

V pripade odévodneného odstupenia od
zmluvy méze ECCO-Reisen pozadovat nahradu za
poskytnuté alebo poskytnuté cestovné sluzby do
skoncenia zajazdu, ktoré budi postdené podla §
638 ods. 3 BGB, pokial tieto sluzby nie st
dostupné. cestujiceho v dosledku zrugenia
cestovnej zmluvy Urok.

ECCO-Reisen musi prijat’ potrebné opatrenia
v désledku zrusenia zmluvy. AK je spiato¢na
preprava cestujuceho zahrnutd v cestovnej
zmluve, musi ECCO-Reisen prepravit’ cestujiceho
spét’. ECCO-Reisen zndsa dodato¢né naklady.

Bez ohl'adu na znizenie alebo ukoncenie
moze cestujuci pozadovat’ ndhradu za neplnenie,
pokial’ chyba zajazdu nie je spdsobena
okolnost'ou, za ktori ECCO-Reisen nezodpoveda.

Zmluvna zodpovednost ECCO-Reisen za
$kodu, ktora nie je ublizenim na zdravi, je
obmedzena na trojnasobok ceny zjazdu za
predpokladu, Ze $koda nebola spésobena
cestujucemu umyselne alebo z hrubej

nedbanlivosti alebo ak bola ECCO-Reisen
sposobena zodpoveda za skodu, ktora zakaznikovi
vznikla. Za $kodu zodpoveda vyluéne vinou
poskytovatel sluzby:.

Narok na ndhradu $kody vo¢i ECCO-Reisen je
obmedzeny alebo vyluceny, pokial’ narok na
nahradu $kody voci poskytovatel'ovi sluzieb je
platny len za ur¢itych podmienok alebo
obmedzeni v désledku medzinarodnych
dohovorov alebo zdkonnych ustanoveni na nich
zalozenych, ktoré sa maju aplikovat’ na sluzby.
poskytovana poskytovatel'om sluzieb moze byt
vykonanad alebo je za urcitych podmienok
vylicena.

Pokial’ ma ECCO-Reisen postavenie
zmluvného leteckého dopravcu pre letecki
dopravu, zodpovednost’ ECCO-Reisen sa riadi
ustanoveniami zakona o leteckej doprave v
spojeni s medzinarodnym dohovorom z
Montrealu a inymi. Tieto dohovory vo
vSeobecnosti obmedzuji zodpovednost’ dopravcu
za $kody na majetku a stratu alebo poskodenie
batoziny. Ak je ECCO-Reisen poskytovatel'om
sluzieb v inych pripadoch, zodpoveda podla
ustanoveni, ktoré sa na ne vzt'ahuji. Odvoldvame
sa na zakonné ustanovenia § 651h ods. 2
nemeckého ob¢ianskeho zdkonnika.

Naroky na ndhradu skody vo¢i ECCO-Reisen
z d6vodu nedostato¢nych sluzieb cestovne;j
kancelarie su obmedzené na pripady imyselného
zavinenia a hrubej nedbanlivosti.

Deliktna zodpovednost’ ECCO-Reisen za
$kodu na majetku, ktora nie je zalozena na iimysle
alebo hrubej nedbanlivosti, je obmedzena na
trojnasobok ceny zajazdu. Maximalna
zodpovednost’ sa vztahuje na kazdého zakaznika
a zajazd. Naroky, ktoré mozu ist’ nad tento ramec
v suvislosti s batozinou podl'a Montrealského
dohovoru, zostavaju tymto obmedzenim
nedotknuté.

ECCO-Reisen nezodpoveda za prerusenia
sluzieb, osobné zranenia a skody na majetku v
stvislosti so sluzbami, ktoré su sprostredkované
len ako externé sluzby (napr. exkurzie, $portové
podujatia, navstevy divadla, vystavy, dopravné
sluzby do a z inzerovaného vychodiskového bodu
a ciel'a). ) ak su tieto sluzby zahrnuté v popise
zajazdu a v potvrdeni rezervéacie su zretel'ne
oznacené ako sluzby tretich stran s uvedenim
sprostredkovaného zmluvného partnera, aby
cestujuci videl, Ze nie st sucast'ou cestovnych
sluzieb cestovnej kancelarie.

ECCO-Reisen vsak zodpoveda za sluzby,
ktoré zahinaju prepravu zakaznika z
inzerovaného vychodiskového bodu zajazdu do
inzerovaného miesta urc¢enia, medziprepravu
pocas zajazdu a ubytovanie pocas zdjazdu aakav
rozsahu, v akom déjde k poskodeniu objednavatel
je spdsobeny porusenim informacénych,
informac¢nych - alebo organizaé¢nych povinnosti
organizatora zajazdu sa stal pri¢inou.

Za Ucast’ na $portovych alebo inych
dovolenkovych aktivitich zodpoveda cestujtci
sam. Sportové zariadenia, vybavenie a vozidla by
mal cestujuci pred pouzitim skontrolovat.
Spoloénost’ ECCO-Reisen ru¢i za nehody, ktoré sa
stanu pri §portovych podujatiach a inych
dovolenkovych aktivitach, iba ak ich zavinila.
ECCO-Reisen odporica uzavriet havarijné
poistenie.

Naroky na mimozmluvné zabezpecenie
zajazdu (§§ 651c az 651f BGB) musi zakaznik
uplatnit’ do jedného mesiaca od zmluvne
dohodnutého ¢asu ukoncéenia zajazdu v ECCO.
Prevziat’ na adrese uvedenej v bode 14.2. Den
skoncenia zajazdu sa do vypoctu mesaéného
obdobia nezapocitava. Oznamenie o reklamacii sa
odportca podat’ pisomne. Ozndmenie reklamacie
alebo podanie oznamenia cestovnej kancelarii
alebo sprostredkujiicej cestovnej kancelarii na
dodrzanie lehoty nestaci. Po uplynuti tejto lehoty
mozu byt naroky zakaznika vo¢i ECCO-Reisen
uplatnené len vtedy, ak zdkaznikovi nebolo jeho
zavinenim zabranené v dodrzani tejto lehoty.
Nahlasenie poskodenia batoziny, omeskania s
dodanim batoziny alebo straty batoziny nijdete v
Casti 13.4.

Néaroky cestujiceho podla §§ 651c az 651f
BGB z ubliZzenia na zdravi, zivota alebo zdravia,
ktoré su zalozené na imyselnom alebo
nedbanlivostnom poruseni povinnosti
organizatora alebo zakonného zastupcu alebo
zastupcu organizatora, sa stavajui zakonnymi. po
dvoch rokoch preml¢any. To plati aj pre naroky na
nadhradu inych §kod, ktoré vznikli imyselnym
alebo hrubo nedbanlivym porusenim povinnosti
organizatora alebo imyselnym alebo hrubo
nedbanlivym porusenim povinnosti zdkonnym
zastupcom alebo zastupcom organizatora. Vsetky
ostatné naroky podl'a §§ 651c az 651f BGB sa
premlc¢uju za jeden rok. Naroky na zaklade
deliktu sa premlcujt po troch rokoch. Preml¢acia
doba zac¢ina plynit’ diiom nasledujticim po
zmluvnom ukonéenf zajazdu. Ak medzi
zakaznikom a spolo¢nost'ou ECCO-Reisen
prebiehajt rokovania o naroku alebo
okolnostiach opraviujucich narok, preml¢acia
lehota je pozastavend, kym zakaznik alebo
spolo¢nost’ ECCO-Reisen neodmietne pokrac¢ovat’
v rokovaniach. Preml¢acia doba za¢ina plynut
najskor 3 mesiace po skonceni prerusenia.

Postupenie pohl'adavok vo¢i organizatorovi
je vylicené. Toto sa nevztahuje na
sprevadzajucich rodinnych prislugnikov.

Cestujuci je povinny v ¢o najvacsej miere
predchadzat’ vzniku $kody a vzniknuta skodu
udrziavat’ na ¢o najnizsej irovni (povinnost’
zmiernit’ $§kodu). Predovsetkym musi upozornit’
spolo¢nost’ ECCO-Reisen na nebezpecenstvo
poskodenia.

Odporicame vam informovat’ sa o vsetkych
existujucich cestovnych obmedzeniach
(www.auswaertiges-amt.de).

Pripadné reklamdcie je objednavatel’
povinny bezodkladne nahlasit’ sprievodcovi CK
alebo miestnej agenttre alebo CK. Oslovené osoby
v kazdom pripade nie su opravnené uznat naroky.
Mozu len potvrdit,, ze prijali staznost’ cestujtiiceho.
AK cestujuci zavinenim nesplni svoju povinnost’
sucinnosti, nema voéi organizatorovi zajazdu
narok na ziadne naroky.

Poskodenie batoziny, oneskorené dodanie
batoziny alebo stratu batoziny pocas leteckej
dopravy je potrebné bezodkladne nahlasit’
zodpovednej leteckej spolo¢nosti - v pripade
poskodenia najneskdr do 7 dni od prijatia, v
pripade omeskania najneskér do 21 dni -



prostrednictvom protokolu o $§kode ,PIR" Letecka
spolo¢nost’ je povinna vydat’ pisomné potvrdenie.
Letecké spolo¢nosti zvy¢ajne odmietaju vratenie
penazi, ak formular ziadosti nebol vyplneny.
Ciasto&na strata batoziny je definovana ako
poskodenie. V opa¢nom pripade je potrebné
stratu, poskodenie alebo nespravne nasmerovanie
batoziny ihned’ nahlasit sprievodcovi alebo
miestnemu zastupcovi ECCO-Reisen alebo pri
spiato¢nej ceste ECCO-ReisenAk sa oznamenie
neuskutoc¢ni véas, hrozi strata naroku.
ECCO-Reisen informuje cestujiceho o
pasovych, vizovych, colnych, menovych a
zdravotnych predpisoch, ako aj o akychkol'vek
zmenach pred zaciatkom cesty, ktoré sa tykaju iba
nemeckych §tatnych prislusnikov (bez osobitnych
prvkov, ako je dvojité ob¢ianstvo atd’.). prislusnt
krajinu cestovania. Statni prislusnici inych krajin
by sa mali informovat o prislusnych vstupnych
poziadavkach na prislusnom konzulate. Prezrite si
katalég a informujte sa vo svojej cestovnej
kancelarii alebo v Centre internetovych sluzieb, ¢i
je pre vasu cestu potrebny cestovny pas alebo ¢i
staci ob¢iansky preukaz a uistite sa, ze vas pas
alebo ob¢iansky preukaz ma dostato¢ni dobu
platnosti na cestu. Deti mézu byt zapisané do
pasu sprevadzajucich rodicov. V niektorych
krajinach potrebujete vlastny detsky pas. Colné a
menové predpisy su v roznych krajinach vel'mi

prisne. Urobte si prieskum a nezabudnite
dodrziavat pravidla. Akékol'vek informacie od
cestovnych kanceldrif alebo cestovnych kancelarii
a pod. o vizovej povinnosti pre cudzich $tatnych
prislusnikov nie st schvalené spolo¢nostou
ECCO-Reisen av pripade nepresnosti ich nemozno
pripisat’ spolo¢nosti ECCO-Reisen. Kazdy
cestujuci je zodpovedny za nosenie vsetkych
potrebnych dokumentov na vstup a vystup z
rezervovanej cielovej krajiny.

Cestujuci musi informovat’ ECCO-Reisen, ak
nedostane potrebné cestovné doklady (napr.
letenku, hotelovy poukaz) v lehote urcenej
cestovnou kancelariou.

ECCO-Reisen nezodpoveda za véasné
vydanie a prijatie potrebnych viz alebo inych
potvrdeni, a to ani v pripade, ak cestujtci poveril
ECCO-Reisen ich ziskanim, pokial’ ECCO-Reisen
nenesie zodpovednost’ za oneskorenie alebo
nevydanie takychto dokumentov. Na ziskanie viza
atd’. od kompetentnych uradov musite ratat’ s
pribliznou dobou minimélne 8 tyzdtiov.

Ak neplnoleté diet’a cestuje bez sprievodu
rodi¢a opravneného zastupovat), je potrebné
ziskat’ pisomné vyhlasenie o suhlase rodi¢a
opravneného zastupovat' na ucely overenia a mat’
ho pripravené na predlozenie pocas cesty. Okrem
toho mo6zu pre tito osobu platit’ d’alsie osobitné
vstupné predpisy, o ktoré je mozné poziadat’

prislusny konzulat samostatne.

Plati nemecké pravo.

Adresa a sidlo ECCO-Reisen GmbH je
Heuerstrafle 6, 30519 Hannover, obchodny
register na okresnom siide v Hannoveri, HRB
201131.

Miesto sudnej prislusnosti pre
registrovanych obchodnikov, pre osoby, ktoré
nemaju vieobecnu stidnu pravomoc v Nemecku, a
pre osoby, ktorych bydlisko alebo obvykly pobyt
nie je po uzavreti zmluvy v ¢ase podania staznosti
znamy, ako aj pre pasivne stidne spory je sidlom
cestovnej kancelarie. Obe platia len vtedy, ak
medzinarodné dohovory stanovujui nieco iné.

Zakaznik moze zalovat’ organizatora zajazdu
len v jeho sidle.

Vsetky daje zaznamenané spolo¢nost'ou
ECCO-Reisen, ktoré cestujuci posttpil spolo¢nosti
ECCO-Reisen v ramci svojej cestovnej registracie,
budi predpismi o ochrane tidajov pre
starostlivost’ o zakaznikov a pouzité a ulozené

Neucinnost jednotlivych ustanoveni tychto
cestovnych podmienok neoddvodiuje netc¢innost’
zvy$ku cestovnych podmienok a/alebo cestovne;j
zmluvy.



