VSeobecne obchodne podmienky FERIEN Touristik

Automaticky preklad z nemeckého jazyka

Ziadame vés, aby ste si pozorne precitali obchodné podmienky. Cestovné podmienky dopifiajti pravne predpisy a
upravuju pravny vztah medzi objednavatelom/cestujicim a organizatorom zajazdu

FERIEN Touristik GmbH
Emanuel-Leutze-Str. 8
40547 Disseldorf

1. Uzavretie cestovnej zmluvy

1.1 Zakaznik/cestujuci pontka FERIEN Touristik rezervaciou (registraciou zajazdu) uzavretie zavdznej cestovnej
zmluvy. Tato ponuka vychadza z popisu cesty a dodatocnych informacii (popis hotela) od FERIEN Touristik pre
prislusny zajazd.

1.2 Cestovné kanceldrie (napr. cestovné kancelarie) a poskytovatelia sluzieb (napr. hotely, dopravné spolocnosti)
nie si opravneni od FERIEN Touristik poskytovat’ informacie alebo robit” uistenia, ktoré menia zmluvny obsah
cestovnej zmluvy, ida nad rémec zmluvne garantovanych sluzieb FERIEN Touristik. alebo v rozpore s reklamnym
stojanom Travel.

1.3 Miestne a hotelové brozury, ako aj internetové inzeraty, ktoré FERIEN Touristik nezverejiuje, nie su pre
FERIEN Touristik a ich povinnost’ plnenia zavdzné, pokial’ nie s vyslovne dohodnuté so zakaznikom/cestujucim
na predmete cestovnej reklamy resp. o obsahu povinnosti FERIEN Touristik pinit'.

1.4 Rezervaciu je mozné uskutocnit’ Ustne, pisomne, telefonicky, faxom alebo elektronicky (e-mail, internet). V
pripade elektronickej rezervacie spolocnost’ FERIEN Touristik ihned’ elektronicky potvrdi prijatie rezervacie. Toto
potvrdenie o prijati nepredstavuje potvrdenie prijatia objednavky rezervacie.

1.5 Zakaznik/cestujlci zodpoveda za vSetky zmluvné zavazky spolucestujlcich, pre ktorych robi rezervaciu, ako
za svoje, ak tato povinnost’ prijal vyslovnym a samostatnym vyhlasenim.

1.6 Zmluva je uzavreta prijatim potvrdenia rezervacie spolo¢nostou FERIEN Touristik. Pri alebo bezprostredne po
uzavreti zmluvy zasle FERIEN Touristik zakaznikovi/cestujicemu potvrdenie o ceste v sulade so zakonnymi
poziadavkami na trvalom datovom nosici, pokial’ zakaznik/cestujlci nema narok na potvrdenie o ceste v listinnej
podobe v sulade s ust. Clanok 250 § 6 ods.1 EGBGB, ked'ze zmluva bola uzatvorena za sucasnej fyzickej
pritomnosti oboch zmluvnych stran alebo mimo prevadzkovych priestorov.

1.7 Ak sa obsah potvrdenia rezervacie od spolo¢nosti FERIEN Touristik liSi od obsahu rezervacie, je k dispozicii
nova ponuka spolocnosti FERIEN Touristik, na ktoru je spolo¢nost’ FERIEN Touristik viazana po dobu desiatich
dni. Zmluva je uzatvorena na zaklade tejto novej ponuky, ak zakaznik v zavaznej lehote FERIEN Touristik vyhlasi
akceptaciu prostrednictvom vyslovného vyhlasenia alebo zalohy a FERIEN Touristik mu oznamil zmenu.

1.8 Potvrdenie o zajazde/faktira, ako aj bezpecnostny list a vSetky cestovné doklady su zasielané e-mailom na e-
mailovu adresu uvedenu v rezervacii.

Komunikacia stvisiaca so zmluvou prebieha spravidla emailom, v nesifrovanej forme, s ¢im zakaznik
suhlasi. Zakaznik musi bezodkladne informovat’ FERIEN Touristik o akychkol'vek zmenach e-mailovej adresy a je
zodpovedny za pravidelné sledovanie svojej e-mailovej schranky.

2. Platba

2.1 Platby z ceny zajazdu za zdjazdy zabezpecuje proti insolventnosti Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH,
Sachsische Str.1, 10707 Berlin v stlade s § 651 k BGB. Bezpecnostny certifikat je zakaznikovi spristupneny spolu
s potvrdenim o zajazde/faktirou za zajazd. Pri uzavreti zmluvy a vystaveni bezpecnostného certifikatu je splatna
zaloha vo vyske 35 % z ceny zajazdu, minimalne vSak 50 € na osobu.

Pri rezervaciach len v hoteli sa plati zaloha vo vyske 20 % z ceny zajazdu, najmenej vSak 50 EUR na
osobu. Rezervacie len v hoteli a len na lety st individudlne sluzby, preto sa na ne nevydava Ziadny bezpecnostny
certifikat.



Zostavajlca platba je splatna 30 dni pred odchodom. V pripade rezervacii len na let je plna cena zajazdu splatna
okamzite.

2.2 Ak je zaloha alebo konecna platba ceny zajazdu splatna a zakaznik ju neuhradi v pinej vyske, FERIEN
Touristik si vyhradzuje pravo odstupit’ od cestovnej zmluvy a zrusit’ rezervaciu. Predpokladom na to je, ze FERIEN
Touristik zakaznika opéat’ vopred upozornil na platbu a stanovil mu primerant lehotu. V pripade odsttpenia od
zmluvy si FERIEN Touristik uplatni svoju Skodu voci zakaznikovi na zaklade kalkulacie podl'a bodu 4 tychto
cestovnych podmienok.

2.3 Platba za cestovné sluzby sa uskutocCriuje vylu¢ne priamo spoloc¢nosti FERIEN Touristik, a to aj v pripade, Ze
bola rezervacia uskutocnena prostrednictvom cestovnej kanceldrie. VSetky platby sa uskutocruju vyluéne na
bankovy Ucet, ktory je tam uvedeny, s uvedenim Cisla rezervacie uvedeného na fakture/potvrdeni zajazdu.

2.4 Cestovnu cenu je moZné uhradit’ bankovym prevodom, SEPA inkasom (mozny len nemecky ucet), kreditnou
kartou (Master a Visa), SOFORTUberweisung a PayPal (nie je mozné pri vSetkych rezervacnych kanaloch).

2.5 Postup zakladného inkasa SEPA:

V pripade vyberu zakladného spbsobu platby SEPA inkasom bude zalohova platba odpisana dva (2) bankové
pracovné dni po datume potvrdenia cesty s uvedenim referencie mandatu a identifikacného Cisla veritel'a:
DE43FER00000780239.

Pri rovnakych udajoch je posledna platba splatna 30 dni pred odchodom a bude odpisana z Uctu zakaznika jeden
(1) bankovy pracovny den po datume splatnosti. Naklady na vratenie platby znasa zakaznik, pokial’ vratenie
platby nebolo sp6sobené spolo¢nost'ou FERIEN Touristik.

Odoslanim poverenia zakaznikovi to plati v prospech FERIEN Touristik as dany. FERIEN Touristik nevyzaduje od
zakaznika podpisané poverenie.

Zakaznik je povinny zabezpedit' dostatok penaznych prostriedkov na nim uvedenom Ucte pri vydani poverenia v
den splatnosti.

2.6 Pri platbe kreditnou kartou bude zaloha a zvysna Ciastka automaticky zuctovana na kreditni kartu alebo
bankovy ucet v prislusny def splatnosti. Platba kreditnou kartou je moZna len v pripade, Ze drZitel karty je

zaroven Ucastnikom zajazdu. Ziadame vas tiez o dodrziavanie vsetkych limitov platby kreditnou kartou, aby
platba mohla byt vykonana vcas.

2.7 V pripade kratkodobych rezervacii, ak medzi datumom rezervacie a ddtumom odchodu uplynie menej ako 7
dni, je uhrada celkovej ceny zdjazdu mozna len prostrednictvom kreditnej karty, PayPal a SOFORTiberweisung.

2.8 Po prvej upomienke platby bude Uctovany poplatok 10 € za kazd( upomienku.

2.9 Original cestovnych dokladov dostane zakaznik emailom. Po pisomnom upozorneni Vam mo6zeme cestovné
doklady zaslat’ aj postou. Cestovné doklady vas opraviuju na dopravu a ubytovanie az po zaplateni celej sumy.

2.10 Zakaznik je zodpovedny za to, ze FERIEN Touristik poskytne spravne informacie o veku deti. Rozhodujuci je
vek diet'at'a na zaciatku cesty. Pre malé deti do 2 rokov je rozhodujlci vek v zmluvne dohodnutom termine
navratu. Ak dojde k dodatocnym platbam z dévodu nespravnych Udajov o veku, spolocnost’ FERIEN Touristik to
zakaznikovi vyuctuje. Okrem toho si FERIEN Touristik v tomto pripade vyhradzuje pravo Uctovat’ poplatok za
spracovanie vo vyske 30 €. Zakaznik moze preukazat, ze spolo¢nosti FERIEN Touristik nevznikli Ziadne alebo
nizSie naklady na spracovanie. Upozornujeme, ze miestni poskytovatelia sluzieb (najma letecké spolocnosti alebo
poskytovatelia ubytovacich sluzieb) maju narok

3. Zmeny sluzieb a cien

3.1 Zmeny jednotlivych cestovnych sluzieb od dohodnutého obsahu cestovnej zmluvy, ktoré sa stand
nevyhnutnymi po uzavreti zmluvy a ktoré spolocnost’ FERIEN Touristik nevykonala v zlej viere, st povolené len
vtedy, ak nejde o podstatné zmeny a neovplyviuju celkové usporiadanie vyletu.

3.2 Akékol'vek zarucné naroky zostavaju nedotknuté, pokial’ s zmenené sluzby chybné.

3.3 V pripade vyznamnej zmeny v nevyhnutnej cestovnej sluzbe je zakaznik/cestujlci opravneny bezplatne
odstupit’ od cestovnej zmluvy alebo pozadovat’ Ucast’ na zajazde v minimalne rovnakej hodnote, ak je FERIEN
Touristik schopna zorganizovat' takyto zajazd. zajazd bez dodatocného poplatku, aby zakaznik/cestujlci ponukol
svoju ponuku. Zakaznik/cestujuci si tieto prava musi uplatnit’ ihned’ po vyhlaseni FERIEN Touristik 0 zmene



cestovnej sluzby alebo zruseni zajazdu u FERIEN Touristik. Ak zakaznik/cestujlci neodpovie na FERIEN Touristik
alebo neodpovie v primeranej lehote stanovenej FERIEN Touristik, 0oznamena zmena sa povazuje za
prijatl. Zakaznik musi byt’ o tom vyslovne informovany na poprednom mieste.

3.4 FERIEN Touristik musi zakaznika/cestujiceho o zmene informovat’ jasnym, zrozumitel'nym a zretelnym
sposobom na trvalom nosici pred zaCiatkom zajazdu.

3.5 O prepravu Specialnej batoZiny v lietadle a pocas transferu z letiska do hotela a spat/, ako aj o priplatok je
mozné poziadat’ prostrednictvom servisného strediska FERIEN Touristik.

3.6 Pri preprave deti do dvoch rokov v lietadle nemaju narok na viastné sedadlo a mézu byt prepravované len v
sprievode jednej dospelej osoby na dieta.

3.7 Priame lety nie st vzdy ,lety bez medzipristatia® a mozu zahfiat’ medzipristatia.

3.8 Reklamdcie v pripade odmietnutia ndstupu do lietadla, zrusenia a meskania podla nariadenia EU ¢&. 261/2004
nie je mozné adresovat’ organizatorovi, ale vylucne prislusnej prevadzkujlcej leteckej spolocnosti (leteckej
spolocnosti).

4. Odstupenie zo strany zakaznika/cestujiceho/storno poplatky

4.1 Zakaznik/cestujuci moze odstupit’ od zajazdu kedykol'vek pred zacatim zajazdu. ZruSenie musi byt oznamené
spolo¢nosti FERIEN Touristik na vyssSie uvedenej adrese. Ak bol zajazd objednany cez cestovnu kancelariu, storno
mozno oznamit’ aj jej. Aby sa predislo nedorozumeniam, odporic¢ame odstupenie od zmluvy prehlasit’ pisomne.

4.2 Ak zakaznik/cestujlci odstupi pred zacatim zajazdu alebo ak na zajazd nenastupi, FERIEN Touristik straca
narok na cenu zajazdu. Namiesto toho, ak spolocnost’ FERIEN Touristik nie je zodpovedna za odstupenie od
zmluvy alebo ak nastanu neodvratitelné, mimoriadne okolnosti, spolo¢nost’ FERIEN Touristik moze pozadovat’
primeranul nahradu za cestovné opatrenia uskuto¢nené do ¢asu odstupenia od zmluvy a jej vydavky v zavislosti
od prislusnej ceny zajazdu.

4.3 FERIEN Touristik tento narok na kompenzaciu ¢asovo rozlozil, t. j. s prihliadnutim na blizkost’ ¢asu odstipenia
od zmluvne dohodnutého zaciatku cesty ako percento z ceny zajazdu a zvycajne usetrené vydavky a zvycajne
mozné iné vyuzitie zajazdu. sluzby zohl'adnuju pri vypocte nahrady. Nahrada skody sa vypocita takto po prijati
vyhlasenia o odstupeni od zmluvy:

a) Letové baliky
do 30 dni pred odchodom — 30 %,

od 29 do 15 dni - 65 %,
od 14 do 7 dni - 75 %,
od 6 do 3 dni -85 %,

od 2. do dna odchodu alebo v pripade nedostavenia sa (no show) — 95 % z ceny zajazdu.

Letecké spolocnosti ¢asto neposkytuju moznost’ zruSenia rezervovanych lacnych leteniek. Ak letecka spolocnost’
vrati peniaze, tieto budd odovzdané zakaznikovi.

b) Iba hotelové rezervacie

do 30 dni pred odchodom — 20 %,

od 29 do 15 dni - 40 %,
od 14 do 7 dni - 60 %,
od 6 do 3 dni - 80 %,

od 2. do dna odchodu alebo v pripade nedostavenia sa (no show) — 95 % z ceny zajazdu.
Upozorfiujeme tiez: Len rezervacie hotela plus poplatok za spracovanie 15,00 EUR na osobu
¢) Iba rezervacie letov

Do 15 dni pred odchodom — 80 %,
Od 14. dna pred odchodom — 100 %,

4.4 Spolocnost’ FERIEN Touristik si vyhradzuje pravo pozadovat' namiesto vyssie uvedenych pausalnych sadzieb
vysSiu, Specifickil kompenzaciu, pokial’ spolo¢nost’ FERIEN Touristik preukaze, ze vznikli vyssie vydavky, nez je
platna pausalna sadzba. V tomto pripade je FERIEN Touristik povinny konkrétne vycislit' a zdokladovat’
pozadovanu kompenzaciu s prihliadnutim na usetrené vydavky a pripadné iné vyuzitie cestovnych sluzieb.



4.5 Vratenie a preplatenie vstupeniek na podujatia (napr. vstupeniek a pod.) je vylucené. Tieto budu uctované v
plnej vyske.

4.6 Zakaznik/cestujuci ma v kazdom pripade moznost’ preukazat’ spolo¢nosti FERIEN Touristik, Ze spolo¢nosti
FERIEN Touristik nevznikla Ziadna Skoda alebo Skoda nizSia ako pausalna sadzba pozadovana spolo¢nost'ou
FERIEN Touristik.

5. Poziadavky na zmenu rezervacie a zmenu cestujiceho

5.1 Zmeny rezervacie su zmeny datumu cesty, letu, miesta odletu, destinacie cesty, ubytovania, stravovania,
sposobu dopravy alebo pravopisu mena.

Zakaznik/cestujuci

nema narok na zmenu rezervacie po uzavreti zmluvy. Ak sa napriek tomu na Ziadost’
zakaznika/cestujlceho vykona opéatovna rezervacia, méze FERIEN Touristik Uctovat’ poplatok

za zmenu rezervacie na cestujiceho, ak budu dodrzané nasledujlce terminy. Do

30 dni pred zaciatkom cesty 30 EUR na cestujlceho plus zodpovedajuce dodatocné naklady a
priplatky, ktoré vypocitaju poskytovatelia sluzieb. Ziadosti o0 zmenu rezervacie zo strany
zakaznika/cestujlceho, ktoré si podané po uplynuti leh6t, je

mozné vykonat’ len po odstipeni od cestovnej zmluvy v sulade s bodmi

4.3 az 4.6 podmienok a sucasnej novej registracii za predpokladu, Ze je mozné ich vykonat'. vobec.
Zmena rezervacie je vSak mozna bezplatne v pripade, ze FERIEN Touristik neposkytne zakaznikovi/cestujicemu
Ziadne, nedostatocné

alebo nespravne predzmluvné informacie v stlade s ¢lankom 250 § 3 EGBGB .

5.2 Zakaznik/cestujici moéze do 7 dni pred zacatim zajazdu poziadat’ tretiu osobu o vstup do

jeho prav a povinnosti zo zmluvy. VyZaduje si to oznamenie

Ziadatel'a o cestu spolo¢nosti FERIEN Touristik. FERIEN Touristik m6ze namietat’ proti zmene osoby
cestujlceho, ak nahradna osoba

nesplia osobitné poZiadavky na cestu alebo ak tomu brania pravne predpisy alebo Uradné nariadenia.

Ak na miesto registrovaného Ucastnika nastipi nahradnik, spolocnost’ FERIEN Touristik je opravnena pozadovat’
pausalny poplatok za spracovanie vo vyske 30,00 € za prevod zmluvy

za vzniknuté naklady .

Okrem toho je zodpovedny ziadatel

Cestovné a nahradna osoba su spoloc¢ne a nerozdielne zodpovedni za skutocne vzniknuté naklady . FERIEN
Touristik sa bude snazit’

tarifné pravidla mnohych leteckych spolocnosti je mozné, ze zmena

identity cestujiceho moze viest' k 100% poplatku za zrusenie letu.

5.3 V pripade zajazdu s pravidelnou alebo nizkonakladovou leteckou spolo¢nost'ou nie je mozné zmenit’ meno
uvedené pri rezervacii. Vzhl'adom na tarifné predpisy pravidelnych a nizkonakladovych leteckych spolocnosti je
zrusenie letov v sulade s ustanoveniami v 4.3. do 4.6. su potrebné uvedené storno podmienky ako aj nova
rezervacia. Ak si rezervujete letecky zajazd s charterovou leteckou spolo¢nost'ou, budeme v pripade zmeny mena
Uctovat’ spracovatel'sky poplatok vo vyske 30,00 EUR na cestujuceho. Ak podmienky leteckej spolocnosti
vyzaduju zrusenie letu a novu rezervaciu, skutocne vzniknuté naklady plus poplatok za spracovanie vo vyske
30,00 € na cestujiceho znasa zakaznik. Je preto nevyhnutné

6. Cestovné poistenie

Poistenie storna zajazdu nie je zahrnuté v cene zajazdu. FERIEN Touristik odporuca takéto poistenie, ktoré je
potrebné uzavriet’ uz pri rezervacii zajazdu.

7. Nevyuzité sluzby

Ak zakaznik/cestujlci nevyuZije jednotlivé cestovné sluzby, ktoré mu boli riadne poniknuté z dévodov, ktoré mu
mozno pripisat’ (napr. z dovodu skorsej spiatocnej cesty alebo inych zavaznych dovodov), nema narok na
pomernu Cast’ cestovného. cena.

8. Odstipenie a ukoncenie zo strany FERIEN Touristik



FERIEN Touristik mozZe vypovedat’ cestovnu zmluvu bez vypovednej lehoty, ak zakaznik/cestujlci napriek
upozorneniu narusa realizaciu zajazdu alebo sa sprava v takom rozsahu v rozpore so zmluvou (napr. z dévodu
predCasného prijatia platby, nedostatku financnych prostriedkov na Ucte alebo z dévodu namietka), Ze okamzité
zruSenie zmluvy je opodstatnené

V tomto pripade si FERIEN Touristik vyhradzuje pravo na cenu zajazdu. Spolocnost’ FERIEN Touristik vSak umozni
pripisanie hodnoty usetrenych nakladov a vyhod, ktoré sa ziskaju z iného pouZitia nevyuzitych sluZzieb, vratane
sum, ktoré preplatia poskytovatelia sluzieb. Pripadné dodatoc¢né naklady na spatni prepravu znasa
zakaznik/cestujuci.

9. neodvratitelné, mimoriadne okolnosti

FERIEN Touristik moze odstUpit’ od zajazdu pred zacatim zajazdu, ak zmluvu nemozno splnit’ z dovodu
neodvratitel'nych, mimoriadnych okolnosti. FERIEN Touristik nasledne bezodkladne, najneskor vsak do 14 dni od
odstupenia od zmluvy, vrati cenu zajazdu.

10. Povinnost cestujiceho spolupracovat

10.1 Ak nie je zajazd poskytnuty v stlade so zmluvou, moze zakaznik/cestujuci ziadat' ndpravu. Pokial' FERIEN
Touristik neméze napravit’ situaciu v dosledku zavineného opomenutia nahlasit’ chybu, zakaznik/cestujlci nie je
opravneny pozadovat’ znizenie ceny podla § 651m BGB ani naroky na nahradu skody podla § 651n

BGB. Zakaznik/cestujuci je povinny svoje oznamenie o zavadach bezodkladne oznamit’ sprievodcovi na mieste. Ak
sa v dovolenkovej destinacii nenachadza sprievodca, je potrebné pripadné nedostatky v cestovani nahlasit’
spolocnosti FERIEN Touristik v sidle spolocnosti v Diisseldorfe. Informacie o dostupnosti sprievodcu alebo FERIEN
Touristik st uvedené v popise sluzby, najneskor vSak v cestovnych dokladoch. Zakaznik/cestujlci vsak moze
zavady nahlasit’ aj svojej cestovnej kancelarii, prostrednictvom ktorého si rezervoval zajazd. Sprievodca je
povereny napravou situacie, ak je to mozné. Nie je vSak opravneny uznavat’ reklamacie.

10.2 Ak chce zakaznik/cestujlci vypovedat’ cestovni zmluvu z dévodu vady zajazdu typu popisaného v § 651
ods. 2 BGB, ak je tato zavazna, podla § 651 | BGB, musi FERIEN Touristik poskytnut’ primerant lehotu na
napravu situacie. To neplati, ak FERIEN Touristik odmietne situaciu napravit’ alebo ak je nevyhnutna okamzita
naprava.

10.3 FERIEN Touristik upozoriiuje zakaznika, Ze stratu, poskodenie a meskanie batoZziny v stvislosti s leteckou
dopravou podla predpisov leteckej dopravy je cestujlci povinny nahlasit’ ihned’ na mieste prostrednictvom
protokolu o Skode (PIR) zodpovednej leteckej spolocnosti. Oznamenie o Skode musi byt’ podané do siedmich dni
od poskodenia batoziny a do 21 dni od meskania batoZiny. Letecké spolocnosti aj FERIEN Touristik mézu
odmietnut’ refundaciu na zaklade medzinarodnych dohéd, ak nedoslo k Ziadnemu oznameniu o Skode alebo ak
oznamenie nebolo urobené vcas.

10.4 Zakaznik sam zodpoveda za vcasny prichod k svojmu dopravnému prostriedku. Pri cestovani letecky musi
byt’ zakaznik na letisku minimalne 2 hodiny pred avizovanym ¢asom odletu. Pripadné meskanie pri prichode
(napr. dopravné zapchy, odrieknutie alebo meskanie vlakov a pod.) musi zakaznik zohl'adnit'.

11. Zrieknutie sa narokov

11.1 FERIEN Touristik sa nezUcastrfiuje dobrovolného rieSenia spotrebitel'skych sporov.

Cestujlci/zakaznik si musi voci FERIEN Touristik uplatnit’ naroky podla §§ 651i Abs. Tvrdenie mozno uplatnit’ aj
prostrednictvom cestovnej kancelarie, ak bol zajazd rezervovany prostrednictvom tejto cestovnej kancelarie.

11.2 Naroky cestujuceho/zakaznika z vad zajazdu podl'a §§ 651i BGB az §651j BGB zanikaju uplynutim dvoch
rokov od zmluvne dohodnutého skoncenia zajazdu.

Lehota zacina plynut’ diiom nasledujdcim po zmluvnom ukonceni zajazdu. Ak posledny den lehoty pripadne na
nedel'u, statny sviatok uznany Statom v mieste vyhlasenia alebo sobotu, nahradza takyto den najblizsi pracovny
den.

12. Premlcacia lehota

12.1 Naroky zakaznika/cestujlceho podla §§ 651c az f BGB z ublizenia na zdravi, Zivota alebo zdravia, ktoré su
zalozené na Umyselnom alebo nedbanlivostnom poruseni povinnosti zo strany FERIEN Touristik alebo zakonného
zastupcu alebo zastupcu FERIEN Touristik, zanikaju. o dva roky. To plati aj pre naroky na nahradu inych skod na



zaklade umyselného alebo hrubo nedbanlivého porusenia povinnosti zo strany spolocnosti FERIEN Touristik alebo
pravneho zastupcu alebo zastupcu spolocnosti FERIEN Touristik.

12.2 Premlcacia lehota podl'a bodu 12.1 zacina plynat’ diiom nasledujicim po zmluvnom ukonceni zdjazdu. Ak
posledny den lehoty pripadne na nedel'u, Statny sviatok uznany Statom v mieste vyhlasenia alebo sobotu,

vV

12.3 Ak medzi zakaznikom/cestujicim a FERIEN Touristik prebiehaju rokovania o reklamacii alebo okolnostiach
opraviujlcich reklamaciu, premicacia lehota je pozastavend, kym zakaznik/cestujuci alebo FERIEN Touristik
odmietne pokracovat’ v rokovaniach. Premicacia doba zacina plynut’ najskor tri mesiace po skonceni prerusenia.

13. Obmedzenie zodpovednosti

13.1 Zmluvna zodpovednost’ FERIEN Touristik za Skodu, ktora nie je ublizenim na zdravi a nebola sposobena
zavinenim, je obmedzena na trojnasobok ceny zajazdu.

Akékol'vek d'alSie naroky podla medzinarodnych zmllv alebo inych pravnych predpisov zostavaju premi¢anim
nedotknuté.

13.2 Spoloc¢nost’ FERIEN Touristik nezodpoveda za prerusenie poskytovania sluZieb, zranenie os6b, poskodenie
majetku alebo finan¢nl stratu v suvislosti so sluzbami, ktoré boli sprostredkované len ako externé sluzby a ktoré
su v popise sluzby a potvrdeni cesty vyslovne oznacené ako externé sluzby, Ze nie su rozpoznatelné.
zakaznik/cestujuci su sucast'ou cestovnych sluzieb FERIEN Touristik. §§ 651b, 651c, 651w a 651y BGB zostavaju
nedotknuté. FERIEN Touristik vSak zodpoveda, ak a v rozsahu, v akom bola zakaznikovi/cestujicemu spdsobena
Skoda porusenim informacnych, informacnych alebo organizacnych povinnosti.

Tymito externymi sluzbami s napriklad organizované exkurzie, Ucast’ na Sportovych kurzoch a navsteva
Sportovych ¢i inych kultirnych podujati.

14. Pasové, vizové a zdravotné predpisy

FERIEN Touristik upozorfiuje na pasové a vizové poziadavky, ako aj na zdravotné predpisy krajiny cesty, ktoru si
zakaznik/cestujlci rezervoval pred zaciatkom cesty. Spolo¢nost’ FERIEN Touristik vSak nezodpoveda za vcasné
vydanie a prijatie potrebnych viz prislusSnym zastupcom krajiny cesty, a to ani v pripade, Ze zakaznik/cestujlci
poveril obstaranim spolo¢nost’ FERIEN Touristik. To neplati v pripade zavineného porusenia viastnych

povinnosti. Ak si FERIEN Touristik splni svoju informacnu povinnost/, musi zakaznik/cestujlci vytvorit’ podmienky
pre cestu, pokial’ sa FERIEN Touristik vyslovne nezaviazal ziskat' viza alebo iné potvrdenia atd’. Zakaznik/cestujuci
zodpoveda za dodrzanie vSetkych predpisov, ktoré su dolezité pre uskutocnenie zajazdu. VSetky nevyhody, najma
Uhrada storno nakladov, vyplyvajlce z nedodrzania tychto predpisov idd na vrub

zakaznika/cestujuceho. Zakaznik/cestujuci by sa mal vcas informovat’ o ochrane pred infekciou a o¢kovanim, ako
aj o inych profylaktickych opatreniach; v pripade potreby treba vyhl'adat’ lekarsku pomoc o trombdze a inych
zdravotnych rizikach. Vyslovne sa odkazuje na vSeobecné informacie, najma od zdravotnickych Uradov, lekarov so
skusenost'ami v cestovnej medicine, Specialistov na tropickll medicinu, informacnych sluZieb v cestovnej medicine
alebo Federalneho centra pre zdravotnicku vychovu. Zakaznik/cestujuci by sa mal vcas informovat’ o ochrane
pred infekciou a ockovanim, ako aj o inych profylaktickych opatreniach; v pripade potreby treba vyhl'adat’
lekarsku pomoc o trombdze a inych zdravotnych rizikach. Vyslovne sa odkazuje na vSeobecné informacie, najma
od zdravotnickych Uradov, lekarov so skisenostami v cestovnej medicine, Specialistov na tropickd medicinu,
informacnych sluzieb v cestovnej medicine alebo Federalneho centra pre zdravotnicku

vychovu. Zakaznik/cestujuci by sa mal v¢as informovat’ o ochrane pred infekciou a oc¢kovanim, ako aj o inych
profylaktickych opatreniach; v pripade potreby treba vyhl'adat’ lekarsku pomoc o trombdze a inych zdravotnych
rizikach. Vyslovne sa odkazuje na vSeobecné informacie, najma od zdravotnickych Uradov, lekarov so
skusenost’ami v cestovnej medicine, Specialistov na tropickll medicinu, informacnych sluzieb v cestovnej medicine
alebo Federalneho centra pre zdravotnicku vychovu.

15. Informacie o prevadzkujicom leteckom dopravcovi

Nariadenie EU & 2111/2005 o vytvoreni spoloéného zoznamu leteckych spolo¢nosti uklada spolo¢nosti FERIEN
Touristik povinnost’ informovat’ zakaznika/cestujluceho o identite prevadzkujucej leteckej spolocnosti pri vSetkych
sluzbach leteckej dopravy, ktoré budul poskytnuté v rdmci rezervovaného zajazdu. Ak prevadzkujlca letecka
spolocnost’ nebola v Case rezervacie este urcend, FERIEN Touristik zakaznikovi/cestovatel'ovi aspon uvedie
leteckl spolocnost’, ktora bude pravdepodobne prevadzkovat' let. Hned' ako bude totoZnost’ leteckej spolo¢nosti
urcena, bude to oznamené zakaznikovi/cestujucemu. Ak dojde k zmene leteckej spolocnosti, FERIEN Touristik
bude zakaznika/cestujuceho €o najskor informovat'.



16. VSeobecné ustanovenia

16.1 Podrobnosti o cestovani a popise hotela od FERIEN Touristik zodpovedaju stavu v Case tlace. Chyba je
vyhradena. Rozpoznatel'né chyby tlace a cenovej prezentacie a vypoctu opraviuju spoloc¢nost’ FERIEN Touristik
napadnut’ ich vyhlasenie o Umysle, ktoré viedlo k uzavretiu cestovnej zmluvy.

16.2 Zverejnenim novych online ponuk alebo novych tlacovych vystupov sprostredkovatel'skej cestovnej
kancelarie z rezervacného systému stracajli platnost’ vsetky predchadzajuce publikacie FERIEN Touristik o
rovnakych destinaciach a terminoch zajazdu.

16.3 Na cestovnu zmluvu sa vzt'ahuje pravo Spolkovej republiky Nemecko.

16.4 Zakaznik/cestujici moze FERIEN Touristik Zalovat' v jeho sidle v Diisseldorfe. Pre staznosti FERIEN Touristik
voCi zdkaznikovi/cestujlicemu je rozhodujlice miesto bydliska zakaznika/cestujliceho, pokial’ staznost’ nie je
namierena proti registrovanym obchodnikom alebo osobam, ktoré nemaju vSeobecnl sidnu pravomoc v
Nemecku, alebo voci osobam, ktoré mali po uzavreti zmluvy premiestnit’ svoje bydlisko alebo obvykly pobyt do
zahranicia, alebo ktorych bydlisko alebo obvykly pobyt nie je v ¢ase podania Zaloby zname. V tychto pripadoch je
rozhodujuce sidlo FERIEN Touristik.

16.5 Neplatnost’ jednotlivych ustanoveni cestovnej zmluvy nema za nasledok neplatnost’ celej cestovnej zmluvy
ani zvysnych podmienok tu uvedenych.

17. Sakromie

Podrobné informacie k téme ochrany Udajov a vyhlasenie o ochrane Gdajov najdete na www.ferien-
touristik.de/datenschutz.

Platnost’ 19.05.2022



