Cestovné a platobné podmienky pre zijazdy a individuélne
turistické sluZby pri rezervaciach s rakuskymi cestovnymi

kancelariami - automaticky preklad z nemeckého jazyka

Rezervacia jednej alebo viacerych cestovnych
sluzieb spoloCnosti FTI Touristik GmbH (dalej
len FTI1) je zaloZena na nasleduijtcich cestovnych
a platobnych podmienkach, konkrétne pre

. zdjazdy, ktorych sucCastou su zajazdy aj

so Specidlnym oznaCenim ako , XFTI“ a zahffiaju

plavby a

. zmluvy na jednotlivé turistické sluZzby
Patria sem:

- zmluvy na Gisto ubytovacie a
ubytovacie v hoteloch, prazdninovych
apartmanoch a dovolenkovych domoch (najma
»iba hotel”)

- zmluvy pre Cisto dopravné sluZzby ,
akymi st najma letové sluzby (najma ,iba let” ako
charterovy let, pravidelny let alebo s oznaCenim
,FFLY), prenajom &ut alebo transferové sluzby
bez dalSich cestovnych sluZieb

- Zmluvy o inych individualnych
turistickych sluZzbach ako naprako najméa

vstupenky a skipasy s nasledovnymi odchylkami:

Vyhradne pre balik Pre zjazdy (nie pre
jednotlivé turistické sluzby) platia tieto body
cestovnych a platobnych podmienok:

3. (1) Ochrana pred platobnou neschopnostou

5. Pasové, vizové a zdravotné

7. Prevod zmluvy na nahradnika
9. (1) a) ZruSenie pred zaCiatkom
zéjazdu/odSkodnenie

Vihradne | siazdy a zéiazd iednotlivé
ey s Zml Sistyct

leteckych sluZzbach (a nie pre jednotlivé
turistické sluzby vo forme Eisté ubytovacie
sluzby a iné individudlne turistické sluzby) plati
nasledovné PoloZka cestovnych a platobnych
podmienok:

5. Prepravné

sluZzby O uplatnitel'nosti jednotlivych bodov
tychto cestovnych a platobnych podmienok na
zajazdy a/alebo jednotlivé turistické sluZzby
budete informovany na prisluSnom mieste.

z uplatiovania tychto cestovnych a platobnych

vo vSeobecnosti vyli€ené Rezervécie prenajmu

aut z programov ,,driveFTI“ a ,Cars & Camper” su

1. Uzavretie zmluvy

(1) Svojou rezervaciou (registraciou
zdjazdu) ponukate FTI zavaznu zmluvu na
cestovné sluzby, ktoré poZadujete. Mozné
rezervaCné kanaly (napriklad pisomne,
telefonicky, online atd.) st najma rezervacie cez
cestovné kancelarie, ako su cestovné kancelarie,
online cestovné portdly a predajcovia mobilnych
zéjazdov alebo priamo cez FTI. Casto najskor
dostanete potvrdenie od vaSej cestovnej
kanceldrie, Ze vaSa cestovna registracia bola
prijata.

(2) Zmluva prijati potvrdenia rezervacie/
faktury od FTI za cestovné sluZby, ktoré
poZadujete (na adresu alebo e-mailovu adresu,
ktoru ste uviedli) alebo od vaSej cestovnej
kancelarie.

2. Prepravné obmedzenia pre tehotné
cestovatel’ky a deti na vyletnych plavbach
Uvedomte si, Ze z bezpe€nostnych dévodov a

kvoli obmedzenej lekarskej starostlivosti na lodi
platia nasledujice prepravné obmedzenia:
Tehotné cestovatelky, ktoré st v Case nalodenia
do 21. tyZdna tehotenstva, musia mat Ukazka
lekarskeho dokladu o spdsobilosti cestovat. Od
22. tyZdnfa tehotenstva bude preprava
odmietnutd.

Deti, ktoré maju v Case nalodenia menej ako tri
mesiace, nebudu prepravované. Na vSetkych
trasach s tromi alebo viacerymi po sebe
nasledujdcimi dfiami na mori musia mat deti v
Case nalodenia aspon 12 mesiacov. Odkazuje sa
na obvyklé prepravné obmedzenia pre letecku
dopravu.

3. Ochrana pred platobnou
neschopnost’ou vylune pre zajazdy / vSeobecné
platobné podmienky pre zajazdy a jednotlivé
sluzby / odstipenie od zmluvy v pripade
omeskania s platbou

(1) Pri rezervacii zdjazdu dostanete doklad
o ochrane pred platobnou neschopnostou
(bezpecnostny list od poistovatela pefazi
zékaznika Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH
(DRSF), Séchsische StraBe 1, D-10707) spolu s
potvrdenim rezervécie/faktirou Berlin) za vSetky
platby, ktoré mate zaplatit za objednany zajazd.
(2) Platby za rezervovany(é) zajazd(y) za
predpokladu, Ze je k dispozicii bezpe€nostny
certifikat uvedeny v (1) alebo za rezervované
turistické individualne sluzby(y), vykonéte takto:
a) Po prijati potvrdenia
rezervacie/faktary, zélohu 20 % z celkovej ceny
alebo 35 % z celkovej ceny za zajazdy oznaCené
LXFTI“ FTl si vyhradzuje pravo poZadovat vy$Siu
zalohu za urcité cestovné sluzby, o Com budete v
tomto pripade informovani pred rezervaciou.
Poistné za cestovné poistenie, ktoré si rezervujete
cez FTI (pozri Cast 14), je splatné v plnej vySke
spolu so zalohou. Zostatok je potrebné uhradit 20
dni pred odchodom bez dalSej Ziadosti. V pripade
zmlav uzatvorenych menej ako 20 dni pred
nastupom na cestu je celkova cena splatnd ihned.
NieCo iné plati, ak si FTI vyhradila préavo na
odstupenie od zmluvy v sulade s oddielom 6
(minimalny poCet G€astnikov/odstupenie z
dévodu nedosiahnutia) v popise sluZby. V tomto
pripade je kone€na platba splatnd aZ po uplynuti
lehoty na uplatnenie prava na odstupenie od
zmluvy uvedenej v predzmluvnych informdciach a
na potvrdeni rezervacie/fakture a pravo na
odstupenie od zmluvy nebolo uplatnené.

b) Platby uhradzate priamo spolo¢nosti
FTI na tam uvedené udaje o ucte, pokial nie je na
potvrdeni rezervacie/fakture vyslovne uvedené
opravnenie cestovnej kancelarie na inkaso. VSetky
platby by sa mali uskuto€nit, ak je to mozné, s
uvedenim Cisla transakcie uvedeného na
potvrdeni rezervacie/fakture.

(3) V pripade neuhradenia v€asnej alebo
neuplnej zélohy alebo kone€nej platby si FTI
vyhradzuje pravo po upomienke s uréenim
terminu odstlpit od zmluvy a uplatnit si ndhradu
Skody v stlade so storno sadzbami podla §9(2) v
suvislosti s na konci tejto cesty a poZadovat’
sadzby nahrad oznamené v platobnych
podmienkach. OdliSné od tychto sadzieb platia
osobitné kompenza€né sadzby, pokial su uvedené
v popise sluzby alebo vém boli ozndmené pred
rezervaciou a su uvedené v potvrdeni
rezervacie/fakture. Iné moznosti zarobku
zohladnuje FTI. Objednavatel si vyhradzuje pravo
preukazat, Ze nedoSlo k Ziadnej alebo len
nepatrnej Skode.

FT)

4, Podstatné vlastnosti / sluzieb /
doplnkové zmluvy
(1) Podstatné vlastnosti cestovnych

sluzieb vyplyvaja z predzmluvnych informacii
poskytnutych FTI, popisu sluZieb v katalogu alebo
z prezentacie na vlastnych webovych strankach
prevadzkovatela na internete. od informacii v
potvrdeni rezervacie/fakture, ktora sa na to
odvolava FTI. Popisy sluZieb v katalégoch alebo na
webovych strankach poskytovatelov sluZieb, ako
su hotely, nie su pre FTI zavazné.

(2) FTI si vyhradzuje pravo po uzavreti
zmluvy a pred za€atim zdjazdu vyhlasit zmenu
podstatnych vlastnosti cestovnych sluZieb, ktora
nema vplyv na cenu zdjazdu a odchyluje sa od
dohodnutého obsahu zmluvy, ak tato zmena je
bezvyznamny. Akékolvek zaruéné naroky
zostavaju nedotknuté. FTI vas o takychto zmenach
informuje bezprostredne pred zaCiatkom cesty na
trvanlivom médiu jasnym, zrozumitelnym a
napadnym spésobom.

(3) Ak je FTI ndtend urobit’ podstatnu
zmenu podstatnych vlastnosti cestovnych sluZieb
alebo sa odchylit’ od vaSich osobitnych
poZiadaviek, ktoré sa stali siCastou zmluvy, mate
pravo prijat zmenu v primeranej lehote
stanovenej FTI alebo odstupit bez zaplatenia
kompenzacia alebo PoZadovat uCast’ na inej ceste
minimalne rovnakej hodnoty, pokial je FTI
schopna ponuknut’ vdm zodpovedajlcu cestu zo
svojho sortimentu bez dodato¢nych nakladov.
DalSie naroky zostavaju nedotknuté.

Ak na FTI neodpoviete v stanovenej lehote,
ozndmena zmena sa povaZuje za prijatu.

(4) Ak mal FTI nizSie naklady na realizéciu
zmenenych cestovnych sluZieb alebo ndhradného
zdjazdu s rovnocennou kvalitou, rozdiel vam bude
vrateny.

5. Cestovné, vizové a zdravotné predpisy
pre baliky zajazdov FTI informuje iba cestujucich,
ktori si rezervovali zdjazd, o vS8eobecnych
pasovych a vizovych poZiadavkach, ako aj
zdravotnych formalitach cielovej krajiny, vratane
pribliznych lehét na ziskanie akychkolvek
potrebnych viz, pred uzavretim zmluvy. uzavrel.
Cestujuci su zodpovedni za ziskanie a nosenie
cestovnych dokladov poZadovanych dradmi, za
pripadné oCkovanie a za dodrziavanie colnych a
devizovych predpisov. Nevyhody vyplyvajuce z
nedodrZania tychto predpisov, napriklad thrada
storno poplatkov, st na vase naklady / na néklady
cestujuceho. To neplati, ak FTI, alebo ak je zdjazd
zmluvne prislibeny prostrednictvom cestovnej
kancelarie, poskytla cestovnej kancelarii
nedostato€né alebo nespravne informacie. V
tomto ohlade je FTI zodpovedna aj za chybu
svojich zastupcov.

6. Minimalny poCet u€astnikov /
odstupenie z dévodu nedosiahnutia ciel'a Ak FTI
ur€ila minimalny poCet uCastnikov a lehotu
(odstupenie od zmluvy 30 dni), do ktorej musi byt
zakaznikovi doru€ené vyhlasenie pred zmluvne
dohodnutym zaCiatkom cesty v prislu$nej pred.
-zmluvné informdcie a na potvrdeni
rezervacie/fakture si FTI vyhradzuje pravo
odstupit od zmluvy v pripade nedosiahnutia
minimalneho poCtu Ucastnikov. Pri niektorych
cestovnych sluZbach si FTI vyhradzuje pravo na
inu storno lehotu v ramci zdkonom pripustnych
moznosti, o ktorych budete v tomto pripade
informovani pred rezervaciou.



Ak z tohto dévodu nebude cestovna sluzba
poskytnuta, FTI Vam bezodkladne vrati vami
zaplatené platby do ceny zajazdu. Cestujuci ma
pravo pozZiadat o U€ast na inom zdjazde
minimalne v rovnakej hodnote, pokial vdm FTI
dokdaze ponuknut zodpovedajlci zdjazd zo svojho
sortimentu bez dodato¢nych nakladov.

7. zmluvy na nahradnt osobu v pripade
zdjazdov V ramci zajazdu ma cestujuci zakonné
pravo pozZadovat od FTI prostrednictvom
oznamenia na trvanlivom nosiCi, aby ho prevzala
tretia osoba. prava a povinnosti vyplyvajuce zo
zmluvy o zajazde namiesto neho. Takéto
vyhlasenie je v kazdom pripade v€asné, ak je
doru€ené FTI 7 dni pred zaCiatkom zajazdu. FTI
moZe namietat proti vstupu, ak tretia strana
nespliia zmluvné cestovné poZiadavky. Ak tretia
osoba uzatvori zmluvu o baliku cestovnych
sluZieb, on a cestujuci FTI spolo¢ne a nerozdielne
zodpovedaju za cenu zajazdu a FTI (napr. na
strane poskytovatela sluZieb) za pripadné
dodatoCné naklady, ktoré vzniknu tretej osobe
(napr. nutnost rezervacie inej tarifnej triedy pre
letenky, ndklady na vystavenie letenky).

8. Prerezervovanie / oprava mena
(1) Na vaSu Ziadost vykona FTI
jednorazovu zmenu datumu cesty, destinacie,
miesta odchodu, ubytovania alebo spdsobu
dopravy, alebo v pripade individualnych sluZieb
cestovného ruchu, zmenit na cestujiceho (zmena
rezervacie).
Okrem novej ceny zajazdu sa za zmenu rezervacie
uctuje aj spracovatel'sky poplatok 30 € na osobu.
Za opatovnu rezervaciu aut z poZi€ovne aZ do
zaCiatku doby prendjmu sa neplati Ziadny
spracovatel'sky poplatok.
Ak poskytovatelovi sluZby vzniknl v désledku
zmeny dodatoCné naklady (napr. ndklady na
predaj vstupeniek atd.), tieto budu uctované
osobitne. Zmena rezervécie nie je mozna pre
nasledujlce cestovné sluzby:
- Balikové zajazdy: Balikové zajazdy s
pravidelnymi letmi, zéjazdy oznaené , XFT1,
okruzné plavby, spiato€né vylety akéhokolvek
druhu, mobilné domy a kempingy — individudlne
turistické sluzby: lety iba oznaené , FFLY“, iné
individualne turistické sluZby, ako su listky ,
cestovné listky a iné listky
- Cestovné sluzby, pre ktoré

boli dohodnuté osobitné sadzby nahrady
Toto neplati, ak je zmena rezervacie nevyhnutnd,
pretoZe FTI vdm neposkytla Ziadne, nedostatoCné
alebo nespravne predzmluvné informacie. V
tomto pripade je prebookovanie mozné
bezplatne.
(2) Za vSetky neskorSie potrebné opravy
alebo doplnenia mena, ktoré mozno pripisat
nespravnym informacidm poskytnutym
Ziadatelom/cestujicim alebo naslednej zmene
mena, sa bude UcCtovat spracovatelsky poplatok
vo vy$ke 30 EUR na osobu. meno cestujlceho.
Cestujuci si vyhradzuje pravo preukazat, Ze FTI
nevznikli Ziadne alebo vyrazne niZSie naklady.
Dodato€né néklady vyplyvajlice z
opravy/doplnenia mena (napr. opatovné
vystavenie pravidelnych leteniek) budu prenesené
na cestujuceho.

9. Odstupenie pred zaiatkom cesty /
Nahrada Skody
(1) 0Od zmluvy mate pravo odstupit’

kedykolvek pred zaCiatkom cesty. Odstupenie
musi byt ozndmené FTI. Ak bola cestovna sluzba
rezervovana prostrednictvom cestovnej
kanceldrie, zruSenie mozno oznamit' aj jej.

a) V pripade zru$enia zdjazdu ma FTI
narok na primeranu nahradu, ak FTI nezodpoveda
za zruSenie alebo ak v destinacii alebo v jej
bezprostrednom okoli nenastand mimoriadne
okolnosti, ktoré vyznamne ovplyviiuju realizaciu
zéjazdu alebo prepravy. os6b na miesto ur€enia.

Okolnosti st nevyhnutné a mimoriadne, ak nie su
pod kontrolou FTI a ich nasledkom by sa nedalo
zabranit, aj keby boli prijaté vSetky primerané
opatrenia.

Pre vypoCet nahrady je rozhodujuci as zaCiatku
poskytovania prvej zmluvnej cestovnej sluzby.
Tento Cas plati aj pre vSetky ostatné sluzby tohto
balika zdjazdov ako ddtum zaGiatku cesty.

b) V pripade zruSenia jednotlivych
sluZieb cestovného ruchu ma FTI nérok na
primeranu kompenzéciu, pokial FTI nezodpoveda
za zruSenie. Pre vypocCet nahrady je rozhodujuci
Cas zaCiatku kaZdej zmluvnej jednotlivej sluZby. V
pripade viacerych individualnych cestovnych
sluZieb a ak neexistuje balik zdjazdov, je potrebné
storno poplatky vypocitat individualne a nasledne
sCitat’.

(2) FTI vyuZiva mozZnost pauSalneho
vyplatenia ndroku na nahradu Skody, na ktory ma
narok, s prihliadnutim na €asovy interval medzi
zruSenim a planovanym zaCiatkom zdjazdu,
obvyklu a o€akavanu Usporu vydavkov a
predpokladané nadobudnutie prostrednictvom
iné vyuZitie. Pokial nie je pred uzavretim zmluvy
oznamené inak a nie je uvedené inak v ramci
potvrdenia rezervacie/faktury, platia pre pausalnu
sadzbu lehoty a sadzby ndhrad uvedené na konci
tychto cestovnych a platobnych podmienok podla
§9 ods.

(3) V zdsade mate mozZnost preukazat, Ze
FTI nevznikla Ziadna $koda alebo Skoda menSia. V
tychto pripadoch sa potom néhrada vypodita od
pripadu k pripadu, pri€om sa zohladnia uSetrené
vydavky a vynosy z inych pouZiti.

(4) V pripade nezaCatia zdjazdu alebo
nevyuZitia jednotlivych cestovnych sluZieb, ktoré
bola FTI ochotna a schopnd poskytnut podla
zmluvy, zostava narok na zaplatenie celej ceny
zajazdu zachovany. Ak FTI vynaloZila uSetrené
vydavky alebo FTI dokdzala generovat prijmy inym
pouzitim alebo ich zimerne nevygenerovala, FTI
ich zakaznikovi uhradi.

10. Identita prevadzkujucej leteckej
spoloCnosti

Podla Nariadenia EU &. 2111/05 FTI tymto
upozorfiuje na povinnost organizatora informovat
vas o identite prevadzkujucej leteckej spoloCnosti
pre vSetky prepravné sluZby na lete tam a spat
pred uzavretim zmluvy. uzavreta za predpokladu,
Ze leteckd spolo€nost’ uz ur€ila pred uzavretim
zmluvy. V tejto suvislosti odkazujeme na
informacie o pouzivanych leteckych
spolo€nostiach v popise prislu$nej sluZby. Ak eSte
nie je ur€enad leteckd spolo€nost, budeme vas
informovat o leteckej spolo€nosti, ktord ma
uskutoCnit let pred uzavretim zmluvy. Po ur€eni
leteckej spoloCnosti zabezpe€ime, aby ste o tom
dostali informécie €o najskér. To plati aj pre
akukolvek zmenu leteckych spoloCnosti
vykonadvajucich letovu sluzbu.

11. Oznamenie o nedostatkoch a
naprava/ukoncCenie
(1) Musite okamzite informovat FTI o

akomkolvek poruSeni zmluvy, ktoré zistite

pri poskytovani cestovnych sluZieb dohodnutych v
zmluve, s prihliadnutim na prislu$né okolnosti. V
tejto suvislosti ste povinni okamzZite zaslat’
oznamenie o nedostatkoch kontaktnej osobe,
ktoru ste dostali s cestovnymi dokladmi, aby
mohla byt vykonand néprava. Ak zavada nebude
ozndmenad tejto kontaktnej osobe, mbZe sa to
povaZovat za spolut€ast na nedbalosti.

(2) Ak cestovnd kancelaria FTI nezjedna
napravu proti svojej povinnosti vo vami
stanovenej primeranej lehote, méZete situdciu
napravit sami a poZadovat od FTI nahradu
nevyhnutnych nakladov. Nie je potrebné, aby ste
urcili lehotu, ak FTI odmietne napravit nezhodu
alebo ak sa vyZaduje okamzZité napravné
opatrenie.

(3) Ak je cestovna sluZba vyrazne
naruSena chybou cestovania, cestujlci mézZe

vypovedat zmluvu, ak FTI nechala uplynat’
primeranu lehotu stanovenu cestujicim bez
ndpravy situacie. Nie je potrebné stanovit' lehotu,
ak naprava nie je mozn4, FTl ju odmietne alebo ak
je potrebnd okamzita naprava.

(4) Bez ohladu na okamzité nahlasenie
zévady na mieste, akékolvek néroky na
znizenie/Skody musia byt uplatnené vogi FTI.
Tento néarok je mozné uplatnit aj prostrednictvom
vaSej cestovnej kancelarie. Odporutca sa pisomna
forma.

12, Postupy urovnavania sporov pred
spotrebitel'skou rozhodcovskou komisiou
Spolo€nost FTI nie je povinna zuc¢astfiovat sa na
postupoch urovndvania sporov pred
spotrebitel'skou rozhodcovskou komisiou a
nezucastfiuje sa na postupoch urovnévania
sporov pred spotrebitelskou rozhodcovskou
komisiou

13. Medzinarodné dohody a nariadenia
ES/EU VaSe pravo na zniZenie ceny alebo
kompenzaciu nemad vplyv na vaSe prava podla
nariadenia (ES) €. 261/2004 (,,Prava cestujucich v
leteckej doprave), nariadenia (ES) €. prava
cestujucich”), nariadenie (ES) €. 392/2009
(,,Zodpovednost dopravcov cestujucich po mori za
nehody*), nariadenie (EU) &. 1177/2010 (,,Prava
cestujucich v namornej a vnutrozemskej vodnej
doprave”) a Nariadenie (EU) &. 181/2011 (,,Prava
cestujucich v motorovej a autobusovej doprave”),
ako aj medzinarodné dohody. Méte tieZ narok na
uplatnenie narokov na zaklade vyS$Sie uvedenych
predpisov a medzinarodnych zmlav.

Poskytnutd kompenza€na platba alebo zlava z
ceny sa v8ak zapoCitaju s narokom na ndhradu
alebo zlavu z ceny podla uvedenych predpisov
alebo podla medzinarodnych zmlav a naopak, aby
nedo$lo k obohateniu cestujiceho.

14. Cestovné poistenie

Ak nie je vyslovne uvedené inak, ceny zajazdu
nezahffaju cestovné poistenie. OdporuCame
uzavriet’ poistenie storna zajazdu, poistenie
zodpovednosti za Skodu, zdravotné poistenie a
Urazové poistenie. Podrobnosti o poisteni vam
poskytne vaSa rezerva€na kanceldria.

15. Ochrana udajov

Osobné Gdaje, ktoré poskytnete cestovnej
kancelarii FTI, budu elektronicky spracované a
pouZité v rozsahu potrebnom na vznik, realizaciu
alebo ukonéenie cestovnej zmluvy a sluzby
zékaznikom. FTI pri zhromazdovani, spracivani a
pouzivani osobnych udajov dodrZiava
ustanovenia GDPR.

16. Vas zmluvny partner:
FTI Touristik GmbH

Adresa: Landsberger StraRBe 88,
80339 Mnichov, Nemecko
Telefon: +43 (0)720 204 093
E-mail: info@fti.at

AG Munich, HRB 71745

k § 9 (2): Sadzby nahrad za cestovné sluzby
poskytované spolo€nost’ou FTI

Touristik GmbH

Sadzby nahrad za zajazdy, individudlne turistické
sluZby a iné individudlne turistické sluZby
uvedené v § 9 ods. 2 su zverejnené nasledovne.

A. Individudlne sadzby kompenzacie
Uplatfiuji sa samostatné sadzby kompenzicii,
ktoré sa liSia od niZSie uvedeného, ak su
uvedené v popise sluZby prisluSnej cestovnej
sluZby alebo ste na ne boli vyslovne upozorneni
pred rezervaciou a su uvedené v kontexte
potvrdenia rezervacie/faktury.

B. Sadzby nahrad za sluZby balika
cestovnych sluZieb



B.1. VSetky sluzby balika cestovnych
sluZieb vratane vyletnych plavieb, kempingov a
mobilnych domov, na ktoré sa nevzt'ahuje odsek
B.2.:

do 30 dni pred odletom 25%

od 29 — 22 dni pred odletom 30%

od 21 — 15 dni pred odletom 40 %

od 14 — 10 dni pred odletom 50 %

od 9 — 3. defi pred odletom 75 %

0d2. den pred odletom do odletu 80%
cestovnej ceny.

B.2. Cestovny balik so zahrnutym
pravidelnym letom a balik cestovnych sluzieb s
oznacenim ,XFTI“:

do 30. dfia pred zaCiatkom zdjazdu 35%
od 29. do 22. diia pred zaCiatkom zdjazdu 45 %
od 21. - 15. den pred zaCiatkom zajazdu 55 %
od 14. - 10. dria pred odchodom 65 %
od 9. - 3. dfia pred odchodom 75 %
od 2. dia pred odchodom do odchodu 80 %
cestovnej ceny.

C. Sadzby kompenzacii za jednotlivé
turistické sluzby

C.1. Individualne turistické sluzby, ako
napriklad ,,iba hotel“, ,iba dovolenkovy dom*,
»iba dovolenkovy apartman®, ,iba let” ako
charterovy let, lety ozna€ené , FFLY*, trajekty ,
prestupy, cestovné listky, na ktoré sa nevzt'ahuju
odseky C.2 - C.4:

do 30. dfia pred nastupom na cestu 20%
od 29. - 22. dia pred nadstupom nacestu 30 %
od 21. - 15. den pred odletom 40%
od 14. - 10. dfia pred odletom 55 %
od 9. - 3. dfia pred odletom 75 %
od 2. dia pred odletom do odletu 80 %

cestovnej ceny.

C.2. Jednotlivé sluzby leteckej dopravy
(,iba let”) ako pravidelné lety,
medzikontinentalne lety, transpacifické lety a
vnutroStatne lety v ciel'ovej oblasti:

Budu vam zaslané platné podmienky leteckej
spolo€nosti v zavislosti od vami zvoleného letu a
tarify. rezervaCnym Uradom pred rezervaciou
oznamenej zvolenej letove;j tarify.

C.3. Individudlne prepravné sluzby:
PoziCovna aut: PoziCanie

aut, ktoré nepatria do programu ,,driveFTI” alebo
,Cars & Camper”, do 24 hodin pred zaCiatkom
doby prenajmu: bezplatne.

C.4. Iné individudlne turistické sluzby:
koncert, opera, divadlo, vstupenky na muzikal,
skipasy, green fee, prehliadky mesta, vstupenky
do muzei, wellness baliCky:

Na tieto cestovné sluZby sa nevztahuju pausalne
storno sadzby. Vy$ku nahrady uréuju skor
zdkonné predpisy s prihliadnutim na hodnotu
uSetrenych nakladov FTl a na to, €o FTI ziska inym
vyuzivanim cestovnej sluzby.



