VSeobecné cestovné a
obchodné podmienky

Vazeny host, nasledujlce vieobecné cestovné podmienky dopiriaju
zakonné ustanovenia a su obsahom cestovnej zmluvy medzi vami,
Ucastnikom z4jazdu ako zakaznikom (,,zakaznik” / ,cestujuci) a
spoloé¢nostou Gebeco GmbH & Co. KG (,Gebeco") ) ako cestovna
kancelaria.

Automaticky preklad z nemeckého jazyka
Stav: 06.2021

1. Uzatvorenie zmluvy a cestovnych dokladov

1.1Registraciou na cestu zakaznik ponuka spaeti Gebeco Gesellschatt fir
internationale Treffen und Cooperation mbH & Co. KGebeco®) zavazné
uzatvorenie zmluvy o zdjazde na zaklade cestoekéamy a dodatmych servisnych
inform@cii v prospekte. ako na zaklade tychto véeakich cestovnych

podmienok. Cestovna zmluva vznika prijatim spotig’ou Gebeco, déom spol@nos’
Gebeco informuje zakaznika cestovnym potvrdeniamnpoi alebo prostrednictvom
cestovnej kancelarie. Potvrdenie o ceste je zdkazinvydané ako potvrdenie zmluvy
na trvalom nosi Udajov (iba v papierovej forme v suladél.s250 § 6 ods. 1 bod 2
EGBGB). Ak sa obsah cestovného potvrdenia liSilmghbu registracie, existuje nova
ponuka, na ktoru je spalnos’ Gebeco viazana po dobu 10 dni. Zmluva je uzaweta
obsahom novej ponuky, ak zakaznik vyslovne alebevadivo, z. B. zaplatenim
zalohy. Spolénog’ Gebeco upozorni na zmeny suvisiace s novou ponallsplini si

svoje predzmluvné inforndaé povinnosti.

1.2 Registraciu vykonava Ziadditea vSetkych ¢astnikov uvedenych v registracii, za
ktorych zmluvné zavéazky zodpoveda ako za svojamdagovinnosti, za predpokladu,

Ze tato povinnasprijal vyslovnym a samostatnym vyhlasenim.



1.3 Cestovné agentury a poskytovatelia sluzieb (rtdptely, dopravné spotmosti)
nie su opravnené spa@imog’ou Gebeco uzatvatamluvy, poskytové informacie
alebo poskytovazaruky, ktoré menia dohodnuty obsah cestovnejeymiprekrauja
ramec zmluvnelsibenych sluzieb alebo su v rozpore s cestovnoamekl. . Miestne
a hotelové brozury, ktoré nie su publikované sgrmd@’ou Gebeco, nie su pre

povinnos spolanosti Gebeco zavazne.

1.4 Zakaznik musi ihn& informova’ spola@nos’ Gebeco, ak do jedného tyiadpred
z&iatkom cesty alebo v obdobidg@nom spoldnos’ou Gebeco nedostal poZzadované
cestovné doklady (napr. Letenku, voucher) alebdakdumenty alebo letenky
uvadzaju nespravne informacie , napriklad pblda o osobné udaje zakaznika (napr.

meno, adresa, datum narodenia).
2. Platba

2.1 Po obdrzani potvrdenia cesty s bermmstnym certifikatom je splatna zaloha vo
vysSke 20% z ceny zajazdu, ktora bude z#pma proti celkovej cene zajazdu, do
siedmich dni od datumu faktary. Suma za vklad vyaly potvrdenia

cesty. Zostavajuca platba cestovnej ceny je sptatbh@dne pred zdatkom cesty a
ma by’ zaplatena nevyziadanym zakaznikom, ak je istéazmesta uskutai, najma

Ze ju uz nemozno z tohto dévodu ztusivedené vasti 8.1.

2.2 Poistné za sprostredkované cestovné poistenmgmng v plnej vySke spolu s

vkladom a je uvedené osobitne na potvrdeni cesty.

2.3 Ak zakaznik neuhradi alebo neuhradi naklady ntoeeé &as alebo napriek
upozorneniu a primeranej lehote na zaplatenie, jeapol@nos’ Gebeco pripravena a
schopna riadne poskytaamluvné sluzby a splnila zakonné infomé povinnosti,
spolanog’ Gebeco je opravneny odsttlpid cestovnej zmluvy, odstipa (Etova’

zakaznikovi naklady za vyber v sulade s bodom 6.2.

2.4 Pri platbe zdkaznikom v ramci postupu inkasa SER#otrebné, aby zakaznik po
predloZeni spoknog’ou Gebeco vydal mandat na inkaso SEPA (autorizékésa) a

najma aby poskytol svoje bankové Udaje a adresdo&pasti Gebeco alebo



rezerv&nej cestovnej kancelarii. a jeho suhlas s inkas@nV ripade pochybnosti
sluzi potvrdenie cesty ako zmluvny dokument akalbeZna informacia pre zakaznika
(,predbezné upozornenie®). Medzi spah@s’ou Gebeco a zéakaznikom je dohodnuta
lehota dvoch dni na predbezné informacie. Zalolzoxéstavajuce platby budd potom
zalttované naarchu @tu pod’a ich datumov splatnosti a v pripade odovzdania
bezpé&nostného osvegnia budu ostatné platby odpisanélipoidh datumov splatnosti
v sulade s oddielom 2.1 od 18 dni pretiatkom vylet, prtom vzdy dodrzte termin

predbeznych informacii.

2.5Ak sa zakaznik rozhodne platreditnou kartou, udeli pri rezervacii zajazdu
autorizaciu debetu pre svajet kreditnej karty. Ak spotmog’ Gebeco vyslovne
akceptovala tento druh platby v cestovnom potvrdaaiba zakaznika sa povazuje za
predbezne zaplatenu, kym sa nerozhodneéiagtka vybrana spoimos’ou Gebeco z
Uctu kreditnej karty zakaznika nebolacmvana cela alebo dag’ alebo jej splatenie
bolo uplatnené inym spésobom. Ak ddjde k vratemaulyy z dévodov, za ktoré je
zodpovedny zakaznik, a platba nebude vraténd,\zakaznik je v predvolenom
nastaveni a spaloog’ Gebeco je opravnena fakturdvakukdvek Skodu spbsobenu v
doésledku nedodrzania. Preddavky a zostavajluceyptatiestovnej ceny sa tiez

uskut@nuju v sulade s datumami ich splatnosti, a to apfaibe kreditnou kartou.

2.6 Nahrada za vyber v pripade zruSenia rezervaciEi(fgs’ 6.2) alebo poplatkov za

zruSenie rezervacie je splatna itineo obdrzani faktury.
3. Cestovné poistenie

Gebeco na poziadanie zaisti zakaznikovi poistni o@nu jeho
cesty. Odporifame uzavrid’ poistenie storna / prerusSenia cesty a poistenie na

pokrytie nakladov na repatriaciu v pripade Urazu akbo choroby.

4. Sluzby od Gebeco
Typ a rozsah zmluvne dohodnutych sluzieb od Gekbgptyva z aktualneho popisu
sluzieb pre z4jazd v brozure, zo servisnych infaiim@zajazde, ktoré su tam uvedeng,

a potvrdenia individualneho zéjazdu. Ak Gebecoadsnhdividualny cestovny plan,



vykonnostna povinna'sspolanosti Gebeco vyplyva z konkrétnej ponuky predlofene

Vv suvislosti s cestovnym potvrdenim.
5. Cena a zmluva sa po uzatvoreni zmluvy menia

5.1Spolainog” Gebeco si vyhradzuje pravo jednostranne 2vyShu z4jazdu po
uzavreti zmluvy, ak zvySenie ceny zajazdu vyplytamo z a) zvySenia ceny za
prepravu 0sdb z dévodu vysSich nakladov na palefocektoré nebolo mozné
predvida& po zmluva bola uzatvorena iné zdroje energievip$enie dani a inych
poplatkov za dohodnuté cestovné sluzby, ako sstické poplatky, pristavné alebo
letiskové poplatky, alebo ¢) zmena vymennych kunzianych pre prislusny
zajazd. V uvedenych pripadoch bude cestovna ceraem do tej miery, do akej
zvySenie faktorov uvedenych v pismenach a) az plygmi cestovnu cenu na
osobu. Ak je to tak, Spatoos’ Gebeco bude zdkaznika bezodkladne jasnym a
zrozumiténym spdsobom informovena trvalom datovom nasi(napr. E-mailom) o
zvysSeni ceny a jeho dovodoch a informuje zakazaikgpaite zvySenia

ceny. Zvy3enie ceny jeiinné iba vtedy, ak dpa poZiadavky uvedené v tomto odseku
a zakaznik je o tom informovany najneskér 20 ded@&iatkom cesty. ZvySenie
ceny, ktoré je pozadované od 2@agred dohodnutym datumom odchodu, je

ne@inné.

5.2KedZe dolozka 5.1 stanovuje mozri@vysenia cestovnych cien, zakaznik moéze
poZiad& o zniZenie cestovnej ceny, pdkev rozsahu, v akom sa ceny, cla alebo
vymenneé kurzy uvedenédlanku 5.1 pism. A) az c) zmenili po uzatvorenie avgla

pred zg&iatkom cesty a to vedie k niz§im nakladom pre Gebec

5.3 Spol@&nost® Gebeco si vyhradzuje pravo po uzavreti zmluvy gsthanne zmetii
zmluvné podmienky iné ako cestovné, ak si zmengasptné a neboli vykonané v
dobrej viere (napr. V pripade zmegsgsu letu do 3 hodin, trasy zmeny vratane
letovych tras v primeranom rozsahu Rozsah, zniasa a poradie poloZiek
programu). Spoknogs’ Gebeco musi zakaznika informév@azmene na trvalom

datovom nosii (napriklad e-mailom, SMS alebo hlasovou sprayasiym,



zrozumiténym a zvyraznenym spdsobom. Zmenagd@éa iba vtedy, ak dpa tieto

poziadavky a je vysvetlena prediiekom cesty.

5.4Podstatné zmeny ceny a zmluvy: Ak zvySenie cenyagéné \asti 5.1 presiahne
8% ceny cestovného, Gebeco ho nembze jednostranpmennentové. Gebeco vSak
moze zakaznikovi ponuktfizodpovedajuce zvySenie ceny a pozadpahy (1) prijal
ponuku na zvySenie ceny alebo (2) odstupil od zgnluiehote uéenej spolénog’ou
Gebeco, ktora musi Byrimerana. Ponuku na zvySenie ceny nie je mozdé&’po
neskor ako 20 dni pred &atkom cesty. M6ze Gebeco obstarajazd z okolnosti,
ktora nastala po uzavreti zmluvy, iba s vyraznoerzon jednej zo zakladnych
charakteristik cestovnych sluziel. 250 ods. . 1 EGBGB) alebo iba s odchylkou
od osobitnych poziadaviek zakaznika poziadavkyréksa stali stag’ou zmluvy, plati
veta 2 tohta@lanku 5. 4, tj. Gebeco mbéze zakaznikovi ponidkmdpovedajucd’alSi
dodatok k zmluve a pozadayaby zakaznik (1) prijal ponuku na zmenu zmluvy
alebo (2) deklaroval svoje odstupenie od zmluvghote uéenej spolénog’ou
Gebeco, ktord musi Byrimerana. . Ponuku na takeéfalSie zmeny zmluvy nie je

mozné vykon@po za&iatku cesty.

5.5Ponuka na zvySenie ceny alebo iné dodatky k zmdaveo uplynuti lehoty tenej

spolanog’ou Gebeco v sulade s bodom 5.4 povaZzuje za pagktéaznikom.

5.6 Spol@&nost® Gebeco mbze zakaznikovi nepovinne pontikidas’ na inom
zéjazde (ndhradnom zajazde¥am musi spolénos’ Gebeco zakaznika informata
pod'a ¢lanku 250 § 10 EGBGB.

6. Odstupenie zdkaznikom, zmena rezervacie, nahradrosoba

6.1 Zakaznik mbze odstitpod zmluvy o zajazde kedykeek pred zéiatkom

cesty. Rozhodujucim faktorom je prijatie vyhlasergé&aznika o zruSeni od
spolatnosti Gebeco alebo cestovnej kancelarie, prostredrh ktorej bol zajazd
rezervovany. Odstupenie sa odp@@znami pisomne alebo elektronicky (na trvalom

noski Udajov) s uvedenindisla transakcie.



6.2 Ak zakaznik odstupi od zmluvy, Gebeco straca naskiohodnutl cenu zajazdu,
ale mdze od zékaznika pozadopaimeranl nadhradu. Speélwogs’ Gebeco stanovila
nasledujuce kompenzaé pausaly, ktoré vychadzaju z obdobia medzi viéms o
zruSeni rezervacie adatkom cesty, dakavanych uspor nakladov sp&osti Gebeco
a atakavaného ziskania prostrednictvom iného vyuziveestovnych sluzieb ako

percento z cestovna cena v zavislosttasu odstupenia zakaznika&uwje nasledovne:
pre zajazdy (s letom organizatora / bez letu)

- 20% do 31. dia pred z&iatkom cesty

- od 30. do 22. da pred z&iatkom cesty 25%

- od 21. do 15. da pred z&iatkom cesty 35%

- od 14. do 8. da pred zaiatkom cesty 50%

-od 7. do 1. aa pred z&iatkom cesty 65%

- 80% od z&iatku cesty /

ak sa cesta nezame

pre zajazdy (s letmi za Specialne ceny)

- 20% do 31. dia pred z&iatkom cesty

- od 30. do 22. da pred z&iatkom cesty 35%
- od 21. do 15. da pred z&iatkom cesty 45%
- od 14. do 8. da pred zaiatkom cesty 60%
-od 7. do 1. aa pred z&iatkom cesty 75%

- 90% od z&iatku cesty /

ak sa cesta nezme
na vylety la’ou / plavby / Specialne vylety vilakom

- do 60. dia pred za'iatkom cesty 20%



- od 59 do 30 dni pred z&atkom cesty 30%
- od 29. do 15. da pred z&iatkom cesty 50%
- od 14. do 1. da pred z&iatkom cesty 80%

- 90% od z&iatku cesty /

ak sa cesta nezme

Zakaznik moze slobodne dokézae spolonosti Gebeco nevznikla Zziadna Skoda

alebo Ze suma bola vyrazne nizSia ako prisluSnggau

6.3Zakaznik neméa zakonny narok na zmenu rezervacierfgmatumu cesty, dia

cesty, miesta odletu, ubytovania alebo spésobuadgprzdy v ramci rezervovane;j
sezony). Ak by sa spalnos’ Gebeco napriek tomu na Ziadag@kaznika rozhodla
vykona” opatovnu rezervaciu, Gebeco si vyhradzuje praktufava’ zakaznikovi
skutatne vynalozené naklady v désledku zmeny rezervdelmasi Etova’ pausalny
poplatok za opéatovnu rezervaciu vo vysSke 75,00 BldRsobu. Zakaznik moze
preukézéd, Ze spolénosti Gebeco nevznikla Ziadna Skoda alebo bolaohgde: iba
nizSia Skoda, ako je vySka uvedeného pausalu. &aetz zmluvy je zmena rezervacie
mozna len do 60.i pred za&iatkom cesty, potom iba po predchadzajucom odsiupen

od cestovnej zmluvy za podmienok uvedenyctankoch 6.1 az 6.

6.4 Ak zakaznik nemoéze & z4jazd, mbéze na trvalom ndsiidajov (napr. E -
mailom) v primeranej lehote predcatkom zajazdu uvig’s Ze prava a povinnosti z
cestovnej zmluvy prebera tretia osoba namiestacaad@m pripade je vyhlasenie
vcasné, ak ho spataos’ Gebeco dostane najneskdr sedem dni pré&dtkam

cesty. Spoldnos’ Gebeco mbze namietaroti vstupu tretej strany, ak tato tretia
strana nedpa zmluvné poziadavky na cestu. AK tretia stranavezazmluvu, on a
zakaznik Gebeco spdloe a nerozdielne zodpovedaju za cestovnl cenuaatoé

naklady vyplyvajdce zo vstupu tretej strany.

7. Nevyuzita sluzba



Ak zakaznik nevyuzije jednotlivé cestovné sluzhipr& spolénos’ Gebeco nalezite
ponukla v désledku prédsného navratu, z dévodu choroby alebo inych dowark
ktoré je vyline zodpovedny alebo ho mozno prigiseema narok na primeranu

nahradu cestovna cena.
8. Odstupenie cestovnej kancelarie

8.1 Spol@&nost’ Gebeco mbze odstdpod zmluvy, pretoze nebol dosiahnuty
minimalny pa&et (tastnikov, a zrusizajazd, ak v prislusnych predzmluvnych
informé&ciach uviedol minimalny @et (astnikov a ufil ¢as, do ktorého musi
zékaznik obdrzasvoje vyhlasenie o odstupeni pred zmluvne dohgumuiiatkom
cesty a v potvrdeni cesty uvadza minimalnygiatastnikov a poslednu lehotu na
vyber. Spolénos’ Gebeco musi zakaznikovi ozn&mdstupenie od zmluvy najneskoér

tri tyzdne pred dohodnutym &@atkom cesty.

8.2 Spol@&nost® Gebeco mbze odstdpod zmluvy pred zsiatkom cesty, ak sa
spolanosti Gebeco nedari pthzmluvu z dévodu nevyhnutnych a mimoriadnych
okolnosti. V takom pripade musi Gebeco ozwarmdstupenie bezprostredne po

oboznameni sa s dovodom odstupenia.
9. Povinnosti zakaznika a zaruka

9.1 Oznamenie chyb: Zakaznik musi okamzite oziigakékdvek chyby a v
primeranej lehote poZiad® napravu. To je mozné vykaha miestneho sprievodcu,
agentury Gebeco v krajine cesty alebo na nizSiedemé adresu / telefoniéslo, v
pripade potreby aj prostrednictvom sprostredkd'slig cestovnej

kancelarie. Kontaktné a nudzog#iélo najdete v cestovnom potvrdeni a cestovnych
dokladoch. Pokiaispol@nog’ Gebeco nebola schopna naptaituaciu v désledku
zavineného neoznamenia padsety 1 tohto odseku, zakaznik nie je opravneny
uplatnt’ prava uvedené v 8 651m nemeckéhdiaiskeho zakonnika (BGB) alebo
poZzadové ndhradu Skody v sulade s 8 651n nemeckéklimontkeho zakonnika
(BGB).



9.2 Poskodenidatoziny, oneskorenie dodania batoziny alebowstratoziny v
suvislosti s letmi je potrebné nahkadio 7 dni od straty batoziny a do 21 dni od
oneskorenia batoziny po déeni batoziny pokh medzinarodnych dohovorov, foim
sa odporta, aby o strate alebo poSkodeni je potrebn&lim@emieste informowva
zodpovednu osobu, ktora vyzdvihne leteckl spude’ a potom pisomne reklamuje
vzniknutd Skodu. NavySe, stratu, poSkodenie alefspravne smerovanie batoziny je
potrebné nahlasimiestnemu sprievodcovi alebo spiiosti Gebeco, ak sa upiaiu

naroky zo zaruky pdé cestovného zakona.

9.3 Naprava: Ak zakaznik pozaduje napravu, Gebeco oustifanf nedostatok

cesty. Spoldtnos’ Gebeco mbze odmiettimapravné opatrenia iba vtedy, ak su
nemozné alebo ak s nimi su spojené neprimeran@aakbrtom sa zohadni rozsah
cestovného nedostatku a hodnota prislusnej cegtshuidy. Spolonos’ Gebeco
moze situaciu napraviak, ze poskytuje nahradnu sluzbu ekvivalentre)@lvyssej
kvality. Ak mb6ze Gebeco odmiettiodstranenie chyby a chyba sa tyka vyznamnej
¢asti cestovnych sluzieb, Gebeco musi ponéikrdpravné opatrenia prostrednictvom

vhodnych nahradnych sluZzieb.

9.4 Nahradnésluzby: Ak je preprava zakaznika na miesto odcradebo na iné
miesto, na ktorom sa strany dohodli (sptat doprava), pokryta zmluvou a nie je to
mozné z dévodu nevyhnutnych, mimoriadnych okolnasiaSa naklady spainog’
Gebeco. na nevyhnutné ubytovanie zdkaznika na addafviac troch noci, pokige

to mozné v ubytovani, ktoré je ekvivalentné tontord bolo dohodnuté v zmluve.

9.5 Stanovenigerminu pred ukafenim: Ak je zajazd vyrazne poskodeny chybou,
zakaznik m6ze vypovedamluvu. Ukortenie je pripustné iba vtedy, ak spmios’
Gebeco necha uplyrrimeranu lehotu @enu zakaznikom bez toho, aby podnikla
napravné opatrenia. Lehotu nie je potrebné stanakispolénos’ Gebeco odmietne
situaciu napravialebo ak je potrebna okamzita naprava. Ak zakazyykvie

zmluvu, Gebeco si ponechava pravo na dohodnutl z&aadu, pokihide o
poskytované cestovné sluzby a cestovné sluzbye ktodU na konci zajazdu eSte

poskytnuté.



9.6 Povinno$’ zmiemova’ Skody: Zakaznik je povinny spolupracéwapripade
prerusenia sluzby v ramci ustanoveni o povinnostimalizova’ Skody, v
maximalnej moznej miere predchadzaniku Skdd a udrzia¥gpripadné skody, ktoré

mozu vznikndi. na minimum.

9.7V ¢asny prichod: Kazdy zakaznik zodpoveda za suw@sne vystupenie v mieste
odchodu. To plati najma pre lety, ktoré ste simexeali sami alebo pre vas vlastny
prilet. Na letiskach nechajte dostat@su na odbavenie, bezpestné kontroly a
akékd'vek zdravotné testy. V pripade medzinarodnych letogi by zakaznik na
letisku najmene;j tri hodiny prethsom odletu v deodletu, aby mal dostatalasu na
odbavenie, pripadné zdravotné testy a b&apstné kontroly, a taktiez musi titaky
prestupovytas, ke’ si sam rezervuje lety. Pri rezervacii listkov RaiFly ma
zakaznik tiez povinngsspolupracovg aby pri vSetkych vnutroStatnych a

medzinarodnych letoch zaistil, Ze si vyberie ceftilom, ktord mu umozni
10. Zodpovednog a obmedzenia zodpovednosti

10.1Zmluvna zodpovedndéspola@nosti Gebeco za Skodu, ktora nie je nha ujmu na

zdravi a nie je zavinena inym spdsobom, je obmetpartrojnasobok cestovnej ceny.

10.20bmedzenie zodpovednosti uvedené v bode 10.1vzdatelije na naroky
vznesené pd@ Montrealského dohovoru alebo padnych medzinarodnych

dohovorov.

10.3Na medzinarodni namornu dopravu séavmije Aténsky dohovor (AU), ktory
nadobudol platnas23. aprila 2014, a nariadenie (ES392/2009. Zodpovednts
dopravcu za vSetky naroky na nahradu Skod v pripddéosti spojenych s prepravou
v pripade smrti alebo zranenia 0sbdb, ako aj zéustilabo poSkodenie batozZiny a
odpaitatd’nych poloziek {iastky, ktoré je potrebné odgitet’ v pripade straty alebo
poskodenia) vzdy zaloZené na limitoch zodpovednddt jeho aktualne platnej
obmedzenej verzii spolu s prislusnymi protokolms(#asnosti ustanovenid. 3, ¢l.
5,¢l. 7 agl. 8 AT). Plati odpéet povoleny v stladedankom 8 ods. 4 AU. Vzdy je
potrebné vziddo Uvahy nedball spoléas’ cestujucehod. 6 AT). Dopravca

nezodpoveda za udalosti, ktoré sa vyskytnu predajm cestujuci nastupil nado



alebo potom¢o ju opustil. To isté plati pre prignd batozinu vo vazbe
cestujuceho. Dopravca nezodpoveda za Zivé zvipratitavované ako

batozina. Dopravca nezodpoveda za Skody, ktor&kmarpaas prepravy na lodiach,
ktoré vykonava iny dopravca. Dopravca nezodpovedstratu alebo poskodenie
peiazi, obchodovataych cennych papierov alebo inych hodnotnych predme
akymi su zlato, striebro, Sperky, Sperky, umeledieda, elektronika alebo iné
cennosti, pokiktieto neboli odovzdané prepravcovi za Uschovwito pripade je
zodpovednosobmedzena pdd ¢lanku 8 ods. 3 AU). Zakaznik musi zabedpeaby

tieto polozky bezp&e uchovaval vo svojej priknej batozine.

10.4Sprievodcovia alebo cestovné kancelarie nie saw@né uznavanaroky platné

pre spolénog’ Gebeco.

11. Povinnog poskytova’ informécie o totoZznosti prevadzkujucej leteckej

spolatnosti

Nariadenie E. 2111/2005 uklada spaionosti Gebeco povinnésnformova’
zakaznika o totoznosti prislusnej leteckej spradsti pri vSetkych sluzbach leteckej
dopravy, ktoré maju hiyyposkytnuté v ramci rezervovanej cesty pri rezervA&
prevadzkova letecka spalmog’ eSte nebola stanovena pri rezervacii, Gebeco musi
pomenovd letecku spolénog’, ktora pravdepodobne uskudid let, a zabez@e’, aby
bol zakaznik ihné informovany o totoZznosti, akonahle to budéamé, a to aj vtedy,
ak zmeny leteckych spainosti. Zoznam leteckych spdélwosti so zdkazom letov v

EU si mdzete pozriena https://ec.europa.eu/transport/modes/air/saietyan_de.
12. Pasové a vizové povinnosti, zdravotné predpisy

12.1Pred uzatvorenim zmluvy Gebeco informuje zadkazoik&eobecnych pasovych
a vizovych poziadavkach krajinya@nia vratane pribliznych terminov na ziskanie viza
a zdravotnych formalit (napr.c®ovanie pozadované policiou, osvedia alebo

zdravotné potvrdenia) na cestu a pobyt su.

12.2Zakaznik je zodpovedny za obstaranie a nosenielpotch cestovnych dokladov

a musi zabezge’, aby jeho pas alebo élnsky preukaz bol dostatoe platny na celd



cestu, pokié stai na vstup. Cestovny pas must’ipjatny najmenej 6 mesiacov odo
dna navratu. Pri vstupe do krajiny musi zakaznik prasebe aj zdravotné osveshia

poZadované v krajine vstupu do ptinej batoziny.

12.3 Spol@nost® Gebeco nezodpoveda z&agné vydanie a pristup k potrebnym
vizam prislusnym diplomatickym zastupgészom, ak ich zakaznik poveril obstaranim,
ale iba vtedy, ak spatoos’ Gebeco porusi svoje vlastné povinnosti a zodpozada

omesSkanie.
13. Ochrana udajov, pravo na namietku zakaznika

13.1Spolainog’ Gebeco informuje zakaznikov o spracovani ich ogoibrdidajov vo
svojom vyhlaseni o ochrane udajov na svojom wele /ojom oznameni o ochrane
udajov. Osobnymi dajmi su vSetky Udaje, ktoréykajti osoby osobne a identifikuju
ich, napriklad meno, adresa, e-mailova adresao Tigdaje su spracivané v rozsahu
potrebnom na primerané vybavenie poziadavky, kgtaléj objednavky alebo
poziadavky na rezervaciu od zakaznika, na realizi@dzmluvnych opatreni alebo
na plnenie zmluvy vyplyvajucej z cestovnej zmlu8pracovanie udajov je na
uvedené &ely povolené pothélanku 6 ods. 1 S. 1 pism. B GDPR. Udaje nebudi bez
vyslovného suhlasu zakaznika postupené neopravnaeyim stranam. Zakaznik ma
moznos kedykd'vek zisk@d osobné udaje ulozené organizatorom, poZiadah
informacie, nechaich zmenf, opravt’ alebo vymaz obmedz ich spracuvanie,
namiet& proti ich spracovaniu, nech&h prenies alebo sataZzova dozornému
organu, ze spracovanie (v3etky prékas az 20 GDPR). Udaje budii vymazané, ak
uZ nie su potrebné na plnenie zmluvy alebo ak idadanie zakon nepovoje. Pokid
su osobné udaje zakaznika spracuvané na zaklaélengprych zaujmov v sulade s
¢lankom 6 ods. 1 bodom 1 pism. F GDPR, ma pravo etamroti spracuvaniu

svojich osobnych Udajov v suladelsExistuju dévody, ktoré vyvstavaju z jeho
konkrétnej situacie. Zakaznik moéze uplétswoje pravo na namietku zaslanim e -
mailu na kontakt@gebeco.de alebo kontaki®smolanos’ Gebeco na nizSie uvedenej
adrese. Na Uradnika pre ochranu Udajov sa mozétbbeanizSie uvedenej adrese s

dodatkom ,k Uradnikovi pre ochranu udajov*.



13.20doslanim spravy na kontakt@gebeco.de mb6ze zdkaamietd voci
pouZzivaniu alebo spracovaniu svojich udajov &glyareklamy, vyskumu trhu alebo

néazorov alebo na marketingovéely.
14. Pri online rezervaciach nie je pravo na vyber

Gebeco poukazuje na to, Ze pdd § 312g ods. 2. 9 BGB neexistuje pravo na
odstupenie od zajazdov ponukanych na webovej straek platia iba zakonné

prava na odstupenie a ukolienie.To znamena, ze zakaznik neméze pri online
rezervacii odvolé svoje vyhlasenie o zamere; je to zavazné. Odstémehcestovnej
zmluvy je vZzdy mozné (poztiag’ 6.1). Pravo na odstupenie od zmluvy existuje iba
vtedy, ak bola zmluva o cestovnych sluzbach’'pd&l651a BGB uzavreta mimo
prevadzkovych priestorov po ustnych rokovaniach:(mternetova rezervacia), pokia
verbalne rokovania, na ktorych je uzavretie zmlaaipZzené na predchadzajucom

objednavka zo strany spotreliiebola.
15. VSeobecné ustanovenia a oznamenia

15.1Nemecké pravo sa tahuje vyl&ne na cely zmluvny a pravny tah medzi
zakaznikom a spotmog’ou Gebeco. Ak je zakaznikom obchodnik alebo pr&anic
osoba poth sukromného alebo verejného prava alebo osohidlsosalebo
obvyklym pobytom v zahradii alebo s bydliskom alebo obvyklym pobytoniase

podania Zaloby, dohodne sa miesto jurisdikci¢ diglom spolénosti Gebeco.

15.2Ne&innog’ jednotlivych ustanoveni cestovnej zmluvy alebditgovSeobecnych

cestovnych podmienok nema za nasledokime@s’ celej cestovnej zmluvy.

15.3Eurdpska komisia poskytuje platformu pre onlireSeinie sporov (OS) na
mimosudne rieSenie spotreliitkych sporov v pripade cestovnych zmluv
uzatvorenych v elektronickych pravnych transakci&bbra zakaznik méze néjsa
https://ec.europa.eu/ spotrebitelia/odr. RieSepoem/ pred spotrebitfekou
arbitraznou radou: Spalnog’ Gebeco sa ne#astiuje na takomto procese
dobrovd’ného urovnavania sporov a nie je zo zakona powvnarobt’. Neexistuje

Ziadny interny reklamany poriadok.



Organizator zajazdov: Gebeco Society for Intermatid&Encounters and Cooperation
mbH & Co KG (,Gebeco GmbH & Co KG*), 24118 Kiel, k#&oppelweg 19,
generalny partner: Gebeco Verwaltungsgesellschialft,Ronatelia: Ury Steinweg,
Thomas Bohlander, Michael Knapp, register sud: A&l,KHRA 3964, telefon 0431 /
5446-0, fax 0431 / 5446-111, email: kontakt@gehldBzovww.gebeco.de

USt.-ID: DE134848762; Hlavné vlastnosti sluzby: togaa kancelaria, poistenie
zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou: Xirdnge Company SE,
riaditel’stvo pre Nemecko, Hopfenstr. 6, 80355 Mnichov; Uzgnozsah poistenia:
celosvetovy.

Na cestovnu zmluvu sa tahuje nemecké pravo. Gebeco sprostredkiva cestovné
poistenie ako maklér s pristavmi bez povolenialpadi34d ods. 8. 1

GewO. $aznos na spory s pot®vacimi maklérmi: Versicherungsombudsmann e. V.,
Postfach 080632, 10006 Berlin, Tel. 0800-369600MH:

beschwerde @versicherungsombudsmann.de, www.versigi@mbudsmann.de



