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Vseobecné obchodné podmienky pre cestovné
kancelarie v zmysle zakona o baliku cestovnych
sluzieb, ako aj dopliujice alebo odchylné
ustanovenia 1. Rozsah  pdsobnosti a
vymedzenie pojmov

1.1. Cestovna kancelaria je podnikatel, ktory 2.
priamo alebo prostrednictvom iného
podnikatel’a alebo spolu s inym podnikatel'om
zostavuje baliky zajazdov (v zmysle § 2 ods. 2
PRG) a zmluvne ich dohodne alebo pontikne
(porovnaj § 2 ods. 7 PRG). Cestovna
kancelaria poskytuje svoje sluzby v sulade so
zékonnymi ustanoveniami, najmé so zdkonom
o baliku cestovnych sluzieb (PRG), ako aj
vyhlaskou o balikoch cestovnych sluzieb
(PRV) so starostlivostou obozretného
podnikatel’a.

Podnikatel'om je kazda fyzicka alebo pravnicka
osoba, ktora ma postavenie podnikatel’a podl'a
§ 1 KSchG (porovnaj § 2 ods. 9 PRG).

V nasledujucom texte cestovna kancelaria
znamena spolo¢nost’ GRUBER-reisen
Veranstalter GmbH alebo Aaretal Reisen AG.

2.

1.2. Vseobecné obchodné podmienky sa
povazuji za dohodnuté, ak boli odoslané —
predtym, ako sa cestujuci zaviaze zmluvou

zmluvnym vyhlasenim — alebo ak si cestujiici 2-2-

mohol prezriet ich obsah. Dopliaju dohodu
uzavretl s cestujiicim

Zmluva o baliku cestovnych sluzieb. Ak
cestujuci  rezervuje pre tretie  strany
(spolucestujucich), potvrdzuje, Ze bol povereny
tymito tretimi stranami, aby pre nich ziskal
ponuku, dohodol sa na vSeobecnych
obchodnych podmienkach a uzavrel pre nich
zmluvu o baliku cestovnych sluzieb. Cestujici,
ktory urobi rezervaciu pre seba alebo pre tretie
osoby, sa teda povazuje za klienta a prebera
zavizky vyplyvajuce zo zmluvy s cestovnou
kancelariou (platby, odstipenie od zmluvy a
pod.) analogicky v zmysle § 7 ods. 2 PRG,
pokial nie je uzavreta ind dohoda.

1.3. Cestujuci je kazda osoba, ktora ma zmluvu,
na ktori sa vztahuji ustanovenia zakona o
baliku cestovnych sluzieb (napr.

Zmluva o baliku cestovnych sluzieb) alebo
ktora je opravnena vyuzit' cestovné sluzby na

zéklade takejto zmluvy. )

1.4. Katalog a domovska stranka cestovnej
kancelarie slizia len ako reklamny material.
Baliky vyletnych sluzieb a iné sluzby v fnom
uvedené nepredstavuji ponuky

(pozri bod 2.2.).

1.5. Zmluva o baliku cestovnych sluzieb je
zmluva  uzatvorena  medzi  cestovnou
kancelariou a  cestujicim o  baliku
dovolenkovych sluzieb.

1.6. Cena zajazdu je suma uvedena v zmluve o
baliku cestovnych sluzieb, ktord ma cestujici
uhradit’.

1.7. Osoba so znizenou pohyblivostou je,
podobne ako v ¢lanku 2 pism. a) nariadenia ¢.
1107/2006 (prava zdravotne postihnutych
cestujucich v leteckej doprave a cestujucich so
znizenou pohyblivost'ou), osobou s telesnym
postihnutim (zmyslovym alebo motorickym,
trvalym alebo docasnym), ktora obmedzuje
pouzivanie zloziek balika cestovnych sluzieb
(napr. pouzitie dopravného prostriedku,
ubytovania) a prisposobenie sluzieb, ktoré¢ sa
maju dohodnut, osobitnym potrebam tychto
sluzieb Osoba vyzaduje.

1.8. Neodvratitelné a mimoriadne alebo
nepredvidatel'né okolnosti st
Incidenty/udalosti/okolnosti mimo
sféry/kontroly osoby, ktora sa ich dovolava a
ktorej nasledkom sa nedalo vyhnut, aj keby
boli prijaté vSetky primerané preventivne
opatrenia (napr. vojnové ¢iny, vazne narusenia
bezpecnosti, ako je terorizmus, vypuknutie
vaznych chordb, prirodné katastrofy,
poveternostné podmienky, ktoré brania
bezpeénému cestovaniu atd’.) (porovnaj § 2
ods. 12 PRG).

1.9. Zakon o baliku cestovnych sluzieb a
vseobecne
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2.4,

Obchodné podmienky sa nevzt'ahuji na zmluvy
o baliku cestovnych sluzieb uzatvorené na
zaklade vSeobecnej dohody o organizacii
sluzobnych ciest (napr. ramcova dohoda)
medzi dvoma podnikatel'mi.

Ulohy cestovnej kancelarie

Na  zéklade informécii  poskytnutych
cestujucim vypracuje cestovna kancelaria pre
cestujuceho cestovné navrhy. S nezavizné,
takze este nie st ponukami v zmysle § 4 PRG.
Ak na zéklade informacii poskytnutych
cestujucim nie je mozné podat’ ziadne navrhy
na cestovanie (ziadne varianty, ziadne sluzby
atd’.), cestovna kancelaria o tom informuje
cestujiceho. Navrhy na cestu st zalozené na
informaciach poskytnutych cestujucim, a preto
moézu byt zakladom cestovnych navrhov
nespravne a/alebo nelplné informacie z
dovodu nedostatku informacii poskytnutych
cestujucim. Napriklad pri priprave cestovnych
navrhov bez naroku na

uplnost’), vyska ceny, odbornd sposobilost’
poskytovatela sluzieb, zl'avy, princip najlepsej
ceny a d’alsie veci moézu byt v pripade potreby
pouzité ako parametre.

Ak ma cestujici konkrétny zaujem na
niektorom z cestovnych navrhov, ktoré mu
predlozi  cestovna  kancelaria, cestovna
kancelaria pripravi na zaklade navrhu zajazdu
ponuku zajazdu v sulade s poziadavkami § 4
PRG, pokial’ su pre cestu relevantné. Cestovna
ponuka vytvorena cestovnou kancelariou
zavizuje  cestovnii  kancelariu.  Zmeny

predzmluvnych informacii obsiahnutych v o 5

cestovnej ponuke z dovodu zmeny ceny alebo
sluzby st mozné za predpokladu, Ze si cestovna
kancelaria vyhradila pravo tak urobit v
cestovnej ponuke, informuje cestujuceho jasne,
zrozumitel'ne a jasne 0 zmenach pred uzavretim
zmluvy o baliku cestovnych sluzieb a o
zmenach v dohode medzi cestujucimi a

Cestovné kancelarie (porovnaj § 5 ods. 1 PRG).
Zmluva medzi
cestujucim sa uzatvara vtedy, ked cestujici
prijme cestovnu ponuku (= zmluvné vyhlasenie

cestujuceho) a pisomne potvrdi cestovna
kancelaria.

Cestovna  kancelaria radi a informuje
cestujuceho na zaklade informaécii, ktoré
cestujuci  poskytol cestovnej  kancelarii. 2.7.
Cestovna  kancelaria  predklada  balik

cestovnych sluzieb pozadovany cestujiicim
podl'a svojho najlepsicho vedomia, bertic do
auvahy  obvyklé  podmienky  prislusnej
cielovej/cielovej krajiny, ako aj vSetky
osobitné prvky spojené s balikom cestovnych
sluzieb (napr. expediéné cesty). Povinnost' 3-
poskytovat  informacie o v§eobecne znamych
Okolnosti (napr. topografia, podnebie, flora a
fauna destindcie, ktoré si cestujuci zela atd’.)
neexistuji, pokial’ v zavislosti od typu balika
cestovnych sluzieb neexistuji okolnosti, ktoré
si vyzaduju osobitné objasnenie, alebo pokial
objasnenie okolnosti nie je potrebné na to, aby
sa dohodlo poskytovanie a proces alebo
vykonavanie sluzieb. V zasade je potrebné
vziat’ do uvahy, Ze cestujici si zamerne vyberie
iné prostredie a ze norma, vybavenie, potraviny
(najmd koreniny) a hygiena si zalozené na
prislusnych regionalnych normach/kritériach
obvyklych pre krajinu ur¢enia/urcenia.

Cestovna kancelaria informuje cestujuceho v
sulade s § 4 PRG predtym, ako je viazany

zmluvnym vyhlasenim k zmluve o baliku32

cestovnych sluzieb:

2.4.1. (6] existencii zajazdu
prostrednictvom $tandardného informa¢ného
listu v stlade s § 4 ods. 1 PRG.

2.4.2. O informaciach uvedenych v § 4
ods. 1 PRG, pokial je to relevantné pre
dohodnutie zajazdu a potrebné na realizaciu a
poskytovanie sluzieb (napr. v pripade &istej 4.
dovolenky na plazi sa nevyzaduji ziadne
odkazy na navstevy ako v pripade Studijnych
ciest a pod., pokiall nie su
dohodnutych sluzieb).

cestovnou  kancelariou a 2.6.

3.1

sacastou 41

2.4.3. Ci je balik, ktory sa ma
dohodnut,, vieobecne vhodny pre osoby so
znizenou pohyblivostou (pozri bod 1.6.) za
predpokladu, ze tato informacia je relevantna
pre prislusny balik (§ 4 ods. 1 pism. h PRG).

2.4.4. O vseobecnych pasovych a
vizovych poziadavkach krajiny urcenia vratane
pribliznych lehot pre

Ziskanie viz a vybavovanie zdravotnych
formalit (§ 4 ods. 1 ¢. 6 PRG) za predpokladu,
Ze tieto informécie st relevantné pre prislusny
balik cestovnych sluzieb. Na poziadanie
cestovna kancelaria informuje o devizovych a
colnych predpisoch. Okrem toho v$eobecné
informacie o  pasovych a  vizovych
poziadavkach, zdravotnych formalitach, ako aj
o devizovych a colnych predpisoch cestujiicich
s Rakuskom

Obgianstvo vyberom pozadovaného 4.
Krajina ur¢enia podl'a
www.bmeia.gv.at/reiseaufenthalt/reiseinforma
tion/laender/ — alebo obcanmi EU ich
prislusnymi zastupitel'skymi organmi — ziskat'.
Predpokladd sa, Zze cesta do zahrani¢ia si
zvyCajne vyzaduje platny cestovny pas (napr.
neuplynula jeho platnost’, nebol nahlaseny ako
odcudzeny alebo strateny atd’.), za ktorého
platnost’ je zodpovedny samotny cestujuci. ™
Cestujuci je zodpovedny za dodrziavanie
zdravotnych formalit, ktoré mu boli oznamené.
Cestujuci  je zodpovedny za  ziskanie
potrebného viza, pokial' cestovna kancelaria
alebo cestovnd kancelaria nesthlasila s
prevzatim takéhoto viza.

Specidlne Zelania cestujuceho v zmysle
Poziadavky zakaznikov (napr. vyhl'ad na more)
s vo vseobecnosti nezaviazné a nevedu k
vzniku pravneho naroku, pokial tieto Zelania
neboli potvrdené cestovnou kancelariou v
zmysle $pecifikacie cestujuceho v zmysle § 6
ods. 2 ¢. 1 PRG. Ak sa urobi potvrdenie,
existuje zavizny zavizok plnenia.

Prijimanie Zelani zakaznikov

Cestovna kancelaria predstavuje len zavizok
pouzivat’ ho, postapit ho
poskytovatelovi sluzieb alebo objasnit’ jeho
uskutoCnitelnost’ a nie je pravne zaviznym
zavizkom, pokial ho nepotvrdi cestovna
kancelaria.

Ak sa cestujuci nerezervuje priamo u cestovnej
kancelarie  (napr.  navstevou  pobocky,
ziadost'ou telefonicky alebo e-mailom a pod.),
ale prostrednictvom cestovnej kancelérie, 4-
vztahuji sa na neho ustanovenia v sulade s
bodom 2 tychto VOP.

Pravomoci cestovnej kancelarie a sluzby
rezervované na mieste

Cestovné kanceldrie nie s autorizované
cestovnou kancelariou uzatvarat' odlisné
dohody,  poskytovat’ informacie  alebo
poskytovat’ zaruky, ktor¢é menia dohodnuty
obsah zmluvy o baliku cestovnych sluzieb, idu
nad ramec zmluvne slGbenych sluzieb
cestovnej kancelarie alebo si v rozpore s
cestovnou ponukou. Cestovné katalogy a
internetové ponuky, ktoré neboli vydané
cestovnou kancelariou, nie si pre cestovnu
kancelariu a jej povinnost' plnenia zavizné,
pokial’ neboli predmetom cestovnej ponuky
alebo obsahom povinnosti cestovnej kancelarie
plnit na zaklade vyslovnej dohody medzi
cestovnou kancelariou a cestujicim.

V pripade tretich stran odlisné alebo .dem
Cestovné kancelarie, ktoré nemozno pripisat’
rezervovanym poskytovatel'om sluzieb

Sluzby na mieste nie st pre cestovnu kancelariu
a jej povinnost plnenia zavdzné a nie su jej
priradené, pokial’ tieto sluzby neboli vyslovne
potvrdené/schvalené cestovnou kanceldriou
(pozri tiez 20.6.).

Povinnost’ cestujiiceho poskytnut’ informacie a
spolupracovat’

Cestujuci musi vcas,, uplne a pravdivo
informovat’ cestovnu kancelariu — v pripade
potreby s pomocou cestovnej kancelarie, ak si
ju rezervuje — o vsetkych osobnych (napr.

konkrétnemu 4.4.

2.

4.3.

5.
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datum narodenia, Statna prislusnost atd’.) a
prislusnych informaciach (napr. planovany
dovoz/preprava liekov, protéz, zvierat atd’.),
ktoré si potrebné a relevantné pre balik
cestovnych sluzieb. Cestujuci musi informovat’
cestovnu kancelariu o vSetkych okolnostiach
vo svojej osobe alebo v osobe spolucestujucich
(napr. alergie, potravinova intolerancia, zakaz
cestovania atd.) a o svojich osobitnych
potrebach svojich spolucestujucich, najméi o
existujiicej  znizenej  pohyblivosti  alebo
zdravotnom stave a inych obmedzeniach, ktoré
sa tykaji pripravy cestovnych ponik alebo
odchodu alebo  vykonania zdjazdu s
dohodnutym  Sluzby moézu byt relevantné
(napr. pre turistické vylety atd’.), v pripade
potreby predlozenim uplného kvalifikovaného
dokazu (napr. lekarske potvrdenie).

Cestujicemu  sa odpori¢a, aby si pred
rezervaciou u lekara overil, ¢i je potrebna
schopnost’ cestovat’ v pripade zniZzenej
pohyblivosti alebo inych obmedzeni alebo
osobitnych potrieb v zmysle bodu 4.1 (napr.
poziadavka na Specidlne lieky, pravidelné
lekarske oSetrenie atd’.), ktoré zrejme narusaju
realizaciu cesty.

Ak je mobilita cestujiceho obmedzena len v
obdobi medzi uzavretim zmluvy a zaCiatkom
balika cestovnych sluzieb, alebo ak je ina
Obmedzenia v zmysle

4.1. cestujuici o tom musi bezodkladne
informovat’ cestovnil kancelariu — pri¢om
pisomna forma sa odporaca z dokaznych
dovodov — aby sa mohol rozhodnut, ¢&i sa
cestujuci moze nad’alej zucastiiovat’ na baliku
cestovnych sluzieb bez ohrozenia svojej
vlastnej osoby alebo spolucestujucich, alebo ¢i
je opravneny vylucit cestujiiceho a odstupit’ od
zmluvy. Ak si cestujiici nesplni svoju
informa¢nu povinnost’ v plnom rozsahu alebo
veas a cestovna kanceldria vyhlasi, Zze odstipi
od zmluvy, cestovna kancelaria ma narok na
ndhradu v sulade s pauSalnymi sumami
nahrady.

Cestujuci, ktory urobi rezervaciu pre seba alebo
tretie osoby (spolucestujucich), sa povazuje za
klienta a obdobne v zmysle § 7 ods. 2 PRG,
pokial' nie je uzavreta ind dohoda, prebera
zavizky vyplyvajuce zo zmluvy s cestovnou
kancelariou (napr. Ghrada poplatku; len klient
je opravneny deklarovat’ odstupenie od zmluvy
apod.). (pozri bod 1.2.).

Cestujuci je povinny predlozit’ vietky zmluvné
dokumenty zaslan¢ cestovnou kancelariou
(napr.

Zmluva o baliku cestovnych sluzieb,
potvrdenie rezervacie, poukazky, poukazy) za
vecnu spravnost’ svojich informacii/adajov a
za pripadné odchylky (pravopisné chyby; napr.
meno, datum narodenia), ako aj netiplnost a v
pripade nepresnosti/odchylok/netplnosti
okamzite informovat’ cestovni kancelariu o
oprave - pricom pisomna forma sa odporuca z
dokaznych dévodov.
Akekol'vek  dodatocné
dosledku toho vznikli, ak:
Dalsie tsilie v savislosti s nespravnymi alebo
nespravnymi informaciami poskytnutymi
Cestujuci, cestujici musi znaSat, pricom
poplatok je 25 EUR, - p.P., plus vsetky
poplatky uétované poskytovatel'mi sluzieb.

vydavky, ktoré v

4.6. V pripade nemoznosti zmluvne dohodnutej
spiatoénej dopravy cestujuceho z doévodu
neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti
znasa prevadzkovatel zajazdu naklady na
nevyhnutné ubytovanie najviac na tri noci.
Toto sa nevztahuje na cestujucich so znizenou
pohyblivostou [v sulade s ¢lankom 2 pism. a)
nariadenia (ES) ¢. 1107/2006 o pravach

zdravotne postihnutych 0s6b a o0sdb so
znizenou pohyblivostou] a ich
spolucestujucich,  tehotnych  cestujucich,
maloletych cestujucich bez sprievodu a

cestujucich, ktori si vyzaduji osobitni lekarsku
starostlivost, za predpokladu, ze tieto osoby
spiiiajii ich osobitné potreby, ktoré v &ase
rezervacie este neexistovali alebo ktoré pre ne
eSte neexistovali musi byt cestovna kancelaria
znama 48 hodin pred

Oznamte zaciatok cesty (pozri bod 4.3.).
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4.7. V sulade s § 11 ods. 2 PRG ma cestujuci 6.1. Zmluva o baliku cestovnych sluzieb sa uzatvori

akukol'vek vnimana nezhodu dohodnutého
Okamzite a tUplne nahlasit’ cestovné sluzby
vratane konkrétneho opisu nesuladu/vady, aby
cestovna kancelaria mohla byt schopna
nahlasit’ nesulad so zmluvou — ak je to mozné
alebo  uskuto¢nitelné v zavislosti od
konkrétneho pripadu — s prihliadnutim na
prislusné okolnosti (napr. casovy rozdiel,
nemoznost’ kontaktovat nas v pripade
kontaktu).

Expedi¢ny vylet, existencia alternativy alebo
moznosti vymeny/zlep$enia atd’.) a akékol'vek
stivisiace usilie (napr. Cistenie nahradnych
miestnosti),

Néjdite nahradny hotel atd’.), Ktory sa ma
opravit’ na mieste. Zatoka

Cestujuci prostrednictvom cestovnej kancelarie
a vstupuju do

Nesulad pocas pracovnej doby

Cestujuci musi nahlasit’ nestlad s predpismi
cestovnej kancelarii. Cestujucemu sa odporuca,
aby pouzil pisomnu formu, najmé z dokaznych
dovodov. Mimo beznych pracovnych hodin
musi cestujuci nahlasit’ akykol'vek nesulad
zastupcovi cestovnej kancelarie na mieste
alebo, ak takyto nesulad nie je k dispozicii
a/alebo nie je zmluvne dlzny, priamo cestovnej 7.
kancelarii prostrednictvom moznosti kontaktu

uvedenej v cestovnych dokladoch. V pripade 7.1.

neoznamenia nesuladu to bude mat’ vplyv na
akéekol'vek zarucné naroky cestujuceho, ak by
bola moZna naprava na mieste a hlasenie by
bolo tiez primerané. V sulade s § 12 ods. 2 PRG
mozno vynechanie oznamenia povazovat’ aj za
spolutcast’ na nedbanlivosti (§ 1304 ABGB),
pokial’ ide o naroky na nahradu $kody. Sprava
o nesulade zatial’ nevedie k zavizku cestovnej
kancelarie vykonavat'.

4.8. Cestujuci je povinny zaplatit’ cenu zajazdu
dohodnutt v ramci zmluvy o baliku cestovnych
sluzieb v sulade s platobnymi podmienkami
veas a v plnej vyske. V pripade pred¢asné¢ho
alebo nelplného akontu alebo zavereénej
platby si cestovna kanceléria vyhradzuje pravo
Pripomenutie s nastavenim lehoty odkladu pred
odstupenim od

Deklarovat’ zmluvu a bez ohl'adu na vzniknuti
pausalnu nahradu Skody riesit’ akékol'vek
dalsie skody.

4.9. V pripade uplatnenia a prijatia platieb zo
$kod alebo

Naroky na znizenie ceny v zmysle § 12 ods. 5
PRG (napr. kompenza¢na platba v stlade s ¢l.
7 vyhlasky o pravach cestujicich) alebo v
pripade prijatia inych platieb a sluzieb od
poskytovatel'ov sluzieb alebo tretich stran,
ktoré hl'adaju nahradu $kody alebo

Naroky cestujuceho na znizenie ceny voci
Organizatorom zajazdov sa pripiSu (napr.
platby z hotela), cestovna kancelaria alebo
usporiadatel’ zajazdov musi byt o tejto
okolnosti plne a pravdivo informovany.

4.10. V pripade nesuladu je cestujici vo
vieobecnosti povinny zmiernit’ skodu (§ 1304
ABGB).

Poistenie

V zasade je potrebné poznamenat,, ze by ste si
so sebou nemali brat’ Zziadne cenné polozky,
dolezité dokumenty atd’. V pripade délezitych
dokumentov sa odporaca vyhotovovat' a
pouzivat’ kopie — pokial je ich pouzitie
povolené. Kradez cennosti nemozno vylicit a
musi ju znasat' samotny cestovatel ako
uvedomenie si v§eobecného zivotného rizika.

Odporuca sa mat’ poistenie

(poistenie storna zajazdu, poistenie prerusenia
cesty,

Poistenie batoziny, poistenie cestovnej
zodpovednosti,

cestovné zdravotné poistenie, krytie meskania,
Osobna ochrana a pod.), ktora zabezpecuje
dostato¢né krytie odo dia uzavretia zmluvy o
baliku cestovnych sluzieb az do skoncenia
zajazdu. 8.

Rezervacia/uzavretie zmluvy/zaloha

6.3.

medzi cestujiicim a cestovnou kancelariou, ak
existuje dohoda o zakladnych prvkoch zmluvy
(cena, sluzba a datum) a cestujuci prijme
ponuku cestovnej kancelarie. Z toho vyplyvaja
prava a povinnosti cestovnej kancelarie a
cestujticeho.

. Pokial' nie je dohodnuté inak, cestujici pri

prijati cestovnej ponuky, najskor viak 11
mesiacov pred skon¢enim poskytovania balika
sluzieb, zlozil zalohu vo vyske

10% z ceny zajazdu. Zostatok sa vyplati najskor
20 dni pred zaciatkom cesty krok za krokom
oproti doruceniu cestovnych dokladov.

Ak je zmluva uzatvorena do 20 dni pred
odchodom, cela cena zajazdu je splatna po
prijati

Splatnost’ potvrdenia rezervacie.

. Ak cestujuici nesplni svoje platobné povinnosti

podl'a bodu 6.2. alebo 6.3., cestovna kanceléria
si vyhradzuje pravo po upomienke so
stanovenim lehoty vyhlasit' odstupenie od
zmluvy a uhradit’ $kodu v sulade s

Pozadovat’ jednorazové platby za
kompenzaciu.

Osoby so znizenou pohyblivostou

To, ¢i je balik dovolenkovych sluzieb osobitne 9

vhodny pre osoby so znizenou pohyblivostou,
mozno najst’ v jednotlivych pripadoch v Casti
Zohl'adnenie povahy a rozsahu obmedzenia
Mobilita, charakter zajazdu (napr. dobrodruzny
vylet, Studijny vylet, vylet do mesta atd’.),
Krajina ur¢enia/miesto urcenia, dopravny
prostriedok (napr.

Autobus, lietadlo, lod’ atd’.), Ako aj ubytovanie
(napr. hotel,

Vysokohorska chata, stan atd.) Vyjasnit.
Osoby so znizenou pohyblivostou sa preto
musia opytat’ cestovnej kancelarie, ¢i je pre ne
v konkrétnom pripade vhodny pozadovany
balik cestovnych sluzieb. Vhodnost' balika
cestovnych sluzieb v konkrétnom pripade pre
osoby so znizenou pohyblivostou neznamena,
ze osoba so znizenou pohyblivostou méze bez
obmedzenia vyuzivat vietky sluzby zahrnuté v
zmluve o baliku cestovnych sluzieb (napr.
hotelovy komplex je pristupny cez vhodné izby
a iné priestory pre osoby so znizenou
pohyblivostou.

Pohyblivost. To vsak neznamena, ze celé
zariadenie (napr. vyuzivanie bazéna a pod.) je
vhodné pre osoby so znizenou pohyblivostou).

7.2. Cestovna kancelaria moéze odmietnut
rezervaciu zajazdu osobou so zniZzenou
pohyblivost'ou, ak cestovna kancelaria a/alebo
jeden zo zastupnych agentov (napr. hotel,
letecka spolocnost’ atd.) po dokladnom
posudeni $pecifickych poziadaviek a potrieb
cestujuceho dospeje k zaveru, Ze nemédze byt
bezpecne prepraveny/ubytovany v stlade s
bezpecnostnymi predpismi alebo dospiet k
zaveru, ze konkrétny balik sluzieb nie je
vhodny pre cestujiiceho.

7.3. Cestovna kancelaria a/alebo jeden zo
zastupnych agentov (napr. letecka spolo¢nost,
hotel atd’.) si vyhradzuje pravo odmietnut’
prepravu/ubytovanie cestujuceho, ktory
dostatocne neoznamil cestovnej kancelarii
svoju znizenti pohyblivost’ a/alebo osobitné
potreby v stlade s bodmi 4.1. a/alebo 4.3 VOP,
aby umoznil cestovnej kancelarii a/alebo
zastupcom:  posudit’ moznost bezpecnej a
organiza¢ne uskutocnitel'nej
dopravy/ubytovania.

7.4. Cestovna kancelaria si vyhradzuje pravo
odmietnut’ Gcast’ na zajazde z bezpecnostnych
doévodov vyslanim spolo¢nosti, ktoré nie su
sposobilé cestovat’ podla nazoru cestovnej
kancelarie a/alebo jedného zo zastupcov (napr.
letecka spolocnost, hotel a pod.) alebo nie st
vhodné na zajazd z dovodu trasy, destinacie
cesty atd’., alebo predstavuju nebezpecenstvo
pre seba alebo inych pocas zajazdu.

Zmluva o baliku cestovnych sluzieb

8.1. Pri uzatvarani zmluvy o baliku
cestovnych sluzieb alebo bezprostredne po

flom dostane cestujuci kopiu zmluvného
dokumentu alebo potvrdenie o zmluve na
trvanlivom datovom nosi¢i (napr. v papierovej
podobe, e-mailom).

Ak sa zmluva o baliku cestovnych sluzieb
uzatvori za sucasnej pritomnosti

Zmluvné strany, cestujuci ma narok na
Papierova verzia. V pripade uzatvorenych
priestorov

Zmluvy v zmysle § 3 ¢. 1 FAGG, cestujici
suhlasi s tym, ze kopia alebo potvrdenie
zmluvy o baliku cestovnych sluzieb bude
alternativne spristupnend na inom trvanlivom
datovom nosici (napr. e-mail).

8.2 Ak nie je dohodnuté inak,
cestujuicemu  budii  poskytnuté rezervacné
doklady, poukazy, prepravné doklady a
Vstupenky, informéacie o  planovanom
ocakavani

Casy odletov a v pripade potreby planované
medzipristatia, pripojné spoje a poskytnuté
Casy priletu. Malo by byt’ vyssie uvedené
Dokumenty/Dokumenty

maji nepresnosti/odchylky/netplnost’ v zmysle
bodu 4.5., cestujiici ma cestovni kancelariu
alebo

Kontaktujte cestovné kancelarie (pozri 4.5.).

Zastupujiica osoba

9.1. Podla § 7 PRG ma cestujuci
pravo previest zmluvu o baliku cestovnych
sluzieb na inG osobu, ktora spiha vietky
zmluvné podmienky a je vhodna aj na zajazd
(kritériami mo6zu byt napriklad pohlavie,
(ne)existencia tehotenstva, zdravotny stav,
potrebné ockovanie/dostato¢na ochrana proti
oc¢kovaniu, osobitné znalosti a zruénosti, viza,
platné vstupné doklady, neexistencia zakazu
vstupu a pod.).

Ak druhi osoba nespliia vietky zmluvné
podmienky alebo nie je vhodna na zajazd,
cestovna kanceldria moéze namietat’ proti
prevodu zmluvy. Cestovna kancelaria musi byt
o prevode zmluvy bezodkladne informovana,
najneskor vsak sedem dni pred zaciatkom cesty
na trvanlivom datovom nosici (napr. papier, e-
mail).

Za prevod zmluvy o baliku cestovnych sluzieb
sa musi zaplatit minimalny manipulacny
poplatok vo vyske 50,- p., pokial' nevzniknu
dodato¢né naklady. Cestujici, ktory prevadza
zmluvu o baliku cestovnych sluzieb, a osoba,
ktora uzatvara zmluvu, sG spolotne a
nerozdielne zodpovedni voci
prevadzkovatel'ovi zajazdu za d1znti sumu ceny
zajazdu a minimalny manipulac¢ny poplatok,
ako aj za akékol'vek dodatocéné naklady, ktoré
im vzniknd nad tento ramec.

9.2. Mnohé letecké spoloc¢nosti alebo
ini dopravcovia alebo poskytovatelia sluzieb
povazuji zmeny datumu cesty alebo mena
cestujuceho za zruenie a podla toho Gctuju
poplatky. Ak vzniknu dodatoéné naklady, buda
ucétované cestujicemu (podobne ako v § 7 ods.
2 PRG).

Zmena ceny pred zaciatkom cesty

10.1. Cestovna kancelaria si
vyhradzuje pravo na zmenu ceny v zmluve o
baliku cestovnych sluzieb po uzavreti zmluvy o
baliku cestovnych sluzieb najneskor 20 dni
pred zaciatkom zajazdu. Cestovna kancelaria
bude informovat’ cestujuceho na poslednej
adrese, ktoru uviedol, jasne, zrozumitelne a
jasne na trvanlivom datovom nosi¢i (napr.
papier, e-mail) najneskér 20 dni pred
zaCiatkom zajazdu o zvySeni ceny (vratane
vypoctu), pricom uvedie dovody.

10.2. Ak sa po uzavreti zmluvy zmenia
tieto naklady, cenové zmeny st pripustné:

1) naklady na osobnu dopravu v
dosledku nakladov na palivo alebo iné zdroje
energie;

2) Vyska dani a poplatkov, ktoré sa
maju zaplatit’ za zmluvne dohodnuté cestovné
sluzby, ako su poplatky za pobyt, poplatky za
pristatie, dovoz alebo

Poplatky za vylodenie v
zodpovedajice poplatky na

pristavoch, 12.

@EQ%JBEEQ vaaretal

reisen statt verreisen.

letiska, ako aj poplatky za sluzby v pristavoch
alebo na letiskach;

3) vymenn¢é kurzy uplatnitelné na
balik sluzieb. Zmeny cien mozu mat’ za
nasledok zvysenie alebo zniZenie cien. V
pripade cenovych zliav bude cestujiicemu
vratena suma zl'avy z ceny. Cestovna
kancelaria v§ak moze z tejto sumy odpocitat’
skuto¢né administrativne naklady.

10.3. V pripade zvySenia ceny zajazdu o viac
ako 8 % (v zmysle § 8 PRG) plati bod 11.4.
Cestujiici ma na vyber, ¢i bude akceptovat’
zvysenie ako zmenu zmluvy, suhlasit’ s
ucast'ou na nahradnej ceste — ak sa ponuka —
alebo odstlpit’ od zmluvy bez toho, aby bol
povinny zaplatit’ pausalnu nahradu. Uz
zaplatené poistné nie je mozné cestujucemu
vratit’.

Zmeny sluzby pred zaciatkom cesty

111 Cestovna  kanceldria ~ moze
vykonat' bezvyznamné zmeny sluzby pred
zaCiatkom cesty za predpokladu, Ze toto pravo
uplatni v

Zmluva vyhradend. Cestovna kanceldria alebo
cestovna kancelaria, ak bol balik sluzieb
rezervovany prostrednictvom neho, informuje
cestujiceho o zmenach jasne, zrozumitelne a
jasne na trvanlivom nosi¢i (napr. papier, e-
mail) na adrese, ktort naposledy oznamil.

11.2. Bezvyznamné zmeny st — pricom
sa to musi skimat’ od pripadu k pripadu —
mensie, objektivne odovodnené

Zmeny, ktoré vyznamne nemenia charakter
a/alebo trvanie a/alebo obsah sluzby a/alebo
kvalitu rezervovaného balika sluzieb.

11.3. Vyznamnymi zmenami moze byt
vyrazné znizenie kvality alebo hodnoty
cestovnych sluzieb, ku ktorym je cestovna
kancelaria nutena, ak zmeny ovplyviuju
zakladné charakteristiky sluzieb cestovného
ruchu a/alebo maji vplyv na balik sluzieb
a/alebo cestovné sluzby. To, ¢i je zmena alebo

znizenie kvality alebo hodnoty sluzieb
cestovného ruchu vyznamné, sa musi
posudzovat od pripadu k pripadu s

prihliadnutim na povahu, trvanie, tcel a cenu
balika sluzieb, ako aj na intenzitu, trvanie a
pri¢innu suvislost' zmeny a v pripade potreby
na vycitatelnost’ okolnosti, ktoré viedli k
zmene.

11.4. Ak je v stlade s § 9 ods. 2 PRG
cestovna kanceldria niitena vykonat' podstatné
zmeny vo vy$Sie uvedenom zmysle tych
podstatnych vlastnosti sluzieb cestovného
ruchu, ktoré tvoria charakter a ucel balika
cestovnych sluzieb (porovnaj § 4 ods. | PRG),
alebo neméze splnit’ poziadavky cestujiiceho,
ktoré boli vyslovne potvrdené cestovnou
kancelariou, alebo ak zvysi celkovu cenu balika
sluzieb v sulade s ustanoveniami § 8 PRG, o
viac ako 8 % moze cestujuci v primeranej
lehote stanovenej cestovnou kancelariou
stihlasit’ s navrhovanymi zmenami, alebo
- sthlas s ucastou na nahradnej
ceste za predpokladu, Ze ju pontika cestovna
kancelaria, alebo

odstupit  od

- zmluvy  bez
zaplatenia nahrady.

V prave uvedenych pripadoch bude preto
cestovna kancelaria informovat’ cestujuceho
jasne, zrozumitelne a jasne na trvalom nosici
(napr. papier, e-mail) o tychto bodoch na
adrese, ktoru naposledy oznamil: - zmeny
cestovnych sluzieb a v pripade potreby ich
vplyv na cenu balika sluzieb - primerana lehota,
v ktorej musi cestujuci informovat’ cestovni
kancelariu o svojom rozhodnuti, ako aj pravny
ucinok nevydania vyhlasenia v primeranej
lehote, - ak je to vhodné, balik pontkany ako
nahrada a jeho cena.

Cestujucemu sa odport¢a, aby vo svojom
vyhlaseni pouzil pisomni formu. Ak cestujuci
nepoda vyhlasenie v stanovenej lehote,
povazuje sa to za sthlas so zmenami.

Itinerar/Zmeny



13.

Automaticky preklad z nemeckého jazyka

PLATNOST: M4j 2022

12.1. Napriklad v dosledku  (bez
naroku na uplnost) vplyvov prostredia a
pocasia (napr. dazd’, vietor,

Laviny, zosuvy pody atd.), prirodné katastrofy
(napr. zemetrasenia,

Povodne, hurikany atd’.), uzavretie hranic, stav
Objednavky, dopravné zapchy, zmeny Casu
letu, teroristické utoky, vypadky pradu,
kratkodobé zmeny otvaracich hodin atd’. sa
mozu odchylit’ od inzerovanej alebo zmluvne
dohodnutej trasy, stanice spiato¢nej cesty je
mozné odlozit alebo posunut’ dopredu,
planované navstevy je mozné vynechat’ alebo
zmenit. V tychto pripadoch sa cestovna
kancelaria  snazi  ponuknut  rovnocenné
alternativy alebo, ak je to potrebné, nahradit’
vynechané Casti inde.

Zaruka

13.1. Ak dojde k nesuladu so zmluvou,
pretoze dohodnutd cestovna sluzba nebola
poskytnuta alebo bola poskytnuta neprimerane
(= v rozpore so zmluvou), cestovna kancelaria
napravi nesulad za predpokladu, ze cestujuci
alebo jeho spolucestujuci (napr. rodinni
prislusnici) si ho nespdsobia sami a/alebo
neporusia svoje povinnosti spoluprace a/alebo
cestujuci nezmari napravu a/alebo naprava
nebude  nemozna  alebo  spojend s
neprimeranymi  nakladmi. Cestujuci musi
prevadzkovatel'ovi zajazdu stanovit’ primerant
lehotu na napravu nestladu, pricom
primeranost’ lehoty sa musi posudzovat od
pripadu k pripadu na zaklade
druhu/Gcelu/trvania balika cestovnych sluzieb,
nahlaseného nesuladu, ¢asu oznamenia (napr.
neskoro vecer atd’.), ako aj potrebnych
Casovych zdrojov potrebnych na nahradenie
obstardvania, napr. predmetu (premiestnenie
atd’.). Lehota sa musi stanovit’ voci zastupcovi
cestovnej kancelarie na mieste, alebo ak takato
lehota nie je k dispozicii a/alebo nie je zmluvne
dlzna, voc¢i cestovnej kancelarii na zaklade
moznosti kontaktu uvedenej v zmluve o baliku
cestovnych sluzieb.

13.2. Ak cestujiici nesplni svoju
oznamovaciu povinnost’ v siilade s bodom 4.7.
alebo svoje povinnosti spolupracovat’ (napr.
pozriet sa na nahradnu izbu ponikana
cestovnou kancelariou alebo zbalit’ si kufre na
zmenu izby atd’.), alebo stanovi cestovnej
kancelarii neprimerane kratku lehotu na
napravu nesuladu alebo nepodporuje cestovni
kancelariu v rozsahu primeranom naprave
nesuladu alebo odmietne bez udania dovodu,
nahradn¢  sluzby  pontikané  cestovnou
kancelariou na napravu nestladu so zmluvou,
cestujuci musi znaSat’ nepriaznivé pravne
dosledky (pozri bod 4.7.).

13.3. Ak cestovna kancelaria
nenapravi nesulad v primeranej lehote, 14,
cestujuci moéze situdciu napravit' sam a

pozadovat od cestovnej kancelarie nahradu
nevyhnutnych vydavkov (porovnaj § 11 ods. 4
PRG). Uplatiiuje sa zdsada povinnosti zmiernit’
Skodu, t. j. vzniknuta Skoda (napr. naklady na
vymenu) sa musi udrziavat na ¢o najniziej
urovni, priom sa musi predpokladat’ trvanie,
hodnota a tucel cesty. Okrem toho sa musi
predpokladat’ objektivny pristup k nesaladu.

13.4. Ak podstatni ¢ast’ dohodnutych
cestovnych sluzieb nie je mozné poskytnut’ v
sulade so zmluvou, cestovna kancelaria
pontkne  cestujicemu  primerané  iné
preventivne opatrenia (ndhradni sluzbu) na
pokracovanie v baliku cestovnych sluzieb bez
dodato¢nych nakladov za predpokladu, ze je to
mozné vzhl'adom na okolnosti a okolnosti (na
mieste) (nemoznost’, napr. ak existuje len jeden
hotel v rezervovanej kategorii), ktoré su, ak je
to mozné, svojou kvalitou alebo vyssou ako
zmluvne dohodnuté sluzby. sa cenné; To isté
plati aj vtedy, ak sa cestujuci nevrati na miesto
odchodu v sulade so zmluvou. Ak iné
dojednania ponukané cestovnou kancelariou
mozu mat’ za nasledok nizsiu kvalitu balika
cestovnych sluzieb v porovnani so zmluvne
dohodnutymi  sluzbami (napr. polpenzia
namiesto all inclusive),

Cestovna kancelaria poskytuje cestujucemu
primeranii zlavu z ceny. Cestujuci moze
odmietnut’ navrhované iné opatrenia len vtedy,
ak nie sa porovnatelné so sluzbami
dohodnutymi v zmluve o baliku cestovnych
sluzieb alebo ak poskytnuté znizenie ceny nie
je primerané. V pripade odmietnutia musi
cestujuci preukazat’, ze iné opatrenia pontukané
prevadzkovatel'om zajazdu nie st
rovnocenné/porovnatelné SO zmluvne
dohodnutymi sluzbami a/alebo ze pontukané
zniZenie ceny nie je dostatocné.

13.5. Ak ma nestlad v zmysle bodu
11.3 vyznamny vplyv na vykonavanie balika
sluzieb a cestovna kanceldria tento nesulad
nenapravi v primeranej lehote stanovenej
cestujicim a pri zohladneni okolnosti a
nesuladu (pozri bod 13.1),cestujuci moze za
predpokladu, Ze pokracovanie v baliku
cestovnych sluzieb nie je pre neho primerané na
zéklade Standardnej hodnoty priemerné¢ho
cestujiceho:  odstupit’ od zmluvy o baliku
cestovnych sluzieb bez zaplatenia nahrady a v
pripade potreby uplatnit’ naroky na zaruku a
nahradu Skody podl'a § 12 PRG. Ak cestujuci
odstlipi od zmluvy o baliku cestovnych sluzieb,
mal by si byt’ vedomy toho, Ze s fiou je spojené
urCité riziko, pretoze sa musi posudit
relevantnost u¢inkov nestladu so zmluvou,
ako aj primeranost’ pokraCovania v ceste v
subjektivnom individualnom pripade (sudcom)
a vysledok tohto posudenia sa moze
odchylovat’ od vnimania cestujiceho. Ak nie je
mozné poniknut’ Zziadne iné preventivne
opatrenia v sulade s bodom 13.4. alebo ak
cestujuci odmietne ostatné opatrenia pontkané
v stilade s bodom 13.4., cestujiici ma narok na
zaruku a nahradu $kody podl'a § 12 PRG aj bez
ukoncenia zmluvy o baliku cestovnych sluzieb
v pripade nesuladu. V

V  pripade odmietnutia
preukazat’, ze

Cestovné kancelarie nie st
rovnocenné/porovnatelné so zmluvne
dohodnutymi sluzbami a/alebo pontkané
znizenie ceny nie je dostato¢né. Je preprava
Osoby, ktoré su stcastou balika sluzieb,
prevadzkovatel  zdjazdu v pripadoch
uvedenych v tomto odseku zabezpeci aj
okamzitu repatriaciu cestujiiceho rovnocennou
dopravnou sluzbou bez dodatoénych nakladov
pre cestujuceho.

musi  cestujuci

13.6. Ak sluzby nemé6zu byt
poskytnuté z dovodu neodvratitelnych a
mimoriadnych okolnosti a cestovna kancelaria
napriek tomu neodstupi od balika cestovnych
sluzieb (pozri bod 17.1.), ale pontka nahradné
sluzby, vSetky dodatocné naklady, ktoré¢ v
dosledku toho vzniknu, znésa cestujuci. (pozri
10.3)

Odstupenie cestujiiceho bez zaplatenia
pausalnej nahrady

14.1. Cestujuci moze odstipit’ od
zmluvy o baliku cestovnych sluzieb pred
zagiatkom poskytovania balika sluzieb — bez

zaplatenia pausalnej nahrady — v tychto
pripadoch:
14.1.1. Ak na mieste ur¢enia alebo v jeho

bezprostrednej blizkosti, pricom sa to ma
posudit v jednotlivych  pripadoch
prihliadnutim na obsah zmluvy a vplyv
prislusnych okolnosti, ktoré predstavuji riziko,
vznikni  neodvratitelné a  mimoriadne
okolnosti, ktoré vyznamne zhorsuju realizaciu
balika sluzieb alebo prepravu os6b na miesto
urCenia v zmysle bodu 11.3. Ak cestujici v
tychto pripadoch odstipi od zmluvy, ma narok
na vratenie vsetkych platieb za balik
cestovnych sluzieb v plnej vyske, ale nie na
dodato¢nu nahradu (porovnaj § 10 ods. 2 PRG).

14.1.2.
11.4. Odstupenie od zmluvy sa musi oznamit’
cestovnej kancelarii — pricom z dovodu
preukazania sa odporuca pisomna forma.

14.2. Cestujuci moéze odstupit’ od
zmluvy o baliku cestovnych sluzieb po zacati
poskytovania balika sluzieb v pripadoch

s 16.

V pripadoch uvedenych v bode 17.

uvedenych v bode 13.5 — bez zaplatenia
pausalnej nahrady.

14.3. Cestovné vystrahy raktskeho
ministerstva zahraniénych veci a spravy v
médiach, ako aj zmenené vstupné poziadavky v
destinaciach povodu/medzilahlych/cielovych
destinacii v dosledku koronavirusu
(COVID-19) neopravijii na bezplatné
zruSenie, pretoze cestujuci si pri rezervacii
cesty vo vSeobecnosti uvedomuju nebezpecnit
situaciu sposobenti pandémiou Corona.

Odstupenie cestujuceho s vyplatenim pausalnej
nahrady

15.1. Cestujuci je opravneny
kedykol'vek odstupit od zmluvy za thradu
pausalnej  nahrady  (storno  poplatok).
Odstapenie od zmluvy sa musi oznamit
cestovnej kancelarii — pricom z dévodu
preukazania sa odporic¢a pisomna forma. Ak
bol balik cestovnych sluzieb rezervovany
prostrednictvom cestovnej kancelarie,
odstiipenie od zmluvy mu moéze byt tiez
oznamené. Cestujicemu sa odporica, aby
odstupeniec od  zmluvy deklaroval na
trvanlivom datovom nosi¢i (napr. papier, e-
mail).

15.2. Pausalna nahrada $kody je v
percentualnom pomere k cene zdjazdu a je
zalozena na vyske ¢asu vyhlasenia o odstipeni
od zmluvy, ako aj na ofakavanych usetrenych
vydavkoch a prijmoch z inych pouziti
cestovnych sluzieb. V pripade neprimeranosti
pausalnej nahrady ju méze zmiernit’ sid.

15.3. V zavislosti od typu balika st
vysledkom nasledujucich ~ kompenza¢nych
balikov na osobu:

1. $pecialne  lety
skupinové  IT  (skupinové
pravidelnych spojoch),

Cesty autobusovej spolo¢nosti
vylety)

do 30 dni pred odchodom 20% od 29. do 20.
dna pred odchodom 35% od 19. do 10. dia
pred odchodom 60% od 09. do 4. dia pred
odchodom 75% od 03. dna (72 hodin) pred
odchodom 85 % z ceny zajazdu.

(charterové),
zdjazdy v

(viacdnové

2. Individualne IT (individualne
zajazdy v pravidelnej doprave), cesty
zelezniCnej spolo¢nosti (okrem $pecialnych
vlakov): naklady na leteckt dopravu/vlak

od datumu rezervacie 100%

Pre pozemkové sluzby

do 30. dia pred odchodom 20% od 29. do 20.
dna pred odchodom 35% od 19. do 10. dna
pred odchodom 60% od 09. do 4. dia pred
odchodom 75% od 03. dia (72 hodin) pred
odchodom 85% zida. Podiel na cene cesty.

Osobitné podmienky sa vzt'ahuju na ubytovanie
v hoteli, dovolenkové apartmany, vylety lod’ou,
vylety autobusom, $pecialne vlaky a doplnkové
sluzby (napriklad vstupenky atd’.). Tieto su

zaznamenané pod  polozkou  "Osobitné
cestovné podmienky" alebo uvedené v
podrobnom programe. To plati aj pre

odchyl'ujice
15.3.1.-2.

sa podmienky od oddielov

No-show

16.1. K nedostaveniu sa nedochadza,
ak cestujuci neodide, pretoze mu chyba vola
cestovat’, alebo ak zmeska odchod kvoli ¢inu,
ktory mu mozno pripisat’, alebo kvoli nahode,
ktora sa mu stala. Ak sa tiez objasni, ze
cestujuci uz nemodze alebo nechce vyuzivat
zostavajice cestovné sluzby, ma

Jednorazové nahrada vo vyske 100 %, ktord sa
ma zaplatit’.

Zrusenie cestovnej kanceldrie pred zaciatkom
zajazdu

17.1. Cestovna  kancelaria ~ moze
odstupit’ od zmluvy o baliku cestovnych
sluzieb pred zaciatkom poskytovania balika
sluzieb, ak sa z dovodu neodvratitelnych a
vynimoénych okolnosti nachadza na

19.
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plnenie zmluvy je zabranené a jeho vyhlasenie
o odstipeni od zmluvy cestujicemu na
poslednt dorucovaciu/ kontaktni adresu, ktora
uvedie bezodkladne, najneskor pred zaciatkom
Balik cestovnych sluzieb (porovnaj § 10 ods. 3
pism. b) PRG).

17.2. Cestovna  kancelaria ~ moze
odstupit’ od zmluvy o baliku cestovnych
sluzieb pred zaCiatkom poskytovania balika
sluzieb, ak sa pre balik sluzieb rozhodne menej
0s0b, ako st osoby uvedené v zmluve.
Minimalny pocet Gc¢astnikov sa zaregistroval a
Vyhlasenie o odstipeni cestovnej kancelarie
cestujucemu na poslednt
dorucovaciu/kontaktni adresu, ktora uviedol v
lehote uvedenej v zmluve, najneskor viak:

a) 20 dni pred  zaciatkom
poskytovania balika sluzieb na cesty dlhsie ako
Sest” dni,

b) sedem dni pred zaciatkom
poskytovania balika sluzieb na cesty od dvoch
do siestich dni,

c) 48 hodin pred zaciatkom zéjazdu
na cesty, ktoré trvaji menej ako dva dni
(porovnaj § 10 ods. 3 pism. a PRG).

17.3. Ak cestovna kancelaria odstapi od
zmluvy o baliku cestovnych sluzieb v stulade so
17.1. alebo 17.2., vrati cestujucemu cenu
zajazdu, ale nemusi zaplatit’ ziadnu dodatocni
nahradu.

ZruSenie zo strany cestovnej kancelarie po
zacati zdjazdu

18.1. Cestovna kancelaria je
oslobodena od plnenia zmluvy bez akejkol'vek
povinnosti vratit' cenu zajazdu, ak cestujlci
nevykona balik cestovnych sluzieb hrubo
nevhodnym spravanim (ako je alkohol, drogy,
nedodrzanie zakazu fajéenia, nerespektovanie
urcitych

Dress code napr. pri navsteve nabozenskych
miest alebo pri stravovani, trestatelné
spravanie, rusivé spravanie voci
spolucestujiicim, nedodrziavanie —pokynov
sprievodcu, ako st pravidelné neskoré prichody
atd’.), rusi bez ohl'adu na varovanie, takze trasa
alebo  spolucestujuci  si  narufeni a
obmedzovani do takej miery, Zze je
pravdepodobné, ze to narusi rekreatnu
dovolenku tretich stran alebo spolucestujucich
alebo zmari Gcel cesty. V takom pripade je
cestujuci povinny nahradit’ cestovnej kancelarii
Skodu.

Vseobecné zivotné riziko cestujiiceho

19.1. Balik cestovnych sluzieb
zvyCajne znamena zmenu znameho prostredia.
Subezna realizacia vSeobecného zivotného
rizika cestujuceho, ako je (bez naroku na
uplnost’) stres, nevolnost (napr. v dosledku
klimatickych zmien), unava (napr. v désledku
vlhkého vlhkého podnebia), traviace problémy
(napr. kvoli neobvyklému koreniu, jedlu atd’.) a
/ alebo uvedomenie si akéhokol'vek rizika
spojen¢ho s cestou, ako je (bez naroku na
uplnost) bolest ucha pocas potapacskych
vyletov, Vyskova choroba pri cestovani vo
vysokej nadmorskej vyske, morska choroba
pocas plavieb a ovela viac spadaji do sféry
cestujuceho a nemozno ich pripisat’ cestovnej
kancelarii.

19.2. Ak z vyssie uvedenych dovodov
cestujuci nevyuzije sluzby, ktoré mu boli
riadne ponuknuté, alebo z tohto dovodu
vyhlasi, ze

Odstipenim od zmluvy nie je opravneny
uplatiiovat’ zaruéné naroky ani vymahat
nevyuzité Casti cestovnych sluzieb. 20.

Zodpovednost’
20.1. Ak cestovna kancelaria alebo
poskytovatelia  sluzieb, ktorych — mozno

pripisat’, zavinene porusia povinnosti cestovnej
kancelarie zo zmluvného vzt'ahu s cestujucim,
cestujuci je povinny nahradit cestujucemu
vzniknutt $kodu.

20.2. Cestovna kancelaria
nezodpoveda za ujmu na zdravi, Skodu na
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majetku a finanénu stratu cestujuceho, ktora 23. Poskytovanie informacii tretim stranam

vznikne v stvislosti s rezervovanymi sluzbami,
za predpokladu, ze

1. predstavuju realizaciu
vieobecného  Zzivotného rizika cestujuceho
alebo, ak existuje, vSeobecného rizika
spojen¢ho s balikom sluzieb, ktoré patri do
sféry cestujiiceho (pozri bod 19).

2. st zavineniu

cestujuceho;

pripisatel'né

su pripisatelné tretej strane, ktora
nie je zapojend do poskytovania cestovnych
sluzieb, na ktoré sa vztahuje zmluva o baliku
cestovnych  sluzieb, a nesalad nebol
predvidatelny ani sa mu nedalo vyhnt’; alebo

mimoriadnymi okolnost'ami.

Pre cesty s osobitnymi rizikami (napr.
Expedi¢ny charakter), cestovna kancelaria
nezodpoveda za nasledky, ktoré vznikni v
priebehu realizacie rizik, ak sa tak stane mimo
jeho oblasti posobnosti. Tym nie je dotknuta
povinnost cestovnej kancelarie starostlivo
pripravit’ balik cestovnych sluzieb a starostlivo
vybrat’ osoby a spoloCnosti poverené
poskytovanim  jednotlivych cestovnych
sluzieb.

Cestujuci ma zakony a predpisy, pokyny a

prikazy personalu na mieste, ako aj prikdzania 1.2,

a zakazy (napr. zakaz kipania, zakaz potapania
atd’.) Nasledovat’ tento priklad. V pripade, ze
cestujuci neudrzi pravidla, cestovna kancelaria
nenesie zodpovednost’ za vyslednii ujmu na
zdravi a majetkovii Skodu  spdsobenu

cestujucemu alebo za ujmu na zdravi a majetku 1 3,

tretich stran.

Cestovna kancelaria nie je zodpovedna za

poskytnutie sluzby, ktorti nesl'ibila alebo ktort 1 4,

si cestujuci dodatocne rezervoval po zalati
cesty sam na mieste u tretich os6b alebo.dem u
poskytovatelov  sluzieb, ktori nie st
pripisatenymi poskytovatemi sluzieb.

Cestujucemu sa odporuca, aby si so sebou
nevzal ziadne predmety osobitnej hodnoty.
Okrem toho sa odportica spravne skladovat
alebo poistit’ odobraté polozky (pozri 5.1.).

V rozsahu, v akom Montrealsky dohovor o
medzinarodnej leteckej doprave z roku 2001,
Aténsky dohovor

Protokol z roku 2002 k Aténskemu dohovoru o
namornej preprave z roku 1974 alebo k
Dohovoru o medzinarodnej  zelezni¢nej
preprave z roku 1980 v zneni zmien z roku
1999 obmedzuju rozsah nahrady alebo
podmienky, za ktorych je poskytovatel’
cestovnej sluzby, na ktort sa vztahuje zmluva
o baliku cestovnych sluzieb, povinny zaplatit’
nahradu, pri¢om tieto obmedzenia sa vzt'ahuju
aj na cestovni kancelariu (pozri § 12 ods.
PRG).

Uplatiiovanie narokov

Na ulahéenie uplatiiovania a overovania
udajnych narokov sa cestujucemu odportca
ziskat' pisomné potvrdenia o neposkytnuti
alebo chybnom poskytnuti sluzieb alebo
zabezpeCit  dokazy, dokazy, svedecké
vypovede.

Narok na zaruku je mozné uplatnit’ do 2 rokov.
Naroky na nahradu $kody sa preml¢uju po 3
rokoch.

V zaujme cestujuceho je vhodné uplatnit
naroky ihned’ po navrate z zajazdu v plnom
rozsahu a osobitne ur¢ené priamo u cestovnej
kancelarie alebo prostrednictvom cestovnej
kancelarie, pretoze s rasticim oneskorenim s
dokaznymi tazkost'ami sa da ocakavat’.

Dorucovanie - elektronicka korespondencia

Dodacia/ kontaktna adresa cestujiiceho je
Naposledy  oznamena adresa  cestovnej
kancelarie (napr. e-mailova adresa). Zmeny
musi cestujuci oznamit’ okamzite. Cestujucemu
sa odporuca pouzit’ pisomni formu.

23.1. Informéacie o menach ucastnikov zajazdu a

st sposobené neodvratitelnymi a 1.

1
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1.8.

1

4 1.6.

7.

mieste pobytu cestujucich alebo vSeobecne
udaje zo zmluvy o zajazde nebudi poskytnuté
tretim stranam ani v naliehavych pripadoch,
pokial cestujiici vyslovne nepoziadal o
poskytnutie informacii a opravnena osoba
nebude informovand v Case rezervacie.
Naklady, ktor¢ vznikni pri  prenose
nalichavych sprav, znasa cestujuci. Cestujiicim
sa preto odporica, aby informovali svojich
pribuznych o presnej adrese dovolenky.

Dopliujice alebo odchylné ustanovenia
"osobitné cestovné podmienky")

Jednorazové nahrady v pripade odstiipenia od
zmluvy cestujucim:

V pripade typu vyrobku Floor Tourism ("Len
hotel"),

Kiupel'né autobusy ("iba autobus"), ako aj
letové autobusy na $pecialne
/Charterové  lety ("iba let")
nasledujucim storno sadzbam:

do 30 dni pred odchodom 20% od 29. do 20.
dna pred odchodom 35% od 19. do 10. diia
pred odchodom 60% od 09. do 4. dia pred
odchodom 75% od 03. dia (72 hodin) pred
odchodom 85 % z ceny zéjazdu.

podliehaju

Produkty Dynamic/MIX (baliky aj iba
letové/hotelové)

do 30 dni pred odchodom 40%
od 29 do 20 dni pred odchodom 50%
od 19 do 10 dni pred odchodom 70%
od 9. dna pred odchodom 90%

V pripade letu len na zéklade IT (pravidelny
let) bude 100 % ceny zajazdu Gétovanych ako
pausalna nahrada od ¢asu rezervacie.

Produkty dial’kového cestovania: Od casu
rezervacie platia nasledujuce storno podmienky
pre hotelové sluzby: 100% storno poplatok za
vetky pobyty, ktoré spadaji do terminu
15.12.2020 — 15.01.2021.

Plati pre vietky ostatné datumy:

do 31 dni pred prichodom 25%
od 30-23 dni pred prichodom 50%
od 22-11 dni pred prichodom 85%
od 10 dni pred prichodom 100%

. Taliansko vyrobky: Okrem toho sa na

Ponukova plocha pre byty, mobilné domy,
bungalovy, Villaggios atd’. Nasledujuce storno
sadzby, pokial’ nie je v ponuke uvedené inak:

do 46. da pred odchodom 25%
od 45 do 30 dni pred 50%
odchodom
od 29 do 21 dni pred 75%
odchodom

od 20. do 15. dia pred odchodom 85% zo 14.
dia pred odchodom 100% z ceny zéjazdu.

Jednodiiové vylety: Do 1 tyzdha pred
zagiatkom cesty je mozné jednodnovy vylet
bezplatne zrusit’ (pozri tiez bod 1.7).) Od tohto
momentu alebo v pripade nedostavenia sa pri
odchode nie je vratenie pefiazi mozné (100%
storno naklady).

Vstupenky na kultirme podujatia alebo na
pevné vstupenky a viza: Na jednodiiové a
viacdiové vylety s cestovnymi listkami alebo
vizami plati nasledujica podmienka: 100%
storno naklady na listky a viza odo dna
rezervacie.

Za niektoré ubytovania alebo $pecialne
ponuky, propagacné akcie a vylety, oddelena
platba a
Storno
Obchodné podmienky”, ako aj v ramci

"Osobitnych cestovnych podmienok". Tieto st
uvedené v prislusnych ponukach a popisoch
hotelov.

Chceli by sme upozornit, ze zmeny cien z
dovodu zmenenych ramcovych podmienok st
rezervované pred uzatvorenim zmluvy a denna
cena zdjazdu bude oznamena pred uzavretim
zmluvy.

Zabezpecena dovolenka - ochrana penazi
zakaznika v sulade s vyhlaskou o baliku
cestovnych sluzieb

(PRV):

V pripade platobnej neschopnosti cestovnej
kancelarie alebo v niektorych ¢&lenskych
Statoch cestovnej kancelarie sa platby vratia.
Ak  platobna neschopnost’ usporiadatel’a
zajazdu alebo pripadne cestovnej kancelarie
nastane po zacati

Ak je preprava suc¢astou balika sluzieb, musi
byt’ zaru¢ena spétna preprava cestujicich.

Stkromie

Vsetky osobné idaje, ktoré ziskame v priebehu
vasej rezervacie a ktoré su potrebné na plnenie
zmluvy, budi spracované elektronicky. Tieto
udaje podliehaji prisnym pokynom na ochranu
udajov (GDPR). Dalsie informacie najdete na
www.gruberreisen.at/datenschutz alebo
www.aaretalreisen.com/datenschutz

ORGANIZATOR a odtladok

Pre produktové rady:
Chorvatsko (KROA)
Taliansko (ITAL)

Grécko, Spanielsko (MIX)
Wellness (WELL)

Aaretal Reisen AG, Eichenweg 6 - udaje z
obchodného registra a obchodné informacie
3123 Belp (Bern), Svajéiarsko

Cislo spolo¢nosti / UID: CHE-107.504.265
Miesto sudnej prislusnosti: Belp

Pre produktové rady:

Krajiny a mesta (LUS)

Tuzba po novych cieloch (LANZ)
Jednodiové vylety (DAY)

GRUBER-reisen
m.b.H.
Puchstrafe 176, 8055 Graz, Nemecko
Cislo GISA: 18889970

DPH: 38331300 ATU

Miesto sudnej prislusnosti: Graz

Veranstalter ~ Gesellschaft

Autorské prava a prava na obrazky: Vsetky
prava na texty a obrazky patria spolo¢nosti
GRUBER-reisen Veranstalter GmbH alebo
Aaretal Reisen AG a/alebo vasim zmluvnym
partnerom.  Akékol'vek  pouzitie tretimi
stranami si vyzaduje predchadzajici pisomny
sthlas.

Stav: maj 2022, moze sa zmenit'.
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