Automaticky preklad z nemeckého jazyka

Nasledujuce vSeobecné cestovné podmienky (skratene: ARB) platia pre vSetky obchodné vztahy medzi
Ruefa GmbH, 1020 Vieden, Jakov-Lind-Strasse 15 (skratene: Ruefa) a jej zdkaznikmi (cestovatel'mi), pokial’
nie su vyslovne dohodnuté iné podmienky.

A. Ruefa AKO MEDIATOR

. Rezervacia/uzatvorenie zmluvy

. informacné a iné doplnkové sluzby
. Pravny stav a zodpovednost’

. narusenia vykonu
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. Rezervécia/uzatvorenie zmluvy
. Zmena v osobe cestovatela
. Obsah zmluvy, informacie a d’alSie doplnkové sluzby
. narusenia vykonu
. Pravne zaklady v pripade preruseni vykonu
. uplatnenie akychkol'vek narokov
. Zrusenie zmluvy
. Zmeny Zmluvy
. Poskytovanie informacii tretim strandm
. Specialne podmienky pri predaji na dial’ku (online obchod)
11. sikromia
Ruefa moze pdsobit’ ako sprostredkovatel’ (oddiel A) a/alebo ako organizator (oddiel B).
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Sprostredkovatel’ prebera povinnost usilovat’ sa ziskat’ reklaméciu sluZieb inych (organizatorov, dopravnych
spoloc¢nosti, hotelierov a pod.).

Organizatorom je spolo¢nost’, ktora bud’ pontika niekol’ko turistickych sluZieb za pauSalnu cenu (balicek
zédjazdov/cestovna kancelaria), alebo prisI'ibi poskytovanie individudlnych turistickych sluzieb ako vlastnych
sluzieb a spravidla dava k dispozicii svoje vlastné brozary, vyberové konania atd’.

Spolocnost’, ktora vystupuje ako cestovnd kancelaria, moze posobit’ aj ako sprostredkovatel’, ak s dohodnuté
sluzby tretich stran (napriklad fakultativne vylety do dovolenkovej destinacie), za predpokladu, Ze sa
odvolava na tato funkciu sprostredkovatel’a.

Nasledujuce podmienky predstavuju text zmluvy, na ktora Ruefa uzatvara zmluvy so svojimi zékaznikmi
(cestujucimi) ako agent (oddiel A) alebo ako organizator (oddiel B).

Specialne podmienky

¢ sprostredkovana cestovna kancelaria,

e sprostredkované dopravné spolo¢nosti (napr. vlak, autobus, lietadlo a lod’) a



¢ ostatnych poskytovatel'ov sprostredkovanych sluzieb maja prednost’.

A. Ruefa AKO MEDIATOR

Nasledujice podmienky su zakladom zmluvy (sprostredkovatel’skej zmluvy), ktort zdkaznici (cestujuci)
uzatvaraju s agentom.

1. Rezervacia/uzatvorenie zmluvy:

1.1. Rezervaciu je mozné uskuto¢nit’ pisomne alebo (telefonicky) tstne. (Vzdialené) Gistne rezervacie st
okamzite potvrdené pisomne spolo¢nost'ou Ruefa. Zmluva je uzavretd az vtedy, ked’ zdkaznik (cestujuci)
dostane od Ruefa pisomné potvrdenie o ceste (rezervacny listok).

1.2. Ruefa pouzije rezervacné listky, ktoré obsahuju vsetky podstatné informéacie o objednavke zakaznika
(cestujuceho) s odkazom na popis cesty (katalog, brozura a pod.), na zéklade ktorej je rezervacia zalozena v
zmysle § 6 zdkona o baliku cestovnych sluzieb (v skratke : PRG).

1.3. Pokial ide o vlastné sprostredkovatel'ské sluzby a sluzbu poskytovanu cestovnou kancelariou, bude sa
Ruefa v sulade s ustanoveniami PRG odvolavat’ na tento ARB, preukazatel'ne upozorni na cestovné
podmienky, ktoré sa od nich odliSuji (najma tretich strdn) a v tomto pripade ich odovzdat’ pred uzavretim
zmluvy.

1.4. Ak su sluzby poskytované zahranicnymi spolo¢nostami (poskytovatelia sluZieb, touroperatori) a je
vyslovne dohodnuta platnost’ cestovnych podmienok tejto tretej spolocnosti, mdze sa uplatnit’ aj zahranicné
pravo.

1.5. Kazdy, kto vykona rezervaciu pre seba alebo pre tretiu osobu, sa povazuje za klienta a ak nie je uvedené
inak, prebera na seba zavizky vyplyvajice z objednavky voci cestovnej kancelarii (platby, odstupenie od
zmluvy a pod.).

1.6. Pri rezervacii moze Ruefa pozadovat’ servisny poplatok (https://www.ruefa.at/services/servicepauschal)
na cestujuceho a zalohu. Zostavajica platba je splatna pri odovzdani cestovnych dokladov (nezahtfiia osobné
doklady) prislusnej cestovnej kancelérie alebo poskytovatela sluzieb spolo¢nosti Ruefa.

1.7. Ruefa sa zavdzuje poskytnut’ zakaznikovi (cestujicemu) potvrdenie o cestovnej zmluve (cestovné
potvrdenie) pri alebo bezprostredne po uzavreti zmluvy.

2. Informacné a iné doplnkové sluzby:



2.1. Informacie o pasoch, vizach, mene, colnych a zdravotnych predpisoch:

Predpoklada sa, Ze na cestu do zahranicia je zvycajne potrebny platny cestovny pas. Ruefa musi informovat’
zakaznika (cestujiiceho) o vSetkych dodatocnych zahrani¢nych pasovych, vizovych a zdravotnych
predpisoch o vstupe a na poziadanie aj o devizovych a colnych predpisoch, pokial’ ich mozno zistit' v
Rakusku. V opa¢nom pripade je za dodrziavanie tychto predpisov zodpovedny zakaznik (cestujuci). Ak
zakaznik (cestujuci) zad4 objednavku, Ruefa zariadi akékol'vek vizum, ktoré moze byt potrebné za
poplatok. Ak je to mozné, Ruefa na poziadanie poskytne informacie o osobitnych predpisoch pre cudzincov,
osoby bez Statnej prislusnosti a drzitel'ov dvojitého ob¢ianstva.

2.2. Informacie o cestovnej sluzbe:

Podrla § 4 PRG je spolo¢nost’ Ruefa povinna prezentovat’ sluzbu, ktort ma sprostredkovat’ cestovna
kancelaria alebo poskytovatel’ sluzieb podl'a svojho najlepSieho vedomia, s prihliadnutim na osobitosti
sprostredkiivanej zmluvy a na okolnosti prislusnej cielovej krajiny alebo destinacie. . Informacie odovzdané
zakaznikovi (cestujucemu) su sucast’ou sprostredkovanej zmluvy s organizatorom alebo poskytovatelom
sluzieb. Zmeny st u¢inné len vtedy, ak boli vyslovne dohodnuté medzi spolo¢nost'ou Ruefa a zdkaznikom
(cestujucim). Ruefa sa zavidzuje poskytnat’ zakaznikovi (cestujicemu) pred uzavretim zmluvy informdcie
vyplyvajlce z §§ 4 a 15 PRG a pred uzavretim zmluvy odovzdat’ zdkaznikovi (cestujucemu) zodpovedajuci
Standardny informacny list.

3. Pravny stav a zodpovednost’

3.1. Zodpovednost’ spolo¢nosti Ruefa sa rozsiruje na

o starostlivy vyber prislusného organizatora alebo poskytovatel’a sluzieb, ako aj starostlivé vyhodnotenie
ziskanych skusenosti;

¢ bezchybné poskytnutie sluzieb vratane kompletnych informacii pre zdkaznika (cestujuceho) a dorucenie
Standardného informacéného listu (§§ 4, 5 a 15 PRG), cestovnej zmluvy (§ 6 PRG) a cestovnych dokladov;

e okamzité preukdzatelné zasielanie inzeratov, vyhlaseni o umysle a platieb medzi zdkaznikmi (cestujicimi)
a sprostredkovanymi spolo¢nostami a naopak (ako su zmeny dohodnutej sluzby a dohodnutej ceny,
prehlasenia o odstiipeni od zmluvy, reklamacie);

e chyby pri rezervacii (§ 17 PRG);

e poskytovanie zmluvnych cestovnych sluzieb, ako aj zaruky a ndhrady za sprostredkovanie zmlav od
organizatorov alebo poskytovatel'ov sluzieb so sidlom mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru
(EHP). Ruefa sa tejto zodpovednosti zbavi, ak méze zadkaznikovi (cestujucemu) preukazat’, Ze organizator

plni svoje povinnosti podl'a PRG (§§ 11 az 14 PRG).

3.2. Ruefa nezodpoveda za poskytovanie iou zabezpecenej alebo obstaranej sluzby.



3.3. Ruefa musi zdkaznikovi (cestovatel'ovi) poskytntt’ potvrdenie o ceste s ndzvom spoloc¢nosti (ndzov
produktu), adresou cestovnej kancelarie a pripadne podriadeného poist'ovatel’a, ak sa tieto informacie uz
nenachadzaji v brozure, katalégu alebo d’alSie podrobné reklamné dokumenty. Ak tak Ruefa neurobi,
zodpoveda zakaznikovi (cestujicemu) ako organizatorovi alebo poskytovatel'ovi sluzieb.

4. Poruchy vykonu

Ak Ruefa porusi svoje povinnosti vyplyvajuce zo zmluvného vztahu, je povinna nahradit’ zakaznikovi
(cestujucemu) vzniknuta Skodu, ak nepreukaze, ze nezavinila umysel alebo hrubu nedbanlivost’. Za
porusenie zmluvy z I'ahkej nedbanlivosti je Ruefa povinnd nahradit’ zdkaznikovi (cestujicemu) vzniknutt
Skodu az do vysky provizie za sprostredkovany obchod.

B. Ruefa AKO ORGANIZATOR:

Nasledujuce podmienky su zakladom zmluvy (d’alej len: cestovna zmluva), ktora zakaznici (cestujuci)
uzatvaraju bud’ priamo so spolo¢nost’ou Ruefa alebo prostrednictvom sprostredkovatel'a. V pripade priame;j
zmluvy ma Ruefa rovnaké povinnosti ako sprostredkovatel'. Odchylky od su¢asného ARB su zrejmé vo
vSetkych podrobnych reklamnych dokumentoch v stlade s ustanoveniami PRG.

1. Rezervacia/uzatvorenie zmluvy

Zmluva je uzavretd az vtedy, ked’ zdkaznik (cestujuci) dostane od Ruefa pisomné potvrdenie o ceste
(rezervacny listok). Z toho pre zakaznika (cestujiceho) vyplyvaju prava a povinnosti.

2. Zmena v osobe Ucastnika zajazdu:

Zmena v osobe objednavatel’a (cestujuceho) (= prevod zmluvy o baliku cestovnych sluzieb na iného
cestujiiceho) je mozna podla § 7 PRG, ak nahradna osoba spiia vietky podmienky téasti a mozno ju
vykonat’ dvoma spdsobmi:

2.1. Postipenie naroku na cestovné sluzby:

Zavazky zakaznika (cestujiiceho) z cestovnej zmluvy zostavaju v platnosti, ak postupi vSetky alebo
jednotlivé pohl'adavky vyplyvajuce z tejto zmluvy na tretiu osobu. V tomto pripade znasa vysledné
dodato¢né naklady zakaznik (cestujici).

2.2. Prevod zmluvy s cestovnou kancelariou:

Zakaznik (cestujuci) mdze cestovni zmluvu uzatvorenit medzi nim a spolo¢nostou Ruefa previest’ na tretiu
osobu. Ruefa musi byt’ informovand o pozadovanom prevode priamo alebo prostrednictvom
sprostredkovatela. Zakaznik (cestujici) je povinny oznadmit’ zakaznikovi (cestujicemu) zZelany prevod
pisomne (aj e-mailom) najneskor 7 dni pred zac¢iatkom zajazdu. Prevodca a kupujici spolo¢ne a nerozdielne



zodpovedaju Ruefa za dlzn sumu cestovnej ceny, ako aj za dodatoéné poplatky, platby a iné néklady
vzniknuté v dosledku prevodu, pokial’ skutocne vznikli.

Poznamka: Ak dojde k zmene v osobe cestujuceho, Ruefa bude v kazdom pripade znaSat’ poplatok za zmenu
rezervacie, ktory bude ozndmeny samostatne a bude pozostavat’ z suvisiaceho usilia pre Ruefa a nakladov
tretich stran, ktoré vzniknu leteckym spolo¢nostiam, hotelom. , agentiry atd’.

3. Obsah zmluvy, informéacie a iné doplnkové sluzby:

Okrem informacénych povinnosti, ktoré sa tykaju aj agenta (konkrétne informécie podl'a §§ 4 a 15 PRG o
cestovnych, vizovych, devizovych, colnych a zdravotnych predpisoch o vstupe), musi Ruefa informovat’
zakaznika (cestujiiceho) o poskytovanych sluzbach. ponuka. Popis sluzieb v katalégu alebo prospekte
platnom v Case rezervacie a ostatné informacie v iom uvedené su sti€ast'ou cestovnej zmluvy, pokial’ pri
rezervacii neboli uzatvorené iné dohody.

4. Cestovanie so Specialnymi rizikami:

V pripade ciest so Specidlnymi rizikami (napr. expedicny charakter) Ruefa nezodpoveda za nésledky, ktoré
vznikn pri vyskyte rizik, ak sa tak stane mimo jej oblasti zodpovednosti. Povinnost’ spolo¢nosti Ruefa
starostlivo pripravit’ z4jazd a starostlivo vybrat’ osoby a spolocnosti poverené poskytovanim jednotlivych
cestovnych sluzieb zostava nedotknutd./p>

5. Pravne zéklady v pripade preruSenia vykonu:

5.1. Zaruka:
Zakaznik (cestujuci) ma podla § 12 ods.1 PRG v pripade neposkytnutia alebo chybnej sluzby zaruku bez
zavad, pokial’ zdkaznik (cestujuci) nezodpoveda za porusenie zmluvy.

Zakaznik (cestujuci) suhlasi s tym, ze Ruefa namiesto jeho naroku na zrusSenie alebo zniZenie ceny poskytne
sluzbu bez vad alebo zlepsi vadnu sluzbu v primeranej lehote. Opatrenie na napravu je mozné vykonat’
odstranenim vady alebo poskytnutim nahradnej sluzby v rovnakej alebo vysSej hodnote, ¢o ma aj vyslovny
suhlas zdkaznika (cestujuceho). Zakaznik (cestujiici) mé narok na prava na napravu v stlade s ust. § 11 ods.4
az 8 PRG.

5.2. Nahrada Skody:

Ak Ruefa alebo jej pomocnici zavinenim porusia povinnosti, ktoré Ruefa vyplyvaji zo zmluvného vztahu,
Ruefa je povinna nahradit’ zdkaznikovi (cestujicemu) vzniknutd Skodu. Pokial je spolo¢nost’ Ruefa
zodpovedna za iné osoby, nez su jej zamestnanci, spolo¢nost’ Ruefa je zodpovedna len — s vynimkou
pripadov ujmy na zdravi — ak nepreukéze, ze nekonali imyselne ani z hrubej nedbanlivosti. S vynimkou
pripadu imyselného zavinenia a hrubej nedbanlivosti Ruefa nezodpoveda za veci, ktoré sa zvycCajne
nevezmu so sebou, pokial’ ich nevzala do tischovy s vedomim okolnosti.



Upozornenie: Odporaca sa preto, aby si zékaznik (cestujuci) nebral so sebou ziadne predmety mimoriadne;j
hodnoty. Odporuca sa tiez, aby ste si veci, ktor¢ si beriete, riadne uschovali.

5.3. Oznamenie o zavadach:

Zakaznik (cestujici) musi bezodkladne informovat’ Ruefu o nedostatkoch v plneni zmluvy, ktoré zisti pocas
zajazdu, s prihliadnutim na prislu§né okolnosti a bez vynaloZenia zna¢ného usilia. Kontaktovat’ je mozné
priamo s miestnym zastupcom Ruefa alebo prostrednictvom sprostredkovatel’a. Zakaznik (cestujuci) bude
informovany o prislusnych kontaktnych udajoch spolu s cestovnymi dokladmi. Vynechanim tohto ozndmenia
sa ni¢ nemeni na bode 5.1. popisané zarucné naroky zakaznika (cestujuceho). Mozno mu to vSak pripisat’ ako
spoluucast’ na nedbanlivosti av tomto ohl'ade znizit’ akékol'vek naroky na nahradu skody, na ktoré moze mat’
narok. Ruefa v§ak musi zakaznika (cestujuceho) o tejto oznamovacej povinnosti pisomne informovat’, ¢i uz
priamo alebo prostrednictvom sprostredkovatela. Rovnako musi byt’ zdkaznik (cestujuci) zaroven
informovany o tom, ze neupovedomenie nema vplyv na jeho zadru¢né naroky, ale Ze to mozno povazovat' za
spoluti¢ast’ na nedbalosti. Poznamka: V pripade nepritomnosti miestneho zastupcu je vhodné informovat’
bud’ prislusného poskytovatel'a sluzieb (napr. hotel, letecka spolocnost’) alebo priamo Ruefa o akychkol'vek
nedostatkoch a poziadat’ o napravu.

5.4. Osobitné zakony o zodpovednosti:

Ruefa zodpoveda za letecktl dopravu podla VarSavského dohovoru a jeho dodatkovej dohody (Montrealsky
dohovor), za cestovanie vlakom a autobusom podl'a zdkona o zodpovednosti zeleznic a motorovych
vozidiel. Pravo zakaznika (cestujiiceho) na zniZenie ceny alebo kompenzaciu podl'a ustanoveni PRG nema
vplyv na jeho naroky zaloZené na inych zakonnych ustanoveniach (napr. Nariadenie EU o pravach
cestujucich v leteckej doprave).

6. Uplatnenie akychkol'vek narokov:

Pre ul'ahenie uplatiiovania narokov sa zakaznikovi (cestujicemu) odporuca ziskat’ pisomné potvrdenie o
neuskutocneni alebo nedostatocnom vykonani sluZieb alebo zabezpecit’ potvrdenia, dokazy,

svedkov. Zaru¢né naroky je mozné uplatnit’ do 2 rokov. Naroky na ndhradu Skody sa premlcuju po 3
rokoch. V zaujme zakaznika (cestujuceho) sa odporaca uplatnit’ naroky ihned’ po navrate zo zdjazdu priamo
v Ruefa alebo prostrednictvom agenta, pretoze narastajice meskania mdzu viest' k tazkostiam pri
dokazovani.

7. Odstapenie od zmluvy:

7.1. ZruSenie zo strany zakaznika (cestujuceho) pred zaciatkom zajazdu:

a) Odstupenie od zmluvy bez poplatku za zruSenie:

Okrem zédkonom priznanych prav na odstipenie od zmluvy méze zakaznik (cestujici) odstupit’ bez toho, aby
Ruefa mala vo¢i nemu akékol'vek naroky v nasledujucich pripadoch, ku ktorym dojde pred zaciatkom
sluzby:

Ak sa podstatne zmenia podstatné Casti cestovnej zmluvy vratane ceny zajazdu. V kazdom pripade zmarenie
stanoveného ucelu alebo charakteru z4jazdu, ako aj podl'a bodu 8.1. takouto zmenou zmluvy je zvysenie
dohodnutej ceny zdjazdu o viac ako 8 percent. Ruefa je povinna priamo alebo prostrednictvom



sprostredkovatela bezodkladne vysvetlit' zdkaznikovi (cestujucemu) zmenu zmluvy a poucit’ ho o existujicej
moznosti bud’ zmenu zmluvy prijat’ alebo od zmluvy odstipit’; zdkaznik (cestujuci) musi svoje pravo vol'by
uplatnit’ ihned’. Ak sa zdkaznik (cestujlici) nevyjadri v lehote stanovenej spolo¢nost’ou Ruefa, povazuje sa to
za suhlas so zmenou.

b) Narok na nahradu $kody:

Zakaznik (cestujici) mdze, ak nevyuZzije moznosti storna podl'a pism. Zakaznik (cestujlici) ma okrem prava
na vyber aj narok na ndhradu Skody za neplnenie zmluvy, pokial’ nenastanu pripady 7.2. prist’ k
uskuto€neniu.

¢) Storno so storno poplatkom:

Storno poplatok je percentom z ceny z4jazdu a zavisi od vysky v €ase storna a prislusného typu zéjazdu, ako
aj usetrenych vydavkov, pripadnych ocakavanych prijmov z inych pouziti. cestovnych sluzieb a skutocnych
platieb uskuto¢nenych prislusSnym poskytovatel'om sluzieb. Celkovou cenou zmluvne dohodnutej sluzby sa

rozumie cena zdjazdu alebo balika.

Zakaznik (cestujuci) je opravneny odstupit’ od zmluvy vo vsetkych pripadoch neuvedenych v bode a) za
zaplatenie storno poplatku. Ak je storno poplatok neprimerany, moze ho moderovat’ stid. Ak sa so
zékaznikom (cestujiicim) nedohodnete inak, na zajazdy, kde Ruefa vystupuje ako organizator, platia
nasledovné storno poplatky:

do 30. dna pred odchodom 25%
medzi 29. a 20. diiom pred odletom 40%
medzi 19. a 9. dilom pred odletom 75%

od 8. dia pred odchodom a v pripade nedostavenia sa (pozri 7.2. pism. d)) 100%
cestovnu cenu.

Prehlasenie o odstapeni od zmluvy:
Pri odstipeni od zmluvy upozoriujeme: Zakaznik (cestujuci) moéze kedykol'vek informovat’
sprostredkovatel’a, u ktorého bol zdjazd objednany, Ze odstupuje od zmluvy. Pri zruseni je vhodné to urobit’

¢ doporucenym listom resp

¢ osobne so stic¢asnym pisomnym vyhlasenim.

d) Nedostavit’ sa

Nedostavenie sa nastane, ak sa zdkaznik (cestujici) vzdiali od odletu, pretoZe mu chyba vol'a cestovat’, alebo
ak odlet zmeska z nedbanlivosti z jeho strany alebo z dovodu nehody, ktora sa mu stala. Ak je tiez zrejmé, ze
zakaznik (cestujlici) uz nemoze alebo nechce vyuzivat’ zostavajucu cestovnll sluzbu, musi zaplatit’ plni cenu
zdjazdu. V pripade, ze vysSie uvedené sadzby su neprimerané, mozu byt moderované sud v jednotlivych
pripadoch.

7.2. Storno zo strany Ruefa pred za¢iatkom zajazdu:
a) Ruefa je oslobodend od plnenia zmluvy, ak sa nedosiahne minimalny pocet ucastnikov uvedeny v inzerate



a zédkaznik (cestujuci) bude o zruSeni pisomne informovany v lehotach uvedenych v ¢l. popis z4jazdu alebo
tieto terminy sa stali:

e do 20. dia pred odchodom pri cestach dlhSich ako 6 dni,
e do 7. dna pred odchodom pri cestach na 2 az 6 dni,

¢ do 48 hodin pred odletom pri cestach trvajucich menej ako dva dni.

Ak Ruefa zavinila nedosiahnutie minimalneho poctu ti€astnikov, zakaznik (cestujici) méze pozadovat
nahradu; je to pauSélne s vyskou storno poplatku. Uplatnenie Skody presahujtcej tiito sumu nie je vylacené.

b) Zrusenie je spdsobené vyssou mocou, tj v dosledku neobvyklych a nepredvidatelnych udalosti, na ktoré
nema strana uplatitujica si vyssiu moc vplyv a ktorych nasledkom nebolo mozné pri vynalozeni nalezitej
starostlivosti zabranit’. Nepatri sem vSak prebookovanie, ale vladne nariadenia, Strajky, vojnové alebo
vojnové podmienky, epidémie, prirodné katastrofy atd’.

¢) V pripadoch a) ab) dostane zakaznik (cestujlici) zaplatenti sumu spat. Ma pravo vyberu podla 7.1.b, 1.
ods.

7.3. Odstipenie zo strany Ruefa po zacati zajazdu:

Ruefa je oslobodend od plnenia zmluvy, ak zdkaznik (cestujuci) aj napriek upozorneniu nartsa realizciu
zédjazdu v ramci skupinového zdjazdu hrubo nevhodnym spravanim. V tomto pripade je zdkaznik (cestujuci),
ak je vinny, povinny nahradit’ Ruefa skodu.

8. Dodatky k zmluve:

8.1. Zmeny cien:

Ruefa si vyhradzuje pravo zvysit’ cenu zajazdu potvrdent pri rezervacii z dovodov, ktoré nezavisia od Ruefa,
ak je datum cesty viac ako dva mesiace po uzavreti zmluvy. Takymito dovodmi su vylucne zmeny v
nakladoch na dopravu — ako s naklady na palivo — poplatky za urcité sluzby, ako st pristavacie poplatky,
poplatky za nalodenie alebo vylodenie v pristavoch a zodpovedajice poplatky na letiskach alebo vymenné
kurzy platné pre prislusné cestovné podujatie. V pripade znizenia ceny z tychto dovodov je potrebné tito
skuto¢nost’ preniest’ na zakaznika (cestujuceho). ZvySenie ceny je mozné vykonat’ v rdmci dvojmesacnej
lehoty len vtedy, ak boli dovody podrobne prejednané v Case rezervacie a uvedené na rezerva¢nom listku. Od
20 Deii pred ddtumom odchodu nedochadza k zmene ceny. Zmena ceny je pripustna len pri splneni
dohodnutych podmienok a poskytnuti presnych idajov pre vypocet novej ceny. Zmeny cien a ich okolnosti je
potrebné zakaznikovi (cestujicemu) bezodkladne vysvetlit. Pri zmene ceny z4jazdu o viac ako 8 percent
moze zdkaznik (cestujici) odstupit’ od zmluvy bez storno poplatku (pozri bod 7.1.a). Ak dojde z vysSie
uvedenych dovodov k znizeniu ceny, bude toto prenesené aj na zakaznika (cestujiiceho). Zmeny cien a ich
okolnosti je potrebné zakaznikovi (cestujucemu) bezodkladne vysvetlit'. Pri zmene ceny zdjazdu o viac ako 8
percent moze zakaznik (cestujuci) odstupit’ od zmluvy bez storno poplatku (pozri bod 7.1.a). Ak dojde z
vys$ie uvedenych dovodov k znizeniu ceny, bude toto prenesené aj na zakaznika (cestujuceho). Zmeny cien a
ich okolnosti je potrebné zakaznikovi (cestujiicemu) bezodkladne vysvetlit. Pri zmene ceny zajazdu o viac
ako 8 percent moze zékaznik (cestujuci) odstupit’ od zmluvy bez storno poplatku (pozri bod 7.1.a). Ak dojde
z vysSie uvedenych dovodov k zniZeniu ceny, bude toto prenesené aj na zakaznika (cestujiceho).



8.2. Zmeny v prevadzke po zafiatku cesty:

V pripade zmien, za ktoré je zodpovedna Ruefa, platia predpisy uvedené v Casti 5 (pravne zéklady pre
naruSenie plnenia).

Ak sa po odchode ukaze, ze zna¢na Cast’ zmluvne dohodnutych sluzieb nie je alebo nemdze byt poskytnuta,
Ruefa musi prijat’ primerané opatrenia bez dodato¢nych platieb, aby sa zdjazd mohol nad’alej realizovat’. Ak
takéto opatrenia nemozno prijat’ alebo ak ich zédkaznik (cestujuci) z dobrého dovodu neakceptuje, Ruefa musi
poskytnut’ ekvivalentni moznost’ bez dodato¢nych poplatkov, s ktorou moze zakaznik (cestujici) cestovat’ na
miesto odchodu alebo na iné miesto. miesto na dohodnuté miesto. Okrem toho je Ruefa povinné poskytnat’
zakaznikovi (cestujucemu) pomoc pri prekondvani tazkosti v pripade neplnenia alebo nedostato¢ného
plnenia zmluvy.

9. Poskytovanie informadcii tretim stranam:

Informécie o menach cestujlicich a mieste pobytu cestujucich nebudi poskytnuté tretim stranam, a to ani v
naliehavych pripadoch, pokial’ si cestujuci informacie vyslovne nepoziadaja. Naklady vzniknuté prenosom
urgentnych sprav znasa zakaznik (cestujuci). Preto sa odporuca, aby cestujtci dali svojim pribuznym presnt
adresu dovolenky.

10. Osobitné podmienky pri predaji na dial’ku (online obchod)

Platba pri predaji na dial’ku (online obchod) sa uskutoc¢nuje kreditnou kartou (Visa, Mastercard, American

Express, Diners), Sofortiiberweisung alebo PayPal.

¢ Dorucenie je postou, DHL alebo e-mailom

o Udaje o zmluve st ulozené pre fakturciu a odoslané zakaznikovi (cestujicemu) vo forme
objednavkového formulara.

e Miestom plnenia vSetkych transakcii je Vieder.

e Zmluvnym, objednavkovym a obchodnym jazykom je nemcina.

o Uctovanie je v eurach (€).

e NaSa e-mailova adresa: info@ruefa.at

e Ak ma spotrebitel’ bydlisko alebo sa obvykle zdrziava v Nemecku alebo je v Nemecku zamestnany, na

zalobu proti nemu mozno odovodnit’ len pravomoc sudu podla §§ 88, 89, 93 ods. 2 a 104 ods. 1 JN, v

obvode ktorého sa nachddza bydlisko, obvykly pobyt alebo miesto zamestnania; to neplati pre uz

vzniknuté pravne spory. Pre pripadné pravne spory vyplyvajiice zo zmluvy sa na zmluvny vzt'ah vzt'ahuji

aj kogentné ustanovenia spotrebitel'ského prava v mieste bydliska spotrebitel’a.


mailto:info@ruefa.at

11. Stkromie

Vzhl'adom na osobitntl povahu cestovnych sluzieb je nevyhnutné uchovévanie a prenos osobnych udajov
cestujuceho (najmd, ale nie vylucne jeho meno a priezvisko). Zakaznik (cestujici) berie na vedomie
poskytnutie osobnych udajov cestujuceho alebo firemnych tidajov sprostredkovatel'ovi a Ruefa, ktoré su
potrebné pre poskytnutie dohodnutych sluzieb a akceptuje prenos osobnych udajov pre korektnu realizaciu
objednanej sluzby:

e Rezervacné platformy pouZzivané na rezervovanie turistickych sluzieb;
e poskytovatelia sluzieb, ktori poskytuji cestovny ruch alebo iné sluzby;

e Organy verejnej moci a banky na tcely registracie, dane a iné zdkonom stanovené ucely.

Ak prenos osobnych udajov nevykonava samotna dotknuta osoba, ale ini zastupcovia zékaznika
(cestujuceho), zavizuje sa zdkaznik (cestujlci) dotknutej osobe, ze idaje neodovzda spolocnosti Ruefa a
sprostredkovatel'ovi a postupit’ udaje vyssie uvedenym osobam, aby informovali opisané kategorie
prijemcov. Spolo¢nost’ Ruefa a sprostredkovatel’ budi s tymito udajmi zaobchadzat’ doverne v stilade s
prisluSnymi predpismi o ochrane dajov a tretim stranam ich odovzdaju iba v pripade, ak je to nevyhnutné na
poskytnutie sluzby sprostredkovania/akcie, alebo ak je zverejnenie povinné zo zdkona. Podrobny popis
spolo¢nych prav a povinnosti, ako aj odkaz na zodpovedné kontaktné osoby pre otazky tykajlice sa ochrany
udajov najdete vo vyhlaseni o ochrane idajov na adrese https://www.ruefa.at/informationen/datenschutz.

Autorské prava k obrazku: © Shutterstock.
© Autorské prava na obrazky uvedenych hotelov maju prislusny hotel.

Vyhradené tlacovym a sadzobnym chybam.

Vyhradzujeme si prdvo na zmeny programu, ceny a letového planu.
Stav ceny, stav vymenného kurzu
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