VSeobecné zmluvné podmienky a cestovné informacie

Vseobecné obchodné podmienky HLX Touristik GmbH

-automaticky preklad z nemeckého jazyka

pre sluzby cestovnej kancelarie prostrednictvom predajnej znacky Lufthansa Holidays:

1. zmluvné vztahy, zodpovednost

~Lufthansa Holidays" je obchodna znacka spolo¢nosti HLX Touristik GmbH (dalej len ,HLX"),
Augustaplatz 8, 76530 Baden-Baden. Potvrdenim rezervacie vznika zmluva na vybrané cestovné
sluzby medzi organizatorom zajazdu alebo poskytovatelom sluzieb uvedenym v rezervacnych
dokumentoch a zakaznikom Lufthansa Holidays prostrednictvom agentiry HLX. Cestovna
kancelaria HLX potvrdené sluzby nevykonava. HLX nasledne nezodpoveda, ak sluzby, ktoré
zabezpecuje, su chybné alebo neposkytnuté. 2.

2 ZruSenie, zmena terminu zmluvy a
prerusenie cesty

2.1.1 Odstupenie od zmluvy

Odstupenie mbze byt uskutocnené vyslovnym vyhlasenim alebo presved¢ivym spravanim (napr.
neplnenim platobnych zmluv). Vyska nahrady za storno zavisi od rezervovanej sluzby, ¢asu prijatia
vyhldsenia o zruSeni a VSeobecnych obchodnych podmienok prislusného poskytovatela sluzieb. Z
dovodu dokladovania prijatia ziadosti o zrusenie dérazne odporic¢ame pisomné zrusenie e-mailom
na service.lhh@hlx.com. Spolo¢nost HLX vam rada odpovie na vsetky vase otazky.

2.1.2 Pre vysku storno nakladov su rozhodujlce storno podmienky prislusného poskytovatela
sluzieb. S vynimkou zrusenia zajazdov si HLX Uctuje poplatok za spracovanie vo vyske 35 EUR za
cestovnu sluzbu a dotknutého Ucastnika zajazdu okrem storno nakladov prislusného poskytovatela
sluzieb na kompenzaciu vlastnych dodato¢nych ndkladov, ktoré tym vznikli.

2.1.3 Akykolvek vybraty poplatok za platobnd transakciu bude po zruseni vyliceny z refundacie.
2.2 Zmena zmluvy s inym cestujlcim

Ak cestovna kanceldria nebude namietat proti zmene rezervacie na nahradného cestujiceho, HLX
zariadi vykonanie zZiadosti o zmenu a bude Gc¢tovat poplatok za spracovanie vo vyske 35 EUR za
zmenu a dotknutému cestujicemu na vlastné dodatoc¢né naklady. To plati aj pre dalSie Ziadosti o
zmenu po vykonani rezervacie, s ktorou poskytovatel sluzieb suhlasi.

2.3 Prerusenie cesty

VOP poskytovatelov sluzieb spravidla neupravuju zZiadny narok na nahradu nakladov v pripade
prerudenia zdjazdu. Odpori¢ame vam preto uzavriet poistenie prerusenia cesty, alebo este lepsie
balik poistenia.

3. ochrana udajov

Pozrite si nase vyhlasenie o ochrane Udajov na https://www.lufthansahaholidays.com/de-
de/Datenschutz.



4. cestovné poistenie

Ddrazne odporuc¢ame uzavriet poistenie storna cesty, ako aj poistenie na krytie pomoci alebo
vratane repatriacie v pripade nehody, choroby alebo smrti.

5. pravne informacie o rieSeni sporov online a
spotrebitelskom rozhodcovskom konani

5.1 Eurdpska komisia na https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?
event=main.home.show&Ing=DE poskytuje platformu na online rieSenie spotrebitelskych
sporov. HLX sa v sucasnosti nezucastnuje tohto dobrovolného postupu alternativneho riesenia
sporov. Eurdpsku platformu rieSenia sporov online preto nasi zédkaznici nemdzu pouzivat.

5.2 Podla zdkona sme tiez povinni upozornit na to, ze v Nemecku a Rakusku existuju tieto
spotrebitel'ské arbitrazne komisie:

Nemecko: VSeobecna spotrebitelska arbitrazna komisia Centra pre arbitraz eV, StraBburger Str. 8,
77694 Kehl, telefén: 07851/7957940, fax: 07851/7957941, www.verbraucher-schlichter.de / e-
mail: mailschverbraucher- .de;

Rakusko: Verbraucherschlichtung Austria, Mariahilfer Str. 103/1/18, A-1060 Vieden, telefdn:
01890/631122, fax: 01890/631199, www.verbraucherschlichtung.at, e-mail: office@lichtung.at

HLX sa vSak v sucasnosti nezGcastfiuje ani konani pred spotrebitelskymi arbitrdznymi organmi.

6. zaverecné ustanovenia

Ak by niektoré ustanovenie sprostredkovatelskej zmluvy bolo alebo sa stalo neplatnym, nie je tym
dotknutd platnost ostatnych podmienok ani platnost sprostredkovatelského vztahu ako celku.

Stav: 18.01.2022

Vseobecne obchodné podmienky
holiday.ch GmbH

na organizaciu zajazdov organizovanych HLX:

1 Uzavretie zmluvy o zajazde

1.1 Rezervaciou cez internetovy portal predajnej znacky Lufthansa Holidays spolocnosti HLX
Touristik GmbH davate cestovnej kancelarii zavaznu ponuku na uzavretie zmluvy o

zdjazde. Zmluva je uzavreta po akceptacii cestovnou kancelariou holiday.ch GmbH, KohlfirststraBe
19, 78266 Blsingen am Hochrhein/Nemecko. Pri alebo bezprostredne po uzavreti zmluvy
dostanete od cestovnej kanceldrie potvrdenie rezervacie, ktoré obsahuje vSetky podstatné
informacie o rezervovanych cestovnych sluzbach.

1.2 Ak sa potvrdenie liSi od rezervacie, rozumie sa tym nova ponuka cestovnej
kancelarie. Cestujici mdze prijat novl ponuku vyhldsenim alebo aj presvedcéivym spravanim, ako
je zaplatenie zostatku alebo zacatie cesty.

2. platba



2.1 Aby vam cestovna kancelaria mohla ponuknut ¢o najatraktivnejsie ponuky dovolenky, cestovna
kancelaria ¢asto vyuziva Specidlne letecké tarify, pri ktorych je potrebné leteck( cenu zaplatit
leteckej spolocnosti ihned’ po rezervacii, bez ohladu na skutoc¢ny let. Pri rezervacii zajazdu viac ako
28 dni pred odchodom sa preto Uctuje zaloha vo vyske 25% z ceny zajazdu. Rozdiel medzi
zaplatenou zalohou a dohodnutou platbou (zostatkom) je potrebné uhradit 28 dni pred nastupom
na zdjazd. V pripade rezervacii uskuto¢nenych v kratSom ¢ase (maximalne 28 dni pred zaciatkom
zajazdu) je cena zajazdu splatna v plnej vyske ihned po obdrzani potvrdenia rezervacie.

2.2 V pripade neuhradenia splatnych platieb alebo ich neuhradenia v plnej vyske je organizator
zadjazdu opravneny odstupit od zmluvy a pozadovat nahradu nakladov vzniknutych rezervaciou a
zruSenim v sulade s jeho vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

2.3 Zahrani¢né bankové ucty alebo zahrani¢né kreditné karty budu akceptované len s
predchadzajucim pisomnym alebo vo vynimocnych pripadoch (na dialku) Ustnym sdhlasom
prislusného majitela Uctu alebo karty.

2.4 Ak sa inkaso dohodnuté v Case rezervacie skondi vratenim platby vinou drzitela Gctu alebo
platobnej karty, budu s tym spojené dodatocné naklady Uctované. Patria sem najma poplatky
Uctované bankou alebo spolo¢nostou vydavajlcou kreditné karty, ako aj dalSich 10 EUR za sp&tné
zuctovanie na pokrytie dodatocnych vzniknutych nakladov. Spracovatelsky poplatok bude Uctovany
aj vtedy, ak v pripade dohodnutej platby bankovym prevodom nedd6jde k Uhrade splatnych platieb
a budu potrebné opatrenia.

3. obmedzenie zodpovednosti, externe sluzby

3.1 Zmluvna zodpovednost CK za $kodu, ktora nie je ublizenim na zdravi a ktord nebola spdsobena
zavinenim, je obmedzena na trojnasobok ceny zajazdu.

3.2 Touroperator nezodpoveda za poruchy alebo vady, ktoré sa vyskytna v sluzbach, ktoré nie su
dizné podla obsahu cestovnej zmluvy (sluzby tretich stran). Tyka sa to najmé doplnkovych
programov v cielovej destinacii. 4.

4, \/Seobecné pasové a vizove poziadavky a
zdravotne predpisy

Budete informovani o vSeobecnych pasovych a vizovych poziadavkach cielovej krajiny, vratane
pribliznych terminov na ziskanie viz, ako aj zdravotnych formalit. Cestujlci je zodpovedny za
splnenie cestovnych formalit, vratane ziskania potrebnych vstupnych dokladov.

5. Odstupenie, prevod zmluvy na iného
cestujuceho a iné zmeny zmluvy

5.1 Ak cestujuci pred zacatim zdjazdu odstupi od zdjazdu alebo zdjazd nenastlpi, CK straca narok
na cenu zajazdu. Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych storno poplatkoch:

V pripade zruSenia zajazdu do 14 dni pred zaciatkom zajazdu si organizator zajazdu ponecha sumu
prevysujucu 50,00 EUR ako storno pausal. Akakolvek zaplatena cena zajazdu bude vratena
zniZzena o tuto zalohu. Od 13. diia pred odchodom bude cestujucemu uctovanych 90 % z ceny
zadjazdu a v der odchodu 95 % z ceny zadjazdu. Cestujlci je opravneny preukazat, Ze vznikla
mensia Skoda.

5.2 Dodatoc¢né naklady vzniknuté v pripade povoleného prevodu zmluvy na nahradného
cestujuceho (zmena mena) Vam budu oznamené na poziadanie.

5.3 S vynimkou zakonom upraveného prava na prevod zmluvy si zmluvnou dohodou viazané obe
zmluvné strany. Iné zmluvné zmeny na Ziadost cestujiceho st mozné len so suhlasom
organizatora zajazdu. Co sa tyka akychkolvek dodatocnych nakladov vzniknutych v tejto suvislosti,
primerane sa uplatni 5.2.



6. totoznost prevadzkujliceho leteckého
dopravcu

V sulade s nariadenim EU ¢&. 2111/05 musi byt totoZnost prevadzkujiceho leteckého dopravcu
zverejnenad v Case rezervacie. Ak po rezervacii déjde k zmene prevadzkujuceho leteckého
dopravcu, bude to oznamené prislusnym cestujucim hned, ako to bude zname. Zoznam leteckych
dopravcov, na ktorych sa vztahuje zdkaz vykondvania leteckej dopravy v EU, si mdzete pozriet na
https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/air-safety-list_en.pdf.

7. zaverecné ustanovenia

Ak je niektoré ustanovenie zmluvy o baliku cestovnych sluzieb neplatné alebo sa stane neplatnym,
neovplyvni to platnost ostatnych podmienok ani platnost vztahu s balikom cestovnych sluzieb ako
celku.

Stav: 18.01.2022

VVseobecné informacie o cestovani

a. Cestovné kanceldrie a cestovné kancelarie pravidelne nemaju Ziadny vplyv na rozhodnutia
leteckych spolo¢nosti prevadzkovat lety. V kratkom ¢ase nemozno vylicit najmé zmeny ¢asov
odletov a priletov, trasy a pouzitého lietadla. Z ¢asu na ¢as mdzu byt prevadzkovanim letov
povereneé iné leteckeé spolocnosti. Plati nasledovné: HLX informuje cestujucich o totoZnosti
prevadzkujucej leteckej spolocnosti v Case rezervacie v sulade s nariadenim EU ¢. 2111/05. Ak po
rezervacii dojde k zmene prevadzkujuceho leteckého dopravcu, cestujuci, ktorych sa tato zmena
tyka, budu informovani ihned po tom, ako sa o nej dozvedeli. Zoznam leteckych dopravcov, na
ktorych sa vztahuje zékaz vykonavania leteckej dopravy v EU, mozno najst na
https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/air-safety-list_en.pdf.

b. Upozornujeme, ze osobné Gdaje na vasich letovych dokladoch a potvrdeni rezervacie sa musia
zhodovat s Udajmi na vasom preukaze totoznosti.

c. Narok na prepravu je len pre potvrdené lety.

d. Casy registracie sa lidia. Pre konkrétne ¢asy zavolajte na servisné telefénne &islo alebo navétivte
webovU stranku prepravujucej leteckej spolocnosti. Check-in zvycajne zacina priblizne 120 minat
pred odletom. Cestujlci by sa preto mali dostavit k priehradke aspori 90 minut pred

odletom. Najma v mimoeurdpskych destinaciach vsak niekedy check-in zacina podstatne skor a
prepazka sa Casto zatvara 120 minut pred odletom. Upozornenie: Neskory prichod sa povazuje za
nedostavenie sa na pobyt. Ak sa let tam neuskutocni, ¢asto to vedie k zruSeniu spiato¢ného

letu. To isté plati pre nepotvrdenie spiato¢ného letu, ako to vyzaduju niektoré letecké

spoloCnosti. Ak sa lety nevyuziju, letecké spolocnosti si pravidelne ponechavaju cestovné v plnej
vysSke. Ak vSak chcete,

e. KedZe nemozno vylUcit zrusenie a meskanie vlakovej dopravy, doérazne odpori¢ame, aby ste si
na cestu na letisko zvolili vlakovy spoj, ktory podla Zelezni¢ného cestovného poriadku garantuje
prichod k odbavovacej priehradke na letisku odletu minimalne 3. hodin pred odchodom a navyse,
aby bol vas prichod (vid' vyssie) zaruceny v dostatocnom ¢asovom predstihu, v pripade potreby aj
pomocou nahradného vlakového spojenia.

f. Povolena batozina sa liSi v zavislosti od leteckej spolo¢nosti, trasy a cestovného. Viac o
povolenej batoZine a priru¢nej batoZine, Specidlnej batozine a nadmernej batozine, registracnej
povinnosti a dalSie uzito¢né informacie k téme prepravy batoziny sa dozviete na webovej stranke
prepravujucej leteckej spolo¢nosti alebo na servisnej linke prepravujucej leteckej

spolo¢nosti. VSeobecne plati: lieky, kluce, dolezité doklady a cennosti patria do priru¢nej
batoziny. Porusenie tohto ustanovenia moze viest k vyli¢eniu zodpovednosti zo strany leteckej
spolo¢nosti a cestovnej kancelarie v pripade Skody.



g. PoSkodenie a stratu batoziny je potrebné okamzite nahlasit samotnej leteckej spolo¢nosti alebo
jej handlingovému agentovi na ciefovom letisku a ako dékaz o tom treba zaznamenat spravu o
Skode (PIR). V pripade poskodenia/straty batoziny je akykolvek zdsah vyluceny, ak opravnena
osoba pisomne neoznami dopravcovi ihned' po zisteni Skody, v kazdom pripade vSak najneskor do
siedmich dni od prijatia batoziny do v pripade medzinarodnych ciest. To isté plati pre oneskorené
dorucenie batoziny s tym, Ze toto ozndmenie musi byt urobené bezodkladne, v kazdom pripade
vSak najneskodr do 21 dni od dorudenia batoziny. Ozndmenie musi byt pisomné a musi byt
odoslané v ramci vyssie uvedenych lehot.

h. Vekové limity alebo ¢asovy okamih, kedy je osoba klasifikovana ako doj¢a alebo dieta, sa liSia v
zavislosti od leteckej spoloc¢nosti. Informujte sa preto priamo u leteckej spolocnosti alebo u svojho
rezerva¢ného agenta o predpisoch, ktoré sa na vas vztahuju. Vo vadsine pripadov sa dojéata nosia
najskor od veku 6 tyzdrnov a cestuju na kolenach svojho zakonného zastupcu. Nemaju narok na
vlastné sedadlo a bezplatnu batozinu, pokial nemaju vlastnu nezlavnenu rezervaciu.

Od 2 rokov maju deti vlastné sedadlo. Deti do 14 rokov budu prepravované len v sprievode osoby
star3ej ako 16 rokov, ktord za ne prebera zodpovednost. Deti a mladistvi do 16 rokov bud(
prepravovani len so stihlasnym vyhlasenim ich zakonného zastupcu. V Spanielsku a Francuzsku
musia deti a mladistvi do 18 rokov predlozit vyplneny formular splnomocnenia od svojich
zadkonnych zastupcov, aby mohli opustit svoju domovsku krajinu. Povinnostou cestujiceho je mat
pri sebe poZzadovanu dokumentaciu.

i. Podmienky prepravy tehotnych zZien sa liSia v zavislosti od leteckej spolo¢nosti. Pre informacie sa
preto obratte priamo na leteck( spolo¢nost. Vo vaésine pripadov je leteckd preprava odmietnutd
od 28. tyzdna tehotenstva.

j. V den prichodu je rezervovana hotelova izba k dispozicii len od oficidlneho ¢asu registracie
prislusného hotela (zvycajne 14:00 miestneho ¢asu). V defi odchodu je potrebné dodrzat oficialny
¢as odhlasenia prislusného hotela (zvycajne 10:00 miestneho ¢asu).

k. Iné krajiny, iné zvyky: Upozoriujeme, Ze niektoré hotely ponukaju namiesto klasickej
manzelskej postele 2 samostatné postele alebo takzvané queen-size Ci king-size postele. Cestovna
kancelaria na to nema vplyv.

|. Dérazne sa odporuca uchovavat cennosti ako hotovost a $perky, ale aj cestovné doklady a
elektronické zariadenia bezpecne uzamknuté v izbe alebo hotelovom trezore.

Stav: 28.06.2016



