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PODMIENKY PRENÁJMU 

automatický preklad z anglického jazyka 

Rekreačný dom nie je vo vlastníctve spoločnosti NOVASOL, ale tretej strany ("majiteľ domu"). 

NIE- 

VASOL je strana, ktorá vám sprístupňuje dovolenkový dom v mene majiteľa domu v prospech a 

riziku majiteľa domu. NOVASOL má s majiteľom domu dohodu, ktorá dáva spoločnosti 

NOVASOL právo predať prenájom rekreačného domu. Ak je rezervácia na prenájom stacionárnej 

obytnej lode, tieto rezervačné podmienky sa budú uplatňovať spolu s osobitnými podmienkami 

uvedenými ako platné pre obytné lode. Prenájom rekreačného domu vždy podlieha týmto 

rezervačným podmienkam, ktoré spolu s nájomným poukazom tvoria nájomnú zmluvu (ďalej len 

"Zmluva"). Cestovné kancelárie, webové stránky a iní rezervační agenti nemôžu uzatvárať 

dohody, ktoré sa líšia od rezervačných podmienok spoločnosti NOVASOL na webovej stránke. 

Odporúčame vám tiež prečítať si sekciu Pomocník na našej webovej stránke, ktorá poskytuje 

odpovede na množstvo praktických otázok. NOVASOL nepredáva balíky dovolenkových služieb 

ani spojené cestovné služby. Tieto podmienky rezervácie upravujú iba prenájom rekreačného 

domu. Nájomca sa oboznámi s akýmikoľvek službami stanovenými v rezervačných podmienkach 

spoločnosti NOVASOL alebo na webovej stránke prostredníctvom "Mojej rezervácie". 

Akékoľvek zmeny a doplnenia dohody sú platné len vtedy, ak sú vykonané písomne. Ak sa 

nájomníci rozhodnú kúpiť si akékoľvek ďalšie služby alebo produkty, alebo ak vám budú 

poskytnuté akékoľvek ďalšie služby alebo produkty, ako sú vstupenky na aquapark, zábavný park 

alebo niečo podobné, tieto doplnkové služby alebo produkty budú predmetom samostatnej 

zmluvy medzi vami ako nájomcom a majiteľom domu rekreačného domu alebo poskytovateľom 

doplnkovej služby/produktu a nevzťahujú sa na ne tieto rezervačné podmienky, ktoré upravuje 

len Zmluvu so spoločnosťou NOVASOL.  

  

PREAMBULA  

Pred začiatkom pobytu nájomcu v rekreačnom dome dostane nájomca doklady o prenájme s 

presnými pokynmi, ako si vyzdvihnúť kľúče od rekreačného domu. V deň rezervácie rekreačného 

domu musí mať hlavný nájomca najmenej 18 rokov. V prípade cestovateľských večierkov, ktoré 

pozostávajú zo skupín mládeže, musí mať nájomca rekreačného domu v deň rezervácie 

rekreačného domu 21 rokov.  

  

1. DOBA PRENÁJMU  

Časy príchodu a odchodu uvedené na webovej stránke v časti "Moja rezervácia" alebo v 

dokladoch o prenájme sú vždy platné. Dokumenty o prenájme obsahujú informácie o čase, kedy 

je možné kľúč vyzdvihnúť a kedy bude dovolenkový dom pripravený na príchod. Kľúč je 

zvyčajne možné vyzdvihnúť neskôr, ako je uvedené v dokladoch o prenájme, pokiaľ bola vopred 

uzavretá dohoda o neskoršom inkase a nájomca uhradí všetky dohodnuté poplatky. Prázdninový 

dom musí byť vždy uvoľnený najneskôr do 10.00 h v deň odchodu. Kľúč bude odovzdaný len 

vtedy, ak bolo nájomné uhradené v plnej výške v súlade s rezervačnými podmienkami a po 

predložení originálu poukážky na prenájom a formy identifikácie fotografiou.  

  

2. PRÁZDNINOVÝ DOM   

2.1 Veľkosť a využitie rekreačného domu a areálu: Pokiaľ nie je so spoločnosťou 

NOVASOL dohodnuté inak, rekreačný dom sa nesmie používať na žiadny iný účel ako na 

dovolenku. Ak NOVASOL alebo Homeowner suspovplyvní, že dochádza k činom, ktoré sú v 

rozpore s platným právom, usmerneniami NOVASOL, verejným poriadkom alebo slušnosťou, 

NOVASOL a  vlastník Hmajú právo získať prístup do prázdninového domu a ak sa podľa 

vlastného uváženia potvrdí ich podozrenie, právo ukončiť A a bez predchádzajúceho upozornenia 

vyhostiť dotknutú osobu/osoby z dovolenkového domu s okamžitou účinnosťou a bez  nároku na  

vrátenie nájomného. Uvedené štvorcové metre domu boli vypočítané na základe vonkajších 

meraní základne. Je zakázané stavať stany alebo parkovať karavany a podobne na pozemku 

rekreačného domu alebo vedľa neho.   

2.2 Počet hostí: Rekreačný dom a majetok, ktorý k nemu patrí, môže byť kedykoľvek 

obsadený (čím sa rozumie prenocovanie, zatiaľ čo denní hostia sú vítaní) nie viac ako počtom 

osôb uvedeným na našej webovej stránke a v zmluve. Tento počet zahŕňa deti bez ohľadu na ich 

vek. Jedinou výnimkou sú domy s možnosťou priviesť jedno ďalšie dieťa (mladšie ako 4 roky) 

bez doplatku. Informácie o tejto možnosti sú k dispozícii v čase rezervácie a zobrazia sa aj na 

karte "Prehľad a vybavenie"), ktoré si môžete prečítať na našej webovej stránke. Ak je dom 

obývaný viac ľuďmi, ako je maximálny povolený počet, alebo nájomca postavil stany alebo 

zaparkované karavany a podobne na alebo vedľa pozemku rekreačného domu, spoločnosť 

NOVASOL alebo majiteľ domu je oprávnený požiadať ďalšie osoby o opustenie rekreačného 

domu bez predchádzajúceho upozornenia. Ak nájomca nevyhovie tejto požiadavke do 12 hodín, 

Zmluva zaniká a všetci obyvatelia sú povinní s okamžitou platnosťou a bez ďalšieho upozornenia 

opustiť rekreačný dom bez náhrady. NOVASOL zabezpečuje predovšetkým prenájom 

prázdninových domov rodinám a párom. Mládežnícke skupiny, t. j. najmenej 6 osôb, ktoré majú 

primárne menej ako 21 rokov, musia v čase rezervácie oznámiť spoločnosti NOVASOL, že sú 

mládežníckou skupinou. Spoločnosť NOVASOL alebo majiteľ domu je oprávnený odmietnuť 

skupinu a vypovedať Zmluvu bez vrátenia nájomného, ak takéto oznámenie nie je vykonané v 

čase rezervácie.  

2.3 Domáce zvieratá a alergie: V niektorých prázdninových domoch nie sú domáce 

zvieratá povolené. Ani NOVASOL, ani majiteľ domu však nemôžu zaručiť, že v prázdninovom 

dome pri predchádzajúcich príležitostiach neboli žiadne domáce zvieratá alebo že majiteľ domu 

nemá domáce zvieratá. Spoločnosť NOVASOL ani majiteľ domu nepreberajú žiadnu 

zodpovednosť za alergické astmatické reakcie nájomcu v dôsledku toho, že domáce zvieratá boli 

v niektorom z prázdninových domov.  

2.4 Hluk: Príležitostne môžu nájomníci nečakane pociťovať hluk zo stavenísk, susedov, 

dopravy atď. Spoločnosť NOVASOL ani majiteľ domu nemôžu niesť zodpovednosť za 

neočakávaný hluk.  

2.5 Internet: Internetové pripojenie/širokopásmové pripojenie sa ponúka niekoľkými 

rôznymi spôsobmi, napríklad káblom, wifi atď. Internet je doplnková služba, ktorú majiteľ domu 

poskytuje, a kvôli výzvam, ktoré môže predstavovať nedostatočné pokrytie v oblasti, kde sa 

nachádza rekreačný dom, a premenlivé objemy a rýchlosť dát, NOVASOL a majiteľ domu 

nemôžu niesť zodpovednosť za zlý signál, preťaženú anténu, problémy s káblami alebo iné 

problémy s pokrytím alebo množstvom dát. Prístup na internet môžu používať len dospelí a 

používanie internetu je v súlade s príslušnými právnymi predpismi.  

2.6 Fajčenie: Fajčenie nie je povolené vo vnútri prázdninového domu, pokiaľ nie je 

výslovne uvedené inak. To však neznamená, že v prázdninovom dome nikdy nebolo fajčenie. Za 

porušenie zákazu fajčenia sa bude účtovať poplatok vo výške 400 EUR.   

2.7 Člny: Ak majiteľ domu dá nájomcovi bezplatne k dispozícii loď, nájomca, ktorý je 

dlžníkom, je zodpovedný za používanie lode a nájomca tiež nesie zodpovednosť za to, že počas 

používania lode je k dispozícii všetko vybavenie požadované zákonom. Dohody týkajúce sa 

prenájmu lode a/alebo motorového člna od majiteľa domu alebo akejkoľvek tretej strany uzatvára 

výlučne nájomca a poskytovateľ lode a spoločnosť NOVASOL nenesie žiadnu zodpovednosť. 

Ak si používanie lode vyžaduje zákonnú licenciu, námornú licenciu alebo podobnú licenciu, 

nájomca je zodpovedný za získanie takejto licencie a za jej predloženie, ak o to požiada. Všetci 

ľudia, ktorí používajú čln, musia nosiť vypasované záchranné vesty. Nájomca je zodpovedný za 

to, aby každý používal záchranné vesty, a spoločnosť NOVASOL ani majiteľ domu nie sú povinní 

dať nájomcovi k dispozícii záchranné vesty. Nájomca si preto nemôže byť istý, že rekreačný dom 

obsahuje záchranné vesty pre všetkých užívateľov. Deti mladšie ako 16 rokov môžu používať čln 

len v spoločnosti dospelej osoby. Z bezpečnostných dôvodov musí nájomca dodržiavať všetky 

pokyny od spoločnosti NOVASOL alebo majiteľa domu týkajúce sa používania lode. Po každom 

použití lode nájomca opustí loď zodpovedným spôsobom a nad limit pre príliv a odliv. 

Spoločnosť NOVASOL ani vlastník domu nemôžu niesť zodpovednosť za nehody, škody alebo 

zranenia súvisiace s používaním lode.  

2.8 Bazény, vírivky alebo podobné zariadenia: Z bezpečnostných dôvodov sa 

nájomca riadi všetkými pokynmi majiteľa domu alebo NOVASOL- týkajúcimi sa používania 

bazéna, vírivky alebo podobného zariadenia, ak ho prázdninový dom zahŕňa. Nájomca je 

zodpovedný za akékoľvek využitie bazéna, vírivky alebo podobného zariadenia. Nadmerné 

používanie bazéna, vírivky alebo podobného zariadenia sa neodporúča. Deti do 16 rokov nemajú 

povolený vstup do bazéna bez dozoru dospelej osoby.  

2.9 Stacionárne obytné lode: Nájomca musí dodržiavať platné vnútroštátne predpisy a 

miestne, individuálne pravidlá, ktoré sa vzťahujú na oblasť, kde sa nachádza obytná loď, pretože 

nedodržanie môže byť trestným činom. Nájomca je povinný oboznámiť sa s platnými pravidlami 

a predpismi pri príchode na obytnú loď, napríklad pokiaľ ide o likvidáciu odpadu, čerpanie 

námorných toaliet alebo vyprázdňovanie septikov, odpaľovanie ohňostrojov, používanie 

otvoreného ohňa a používanie grilov, rybolov, používanie vodných lyží,  windsurferi, vodné 

skútre alebo podobné, plávanie, potápanie atď. Ďalšie informácie budú k dispozícii na obytnej 

lodi.  

  

3. CENY A PLATBY  

Ak nie je uvedené inak, všetky ceny sú uvedené v EUR (Euro) za dom a týždeň. Spoločnosť 

NOVASOL je niekedy povinná vyberať miestne dane od nájomníkov pred príchodom do 

dovolenkového domu a ceny zvyčajne zahŕňajú príslušné dane. Ak nie je možné zahrnúť dane do 

ceny v čase rezervácie, spoločnosť NOVASOL je oprávnená zahrnúť miestne dane splatné za 

platbu nájomcom do sumy nájomného následne účtovanej nájomcovi. Rezervácia je okamžite 

záväzná bez ohľadu na spôsob rezervácie. Po zaregistrovaní rezervácie nájomcu zašle spoločnosť 

NOVASOL nájomcovi e-mail s odkazom na "Moja rezervácia" ihneď po vykonaní rezervácie. 

Odkaz bude obsahovať informácie o platbe a dokumenty o prenájme si môžete stiahnuť. 

NOVASOL bude účtovať výšku nájomného v jednej alebo dvoch splátkach, pozri nižšie.   

  

3.1 Pri rezerváciách uskutočnených 56 dní alebo viac pred začiatkom doby 

prenájmu platia tieto platobné podmienky:  

Prvá splátka vo výške 25% z celkovej sumy nájomného je splatná okamžite a musí byť doručená 

spoločnosti NOVASOL najneskôr do 4 dní od uskutočnenia rezervácie.  

Druhá splátka, ktorá predstavuje zvyšných 75% z nájmu, je splatná a musí byť doručená 

spoločnosti NOVASOL najneskôr 42 dní pred začiatkom doby prenájmu.  

3.2 Pri rezerváciách uskutočnených neskôr ako 55 dní pred začiatkom doby 

prenájmu platia tieto podmienky:  

Celková výška nájomného je splatná okamžite a musí byť doručená spoločnosti NOVASOL 

najneskôr do 1 dňa od uskutočnenia rezervácie.  

Ak nie sú dodržané platobné podmienky, považuje sa to za porušenie zmluvy a NOVASOL je 

oprávnená vypovedať Zmluvu bez výpovednej lehoty, ale ak je to možné, oznámi to nájomcovi 

pred ukončením zmluvy. Ukončenie zmluvy nezbavuje nájomcu povinnosti zaplatiť akékoľvek 

dlžné sumy a uplatnia sa ustanovenia týkajúce sa zrušenia v článku 6.   

Pokiaľ nie je na našej webovej stránke uvedené inak, výška prenájmu je bez spotreby vody, 

elektriny, oleja, plynu atď., A tiež z vykurovania (vrátane palivového dreva).  

  

4. ZVÝŠENIE CIEN ATĎ.  

V prípade zvýšenia ceny, zvýšenia alebo zavedenia nových daní alebo zmien výmenného kurzu 

je spoločnosť NOVASOL oprávnená úmerne zvýšiť nájomnú sumu účtovanú nájomcovi. V 

prípade zvýšenia ceny spotrebných nákladov alebo iných variabilných nákladov bude spoločnosť 

NOVASOL oprávnená zvýšiť cenu o príslušné náklady znášané nájomcom.  

Na žiadosť nájomcu musí NOVASOL predložiť dôkaz o takomto zvýšení ceny. V prípade zmeny 

meny v krajine, v ktorej sa nachádza rekreačný dom, alebo ak dôjde k zmene meny používanej 

spoločnosťou NOVASOL pri faktúrach týkajúcich sa rekreačného domu v porovnaní s menou, 

ktorá je uvedená na webovej stránke, ktorá sa vzťahuje na platbu nájomcu za rekreačný dom,  

nájomné je možné zvýšiť kedykoľvek po uzavretí Zmluvy o prenájme a pred pobytom nájomcu 

v rekreačnom dome o rovnaké percento, o aké sa od uzavretia Zmluvy o prenájme zvýšila 

príslušná mena.   

Tieto okolnosti nedávajú nájomcovi právo zrušiť rezerváciu.  

  

5. BEZPEČNOSTNÝ BALÍK SPOLOČNOSTI NOVASOL VRÁTANE 

OCHRANY PRED ZRUŠENÍM – ZÁRUKA BEZ RIZIKA V PRÍPADE 

NEZAMESTNANOSTI A NOVÉHO ZAMESTNANIA – ZÁRUKA VRÁTENIA PEŇAZÍ 

– ZÁRUKA NAJLEPŠEJ CENY 

Keď si nájomca rezervuje rekreačný dom prostredníctvom NOVASOL-u, nájomca je automaticky 

krytý bezpečnostným balíkom NOVASOL.  

S bezpečnostným balíkom sa NOVASOL snaží ponúknuť nájomcovi najlepšiu možnú 

bezpečnosť.  

  

Na produkt na ochranu proti stornovacím vplyvom sa vzťahujú tieto podmienky:  
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5.1.1 Ochrana proti stornovaniu sa uplatňuje v tých prípadoch, keď je pobyt nájomcu v 

prenajatom rekreačnom dome do značnej miery znemožnený alebo sťažený:  

a. Pretože osoby uvedené pri uzatváraní Zmluvy alebo ich manželia/manželky, deti, 

rodičia, súrodenci, starí rodičia, vnúčatá, svokry alebo svokrovci zomierajú alebo sa nakazia 

akútnym ochorením alebo vážnym úrazom, ktoré si vyžaduje hospitalizáciu, odpočinok na lôžku 

predpísaný lekárom alebo čokoľvek podobného charakteru. Akútne ochorenie je 

novonadobudnuté ochorenie (od času rezervácie), odôvodnené podozrenie z novonadobudnutého 

a vážneho ochorenia alebo neočakávané poškodenie existujúcej choroby alebo chronického 

ochorenia.  

b. Pretože bezprostredne pred začiatkom pobytu nájomcu v rekreačnom dome bola v 

súkromnom dome nájomcu spôsobená značná škoda v dôsledku požiaru alebo vlámania, alebo 

došlo k nezákonnému štrajku v podniku vo vlastníctve nájomcu. 

  

5.1.2 Produkt na ochranu proti potlačeniu spoja závisí od nasledujúcich podmienok: 

a. Nájomca je povinný písomne informovať spoločnosť NOVASOL o chorobe 

najneskôr do 24 hodín od vzniku ochorenia a spoločnosť NOVASOL musí byť o zrušení 

informovaná najneskôr na poludnie v deň príchodu uvedený v Zmluve.  

b. Spoločnosť NOVASOL obdrží dôkaz o incidente, ktorý odôvodňuje zrušenie, t. j. 

výpoveď lekára, úmrtný list alebo policajnú správu, a to najneskôr do 3 dní (72 hodín) od času 

oznámenia. Poplatok za vydanie akýchkoľvek osvedčení, správ alebo výkazov hradí nájomca.  

5.1.3 Nájomca je chránený od okamihu rezervácie až do príchodu nájomcu do rekreačného domu. 

Po začiatku doby prenájmu neexistuje žiadne krytie, ani nie sú zahrnuté predčasné odchody.  

5.1.4 V prípade úspešnej reklamácie bude nájomcovi vrátená plná suma nájomného znížená o 

správny poplatok vo výške 75 EUR.  

5.1.5 Ostatné náklady, ktoré by mohli vzniknúť v súvislosti s príslušnou udalosťou, spoločnosť 

NOVASOL neuhrádza v súlade s produktom na ochranu pred zrušením letu. Odporúča sa, aby sa 

nájomca spojil so svojou cestovnou kanceláriou alebo poisťovňou ohľadom získania príslušného 

poistenia. Akékoľvek otázky týkajúce sa prípravku na ochranu proti stôp sú adresované 

spoločnosti NOVASOL.  

5.1.6 Produkt na ochranu proti stornovacím vplyvom nie je možné uplatniť v prípade vyššej 

moci a/alebo mimoriadnych udalostí alebo okolností.  

  

Na záruku NOVASOL bez rizika v prípade nezamestnanosti alebo nového zamestnania u 

nového zamestnávateľa sa vzťahuje toto:  

5.2.1 Na to, aby sa záruka proti riziku mohla uplatňovať, platia nasledujúce podmienky:  

a. Nájomca je ovplyvnený nedobrovoľnou nezamestnanosťou; alebo  

b. Nájomca nemá možnosť absolvovať dovolenku v rezervovanom období z dôvodu nového 

zamestnania u nového zamestnávateľa.  

5.2.2 Záruka "žiadne riziko" sa uplatňuje len vtedy, ak spoločnosť NOVASOL obdrží 

dokumentáciu o príslušnej udalosti, viď ustanovenia 5.2.1.a a b), a to najneskôr 8 dní po udalosti 

a najneskôr 8 dní pred začiatkom doby prenájmu.  

5.2.3 Ak záruka nerizikového rizika nadobudne účinnosť, nájomca si môže vybrať:  

a. Prevod zmluvy na tretiu stranu bez dodatočných nákladov; alebo  

b. Zrušiť rezerváciu a získať úplnú refundáciu sumy prenájmu za úhradu administratívneho 

poplatku vo výške 75 EUR.  

5.2.4 Ak majiteľ domu nemôže dať nájomcovi k dispozícii rekreačný dom, ako bolo dohodnuté z 

dôvodu platobnej neschopnosti, záruka NOVASOL-u bez rizika automaticky nadobúda účinnosť 

a v takýchto prípadoch, ak je to možné, NOVASOL ponúkne nájomcovi náhradný dovolenkový 

dom.  

5.2.5 Ak je alternatívny dom, ktorý sa ponúka nájomcovi, lacnejší, nájomcovi bude vrátený 

rozdiel v cene.  

5.2.6 Záruku proti riziku nemožno uplatniť v prípade vyššej moci a/alebo mimoriadnych udalostí 

alebo okolností.  

  

Na záruku vrátenia peňazí spoločnosti NOVASOL sa vzťahuje toto:  

5.3.1 Záruka vrátenia peňazí sa vzťahuje len na rekreačné domy s krytým bazénom. Peňažné 

prostriedky sa vyplatia len v tých prípadoch, keď má rekreačný dom také závažné nedostatky, 

ktoré nemožno okamžite odstrániť, že využívanie rekreačného domu sa výrazne zníži, napr. preto, 

že bazén sa nedá použiť alebo vykurovací systém v rekreačnom dome je mimo prevádzky.  

5.3.2 Na uplatnenie Záruky vrátenia peňazí platia nasledujúce podmienky:  

a. Nájomca sa sťažuje ihneď počas pobytu v rekreačnom dome; 

b. Spoločnosť NOVASOL nebola schopná odstrániť vadu do 24 hodín od podania reklamácie 

nájomcom; a  

c. Takéto vady nemožno pripísať nájomcovi.  

5.3.3 Záruka vrátenia peňazí sa uplatňuje odo dňa prijatia reklamácie spoločnosťou NOVASOL 

a po zvyšok doby prenájmu.  

5.3.4 Ak záruka vrátenia peňazí nadobudne účinnosť, nájomca si môže vybrať:  

a. Uvoľniť prázdninový dom a získať pomerný podiel vráteného nájomného, ktorý sa 

rovná zostávajúcim dňom doby prenájmu; alebo  

b. Má byť ponúknutý náhradný dom na zvyšok doby prenájmu. Ak je náhradný dom, 

ktorý má nájomca k dispozícii, lacnejší, nájomcovi bude vrátený rozdiel v cene nájmu. Rozdiel 

sa odhaduje proporcionálne v súlade so zostávajúcou časťou doby prenájmu.  

5.3.5 Ak záruka vrátenia peňazí nadobudne účinnosť, nájomca nezaplatí za záverečné upratovanie 

pri uvoľnení pôvodného rekreačného domu.  

5.3.6 Záruka vrátenia peňazí nie je možné uplatniť v prípade vyššej moci.  

  

Na záruku najlepšej ceny spoločnosti NOVASOL sa vzťahujú tieto podmienky:  

5.4.1 Záruku najlepšej ceny je možné uplatniť len vtedy, ak je možné predmetný rekreačný dom 

rezervovať na rovnaké obdobie a za rovnakých podmienok prenájmu, ale za nižšiu cenu v 

rovnakej mene na alternatívnej webovej stránke v domovskej krajine nájomcu.  

5.4.2 Ak záruka najlepšej ceny nadobudne účinnosť, nájomcovi bude vrátená náhrada za cenový 

rozdiel.  

5.4.3 Záruku najlepšej ceny nemožno uplatniť, ak je cenový rozdiel spôsobený zvýšením daní 

alebo poplatkov alebo kolísaním výmenného kurzu.  

  

6. ZRUŠENIE/ZMENY  

6.1 Storno je možné vykonať len písomne a platí až odo dňa, keď ho 

spoločnosť NOVASOL obdrží.  

6.2 Ak je rezervácia zrušená z dôvodu záležitostí, na ktoré sa 

nevzťahuje bezpečnostný balík NOVASOL, pozrite si článok 5, budú 

účtované nasledujúce poplatky:  

6.2.1 Ak je rekreačný dom určený pre viac ako 14 osôb, účtujú sa nasledujúce poplatky:  

a. Odo dňa rezervácie a do 70 dní pred začiatkom doby prenájmu 25% z celkovej sumy prenájmu.  

b. Od 69 dní pred začiatkom doby nájmu 100% z celkovej výšky nájmu.  

6.2.2 Pre ostatné rekreačné domy sa účtujú tieto sumy:  

a. Odo dňa rezervácie a do 70 dní pred začiatkom doby prenájmu 10% z celkovej sumy prenájmu 

(najmenej však 75 EUR).  

b. Od 69 do 40 dní pred začiatkom doby nájmu 25% z celkovej sumy nájmu (najmenej však 75 

EUR).  

c. Od 39 dní pred začiatkom doby nájmu 100% z celkovej sumy nájmu.  

V prípade, že spoločnosť NOVASOL nedostane písomné zrušenie, je splatná celá suma 

nájomného aj v prípade, že prenajatý rekreačný dom nie je využitý.  

6.3 Ak je rekreačný dom prenajatý niekomu inému a za pôvodnú cenu nájmu, poplatky uvedené 

v bode 6.2.1.b a 6.2.2.c môžu byť znížené na poplatok vo výške 25% z celkovej výšky nájmu 

alebo 75 EUR, podľa toho, ktorá suma je vyššia. Ak sa rekreačný dom neprenajíma niekomu 

inému alebo ak sa rekreačný dom neprenajíma za pôvodnú cenu, uplatňujú sa poplatky uvedené 

v bode 6.2. 6.4 . Čas uzávierky pre dni uvedené v ustanoveniach 6.2.1 a 6.2.2 je bezprostredne 

predchádzajúci polnoci.  

6.5 Ak nájomca môže umiestniť na svoje miesto iného nájomcu na rovnaké obdobie a za rovnakú 

cenu, NOVASOL akceptuje zmenu názvu za poplatok 75 EUR. Oznámenie spoločnosti 

NOVASOL musí byť písomné. Poplatok bude odstránený, ak je záležitosť krytá zárukou 

NOVASOL no risk.  

6.6.1 Spoločnosť NOVASOL prijíma v rozsahu, v akom je to možné, zmeny rezervácií do 

40. dňa pred začiatkom doby nájmu za poplatok 75 EUR.  

6.6.2 V prípade, že nájomca neskôr zmení rezerváciu v súlade s ustanovením 6, 

ustanovenie sa bude vzťahovať v celom rozsahu na toto zrušenie, aj keď nie tak, aby bol nájomca 

na tom lepšie, porovnaj článok 6.2., ako by bol nájomca, keby nájomca v čase zmeny svojej 

rezervácie odstúpil od pôvodnej Zmluvy.  

6.6.3 Akákoľvek zmena pôvodnej Zmluvy v deň a po 40. dni pred začiatkom doby 

prenájmu sa považuje za zrušenie (viď vyššie uvedené podmienky), po ktorom nasleduje nová 

rezervácia.  

  

7. ENERGIA A VODA  

Nabíjanie elektromobilov je povolené len vtedy, ak je rekreačný dom vybavený nabíjacou 

stanicou. V rekreačných domoch, kde je spotreba energie zahrnutá v cene prenájmu, sa nájomcovi 

účtuje poplatok, ak chce nájomca použiť nabíjaciu stanicu na nabíjanie elektromobilu (viď 

symboly vedľa popisu každého rekreačného domu). V prázdninových domoch, kde spotreba 

energie a vody nie je zahrnutá vo výške nájomného (pozri symboly podľa popisu každého domu), 

bude stanovená preddefinovaná suma na osobu, ktorej sa dom prenajíma, alebo sa nájomcovi 

spolu s kľúčom poskytne formulár na vodu a elektrinu. Prípadne bude formulár umiestnený na 

viditeľnom mieste v rekreačnom dome. Údaje z elektromeru sa zapíšu do tohto formulára ihneď 

po začatí nájmu pre všetky formy spotreby, ktoré sa použijú, či už ide o vodu, elektrinu, kúrenie, 

plyn alebo akúkoľvek inú spotrebu. Elektromer neukazuje desatinné miesta, t.j. merač ukazuje 

celé kWh. Všetky červené čísla sú tiež celé kWh. Po skončení nájmu nájomca, majiteľ domu 

alebo zamestnanci spoločnosti NOVASOL opäť odčítajú elektromer a tento údaj tvorí základ pre 

vyrovnanie spotreby energie. Nájomca platí za spotrebu energie počas celého nájmu, a to aj v 

prípade, ak nájomca rekreačný dom nevyužíval počas celého nájmu. V období od 1. novembra do 

31. marca bude rekreačný dom predhriaty na cca 15 stupňov, ak bol rekreačný dom rezervovaný 

najneskôr tri dni pred začiatkom doby prenájmu. V prípade prázdninových domov v Dánsku sa v 

období od 1. novembra do 31. marca uplatňujú hodnoty nájomcu alebo majiteľa domu, zatiaľ čo 

NIE- 

Hodnoty VASOL platia v období od 31. marca do 31. októbra. Vnútorné bazény, ktoré sú k 

dispozícii v prenajatom období, sú vykurované. Toto je neodmysliteľnou súčasťou vysokých 

štandardov týchto domov. Preto možno očakávať dodatočné výdavky (elektrina, olej) na 

vykurovanie bazéna; cena sa líši v závislosti od ročného obdobia, teploty vody a veľkosti bazéna. 

Teplota vody je pri príchode cca 24°C (to však neplatí pre rezervácie uskutočnené menej ako 3 

dni pred príchodom). Nemožno očakávať, že vonkajšie bazény budú vykurované a nemusia sa 

používať po celý rok. Ďalšie informácie nájdete v Pomocníkovi na našej webovej stránke.  

  

8. ZÁLOHY A PLATBY NA ÚČET ZA SPOTREBNÉ NÁKLADY  

Podľa želania spoločnosti NOVASOL alebo majiteľa domu sumy splatné podľa zmluvy zahŕňajú 

v určitých prípadoch aj zaplatenie zálohy spoločnosti NOVASOL pri zaplatení nájomného alebo 

inkaso zálohy a/alebo úhradu nákladov na spotrebu v hotovosti pri odovzdaní kľúčov. Náklady 

na spotrebu slúžia na zabezpečenie nákladov na spotrebu energie atď. Záloha slúži ako zábezpeka 

pre majiteľa domu v prípade akéhokoľvek poškodenia prenajatých priestorov alebo chýbajúceho 

alebo nedostatočného záverečného upratovania, pričom úhrada z dôvodu nákladov na spotrebu 

slúži len ako zábezpeka na ich úhradu. Ak je záloha účtovaná, výška zálohy závisí okrem iného 

od veľkosti rekreačného domu, jeho vybavenia a vybavenia, trvania doby prenájmu a účelu, na 

ktorý sa rekreačný dom prenajíma. Ak nájomca uzavrel zmluvu o prenájme doplnkového 

vybavenia, napr. lode s motorom, priamo s majiteľom domu a nad rámec Zmluvy, ktorá bola 

uzavretá so spoločnosťou NOVASOL ako sprostredkovateľom, nájomcovi môže majiteľ domu 

účtovať dodatočnú zálohu.   

Výška zálohovej platby za náklady na spotrebu a zálohu je uvedená na Zmluve a/alebo na našej 

webovej stránke.   

Úhrada zálohovej platby za náklady na spotrebu a záloha sa uskutoční najneskôr 4 týždne po 

odchode nájomcu z rekreačného domu. Akékoľvek poškodenie a/alebo schodok záverečného 

upratovania plus poplatok za správu bude odpočítaný pred vrátením zálohy. Ak hodnota vyššie 

uvedenej sumy presiahne výšku zálohy alebo ak sú náklady na spotrebu vyššie ako sumy 

fakturované na účet, nájomcovi bude fakturovaná dodatočná suma. Ak nebola účtovaná žiadna 

záloha alebo platba z dôvodu nákladov na spotrebu, spoločnosť NOVASOL, majiteľ domu alebo 

jeho zástupca zašle účet za škody, nedostatočné upratovanie a spotrebu po skončení doby 

prenájmu, pokiaľ sa platba neuskutoční v hotovosti pri odchode.   V prípade mládežníckej skupiny 

(viď 2.2), alebo v prípade skupín s viac ako 6 osobami (okrem rodín a párov), alebo v prípade 
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doby prenájmu rekreačného domu na viac ako 14 dní, alebo v prípade, že rekreačný dom 

prenajíma na iný účel ako na dovolenku, NOVASOL,  majiteľ domu alebo jeho zástupca je 

oprávnený účtovať zvýšenú zálohu až do výšky 475 EUR za počet lôžok, ktoré má rekreačný dom 

k dispozícii, a platba môže byť účtovaná za jedno alebo viac záverečných upratovaní v závislosti 

od dĺžky doby nájmu.  

  

9. ZÁVEREČNÉ ČISTENIE  

Nájomca opustí dom uprataný a dôkladne vyčistený. Nájomca si musí byť obzvlášť vedomý 

čistenia chladničky, mrazničky, sporáka, rúry, grilu a sanitárnych zariadení. Prázdninový dom 

bude vždy uvoľnený v stave, v akom by ste ho chceli nájsť. Záverečné upratovanie je možné 

bežne objednať od spoločnosti NOVASOL alebo od majiteľa domu po zaplatení poplatku a 

nájomcovi nie je dovolené, aby upratovanie vykonala akákoľvek tretia strana.   

Náklady na nedostatočné alebo nedostatočné záverečné upratovanie, alebo ak je rekreačný dom 

ponechaný v neusporiadanom stave, sa fakturujú nájomcovi.   

Ak je záverečné upratovanie zahrnuté v cene nájmu alebo nájomca nariadil záverečné 

upratovanie, nezbavuje sa tým nájomca povinnosti umývať riad, vyprázdniť umývačku riadu a 

chladničku, vyčistiť rúru a vonkajší gril a upratať v dovolenkovom dome a jeho okolí pred 

odchodom.   

V prípade mládežníckej skupiny (pozri bod 2.2) alebo ak sa rekreačný dom prenajíma na iný účel 

ako na dovolenku, majiteľ domu alebo jeho zástupca je oprávnený požadovať od nájomcu, aby 

zaplatil za povinné záverečné upratovanie, a v prípade doby prenájmu dlhšej ako 21 dní je majiteľ 

domu alebo jeho zástupca oprávnený požadovať od nájomcu, aby zaplatil za povinné upratovanie 

po 14 dňoch. a potom každý týždeň.  

  

10. ŠKODA  

Nájomca zaobchádza s prenajatými priestormi zodpovedným spôsobom a nájomca musí vrátiť 

prenajaté priestory v rovnakom stave, v akom boli prijaté. Nájomca zodpovedá majiteľovi domu 

za akékoľvek škody na rekreačnom dome a/alebo jeho inventári/nábytku/spotrebičoch alebo 

zariadeniach, ktoré nájomca alebo iné osoby spôsobili počas doby nájmu nájomcom alebo iným 

osobám, ktorým nájomca poskytol prístup do prenajatého rekreačného domu. Ak je nájomca 

zodpovedný za drobné pohľadávky do výšky 135 EUR, NOVASOL uhradí náklady až do výšky 

135 EUR za dobu nájmu pod podmienkou, že pred odchodom z rekreačného domu nájomca 

vyplní, podpíše a vráti reklamačný protokol dostupný v rekreačnom dome alebo naspäť na 

formulári elektriny a pod podmienkou, že nájomca neuhradil zálohu,  v takom prípade sa 

spoločnosť NOVASOL nevzťahuje na pohľadávku. Ak hodnota škody presiahne 135 EUR, 

spoločnosť NOVASOL škodu neuhradí. Poškodenie rekreačného domu a/alebo jeho inventára 

vykonané počas doby prenájmu musí byť okamžite nahlásené spoločnosti NOVASOL, majiteľovi 

domu alebo jeho zástupcovi. Akýkoľvek nárok majiteľa domu v súvislosti so škodou spôsobenou 

počas doby nájmu, či už túto škodu nahlásil nájomca alebo či bola zistená inak, bude uplatnený 

do 4 týždňov od skončenia doby nájmu, pokiaľ nájomca nekonal nedbanlivo. Medzi každou 

dobou prenájmu spoločnosť NOVASOL a/alebo majiteľ domu vykonajú kontrolu, počas ktorej 

sa zistí akákoľvek chyba alebo poškodenie rekreačného domu a/alebo jeho inventára, ako aj 

akýkoľvek nedostatok alebo nedostatočné čistenie.  

  

11. VADY, REKLAMÁCIE A OPRAVNÉ PROSTRIEDKY  

Ak nájomca pri preberaní rekreačného domu zistí nedostatočné upratovanie, poškodenie alebo 

vady rekreačného domu, nájomca by mal podať reklamáciu okamžite, pretože rekreačný dom sa 

inak bude považovať za bez problémov odovzdaný nájomcovi a nájomca stráca právo podať 

sťažnosť na problém. Sťažnosti týkajúce sa čistenia by sa mali hlásiť okamžite. Reklamácie 

týkajúce sa poškodenia alebo vád by sa mali nahlásiť čo najskôr, najneskôr však do 72 hodín od 

začiatku doby nájmu alebo od zistenia vady alebo poškodenia. Sťažnosti by sa mali podávať 

majiteľovi domu, jeho zástupcovi alebo miestnej kancelárii spoločnosti NOVASOL.   

Ak chcete kontaktovať spoločnosť NOVASOL, pozrite si webovú stránku spoločnosti 

NOVASOL, kde sú uvedené telefónne čísla a otváracie hodiny. Nájomca by mal zabezpečiť, aby 

získal meno zamestnanca NOVASOL, ktorý vybavuje reklamáciu. E-maily sa počas pobytu 

nesmú používať na reklamácie.  Nájomca sa snaží zabrániť zhoršeniu akejkoľvek škody, chyby 

alebo zavinenia a prispieva k tomu, aby bola akákoľvek strata pre NOVASOL a pre majiteľa 

domu čo najmenšia. Spoločnosť NOVASOL a/alebo majiteľ domu sú oprávnení odstrániť 

akúkoľvek chybu alebo nedostatok. V prípade reklamácie nájomca poskytne spoločnosti 

NOVASOL primeranú lehotu na odstránenie alebo odstránenie akejkoľvek vady alebo škody. 

Predčasný odchod z rekreačného domu pred skončením doby nájmu bez predchádzajúceho 

súhlasu spoločnosti NOVASOL je na vlastné náklady a riziko nájomcu. Nájomca riskuje, že 

nebude môcť vypovedať Zmluvu a tiež riskuje stratu práva na náhradu alebo zníženie ceny, ak 

nájomca znemožní spoločnosti NOVASOL napraviť alebo opraviť akúkoľvek škodu alebo 

ponúknuť premiestnenie do iného rekreačného domu.  

Spoločnosť NOVASOL si vyhradzuje právo napraviť akúkoľvek reklamáciu premiestnením 

nájomcu do iného rekreačného domu s podobnou cenou a kvalitou, ak je to možné. Toto 

rozhodnutie sa prijme podľa uváženia spoločnosti NOVASOL. Ak podľa názoru nájomcu 

nahlásená reklamácia nevedie k uspokojivému riešeniu počas doby nájmu, reklamácia by mala 

byť postúpená písomne spoločnosti NOVASOL na ďalšie preskúmanie a prešetrenie najneskôr 

do 28 dní od skončenia doby nájmu.  

Písomné sťažnosti sú adresované:   

NOVASOL A/S, attn: Customer Care, Hedeager 44, DK-8200 Aarhus N, alebo e-mailom na 

zákaznícky servis (a) novasol.com. Spoločnosť NOVASOL sa bude vždy snažiť splniť akékoľvek 

konkrétne želania, ale nemôže zaručiť, že špeciálne požiadavky budú splnené.  

Akákoľvek zodpovednosť za škodu zahŕňa len priamu, finančnú škodu. Spoločnosť NOVASOL 

ani vlastník domu nemôžu niesť zodpovednosť za žiadnu nepriamu škodu (následnú škodu) ani 

za žiadnu škodu nefinančnej povahy (nemajetková strata).  

  

12. NOVASOL AKO SPROSTREDKOVATEĽ  

Rekreačný dom nie je vo vlastníctve spoločnosti NOVASOL, ale majiteľa domu. NOVASOL je 

strana, ktorá vám sprístupňuje dovolenkový dom v mene majiteľa domu v prospech a riziku 

majiteľa domu. Ak v rozpore s očakávaniami spoločnosti NOVASOL nie je možné rezerváciu 

dokončiť z dôvodov, ktoré sú mimo kontroly spoločnosti NOVASOL, napr. z dôvodu predaja na 

príkaz súdu alebo z dôvodu porušenia zmluvy vlastníkom domu alebo podobne, spoločnosť 

NOVASOL je oprávnená zrušiť rezerváciu a nájomné, ktoré už nájomca spoločnosti NOVASOL 

zaplatil, bude spoločnosti NOVASOL okamžite vrátené. Ako alternatíva a podľa uváženia 

NOVASOL je však NOVASOL oprávnená ponúknuť nájomcovi iný podobný rekreačný dom v 

rovnakej oblasti a za rovnakú cenu.  

  

13. JURISDIKCIA  

V prípade nezhody sa vec predloží v súdnej oblasti, kde sa nachádza rekreačný dom, a vyrieši sa 

podľa dánskeho práva, na ktorom sa strany dohodnú.  

  

14. VYŠŠIA MOC A/ALEBO MIMORIADNE UDALOSTI ALEBO 

OKOLNOSTI  

14.1 Ak spoločnosti NOVASOL a/alebo vlastníkovi domu bránia alebo sú významne 

sťažené v plnení ich záväzkov vyplývajúcich zo zmluvy z dôvodu udalostí vyššej moci a/alebo 

iných mimoriadnych udalostí alebo okolností vrátane, ale nie výlučne, vojny, prírodných 

katastrof, znečistených katastrof, sucha, iných mimoriadnych poveternostných podmienok, 

epidémií, pandémií, karanténnych opatrení, uzavretia hraníc alebo geografických oblastí,  

nedostatok potravín a/alebo prídel, dopravné podmienky, prerušenie obchodovania s menami, 

štrajky alebo výluky a bez ohľadu na to, či tieto udalosti vyššej moci a/alebo iné mimoriadne 

udalosti alebo okolnosti boli predvídateľné v čase rezervácie, spoločnosť NOVASOL a/alebo 

majiteľ domu sú oprávnení zmluvu zrušiť a spoločnosť NOVASOL ani vlastník domu nenesú 

zodpovednosť za nesplnenie Zmluvy. V prípade vyššej moci a/alebo iných mimoriadnych 

udalostí alebo okolností má spoločnosť NOVASOL nárok na náhradu všetkých vzniknutých 

nákladov nájomcom, minimálne však 75 EUR vrátane nákladov na rezerváciu, ktoré sú spojené 

s ukončením Zmluvy.  

14.2 Spoločnosť NOVASOL ani vlastník domu nemôžu niesť zodpovednosť za zmeny 

okolností, ktoré sa netýkajú samotného rekreačného domu, rovnako ako spoločnosť NOVASOL 

ani vlastník domu nemôžu niesť zodpovednosť za stratu potešenia počas dovolenkového pobytu 

v dôsledku týchto okolností vrátane, ale nie výlučne, takých faktorov, ako sú práce na ceste alebo 

stavebné práce v blízkosti rekreačného domu,  výpadok elektrickej energie, zatvorenie obchodov, 

zariadení a pod., zmena otváracích hodín, zmeny možností kúpania vrátane zákazu kúpania, 

zmeny práv na rybolov a poveternostných podmienok vrátane, ale nie výlučne, povodní, lesných 

požiarov a sucha.  

14.3 Spoločnosť NOVASOL ani vlastník domu nemôžu niesť zodpovednosť za prípady 

zamorenia rekreačného domu alebo na pozemku hmyzom, ani za krádež alebo poškodenie alebo 

podobné okolnosti týkajúce sa majetku nájomcu. 

  

15. ĎALŠIE INFORMÁCIE  

15.1 Tieto rezervačné podmienky nepodliehajú pravidlám o práve na odstúpenie od 

zmluvy.   

15.2 V prípade, že nájomca uzavrie so spoločnosťou NOVASOL osobitnú písomnú 

dohodu, ktorá sa jedným alebo viacerými spôsobmi odchyľuje od obvyklých podmienok nájmu, 

zostávajú v platnosti nedotknuté podmienky nájomných podmienok spoločnosti NOVASOL.  

15.3 Prázdninové domy závisia od dostupnosti.  

15.4 Spoločnosť NOVASOL nezodpovedá za žiadne obrázkové a tlačové chyby.  

15.5 Spoločnosť NOVASOL oznámila všetky informácie na našej webovej stránke čo 

najpresnejšie. Keďže prázdninové domy sú v súkromnom vlastníctve, v poskytnutých 

informáciách môžu nastať zmeny. Spoločnosť NOVASOL nie je zodpovedná za takéto zmeny.  

15.6 Akékoľvek obchodné použitie vrátane akejkoľvek úplnej alebo čiastočnej 

reprodukcie alebo kopírovanie marketingu na webovej stránke alebo inde je podľa platných 

právnych predpisov zakázané.  

  

POVINNOSTI SPOLOČNOSTI NOVASOL V OBLASTI OCHRANY ÚDAJOV  

V súvislosti s právnymi predpismi o ochrane údajov je prevádzkovateľom NOVASOL A/S, 

Virumgårdsvej 27, DK-2830 Virum, Dánsko. Akékoľvek otázky týkajúce sa ochrany údajov sa 

musia podať písomne na nasledujúcu e-mailovú adresu datainformation(a)novasol.com. Prečítajte 

si zásady ochrany osobných údajov aleboinformácie o tom, prečo a ako spracúvame osobné údaje, 

ktoré poskytnete v súvislosti s rezerváciou atď., a o vašich právach v tejto súvislosti.  

  

VAŠE POVINNOSTI V SÚVISLOSTI S OCHRANOU ÚDAJOV: 

V súvislosti s vaším pobytom dostanete potrebné osobné údaje týkajúce sa majiteľa domu a 

rekreačného domu. So spoločnosťou NOVASOL budete spolupracovať v súvislosti s 

dodržiavaním zákonov o ochrane údajov. V rámci svojich povinností zabezpečíte, aby sa osobné 

údaje spracúvali s dostatočnou bezpečnosťou, vrátane ochrany pred neoprávneným alebo 

nezákonným spracúvaním a pred náhodnou stratou, zničením alebo poškodením, a aby sa osobné 

údaje uchovávali len nevyhnutnú dobu.   

  

© Copyright December 2021  

  

NOVASOL je členom dánskej asociácie Holiday Home Association, ktorá zriadila odvolaciu radu 

na riešenie sťažností nájomníkov, ktorí neboli schopní nájsť uspokojivé riešenie s požičovňou. 

Prečítajte si viac na fbnet.dk alebo kontaktujte:  

Odvolacia rada Dánskeho združenia dovolenkových domov  

Amagertorv 9, 2  

DK-1160 Kodaň K Dánsko   

e-mail: info(a)ankenaevnferiehus.dk  

  

CVR.nr. 17 48 45 75  
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