" NOVASOL

PODMIENKY PRENAJMU
automaticky preklad z anglického jazyka

Rekreaény dom nie je vo vlastnictve spolo¢nosti NOVASOL, ale tretej strany ("majitel’ domu").
NIE-

VASOL je strana, ktora vam spristupiiuje dovolenkovy dom v mene majitel'a domu v prospech a
riziku majitela domu. NOVASOL ma s majitelom domu dohodu, ktora dava spolo¢nosti
NOVASOL pravo predat’ prenajom rekreaéného domu. Ak je rezervacia na prendjom stacionarnej
obytnej lode, tieto rezervaéné podmienky sa budu uplatiiovat’ spolu s osobitnymi podmienkami
uvedenymi ako platné pre obytné lode. Prenajom rekreatného domu vzdy podlieha tymto
rezervaénym podmienkam, ktoré spolu s najomnym poukazom tvoria ndjomnu zmluvu (d’alej len
"Zmluva"). Cestovné kancelarie, webové stranky a ini rezervacni agenti nemdzu uzatvarat
dohody, ktoré sa liSia od rezervaénych podmienok spolo¢nosti NOVASOL na webovej stranke.
Odpora¢ame vam tiez precitat’ si sekciu Pomocnik na nasej webovej stranke, ktora poskytuje
odpovede na mnozstvo praktickych otazok. NOVASOL nepredava baliky dovolenkovych sluzieb
ani spojené cestovné sluzby. Tieto podmienky rezervacie upravuji iba prendjom rekrea¢ného
domu. Ndjomca sa oboznami s akymikol'vek sluzbami stanovenymi v rezervaénych podmienkach
spolo¢nosti NOVASOL alebo na webovej stranke prostrednictvom "Mojej rezervécie".
Akékol'vek zmeny a doplnenia dohody st platné len vtedy, ak si vykonané pisomne. Ak sa
najomnici rozhodnu kupit' si akékol'vek d’alSie sluzby alebo produkty, alebo ak vam buda
poskytnuté akékol'vek d’alSie sluzby alebo produkty, ako st vstupenky na aquapark, zabavny park
alebo nieCo podobné, tieto doplnkové sluzby alebo produkty budi predmetom samostatnej
zmluvy medzi vami ako ndjomcom a majitel'om domu rekrea¢ného domu alebo poskytovatel'om
doplnkovej sluzby/produktu a nevztahuju sa na ne tieto rezervaéné podmienky, ktoré upravuje
len Zmluvu so spolo¢nostou NOVASOL.

PREAMBULA

Pred zaciatkom pobytu ndjomcu v rekreatnom dome dostane ndjomca doklady o prenajme s
presnymi pokynmi, ako si vyzdvihnat' kI'aice od rekrea¢ného domu. V den rezervécie rekreacného
domu musi mat” hlavny najomca najmene;j 18 rokov. V pripade cestovatel'skych vecierkov, ktoré
pozostavaju zo skupin mladeze, musi mat najomca rekreaéného domu v defi rezervacie
rekrea¢ného domu 21 rokov.

1. DOBA PRENAJMU

Casy prichodu a odchodu uvedené na webovej stranke v Casti "Moja rezervacia" alebo v
dokladoch o prenajme st vzdy platné. Dokumenty o prenajme obsahuju informacie o Case, kedy
je mozné klIu¢ vyzdvihnut a kedy bude dovolenkovy dom pripraveny na prichod. KIu¢ je
zvy€ajne mozné vyzdvihnut' neskor, ako je uvedené v dokladoch o prendjme, pokial’ bola vopred
uzavretd dohoda o neskorSom inkase a najomca uhradi vSetky dohodnuté poplatky. Prazdninovy
dom musi byt vzdy uvolneny najneskor do 10.00 h v defi odchodu. KI'a¢ bude odovzdany len
vtedy, ak bolo najomné uhradené v plnej vyske v sulade s rezervaénymi podmienkami a po
predlozeni originalu poukazky na prendjom a formy identifikdcie fotografiou.

2. PRAZDNINOVY DOM

21 Velkost’ a vyuZitie rekreaéného domu a aredlu: Pokial’ nie je so spolo¢nost'ou
NOVASOL dohodnuté inak, rekreaény dom sa nesmie pouzivat’ na ziadny iny ucel ako na
dovolenku. Ak NOVASOL alebo Homeowner suspovplyvni, ze dochadza k ¢inom, ktoré su v
rozpore s platnym pravom, usmerneniami NOVASOL, verejnym poriadkom alebo slusnostou,
NOVASOL a vlastnik Hmaja pravo ziskat' pristup do prazdninového domu a ak sa podla
vlastného uvazenia potvrdi ich podozrenie, pravo ukonéit’ A a bez predchadzajiiceho upozornenia
vyhostit’ dotknutli osobu/osoby z dovolenkového domu s okamzitou Gi¢innostou a bez naroku na
vratenie nadjomného. Uvedené Stvorcové metre domu boli vypocitané na zéklade vonkajSich
merani zékladne. Je zakazané stavat’ stany alebo parkovat’ karavany a podobne na pozemku
rekreaéného domu alebo vedl'a neho.

2.2 Pocet hosti: Rekreacny dom a majetok, ktory k nemu patri, moéze byt kedykol'vek
obsadeny (¢im sa rozumie prenocovanie, zatial' o denni hostia st vitani) nie viac ako poc¢tom
0s0b uvedenym na na$ej webovej stranke a v zmluve. Tento pocet zahfiia deti bez ohl'adu na ich
vek. Jedinou vynimkou st domy s moznostou priviest’ jedno d’alSie diet'a (mladSie ako 4 roky)
bez doplatku. Informacie o tejto moznosti st k dispozicii v ¢ase rezervacie a zobrazia sa aj na
karte "Prehl'ad a vybavenie"), ktoré si moZete preéitat’ na naSej webovej stranke. Ak je dom
obyvany viac 'ud’'mi, ako je maximalny povoleny pocet, alebo najomca postavil stany alebo
zaparkované karavany a podobne na alebo vedla pozemku rekreacného domu, spolo¢nost’
NOVASOL alebo majitel domu je opravneny poziadat’ d’al$ie osoby o opustenie rekreaéného
domu bez predchadzajiiceho upozornenia. Ak najomca nevyhovie tejto poziadavke do 12 hodin,
Zmluva zanika a vSetci obyvatelia si povinni s okam?Zitou platnostou a bez d’alsieho upozornenia
opustit’ rekreaény dom bez nahrady. NOVASOL zabezpecuje predovsetkym prenajom
prazdninovych domov rodinam a parom. Mladeznicke skupiny, t. j. najmenej 6 0s6b, ktoré maja
primarne menej ako 21 rokov, musia v ¢ase rezervacie oznamit’ spolo¢nosti NOVASOL, zZe su
mladeznickou skupinou. Spolo¢nost NOVASOL alebo majitel’ domu je opravneny odmietnut’
skupinu a vypovedat’ Zmluvu bez vratenia najjomného, ak takéto oznamenie nie je vykonané v
Case rezervacie.

2.3 Domace zvierata a alergie: V niektorych prazdninovych domoch nie st domace
zvierata povolené. Ani NOVASOL, ani majitel’ domu vSak nemdzu zarucit, ze v prazdninovom
dome pri predchadzajtcich prilezitostiach neboli ziadne domace zvierata alebo ze majitel’ domu
nema doméce zvieratd. Spolocnost NOVASOL ani majitel domu nepreberaju Ziadnu
zodpovednost’ za alergické astmatické reakcie najjomcu v dosledku toho, Zze domace zvierata boli
v niektorom z prazdninovych domov.

24 Hluk: PrileZitostne méZu najomnici ne¢akane pocit'ovat’ hluk zo stavenisk, susedov,
dopravy atd’. Spolo¢nost NOVASOL ani majitel domu nemodzu niest’ zodpovednost' za
neocakavany hluk.

2.5 Internet: Internetové pripojenie/Sirokopasmové pripojenie sa pontika niekolkymi
réznymi sposobmi, napriklad kablom, wifi atd’. Internet je doplnkova sluzba, ktora majitel’ domu
poskytuje, a kvoli vyzvam, ktoré moze predstavovat’ nedostatoéné pokrytie v oblasti, kde sa
nachadza rekreaény dom, a premenlivé objemy a rychlost’ dat, NOVASOL a majitel domu
nemdzu niest’ zodpovednost’ za zIly signal, pretazent anténu, problémy s kablami alebo iné
problémy s pokrytim alebo mnoZzstvom dat. Pristup na internet moézu pouZzivat' len dospeli a
pouzivanie internetu je v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi.
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2.6 Fajcenie: Fajcenie nie je povolené vo vnutri prazdninového domu, pokial’ nie je
vyslovne uvedené inak. To v8ak neznamena, Ze v prazdninovom dome nikdy nebolo fajéenie. Za
porusenie zakazu fajéenia sa bude uctovat’ poplatok vo vyske 400 EUR.

2.7 Clny: Ak majitel' domu d4 najomcovi bezplatne k dispozicii lod’, ndjomca, ktory je
dlznikom, je zodpovedny za pouzivanie lode a ndjomca tiez nesie zodpovednost’ za to, Ze pocas
pouzivania lode je k dispozicii vSetko vybavenie pozadované zakonom. Dohody tykajice sa
prenajmu lode a/alebo motorového ¢lna od majitela domu alebo akejkol'vek tretej strany uzatvara
vyluéne najomca a poskytovatel’ lode a spolo¢nost NOVASOL nenesie ziadnu zodpovednost’.
Ak si pouzivanie lode vyzaduje zakonnu licenciu, namornu licenciu alebo podobnu licenciu,
najomca je zodpovedny za ziskanie takejto licencie a za jej predlozenie, ak o to poziada. Vsetci
T'udia, ktori pouzivaju ¢ln, musia nosit’ vypasované zachranné vesty. Najomca je zodpovedny za
to, aby kazdy pouZival zachranné vesty, a spoloénost NOVASOL ani majitel’ domu nie s povinni
dat’ najomcovi k dispozicii zachranné vesty. Najomca si preto neméze byt isty, Ze rekreaény dom
obsahuje zachranné vesty pre vSetkych uzivatel'ov. Deti mladsie ako 16 rokov moézu pouzivat ¢ln
len v spolo¢nosti dospelej osoby. Z bezpecnostnych dovodov musi ndjomca dodrziavat’ vietky
pokyny od spolo¢nosti NOVASOL alebo majitel'a domu tykajuce sa pouzivania lode. Po kazdom
pouziti lode najomca opusti lod’ zodpovednym spdsobom a nad limit pre priliv a odliv.
Spolo¢nost NOVASOL ani vlastnik domu nemézu niest’ zodpovednost’ za nehody, $kody alebo
zranenia suvisiace s pouzivanim lode.

2.8 Bazény, virivky alebo podobné zariadenia: Z bezpe¢nostnych dovodov sa
najomca riadi vSetkymi pokynmi majitela domu alebo NOVASOL- tykajtcimi sa pouzivania
bazéna, virivky alebo podobného zariadenia, ak ho prazdninovy dom zahfia. Najomca je
zodpovedny za akékol'vek vyuzitie bazéna, virivky alebo podobného zariadenia. Nadmerné
pouzivanie bazéna, virivky alebo podobného zariadenia sa neodportca. Deti do 16 rokov nemajt
povoleny vstup do bazéna bez dozoru dospelej osoby.

2.9 Stacionarne obytné lode: Najomca musi dodrziavat’ platné vnutrostatne predpisy a
miestne, individualne pravidla, ktoré sa vzt'ahuji na oblast,, kde sa nachadza obytna lod’, pretoze
nedodrzanie moze byt trestnym ¢inom. Ndjomca je povinny oboznamit’ sa s platnymi pravidlami
a predpismi pri prichode na obytnii lod’, napriklad pokial’ ide o likvidaciu odpadu, Cerpanie
namornych toaliet alebo vyprazdiiovanie septikov, odpalovanie ohinostrojov, pouzivanie
otvoreného ohiia a pouzivanie grilov, rybolov, pouzivanie vodnych lyzi, windsurferi, vodné
skutre alebo podobné, plavanie, potapanie atd’. Dalsie informacie budii k dispozicii na obytnej
lodi.

3. CENY APLATBY

Ak nie je uvedené¢ inak, vietky ceny su uvedené v EUR (Euro) za dom a tyzdefi. Spolo¢nost’
NOVASOL je niekedy povinna vyberat’ miestne dane od ndjomnikov pred prichodom do
dovolenkového domu a ceny zvy¢ajne zahfiiaju prislu$né dane. Ak nie je mozné zahrnat’ dane do
ceny v Case rezervacie, spolo¢nost NOVASOL je opravnend zahrnit’ miestne dane splatné za
platbu ndjomcom do sumy najomného nasledne ¢tovanej ndjomcovi. Rezervacia je okamzite
zavizna bez ohl'adu na sposob rezervacie. Po zaregistrovani rezervacie najomcu zasle spolo¢nost’
NOVASOL néjomcovi e-mail s odkazom na "Moja rezervacia" ihned’ po vykonani rezervacie.
Odkaz bude obsahovat' informécie o platbe a dokumenty o prenidjme si mozete stiahnut.
NOVASOL bude tc¢tovat’ vysku ngjomného v jednej alebo dvoch splatkach, pozri nizsie.

31 Pri rezervaciach uskutonenych 56 dni alebo viac pred zaciatkom doby
prenajmu platia tieto platobné podmienky:

Prva splatka vo vyske 25% z celkovej sumy najomného je splatna okamzite a musi byt dorucena
spolo¢nosti NOVASOL najneskor do 4 dni od uskuto¢nenia rezervacie.

Druhé splatka, ktora predstavuje zvy$nych 75% z najmu, je splatna a musi byt dorucena
spolo¢nosti NOVASOL najneskor 42 dni pred zaciatkom doby prenajmu.

3.2 Pri rezerviciach uskuto¢nenych neskdr ako 55 dni pred zaciatkom doby
prenijmu platia tieto podmienky:

Celkova vyska najomného je splatna okamzite a musi byt dorucena spoloénosti NOVASOL
najneskor do 1 dia od uskutoCnenia rezervacie.

Ak nie su dodrzané platobné podmienky, povazuje sa to za porusenie zmluvy a NOVASOL je
opravnena vypovedat’ Zmluvu bez vypovednej lehoty, ale ak je to mozné, oznami to ndjomcovi
pred ukonéenim zmluvy. Ukonéenie zmluvy nezbavuje najomcu povinnosti zaplatit’ akékol'vek
dlzné sumy a uplatnia sa ustanovenia tykajuce sa zrusenia v ¢lanku 6.

Pokial’ nie je na naSej webovej stranke uvedené inak, vy$ka prenajmu je bez spotreby vody,
elektriny, oleja, plynu atd’., A tiez z vykurovania (vratane palivového dreva).

4. ZVYSENIE CIEN ATD.

V pripade zvySenia ceny, zvySenia alebo zavedenia novych dani alebo zmien vymenného kurzu
je spolo¢nost NOVASOL opravnena umerne zvysit' najomnu sumu G¢tovani najomcovi. V
pripade zvySenia ceny spotrebnych nakladov alebo inych variabilnych nakladov bude spolo¢nost’
NOVASOL opravnena zvysit’ cenu o prislusné naklady znasané najomcom.

Na ziadost’ najomcu musi NOVASOL predlozit’ dokaz o takomto zvySeni ceny. V pripade zmeny
meny v krajine, v ktorej sa nachadza rekreaény dom, alebo ak dojde k zmene meny pouzivanej
spoloénostou NOVASOL pri faktirach tykajucich sa rekreaéného domu v porovnani s menou,
ktora je uvedena na webovej stranke, ktora sa vztahuje na platbu najomcu za rekreaény dom,
najomné je mozné zvysit’ kedykol'vek po uzavreti Zmluvy o prenajme a pred pobytom najomcu
v rekreacnom dome o rovnaké percento, o aké sa od uzavretia Zmluvy o prenijme zvysSila
prislu$na mena.

Tieto okolnosti nedavaju najjomcovi pravo zrusit’ rezervaciu.

5. BEZPECNOSTNY BALIK SPOLOCNOSTI NOVASOL VRATANE
OCHRANY PRED ZRUSENIM — ZARUKA BEZ RIZIKA V PRiPADE
NEZAMESTNANOSTI A NOVEHO ZAMESTNANIA — ZARUKA VRATENIA PENAZI
— ZARUKA NAJLEPSEJ CENY

Ked’ si ndjomca rezervuje rekreaény dom prostrednictvom NOVASOL-u, ngjomca je automaticky
kryty bezpecnostnym balikom NOVASOL.

S bezpecnostnym balikom sa NOVASOL snazi ponuknut ndjomcovi najlepSiu moznu
bezpecnost’.

Na produkt na ochranu proti stornovacim vplyvom sa vzt'ahuju tieto podmienky:
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5.1.1 Ochrana proti stornovaniu sa uplatiiuje v tych pripadoch, ked’ je pobyt najomcu v
prenajatom rekrea¢nom dome do zna¢nej miery znemozZneny alebo st’aZeny:

a. Pretoze osoby uvedené pri uzatvarani Zmluvy alebo ich manzelia/manzelky, deti,
rodi¢ia, strodenci, stari rodi¢ia, vnucata, svokry alebo svokrovci zomieraju alebo sa nakazia
akutnym ochorenim alebo vaznym trazom, ktoré si vyZaduje hospitalizaciu, odpo¢inok na 16zku
predpisany lekdrom alebo Cokol'vek podobného charakteru. Akultne ochorenie je
novonadobudnuté ochorenie (od ¢asu rezervacie), odovodnené podozrenie z novonadobudnutého
a vazneho ochorenia alebo neocakavané poskodenie existujiicej choroby alebo chronického
ochorenia.

b. Pretoze bezprostredne pred zaciatkom pobytu ndjomcu v rekrea¢nom dome bola v
sukromnom dome najomcu sposobena znaéna §koda v dosledku poZiaru alebo vlamania, alebo
doslo k nezakonnému §trajku v podniku vo vlastnictve ndjomeu.

5.1.2 Produkt na ochranu proti potlaceniu spoja zavisi od nasledujucich podmienok:

a. Néajomca je povinny pisomne informovat’ spoloénost NOVASOL o chorobe
najneskor do 24 hodin od vzniku ochorenia a spolo¢nost NOVASOL musi byt o zruseni
informovana najneskor na poludnie v defi prichodu uvedeny v Zmluve.

b. Spolo¢nost NOVASOL obdrzi dékaz o incidente, ktory odévodiiuje zrusenie, t. j.
vypoved’ lekara, timrtny list alebo policajna spravu, a to najneskor do 3 dni (72 hodin) od ¢asu
oznamenia. Poplatok za vydanie akychkol'vek osved¢eni, sprav alebo vykazov hradi najomca.
5.1.3 Ndjomca je chraneny od okamihu rezervacie az do prichodu najomcu do rekrea¢ného domu.
Po zaciatku doby prenajmu neexistuje Ziadne krytie, ani nie su zahrnuté pred¢asné odchody.
5.1.4 V pripade uspesnej reklamacie bude najomcovi vratend plnad suma najomného znizend o
spravny poplatok vo vyske 75 EUR.

5.1.5 Ostatné naklady, ktoré by mohli vzniknat’ v stvislosti s prislusnou udalost'ou, spolo¢nost’
NOVASOL neuhradza v sulade s produktom na ochranu pred zrusenim letu. Odporuca sa, aby sa
najomca spojil so svojou cestovnou kancelariou alebo poist'oviiou ohl'adom ziskania prislusného
poistenia. Akékol'vek otazky tykajuce sa pripravku na ochranu proti stdp st adresované
spolo¢nosti NOVASOL.

5.1.6 Produkt na ochranu proti stornovacim vplyvom nie je mozné uplatnit’ v pripade vyssej
moci a/alebo mimoriadnych udalosti alebo okolnosti.

Na ziaruku NOVASOL bez rizika v pripade nezamestnanosti alebo nového zamestnania u

nového zamestnavatel’a sa vzt'ahuje toto:

5.2.1 Na to, aby sa zaruka proti riziku mohla uplatiiovat’, platia nasledujiice podmienky:

a. Najomca je ovplyvneny nedobrovolnou nezamestnanost'ou; alebo

b. Najomca nema moznost’ absolvovat” dovolenku v rezervovanom obdobi z dévodu nového
zamestnania u nového zamestnavatel’a.

5.2.2 Zaruka "ziadne riziko" sa uplatiiuje len vtedy, ak spolocnost NOVASOL obdrzi

dokumentaciu o prislu$nej udalosti, vid’ ustanovenia 5.2.1.a a b), a to najneskor 8 dni po udalosti

a najneskor 8 dni pred zaciatkom doby prenajmu.

5.2.3 Ak zaruka nerizikového rizika nadobudne u¢innost’, nadjomca si moze vybrat’:

a. Prevod zmluvy na tretiu stranu bez dodato¢nych nékladov; alebo

b. Zrusit' rezervaciu a ziskat’ uplni refundaciu sumy prendjmu za thradu administrativneho
poplatku vo vyske 75 EUR.

5.2.4 Ak majitel’ domu nemdze dat’ najomcovi k dispozicii rekreaény dom, ako bolo dohodnuté z

dovodu platobnej neschopnosti, zaruka NOVASOL-u bez rizika automaticky nadobuda u¢innost’

a v takychto pripadoch, ak je to mozné, NOVASOL ponikne ndjomcovi nahradny dovolenkovy

dom.

5.2.5 Ak je alternativny dom, ktory sa poniika najomcovi, lacnejsi, najomcovi bude vrateny

rozdiel v cene.

5.2.6 Zaruku proti riziku nemozno uplatnit’ v pripade vys$§ej moci a/alebo mimoriadnych udalosti

alebo okolnosti.

Na zaruku vratenia pefiazi spolo¢nosti NOVASOL sa vzt’ahuje toto:

5.3.1 Zaruka vratenia penazi sa vztahuje len na rekreaéné domy s krytym bazénom. Penazné

prostriedky sa vyplatia len v tych pripadoch, ked ma rekreaény dom také zavazné nedostatky,

ktoré nemozno okamzite odstranit’, Ze vyuzivanie rekreaéného domu sa vyrazne znizi, napr. preto,

ze bazén sa neda pouzit’ alebo vykurovaci systém v rekreacnom dome je mimo prevadzky.

5.3.2 Na uplatnenie ZaruKy vratenia peiazi platia nasledujice podmienky:

a. Najomca sa st'azuje ihned’ pocas pobytu v rekrea¢nom dome;

b. Spolo¢nost NOVASOL nebola schopna odstranit’ vadu do 24 hodin od podania reklamacie
najomcom; a

c. Takéto vady nemozno pripisat’ ndjomcovi.

5.3.3 Zaruka vratenia penazi sa uplatiuje odo dia prijatia reklamacie spoloénostou NOVASOL

a po zvy$ok doby prenajmu.

5.3.4 Ak zaruka vratenia peiiazi nadobudne u¢innost’, najomca si moze vybrat

a. Uvolnit’ prazdninovy dom a ziskat' pomerny podiel vrateného najomného, ktory sa
rovna zostavajicim diiom doby prenajmu; alebo
b. Ma byt’ pontiknuty nahradny dom na zvySok doby prendjmu. Ak je nahradny dom,

ktory ma najomca k dispozicii, lacnejsi, najomcovi bude vrateny rozdiel v cene najmu. Rozdiel
sa odhaduje proporcionalne v sulade so zostavajucou ¢astou doby prenajmu.

5.3.5 Ak zaruka vratenia pefiazi nadobudne u¢innost, ndjomca nezaplati za zavere¢né upratovanie
pri uvolneni pévodného rekreaéného domu.

5.3.6 Zaruka vratenia peiazi nie je mozné uplatnit’ v pripade vys§ej moci.

Na zaruku najlepSej ceny spolo¢nosti NOVASOL sa vzt'ahuji tieto podmienky:

5.4.1 Zaruku najlepsej ceny je mozné uplatnit’ len vtedy, ak je mozné predmetny rekreacny dom
rezervovat’ na rovnaké obdobie a za rovnakych podmienok prendjmu, ale za nizSiu cenu v
rovnakej mene na alternativnej webovej stranke v domovskej krajine najomcu.

5.4.2 Ak zaruka najlepSej ceny nadobudne ucinnost, najomcovi bude vratena nahrada za cenovy
rozdiel.

5.4.3 Zaruku najlepSej ceny nemozno uplatnit’, ak je cenovy rozdiel spésobeny zvySenim dani
alebo poplatkov alebo kolisanim vymenného kurzu.

6. ZRUSENIE/ZMENY
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6.1 Storno je mozné vykonat len pisomne a plati az odo dia, ked” ho
spolo¢nost NOVASOL obdrzi.
6.2 AK je rezervacia zrusena z dovodu zaleZitosti, na ktoré sa

nevztahuje bezpe¢nostny balik NOVASOL, pozrite si ¢lanok 5, budi
uctované nasledujice poplatky:
6.2.1 AK je rekreaény dom uréeny pre viac ako 14 osob, u¢tuju sa nasledujiice poplatky:
a. Odo dna rezervacie a do 70 dni pred zaciatkom doby prenajmu 25% z celkovej sumy prenajmu.
b. Od 69 dni pred zaciatkom doby najmu 100% z celkovej vysky najmu.
6.2.2 Pre ostatné rekrea¢né domy sa ctuji tieto sumy:
a. Odo dna rezervacie a do 70 dni pred zaciatkom doby prenajmu 10% z celkovej sumy prendjmu
(najmenej vSak 75 EUR).
b.Od 69 do 40 dni pred zaciatkom doby najmu 25% z celkovej sumy ndjmu (najmenej vsak 75
EUR).
. Od 39 dni pred zaciatkom doby najmu 100% z celkovej sumy najmu.
V pripade, ze spoloénost NOVASOL nedostane pisomné zruSenie, je splatnd celd suma
najomného aj v pripade, Ze prenajaty rekrea¢ny dom nie je vyuzity.
6.3 Ak je rekreacny dom prenajaty niekomu inému a za pévodni cenu najmu, poplatky uvedené
v bode 6.2.1.b a 6.2.2.c mdzu byt’ znizené na poplatok vo vyske 25% z celkovej vysky najmu
alebo 75 EUR, podl'a toho, ktora suma je vyssia. Ak sa rekreaény dom neprenajima niekomu
inému alebo ak sa rekreaény dom neprenajima za povodnt cenu, uplatiuju sa poplatky uvedené
v bode 6.2. 6.4 . Cas uzavierky pre dni uvedené v ustanoveniach 6.2.1 a 6.2.2 je bezprostredne
predchadzajuci polnoci.
6.5 Ak ndjomca mdZe umiestnit’ na svoje miesto iného najomcu na rovnaké obdobie a za rovnaku
cenu, NOVASOL akceptuje zmenu nazvu za poplatok 75 EUR. Oznamenie spolo¢nosti
NOVASOL musi byt pisomné. Poplatok bude odstraneny, ak je zalezitost’ kryta zarukou
NOVASOL no risk.
6.6.1 Spolo¢nost NOVASOL prijima v rozsahu, v akom je to mozné, zmeny rezervacii do
40. dna pred zaciatkom doby ndjmu za poplatok 75 EUR.
6.6.2 V pripade, ze najomca neskdr zmeni rezervaciu v sulade s ustanovenim 6,
ustanovenie sa bude vztahovat’ v celom rozsahu na toto zrusenie, aj ked’ nie tak, aby bol ndjomca
na tom lepsie, porovnaj ¢lanok 6.2., ako by bol najomca, keby najomca v Case zmeny svojej
rezervacie odstupil od pévodnej Zmluvy.
6.6.3 Akékol'vek zmena povodnej Zmluvy v defi a po 40. dni pred zaCiatkom doby
prendjmu sa povazuje za zruSenie (vid’ vy$sie uvedené podmienky), po ktorom nasleduje nova
rezervacia.

7. ENERGIA A VODA

Nabijanie elektromobilov je povolené len vtedy, ak je rekreaény dom vybaveny nabijacou
stanicou. V rekrea¢nych domoch, kde je spotreba energie zahrnuta v cene prendjmu, sa ndjomcovi
uctuje poplatok, ak chce ndjomca pouzit' nabijaciu stanicu na nabijanie elektromobilu (vid’
symboly vedla popisu kazdého rekrea¢ného domu). V prazdninovych domoch, kde spotreba
energie a vody nie je zahrnuta vo vyske najomného (pozri symboly podl'a popisu kazdého domu),
bude stanovena preddefinovana suma na osobu, ktorej sa dom prenajima, alebo sa ndjomcovi
spolu s kI'ai¢om poskytne formular na vodu a elektrinu. Pripadne bude formular umiestneny na
viditelnom mieste v rekreaénom dome. Udaje z elektromeru sa zapisu do tohto formulra ihned’
po zacati najmu pre vSetky formy spotreby, ktoré sa pouziju, ¢i uz ide o vodu, elektrinu, kurenie,
plyn alebo akukol'vek inli spotrebu. Elektromer neukazuje desatinné miesta, t.j. mera¢ ukazuje
celé kWh. Vsetky cervené Cisla st tiez celé kWh. Po skonceni najmu ndjomca, majitel’ domu
alebo zamestnanci spolo¢nosti NOVASOL opét’ od¢itaji elektromer a tento udaj tvori zéklad pre
vyrovnanie spotreby energie. Najomca plati za spotrebu energie pocas celého najmu, a to aj v
pripade, ak najomca rekreaény dom nevyuzival pocas celého najmu. V obdobi od 1. novembra do
31. marca bude rekrea¢ny dom predhriaty na cca 15 stupiiov, ak bol rekreaény dom rezervovany
najneskor tri dni pred zac¢iatkom doby prenajmu. V pripade prazdninovych domov v Déansku sa v
obdobi od 1. novembra do 31. marca uplatiiuji hodnoty najomcu alebo majitel'a domu, zatial’ ¢o
NIE-

Hodnoty VASOL platia v obdobi od 31. marca do 31. oktobra. Vniitorné bazény, ktoré si k
dispozicii v prenajatom obdobi, su vykurované. Toto je neodmyslitelnou sucastou vysokych
Standardov tychto domov. Preto mozno ocakavat dodatoéné vydavky (elektrina, olej) na
vykurovanie bazéna; cena sa lisi v zavislosti od ro¢ného obdobia, teploty vody a velkosti bazéna.
Teplota vody je pri prichode cca 24°C (to vSak neplati pre rezervacie uskutoénené menej ako 3
dni pred prichodom). Nemozno ocakavat’, ze vonkajsie bazény budii vykurované a nemusia sa
pouzivat’ po cely rok. Dalsie informécie najdete v Pomocnikovi na nasej webovej stranke.

8. ZALOHY A PLATBY NA UCET ZA SPOTREBNE NAKLADY

Podra Zelania spolo¢nosti NOVASOL alebo majitel'a domu sumy splatné podl'a zmluvy zahtfaja
v uréitych pripadoch aj zaplatenie zalohy spolo¢nosti NOVASOL pri zaplateni nagjomného alebo
inkaso zalohy a/alebo {ihradu nakladov na spotrebu v hotovosti pri odovzdani kl'i¢ov. Naklady
na spotrebu sliizia na zabezpecenie nakladov na spotrebu energie atd’. Zaloha sluzi ako zabezpeka
pre majitela domu v pripade akéhokol'vek poskodenia prenajatych priestorov alebo chybajuceho
alebo nedostato¢ného zaverecného upratovania, pricom thrada z dovodu nakladov na spotrebu
sluzi len ako zabezpeka na ich thradu. Ak je zaloha uctovana, vyska zalohy zavisi okrem iné¢ho
od vel’kosti rekreaéného domu, jeho vybavenia a vybavenia, trvania doby prenajmu a Gcelu, na
ktory sa rekreaény dom prenajima. Ak najomca uzavrel zmluvu o prendjme doplnkového
vybavenia, napr. lode s motorom, priamo s majitelom domu a nad rimec Zmluvy, ktora bola
uzavreta so spolo¢nostou NOVASOL ako sprostredkovatelom, ndgjomcovi moze majitel’ domu
uctovat’ dodatoénu zalohu.

Vyska zalohovej platby za néklady na spotrebu a zalohu je uvedena na Zmluve a/alebo na nasej
webovej stranke.

Uhrada zalohovej platby za naklady na spotrebu a zaloha sa uskutotni najneskér 4 tyzdne po
odchode najomcu z rekreaéného domu. Akékol'vek poskodenie a/alebo schodok zavere¢ného
upratovania plus poplatok za spravu bude odpocitany pred vratenim zalohy. Ak hodnota vyssie
uvedenej sumy presiahne vy$ku zalohy alebo ak su naklady na spotrebu vysSie ako sumy
fakturované na tcet, najjomcovi bude fakturovana dodatocna suma. Ak nebola Gc¢tovana ziadna
zaloha alebo platba z dévodu nakladov na spotrebu, spolo¢nost NOVASOL, majitel’ domu alebo
jeho zastupca zaSle ucet za Skody, nedostato¢né upratovanie a spotrebu po skonceni doby
prenajmu, pokial’ sa platba neuskutoéni v hotovosti pri odchode. V pripade mladeznickej skupiny
(vid’ 2.2), alebo v pripade skupin s viac ako 6 osobami (okrem rodin a parov), alebo v pripade
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doby prenajmu rekrea¢ného domu na viac ako 14 dni, alebo v pripade, Zze rekreaény dom
prenajima na iny Gcel ako na dovolenku, NOVASOL, majitel domu alebo jeho zastupca je
opravneny uctovat’ zvySent zalohu az do vysky 475 EUR za pocet 16z0k, ktoré ma rekreany dom
k dispozicii, a platba méze byt uctovana za jedno alebo viac zavere¢nych upratovani v zavislosti
od dizky doby najmu.

9. ZAVERECNE CISTENIE

Néjomca opusti dom upratany a dokladne vycisteny. Najomca si musi byt obzvlast vedomy
Cistenia chladniky, mrazni¢ky, sporaka, rary, grilu a sanitarnych zariadeni. Prazdninovy dom
bude vzdy uvolneny v stave, v akom by ste ho chceli najst. Zaverecné upratovanie je mozné
bezne objednat’ od spolo¢nosti NOVASOL alebo od majitel'a domu po zaplateni poplatku a
najomcovi nie je dovolené, aby upratovanie vykonala akakol'vek tretia strana.

Naklady na nedostatocné alebo nedostatoéné zavereéné upratovanie, alebo ak je rekreaény dom
ponechany v neusporiadanom stave, sa fakturuji ndjomcovi.

Ak je zaverecné upratovanie zahrnuté v cene najmu alebo najomca nariadil zaverecné
upratovanie, nezbavuje sa tym najomca povinnosti umyvat’ riad, vyprazdnit’ umyvacku riadu a
chladniCku, vyg¢istit’ raru a vonkajsi gril a upratat’ v dovolenkovom dome a jeho okoli pred
odchodom.

V pripade mladeZnickej skupiny (pozri bod 2.2) alebo ak sa rekreaény dom prenajima na iny Gcel
ako na dovolenku, majitel' domu alebo jeho zastupca je opravneny pozadovat’ od najomcu, aby
zaplatil za povinné zavere¢né upratovanie, a v pripade doby prenajmu dlhsej ako 21 dni je majitel
domu alebo jeho zastupca opravneny pozadovat’ od ndjomcu, aby zaplatil za povinné upratovanie
po 14 dioch. a potom kazdy tyzden.

10. SKODA

Najomca zaobchadza s prenajatymi priestormi zodpovednym spdsobom a najomca musi vratit’
prenajaté priestory v rovnakom stave, v akom boli prijaté. Najomca zodpoveda majitelovi domu
za akékol'vek 8kody na rekreacnom dome a/alebo jeho inventari/nabytku/spotrebic¢och alebo
zariadeniach, ktoré ndjomca alebo iné osoby spdsobili poc¢as doby ndjmu ndjomcom alebo inym
osobam, ktorym najomca poskytol pristup do prenajatého rekreaéného domu. Ak je najomca
zodpovedny za drobné pohl'adavky do vysky 135 EUR, NOVASOL uhradi naklady az do vysky
135 EUR za dobu najmu pod podmienkou, ze pred odchodom z rekrea¢ného domu najomca
vyplni, podpiSe a vrati reklamacny protokol dostupny v rekreanom dome alebo naspit na
formulari elektriny a pod podmienkou, ze ndjomca neuhradil zdlohu, v takom pripade sa
spoloénost NOVASOL nevztahuje na pohladavku. Ak hodnota $kody presiahne 135 EUR,
spolo¢nost NOVASOL skodu neuhradi. Poskodenie rekrea¢ného domu a/alebo jeho inventara
vykonané pocas doby prendjmu musi byt okamzite nahlasené spolo¢nosti NOVASOL, majitel'ovi
domu alebo jeho zastupcovi. Akykol'vek narok majitel'a domu v stvislosti so $kodou spdsobenou
pocas doby najmu, ¢i uz tato Skodu nahlasil najomca alebo ¢i bola zistena inak, bude uplatneny
do 4 tyzdiov od skonc¢enia doby najmu, pokial’ najomca nekonal nedbanlivo. Medzi kazdou
dobou prenajmu spoloénost NOVASOL a/alebo majitel’ domu vykonaju kontrolu, pocas ktorej
sa zisti akdkol'vek chyba alebo poskodenie rekreaéného domu a/alebo jeho inventara, ako aj
akykol'vek nedostatok alebo nedostato¢né Cistenie.

11. VADY, REKLAMACIE A OPRAVNE PROSTRIEDKY

Ak najomca pri preberani rekreatného domu zisti nedostato¢né upratovanie, poskodenie alebo
vady rekrea¢ného domu, najomca by mal podat’ reklamaciu okamzite, pretoze rekreaény dom sa
inak bude povazovat za bez problémov odovzdany ndjomcovi a najomca straca pravo podat’
staznost’ na problém. Staznosti tykajice sa Cistenia by sa mali hlasit’ okamzite. Reklamacie
tykajuce sa poskodenia alebo vad by sa mali nahlasit’ ¢o najskor, najneskor viak do 72 hodin od
zatiatku doby najmu alebo od zistenia vady alebo poskodenia. Staznosti by sa mali podavat
majitel'ovi domu, jeho zastupcovi alebo miestnej kancelarii spolo¢nosti NOVASOL.

Ak chcete kontaktovat spolo¢nost NOVASOL, pozrite si webovil stranku spolo¢nosti
NOVASOL, kde st uvedené telefonne ¢isla a otvaracie hodiny. Najomca by mal zabezpecit', aby
ziskal meno zamestnanca NOVASOL, ktory vybavuje reklamaciu. E-maily sa pocas pobytu
nesmu pouzivat’ na reklamacie. Najomca sa snazi zabranit’ zhorSeniu akejkol'vek skody, chyby
alebo zavinenia a prispieva k tomu, aby bola akakol'vek strata pre NOVASOL a pre majitel'a
domu ¢o najmensia. Spolo¢nost NOVASOL a/alebo majitel domu st opravneni odstranit
akukol'vek chybu alebo nedostatok. V pripade reklamécie ndjomca poskytne spolo¢nosti
NOVASOL primerant lehotu na odstranenie alebo odstranenie akejkol'vek vady alebo $kody.
Pred¢asny odchod z rekreaéného domu pred skoncenim doby najmu bez predchadzajuceho
stthlasu spolo¢nosti NOVASOL je na vlastné naklady a riziko najomcu. Najomca riskuje, ze
nebude moct’ vypovedat’ Zmluvu a tiez riskuje stratu prava na nahradu alebo zniZenie ceny, ak
najomca znemozni spolocnosti NOVASOL napravit’ alebo opravit' aktkol'vek Skodu alebo
pontiknut’ premiestnenie do iného rekrea¢ného domu.

Spolo¢nost NOVASOL si vyhradzuje pravo napravit akikol'vek reklamaciu premiestnenim
najomcu do iného rekreaéného domu s podobnou cenou a kvalitou, ak je to mozné. Toto
rozhodnutie sa prijme podla uvazenia spolo¢nosti NOVASOL. Ak podl'a nazoru nijomcu
nahlasena reklamacia nevedie k uspokojivému rieSeniu pocas doby najmu, reklamacia by mala
byt postiupena pisomne spolocnosti NOVASOL na d’alsie preskumanie a presetrenie najneskor
do 28 dni od skonéenia doby najmu.

Pisomné st’aznosti st adresované:

NOVASOL A/S, attn: Customer Care, Hedeager 44, DK-8200 Aarhus N, alebo e-mailom na
zakaznicky servis (a) novasol.com. Spolo¢nost NOVASOL sa bude vzdy snazit’ splnit’ akékol'vek
konkrétne Zelania, ale neméze zarucit', Ze §pecialne poziadavky budu splnené.

Akakol'vek zodpovednost’ za §kodu zahffia len priamu, finan¢nu $kodu. Spolo¢nost NOVASOL
ani vlastnik domu nemoZzu niest’ zodpovednost’ za Ziadnu nepriamu $kodu (naslednti $kodu) ani
za ziadnu $kodu nefinanénej povahy (nemajetkova strata).

12. NOVASOL AKO SPROSTREDKOVATEL

Rekreacny dom nie je vo vlastnictve spolo¢nosti NOVASOL, ale majitel'a domu. NOVASOL je
strana, ktora vam spristupiiuje dovolenkovy dom v mene majitela domu v prospech a riziku
majitel'a domu. Ak v rozpore s o¢akavaniami spolo¢nosti NOVASOL nie je mozné rezervaciu
dokon¢it’ z dovodov, ktoré s mimo kontroly spolo¢nosti NOVASOL, napr. z dovodu predaja na
prikaz sidu alebo z dovodu poruSenia zmluvy vlastnikom domu alebo podobne, spolo¢nost’
NOVASOL je opravnena zrusit' rezervaciu a najomné, ktoré uz ngjomca spoloénosti NOVASOL
zaplatil, bude spolo¢nosti NOVASOL okamzite vratené. Ako alternativa a podla uvazenia
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NOVASOL je vsak NOVASOL opravnena poniiknut’ najjomcovi iny podobny rekreacny dom v
rovnakej oblasti a za rovnaki cenu.

13. JURISDIKCIA
V pripade nezhody sa vec predlozi v sidnej oblasti, kde sa nachadza rekreaény dom, a vyriesi sa
podl'a danskeho prava, na ktorom sa strany dohodnu.

14. VYSSIA MOC A/ALEBO MIMORIADNE UDALOSTI ALEBO
OKOLNOSTI
14.1 Ak spolocnosti NOVASOL a/alebo vlastnikovi domu brania alebo st vyznamne

stazené v plneni ich zaviazkov vyplyvajicich zo zmluvy z dévodu udalosti vy$sej moci a/alebo
inych mimoriadnych udalosti alebo okolnosti vratane, ale nie vyluéne, vojny, prirodnych
katastrof, zneCistenych katastrof, sucha, inych mimoriadnych poveternostnych podmienok,
epidémii, pandémii, karanténnych opatreni, uzavretia hranic alebo geografickych oblasti,
nedostatok potravin a/alebo pridel, dopravné podmienky, prerusenie obchodovania s menami,
Strajky alebo vyluky a bez ohl'adu na to, ¢i tieto udalosti vy$Sej moci a/alebo iné mimoriadne
udalosti alebo okolnosti boli predvidatelné v Case rezervacie, spolo¢nost NOVASOL a/alebo
majitel’ domu st opravneni zmluvu zrusit' a spolo¢nost’ NOVASOL ani vlastnik domu nenestt
zodpovednost’ za nesplnenie Zmluvy. V pripade vys$Sej moci a/alebo inych mimoriadnych
udalosti alebo okolnosti ma spolo¢nost NOVASOL narok na nahradu vsetkych vzniknutych
nakladov najomcom, minimélne vSak 75 EUR vratane nakladov na rezervaciu, ktoré su spojené
s ukon¢enim Zmluvy.

14.2 Spolo¢nost’ NOVASOL ani vlastnik domu neméZzu niest’ zodpovednost’ za zmeny
okolnosti, ktoré sa netykaju samotného rekrea¢ného domu, rovnako ako spolo¢nost NOVASOL
ani vlastnik domu nemozu niest’ zodpovednost’ za stratu potesenia pocas dovolenkového pobytu
v dosledku tychto okolnosti vratane, ale nie vylucne, takych faktorov, ako st prace na ceste alebo
stavebné prace v blizkosti rekrea¢ného domu, vypadok elektrickej energie, zatvorenie obchodov,
zariadeni a pod., zmena otvaracich hodin, zmeny moznosti kipania vratane zakazu kupania,
zmeny prav na rybolov a poveternostnych podmienok vratane, ale nie vylu¢ne, povodni, lesnych
poziarov a sucha.

14.3 Spolo¢nost NOVASOL ani vlastnik domu nemézu niest’ zodpovednost’ za pripady
zamorenia rekrea¢ného domu alebo na pozemku hmyzom, ani za kradez alebo poskodenie alebo
podobné okolnosti tykajice sa majetku ndjomcu.

15. DALSIE INFORMACIE

15.1 Tieto rezervaéné podmienky nepodlichaju pravidlam o prave na odstipenie od
zmluvy.

15.2 V pripade, ze ndjomca uzavrie so spolo¢nostou NOVASOL osobitnii pisomnt

dohodu, ktora sa jednym alebo viacerymi spdsobmi odchyl'uje od obvyklych podmienok najmu,
zostavaju v platnosti nedotknuté podmienky najomnych podmienok spolo¢nosti NOVASOL.

15.3 Prazdninové domy zavisia od dostupnosti.
15.4 Spolo¢nost NOVASOL nezodpoveda za Ziadne obrazkové a tlacové chyby.
15.5 Spolo¢nost NOVASOL oznamila vSetky informacie na naSej webovej stranke ¢o

najpresnejSie. Kedze prazdninové domy st v sukromnom vlastnictve, v poskytnutych
informaciach mézu nastat’ zmeny. Spolo¢nost NOVASOL nie je zodpovedna za takéto zmeny.
15.6 Akékol'vek obchodné pouzitie vratane akejkol'vek uplnej alebo Ciastoénej
reprodukcie alebo kopirovanie marketingu na webovej stranke alebo inde je podla platnych
pravnych predpisov zakazané.

POVINNOSTI SPOLOCNOSTI NOVASOL V OBLASTI OCHRANY UDAJOV

V suvislosti s pravnymi predpismi o ochrane tdajov je prevadzkovatelom NOVASOL A/S,
Virumgardsvej 27, DK-2830 Virum, Dansko. Akékol'vek otazky tykajice sa ochrany udajov sa
musia podat’ pisomne na nasledujucu e-mailovi adresu datainformation(a)novasol.com. Precitajte
si zasady ochrany osobnych udajov aleboinformacie o tom, preco a ako spractivame osobné udaje,
ktoré poskytnete v suvislosti s rezervaciou atd’., a o vaich pravach v tejto suvislosti.

VASE POVINNOSTI V SUVISLOSTI S OCHRANOU UDAJOV:

V suvislosti s vasim pobytom dostanete potrebné osobné tidaje tykajuce sa majitel'a domu a
rekreatného domu. So spolo¢nostou NOVASOL budete spolupracovat’ v suvislosti s
dodrziavanim zakonov o ochrane udajov. V ramci svojich povinnosti zabezpecite, aby sa osobné
udaje spracuvali s dostatocnou bezpecnostou, vratane ochrany pred neopravnenym alebo
nezdkonnym spractivanim a pred nahodnou stratou, zni¢enim alebo poskodenim, a aby sa osobné
udaje uchovavali len nevyhnutna dobu.
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NOVASOL je ¢lenom danskej asociacie Holiday Home Association, ktora zriadila odvolaciu radu
na rieSenie staznosti najomnikov, ktori neboli schopni najst’ uspokojivé riesenie s pozi¢oviiou.
Precitajte si viac na fbnet.dk alebo kontaktujte:

Odvolacia rada Danskeho zdruzenia dovolenkovych domov

Amagertorv 9, 2

DK-1160 Kodan K Déansko

e-mail: info(a)ankenaevnferiehus.dk

CVR.nr. 17 48 45 75
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