OLIMAR

Automaticky preklad z nemeckého jazyka

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY CESTOVANIA (VOP)

pre zdjazdy a individualne turistické sluzby

Nasledujuce ustanovenia sa, ak sa na tom skuto¢ne
dohodnu, stant obsahom zmluvy o baliku
cestovnych sluZieb uzatvorenej medzi vami (dalej
len "zakaznik") a nami (dalej len "cestovna
kancelaria"). Dopitiaju zakonné ustanovenia §§
651a - y BGB a ¢lankov 250 a 252 EGBGB (GUvodny
zakon k BGB) a vyplfiaju ich.

Nasa ochrana pre vas presahuje poZiadavky zakona
o balikoch cestovnych sluZieb. Ak si rezervujete len
individualne cestovné sluzby (napr. ubytovanie v
hoteli, prenajaté auto) a tieto sluzby nie st alebo
nebudu sucastou balika dovolenkovych sluZieb,
napr. cestovnou kanceldriou, ktord ich dava
dohromady s inymi cestovnymi sluzbami inych
poskytovatelov, dobrovolne vam poskytujeme
ochranu zékona o baliku cestovnych sluzieb nad
ramec prislusnych zakonnych prav — s vynimkou
osvedcenia o ochrane ceny zajazdu. Na zmluvy o
jednotlivych cestovnych sluzbach sa primerane
vztahuju nasledujldce podmienky cestovania.
Osobitné funkcie, ktoré sa tykaju vyluéne rezervacie
individualnych cestovnych sluZieb, st vyslovne
regulované alebo uvedené nizsie (najma. v oddiele
2.1. pokial'ide o bezpec¢nostné osvedcenie). Vyssie
uvedené ustanovenia sa nevztahuju na jednotlivé
letecké dopravné sluzby.

Odchylky v prislusnej inzerate o cestovani, ako aj v
jednotlivych dohodach maju prednost pred tymito
podmienkami cestovania.

1 UZAVRETIE ZMLUVY O ZAJAZDE /
ZAVAZOK PRE SPOLUCESTUJUCICH

1.1. Pre vsetky rezervacné kanaly, napr. v cestovnej
kancelarii, priamo u cestovnej kancelarie,
telefonicky, online atd', plati nasledovné:

a) Zakladom tejto ponuky je inzerat na
zajazd a doplriujuce informacie cestovnej kancelarie
pre prislusnu cestu, pokial su zakaznikovi k
dispozicii v ¢ase rezervacie.

b) Zéakaznik je zodpovedny za vietky
zmluvné zavazky cestujlcich, pre ktorych robi
rezervaciu, ako aj za svoje vlastné, pokial tuto
povinnost prevzal vyslovnym a samostatnym
vyhlasenim.

<) Ak sa obsah potvrdenia zajazdu cestovnej
kancelarie odchyluje od obsahu rezervacie, je k
dispozicii nova ponuka cestovnej kancelarie, ku
ktorej je viazanda na dobu desiatich dni. Zmluva sa
uzatvara na zaklade tejto novej ponuky, pokial
cestovna kanceldria upozornila na zmenu vo vztahu
k novej ponuke a splnila svoje predzmluvné
informacné povinnosti a zdkaznik prehlasi
ucastnikovi zajazdu suhlas v zavaznej lehote
vyslovnym vyhlasenim alebo zélohou.

d) Predzmluvna zmluva

Informacie o zdkladnych charakteristikach
cestovnych sluzZieb, cene zajazdu a vietkych
dodatocnych ndkladoch, spésoboch platby,
minimalnom pocte Ucastnikov a storno poplatkoch
(podla ¢lanku 250 ods. 3 ¢islo 1, 3 az 5 a 7 EGBGB)

sa nestanu sucastou zmluvy o baliku cestovnych
sluZieb len vtedy, ak sa na tom zmluvné strany
vyslovne dohodli.

1.2. Pre rezervaciu uskuto¢nenu uUstne, telefonicky,
pisomne, e-mailom, SMS alebo faxom plati
nasledovné:

a) Pri rezervdcii (registracii zajazdu)
zakaznik zavazne ponuka cestovnej kancelarii
uzavretie zmluvy o baliku cestovnych sluZieb.

b) Zmluva sa uzatvdra po obdrzani
potvrdenia o zajazde cestovnou kanceldariou.

Pri uzatvoreni zmluvy alebo bezprostredne po jej
uzavreti zasle cestovna kanceldria zdkaznikovi
potvrdenie o zajazde v sulade so zakonnymi
poziadavkami na trvalom datovom nosici (ktory
umoznuje zakaznikovi uloZit alebo uloZit vyhldsenie
v nezmenenej podobe tak, aby mu bolo pristupné v
primeranej lehote, napr. v papierovej forme alebo
e-mailom), pokial cestujici nema narok na
potvrdenie o cestovani v listinnej podobe podla ¢l.
250 ods. 6 ods. 1 veta 2 EGBGB, pretoZe zmluva
bola uzatvorena za sucasnej fyzickej pritomnosti
oboch stran alebo mimo prevadzkovych priestorov.

1.3. Pri rezervaciach v elektronickych obchodnych
transakciach (napr. internet, aplikacia, telemédia)
sa na uzavretie zmluvy vztahuje:

a) Proces elektronickej rezervacie bude
zakaznikovi vysvetleny v prislusnej aplikacii.
b) Zakaznik ma k dispozicii zodpovedajucu

moznost opravy na opravu svojich zdznamov,
vymazanie alebo resetovanie celého rezerva¢ného
formulara, ktorého pouZitie je vysvetlené.

c) Uvadzaju sa zmluvné jazyky ponutkané na
vykonanie elektronickej rezervacie.

d) Pokial text zmluvy poskytne cestovna
kancelaria,

, bude o tom zékaznik informovany a o0 moznosti
neskorsieho ziskania textu zmluvy.

e) Stlaéenim tlacidla "rezervovat za
odplatu" alebo v porovnatelnom zneni zékaznik
zavazne ponukne cestovnej kanceldrii uzavretie
zmluvy o baliku cestovnych sluzieb.

f) Zakaznikovi bude bezodkladne potvrdené
prijatie jeho registracie na cestu elektronickymi
prostriedkami (potvrdenie o prijati).

g) Prenos registracie cesty stlacenim tlacidla
nepredstavuje narok zdkaznika na uzavretie zmluvy.
h) Zmluva sa uzatvara az vtedy, ked’
zakaznik dostane potvrdenie o zajazde, ktoré je
uzatvorené na trvalom datovom nosici. Ak sa
potvrdenie cesty vykona ihned po stlaceni tlacidla
"rezervovat s povinnostou platby" zodpovedajdcim
priamym zobrazenim potvrdenia o zajazde na
obrazovke, zmluva o baliku cestovnych sluZieb sa
uzatvori s predloZenim tohto potvrdenia o zajazde.
V tomto pripade sa nevyZaduje predbezné
oznamenie o prijati rezervacie v sulade s pismenom
f) vyssie, pokial je zdkaznikovi pontknuta moznost
uloZit ju na trvanlivom datovom nosici a vytlacit
cestovné potvrdenie. Zavaznost zmluvy o baliku

cestovnych sluzieb vSak nezavisi od toho, ¢i zakaznik
skutocne vyuZije tieto moznosti na uskladnenie
alebo tlac.

1.4. Cestovna kancelaria upozorriuje, Ze podla
zakonnych ustanoveni (§§ 312 ods. 7, 312g ods. 2
veta 1 ¢. 9 BGB) neexistuje pravo na zrusenie v
pripade zmlav o baliku cestovnych sluZieb podla §
651a a § 651c BGB, ktoré boli uzatvorené na dialku
(listy, kataldgy, telefonické hovory, telekdpie, e-
maily, kratke spravy zasielané prostrednictvom
mobilného telefénu (SMS), ako aj vysielacich,
televiznych a online sluZieb), ale len zakonné pravo
na odstupenie od zmluvy a ukonéenie zmluvy,
najma pravo na odstupenie od zmluvy v stlade s §
651h BGB (pozri tieZ § 5). Pravo na odstupenie od
zmluvy vsak existuje, ak bola zmluva o poskytovani
cestovnych sluZieb podla § 651a BGB uzatvorena
mimo prevadzkovych priestorov, pokial Ustne
pojedndvania, na ktorych je uzavretie zmluvy
zaloZené, neboli vykonané na predchdadzajucu
objednavku spotrebitela; v druhom pripade
neexistuje pravo na odstupenie od zmluvy.

2. PLATBA

2.1. Cestovné kanceldrie a cestovné
kanceldrie mézu pozadovat alebo prijimat platby z
ceny zdjazdu pred ukoncéenim cesty len vtedy, ak
existuje platnd zmluva o ochrane penazi zakaznika a
bezpecnostny certifikat pre zdjazdy s menom a
kontaktnymi Udajmi poistovatela pefazi zékaznika
bol zakaznikovi odovzdany jasnym, zrozumitelnym a
zvyraznenym spdsobom. Po uzavreti zmluvy je
splatna zaloha vo vyske 25% z ceny zajazdu. Pri
samostatne oznacenych top ponukach, pri
vybranych, kratkodobych alebo zlavnenych
Specidloch a Specidlnych ponukach, ako aj pri
ponukach znacky OLIMAR Outlet (XOLI) je vklad
40% z celkovej ceny. Zostavajlca platba je splatna
30 dni pred zaciatkom cesty za predpokladu, Ze
bolo odovzdané bezpecnostné osvedéenie a pravo
na odstupenie od zmluvy cestovnej kancelarie uz
nie je mozné uplatnit z dévodu uvedeného v odseku
7.V pripade zmluv o individudlnych cestovnych
sluzbach sa nevyzaduje ochrana penazi zakaznika a
vydanie bezpeénostného certifikatu.

2.2. V pripade rezervacii uskuto¢nenych
menej ako 30 dni pred planovanym zaciatkom
cesty, ako aj iba letov alebo blokovych letov za
denne aktualizované ceny, je plnd cena zajazdu
splatna ihned pri rezervdcii.

23. Naklady na cestovné poistenie su splatné
v plnej vyske spolu s vkladom. 2.4. Poplatky v
pripade zrusenia, ako aj za spracovanie a zmenu
rezervécie su splatné okamzite.

2.5. Ak zdkaznik neuhradi zalohu a/alebo
zaverecnu platbu v sulade s dohodnutymi terminmi
splatnosti, hoci cestovna kancelaria je ochotnd a
schopna riadne poskytnut zmluvné sluzby, splnila si
svoje zakonné informacné povinnosti a neexistuje
zakonné alebo zmluvné pravo zakaznika na
zadrzanie, cestovnd kancelaria je opravnend



odstupit od zmluvy o baliku cestovnych sluzieb po
upomienke s lehotou a informovat zakaznika o
Storno naklady v stlade s éastou 4.2 vety 2 aZ 4.5.
2.6. Platbu je mozné uskutoénit nasledujicimi
sposobmi:

a) bankovym prevodom na ucet cestovnej
kancelarie uvedeny v potvrdeni o ceste.

b) platbou kreditnou kartou (MasterCard
alebo VISA): Vklad a konecna platba budu z vasho
ucétu odpisané vo vyssie uvedenych terminoch
splatnosti.

<) prostrednictvom postupu SEPA inkasa:
na tento Ucel cestovna kancelaria vyzaduje od
zdkaznika (pripadne prostrednictvom cestovnej
kancelarie) vystavenie IBAN-u a BIC, ako aj tzv.
manddtu, ktory umoznuje odpisanie bezného uctu
zdkaznika sumou, ktord ma byt uhradena (zaloha a
zavere(nd platba) inkasom. Mandat je stcastou
potvrdenia cesty. Zaloha a konecnd platba budu
odpisané z uctu zakaznika vo vyssie uvedenych
terminoch splatnosti.

d) platbou v cestovnej kancelarii: Vo
vynimocnych pripadoch je mozné zélohu aj
zavere¢nu platbu uskutocnit v hotovosti v cestovnej
kanceldrii po prijati cestovnych dokladov.

2.7. Zmeny dohodnutého spdsobu platby je
mozné vykonat len do 35 dni pred zaciatkom cesty.
2.8. V pripade chybajucej alebo oneskorenej
platby

(omeskanie s platbou), cestovna kancelaria je
opravnena pozadovat Uroky z omeskania vo vyske
najmenej v zdkonnej vyske, ako aj poplatok za
spracovanie na uplatnenie skody spdsobenej
neplnenim vo vyske 30 eur; vyhradzujeme si pravo
uplatnit si dalsiu $kodu spésobenu neplnenim. V
pripade spatného vyuctovania (t. j. ak je suma
vybrana cestovnou kanceldriou od banky alebo
spolocnosti vydavajucej kreditnu kartu zdkaznika
uplne alebo Ciasto¢ne dobita alebo narokovana
akymkolvek inym spésobom), poplatok za vratenie
platby vo vyske 30 eur za rezervaciu musi byt
zaplateny, ak zakaznik nepreukaze, Ze cestovnej
kancelarii v doésledku toho nevznikla Ziadna alebo
mensia Skoda. 2.9. Cestovnad kancelaria moze
odstupit od zmluvy, ak dohodnutd vyska zalohy
nebola uhradend v plnej vyske ani po oznameni o
neplneni povinnosti alebo po zaplateni ceny zajazdu
do zaciatku zajazdu. Cestovna kancelaria moze
pozadovat zodpovedajlce storno poplatky (podla
bodu 4.3) ako nahradu - za predpokladu, Ze v tomto
Case uZ neexistuje zdvazna dopravna chyba.

3. ZMENY V SLUZBACH PRED ZACIATKOM
CESTY
3.1. Odchylky podstatnych vlastnosti sluZieb

cestovného ruchu od dohodnutého obsahu zmluvy
o baliku cestovnych sluzieb, ktoré sa stanu
nevyhnutnymi po uzavreti zmluvy a neboli
sposobené cestovnou kanceldriou v zlej viere, su
cestovné kanceldrii povolené pred zaciatkom cesty
za predpokladu, Ze odchylky su zanedbatelné a
neovplyviuju celkovu dispoziciu cesty.
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3.2, Cestovna kancelaria je povinna
informovat zdkaznika o zmenach sluZieb ihned po
tom, ako sa dozvie dévod zmeny na trvalom
datovom nosici (napr. aj e-mailom, SMS alebo
hlasovou spravou) jasnym, zrozumitelnym a
zvyraznenym spOdsobom.

3.3. V pripade vyznamnej zmeny zakladnej
charakteristiky cestovnej sluzby alebo odchylky od
osobitnych poZiadaviek zdkaznika, ktoré sa stali
sucastou zmluvy o baliku cestovnych sluzieb, je
zékaznik opravneny stanovit si u cestovnej
kancelarie primerant lehotu sucasne s oznamenim
zmeny.

. bud' prijat zmenu a doplnenie

. alebo bezplatne odstupit od zmluvy o
baliku cestovnych sluZieb

. alebo poZadovat U¢ast na nahradnej

ceste, ak cestovna kancelaria takuto cestu ponukla.

Zakaznik ma na vyber, Ci na spravu cestovnej
kancelarie odpovie alebo nie. Ak zakaznik zareaguje
na cestovnu kanceldriu, méze bud' suhlasit so
zmenou zmluvy, poZzadovat Uéast na nahradnej
ceste, ak mu bola ponuknuta, alebo odstupit od
zmluvy bezplatne.

Ak zdkaznik nereaguje na prevadzkovatela zajazdu
alebo nereaguje v stanovenej lehote, oznamena
zmena sa povazuje za prijatd. Zakaznik musi byt o
tom informovany vo vyhlaseni v stlade s oddielom
3.2 jasnym, zrozumitelnym a zvyraznenym
sposobom.

3.4. Akékolvek naroky na zaruku zostavaju
nedotknuté, pokial si zmenené sluzby chybné. Ak
mala cestovna kancelaria nizsie naklady na
uskutoénenie zmenenej cesty alebo nahradnej cesty
v rovnakej kvalite, je potrebné zakaznikovi uhradit
rozdiel v sulade s § 651m Abs. 2 BGB.

4 STORNO ZO STRANY ZAKAZNIKA PRED
ZACIATKOM CESTY / STORNO NAKLADY

4.1. Zékaznik moze odstupit od zmluvy o
baliku cestovnych sluzieb kedykolvek pred
zaciatkom cesty. Odstupenie od zmluvy sa musi
oznamit cestovnej kancelarii. Ak bola cesta
rezervovana prostrednictvom cestovnej kancelarie,
odstupenie od zmluvy mu méze byt tieZz oznamené.
Zékaznikovi sa odporuca deklarovat odstupenie od
zmluvy na trvanlivom datovom nosici.

4.2, Ak zakaznik odstupi pred zaciatkom
zajazdu alebo ho nezacne, cestovna kanceléria
straca narok na cenu zdjazdu. Namiesto toho méze
cestovna kancelaria pozadovat primeranu nahradu,
ak nie je zodpovedna za odstupenie od zmluvy
alebo ak sa na mieste urcenia alebo v jeho
bezprostrednej blizkosti vyskytnd mimoriadne
okolnosti, ktoré vyznamne stazuju vykonavanie
zdjazdu alebo prepravu oséb do miesta uréenia;
Okolnostiam sa neda vyhnut a st vynimoc¢né, ak nie
st pod kontrolou cestovnej kanceldrie a ich
nasledkom sa nedalo vyhnut ani vtedy, ak boli
prijaté vietky primerané preventivne opatrenia.
43. Vyska nahrady je uréend cestovnou
cenou znizenou o hodnotu usetrenych nakladov
cestovnej kanceldrie a minus to, ¢o ziska inym

vyuZitim cestovnych sluZieb, ¢o musi cestovna
kanceldria od6vodnit na Ziadost zakaznika.
Cestovna kancelaria urcila nasledujlce jednorazové
nahrady s prihliadnutim na obdobie medzi
vyhlasenim o odstlUpeni od zmluvy a zadiatkom
cesty, ako aj s prihliadnutim na o¢akdvané uspory
vydavkov a oCakavané nadobudnutie
prostrednictvom inych spdsobov vyuzitia
cestovnych sluzieb. Nadhrada sa vypocita po prijati
vyhldsenia o odstupeni od zmluvy nasledovne s

Do 30. dria pred odchodom 25%
od 29. do 22. diia pred odchodom 30%
od 21. do 15. dnia pred odchodom 40%

prislusnou stupnicou vypovede:

Standardné poplatky:

od 14. do 7. dria pred odchodom 60% od 6. do 4.
dnia pred odchodom 75%
od 3. dria cesty alebo

v pripade nedostavenia sa na cestu 80%
na osobu prislusnej ceny zdjazdu.

Vynimky zo Standardného pravidla:

A) Prazdninové
apartmany/apartmany/kastiele

Do 45. diia pred odchodom 25% od 44. do 35. dia
pred odchodom 50% od 34. do 1. diia pred
odchodom 80% odo dria odchodu 90%

B) Lety iba na lietanie alebo z tehal

Lety s pevnou cenou (okrem pravidelnych letov):
Standardné poplatky, ako je uvedené vyssie; odo
dria odchodu viak 100%;

Letenky za aktualne ceny a ranné vtéacie cestovné:
100% z ceny zajazdu; Pravidelné lety: pred
vydanim letenky (cca 35 dni pred odletom)

25% z ceny zajazdu, ale minimalne 30 eur za
osoba; po vydani letenky najmenej 250 eur na
osobu, ale ¢asto az do vysky 100% ceny zdjazdu;
bez prehliadky 100% z ceny zdjazdu.

Q) Za samostatne oznacené top ponuky, za
vybrané, kratkodobé alebo zlavnené Specialy a
Specialne ponuky, ako aj za ponuky znacky
OLIMAR Outlet (XOLI) sa uctuju nasledujice storno

poplatky:

Do 30. dria pred odchodom 40%
od 29. do 22. diia pred odchodom 55%
od 21. do 15. diia pred odchodom 65%
od 14. do 8. dna pred odchodom 75%
od 7. do 1. dria pred odchodom 85%
odo dria odchodu 95%

na osobu/ubytovaciu jednotku z prislusnej ceny
zajazdu; ale najmenej 30 eur.

D) Pre ceny hotelov alebo ponuky
oznacené ako "nevratné": 100% z ceny zajazdu.

E) Individualne rezervované golfové sluzby
(zelené poplatky):

Do 22. dna pred odchodom 30 Eur na osobu od 21.
dria odchodu 100% z ceny zajazdu.



4.4. Ak ma zakaznik v module systéme
zostavenych viacero sluzieb (napr. len let a hotel),
storno poplatky je potrebné uréit a pripocitat
individualne.

4.5. Akékolvek odchylné informécie v
individualnej ponuke by sa mali dodrzat. Osobitné
podmienky platia najma pre skupinové cestovanie.
4.6. Storno poplatky sa platia aj vtedy, ak
ucastnik zajazdu nepride na prislusné odletové
letisko alebo miesto odchodu véas v ¢ase
uvedenom v cestovnych dokladoch, alebo ak sa
cesta nezac¢ne z dévodu chybajucich cestovnych
dokladov, ako je cestovny pas alebo potrebné viza.
4.7.V kazdom pripade je zékaznik opravneny
preukazat, Ze primerana nahrada, na ktori ma
cestovna kancelaria narok, je podstatne nizsia ako
pausalna suma nahrady, ktoru pozaduje.

4.8. Cestovna kancelaria si vyhradzuje pravo
pozadovat vyssiu, individualne vypocitand nahradu
namiesto vys$sie uvedenych pausalnych sim na
nahradu Skody, pokial cestovna kancelaria
preukdze, Ze jej vznikli podstatne vyssie naklady,
ako je platnd pausalna suma na ndhradu skody. V
tomto

V tomto pripade je cestovna kancelaria povinna
dodrzat pozadované

Nahrada s prihliadnutim na usetrené vydavky a
minus to, ¢o ziska inym vyuZivanim cestovnych
sluzieb, sa osobitne vycisli a zdévodni. 4.9. Ak je
cestovna kancelaria povinna vratit cenu zdjazdu v
dosledku odstupenia od zmluvy, musi ju zaplatit
bezodkladne, v kazdom pripade vSak do 14 dni od
dorucenia vyhlasenia o odstupeni od zmluvy. 4.10.
Zakonné pravo zakaznika pozadovat od cestovnej
kanceldrie v sulade s § 651e BGB ozndmenim na
trvalom datovom nosici, Ze tretia strana vstupuje
do prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy o
baliku cestovnych sluzieb namiesto neho, zostava
vyssie uvedenymi podmienkami nedotknuté.
Takéto vyhlasenie je v kazdom pripade véasné, ak
ho cestovna kanceldria dostane 7 dni pred
zacCiatkom cesty.

5. PREVODY

5.1. Ak zakaznik poZiada o zmenu rezervacie
po ukonceni zmluvy o zajazde, je to s vynimkou
ustanoveni bodu 5.2. mozné raz do 30 dni pred
datumom odchodu, ak je v programe organizatora k
dispozicii poZadovana zmenena sluzba. Zmena
rezervdcie je zmena datumu cesty, letu, destinacie,
ubytovania alebo stravy.

5.2 Zmena rezervacie nie je mozna v tychto
pripadoch:
a) Zmena rezervacie letovych sluzieb na

cesty vratane pravidelnych letov alebo dodatkov za
denne aktualizované ceny.

b) Zmena rezervacie samostatne
oznacenych top ponuk, vybranych, kratkodobych
alebo zlavnenych Specialov a Specidlnych ponuk,
ako aj ponuk znacky OLIMAR Outlet (XOLI).

c) Zmena rezervacie z letu na neletovu
cestu
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Let.
d) V pripade odloZenia cesty o viac ako 4
tyzdne od povodného datumu odchodu.

5.3. Prizmene rezervacie v zmysle bodu 5.1. je
okrem zmenenej ceny zajazdu a akychkolvek
dodatoénych nakladov overitelnych zmenou pre
organizatora splatny jednorazovy poplatok za
spracovanie vo vyske 30 eur na osobu, pokial nie je
zmena rezervdcie zaloZend na chybajdcich,
nedostatoénych alebo nespravnych predzmluvnych
informaciach podla ¢l. 250 ods. 3 EGBGB voci
cestujucemu.

6. NEPOUZITA SLUZBA

Ak cestujuci nevyuZije jednotlivé cestovné sluzby,
ktoré bola cestovna kancelaria ochotna a schopna
poskytnut v stlade so zmluvou z dévodov, ktoré
mozno pripisat cestujucemu, nema narok na
pomerné vratenie ceny zajazdu, pokial sa na neho
takéto doévody nevztahuju v stlade so zédkonnymi
ustanoveniami o bezplatnom odstupeni od zmluvy
alebo o

Vypovedanie zmluvy o zajazde by bolo
odovodnené. Ta

Cestovnad kanceldria sa bude snazit ziskat ndhradu
usetrenych vydavkov poskytovatelmi sluzieb. Tato
povinnost sa neuplatriuje, ak su vydavky dplne
zanedbatelné.

7. ODSTUPENIE Z DOVODU
NEDOSIAHNUTIA MINIMALNEHO POCTU
UCASTNIKOV

7.1. Cestovna kancelaria méze odstupit od zmluvy o
baliku cestovnych sluzieb z dévodu nesplnenia
minimalneho poctu Ucastnikov len vtedy, ak

a) kvantifikuje minimalny pocet Ucastnikov
v prislusnych predzmluvnych informaciach a
Specifikuje Cas, do ktorého musi zakaznik dostat
vyhldsenie najneskér pred zmluvne dohodnutym
zaciatkom cesty, a

b) v potvrdeni o cestovani uvedte
minimalny pocet Gcastnikov a poslednu lehotu na
odsttpenie od zmluvy.

Odstupenie od zmluvy musi byt zdkaznikovi
oznamené najneskor v den, ktory je zakaznikovi
uvedeny v predzmluvnych informdciach a potvrdeni
o0 zajazde.

Ak je uz v skorSom case zrejmé, Ze minimalny pocet
Ucastnikov nie je mozné dosiahnut, cestovna
kanceldria musi okamzite vyuZit svoje pravo na
odstupenie od zmluvy.

7.2. Ak sa cesta z tohto dévodu neuskutocni,
cestovna kancelaria je povinna vratit zakaznikovi
platby z ceny zajazdu bezodkladne, v kazdom
pripade vSak do 14 dni od dorucenia vyhlasenia o
odstupeni od zmluvy.

8. UKONCENIE Z DOVODOV SPRAVANIA

Cestovnad kanceldria méze vypovedat zmluvu o
baliku cestovnych sluZieb bez dodrzania vypovednej

lehoty, ak cestujuci napriek upozorneniu cestovnej
kancelarie trvalo rusi alebo ak sa sprava v rozpore
so zmluvou do takej miery, Ze okamZité zrusenie
zmluvy je odévodnené. To neplati, ak je konanie,
ktoré je v rozpore so zmluvou, kauzalne zalozené na
poruseni informacnej povinnosti cestovnej
kancelarie. Ak cestovna kanceldria ukonci svoju
¢innost, ponechéva si pravo na cenu zdjazdu; musi
vSak mat pripisanu hodnotu usetrenych vydavkov,
ako aj tie vyhody, ktoré ziska z iného pouZitia
nevyuzitej sluzby, vratane sim, ktoré mu pripisali
poskytovatelia sluzieb.

9. ODSTUPENIE OD ZMLUVY O ZAJAZDE Z
DOVODU NEODVRATITELNYCH, MIMORIADNYCH
OKOLNOSTi

V tejto suvislosti sa vo vynatkoch odkazuje na
zakonné ustanovenie BGB, ktoré znie takto:

"§ 651h Odstupenie od zmluvy pred zadiatkom
cesty (1) Pred zacCiatkom cesty moze cestujuci
kedykolvek odstupit od zmluvy. Ak cestujuci
odstupi od zmluvy, cestovnd kanceldria straca
pravo na dohodnutu cenu zdjazdu. Cestovnd
kancelaria vsak mo6ze pozadovat primeranu
nahradu. [...]

3) Odchylne od tretej vety odseku 1 sa
cestovna kancelaria neméze domahat nahrady, ak
na mieste urcenia alebo v jej bezprostredne;j
blizkosti nastanu neodvratitelné mimoriadne
okolnosti, ktoré vyznamne narusuju vykonavanie
zajazdu alebo prepravu oséb na miesto uréenia.
Okolnosti si nevyhnutné a mimoriadne v zmysle
tohto podnadpisu, ak nepodliehaju kontrole strany,
ktord sa na ne odvolava, a ich nasledkom sa nedalo
vyhnut ani vtedy, ak boli prijaté vietky primerané
preventivne opatrenia.

(4) Cestovna kanceldria méze odstupit od
zmluvy pred zaciatkom cesty v tychto pripadoch:
1.[..]

(2) cestovna kanceldria nemoze plnit zmluvu z
dévodu neodvratitelnych mimoriadnych okolnosti;
v tomto pripade musi vyhlasit odstipenie od
zmluvy ihned po tom, ako sa dozvie o dévode
odsttpenia od zmluvy.

Ak cestovna kancelaria odstupi od zmluvy, straca
narok na dohodnutu cenu zédjazdu.

5. Ak je cestovna kancelaria povinna vratit cenu
zajazdu v désledku odstupenia od zmluvy, je
povinna ju zaplatit bezodkladne, v kazdom pripade
vsak do 14 dni od odstupenia od zmluvy."

10. POVINNOSTI CESTUJUCEHO
SPOLUPRACOVAT
10.1. Cestovné doklady: Zakaznik je povinny

informovat cestovnu kancelariu alebo svoju
cestovnu kanceldriu, prostrednictvom ktorej si balik
sluZieb rezervoval, ak nedostane potrebné cestovné
doklady (napr. listok, hotelovy poukaz) v lehote
oznamenej cestovnou kancelariou.

10.2. Oznamenie o vadéch / Ziadost o ndpravu:
Ak cesta nie je poskytnuta bez cestovnych vad,
cestujuci mdze pozadovat napravu. Pokial cestovna
kanceldria nemohla napravit situdciu v dosledku



zavineného opomenutia oznamenia o vadach,
cestujuci si neméze uplatnit ani naroky na znizenie
podla § 651m BGB, ani naroky na nahradu skody
podla § 651n BGB. Cestujuci je povinny
bezodkladne informovat zéstupcu prevadzkovatela
zajazdu na mieste o svojom oznameni o vadach. Ak
zastupca cestovnej kanceldrie nie je pritomny na
mieste a nie je zmluvne dlZny, vSetky cestovné vady
musia byt oznamené cestovnej kancelarii na
komunikovanom kontaktnom mieste cestovnej
kancelarie; o dostupnosti zastupcu cestovnej
kancelarie alebo jeho kontaktného miesta na
mieste je informovana v potvrdeni o ceste.
Cestujlci vdak moze upozornit na vady aj svoju
cestovnu kancelariu, prostrednictvom ktorej si
rezervoval balik sluZieb. Zastupca cestovnej
kancelarie je pouceny, aby poskytol ndpravu, ak je
to mozné. Nie je vsak opravneny uznavat naroky.
10.3. Stanovenie lehoty pred ukoncenim
zmluvy: Ak si zakaznik/cestujuci Zeld vypovedat
zmluvu o baliku cestovnych sluzieb z dévodu vady
zajazdu, ktord je uvedena v § 651i Abs. 2 BGB, ak je
vyznamna, v sulade s § 6511 BGB, musi cestovne;j
kancelarii najprv stanovit primeranu lehotu na
napravu. To neplati len vtedy, ak cestovna
kancelaria odmietne napravu alebo ak je potrebna
okamZitd ndprava. 10.4. Poskodenie batoZiny a
meskanie v leteckej doprave; osobitné pravidla a
lehoty na podanie opravného prostriedku

a) Cestujuci je informovany o tom, ze
stratu, poskodenie a meskanie batoZiny v suvislosti
s leteckou dopravou musi cestujuci nahlasit
zodpovednej leteckej spolo¢nosti okamZite na
mieste prostrednictvom oznamenia o poskodeni
("P.I.R.") v sulade s leteckymi predpismi. Letecké
spolo¢nosti a cestovné kancelarie mdzu odmietnut
vratenie penazi na zaklade medzinarodnych dohdd,
ak sprava o Skodach nebola vyplnena. Hldsenie o
poskodeni musi byt vratené do 7 dni v pripade
poskodenia batoZiny a do 21 dni od doruéenia v
pripade omeskania.

b) Okrem toho sa strata, poskodenie alebo
nespravne smerovanie batoZiny musi okamzite
oznamit cestovnej kancelarii, jej zastupcovi alebo
kontaktnému miestu alebo cestovnej kancelarii. To
nezbavuje cestujuceho nahrady za oznamenie o
Skode leteckej spolocnosti v stlade s pismenom a)
vo vyssie uvedenych lehotéch.

11. OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI

11.1. Zmluvna zodpovednost cestovnej
kancelarie za $kody, ktoré nie st telesnou ujmou a
neboli zavinené, je obmedzena na trojnasobok ceny
zajazdu. Akékolvek dalsie naroky podla
medzindrodnych dohéd alebo zakonnych
ustanoveni zaloZenych na takychto dohodach
zostavaju obmedzenim nedotknuté.

11.2. Cestovna kancelaria nezodpoveda za
prerusenie sluzieb, ujmu na zdravi a Skodu na
majetku v suvislosti so sluzbami, ktoré su
sprostredkované len ako sluzby tretich stran (napr.
dohodnuté zajazdy, Sportové podujatia, navstevy
divadla, vystavy), ak boli tieto sluzby v reklame na
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zajazd a v potvrdeni o zajazde vyslovne oznacené
ako sluzby tretich stran a s uvedenim totoznosti a
adresy sprostredkovaného zmluvného partnera tak
jasne, Ze boli pre cestujuceho oznacené ako sluzby
tretich stran. zjavne nie su sucastou zdjazdu
cestovnej kanceldrie a boli vybrané samostatne. §§
651b, 651c, 651w a 651y BGB tym zostavaju
nedotknuté. Cestovna kancelaria je vSak
zodpovednad, ak a v rozsahu, v akom bola skoda
spbsobena cestujucemu porusenim povinnosti
cestovnej kancelarie poskytnut informacie,
informacie alebo organizaciu.

12. UPLATNOVANIE NAROKOV: AD-
RESSAT, INFORMACIE O RIESENi
SPOTREBITELSKYCH SPOROV

12.1. Naroky podla § 651i Abs. 3 ¢. 2, 4-7 BGB
(nemecky obciansky zakonnik) si musi

zdkaznik/cestujuci uplatnit voéi cestovnej kancelarii.

Reklamdciu je moZné uplatnit aj prostrednictvom
cestovnej kancelarie, ak bol balik rezervovany
prostrednictvom tejto cestovnej kancelarie.
Odporuca sa narok na trvanlivom médiu.

12.2. V suvislosti so zakonom o rieseni
spotrebitelskych sporov cestovna kanceldria
upozornuje, Ze sa nezUcastriuje na dobrovolnom
rieSeni spotrebitelskych sporov. Ak sa rieSenie
spotrebitelského sporu stane pre cestovnu
kancelariu povinnym po vytlaceni tychto
podmienok cestovania, cestovna kancelaria o tom
vhodnym spdsobom informuje zakaznika. Cestovna
kancelaria odkazuje na eurdpsku platformu na
rieSenie sporov online
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ pre vietky
zmluvy o cestovani uzatvorené v ramci
elektronickych pravnych transakcii.

13. PREMLCACIA LEHOTA PRI REZERVACII
INDIVIDUALNYCH CESTOVNYCH SLUZIEB

Akékolvek naroky na nahradu skody voci cestovnej
kancelarii sa premlcuju v pripade rezervacie
individualnych cestovnych sluzieb v sulade so
zakonnou Standardnou premli¢acou dobou v
sulade s §§ 195, 199 BGB. Akékolvek naroky na
nahradu skody voci zdkaznikovi z dévodu

Zmena alebo znehodnotenie prenajatého majetku
(napr. prendjom auta, prazdninovy byt) sa
premlcuju po Siestich mesiacoch, ak su rezervované
individualne cestovné sluzby. Tato lehota zacina
plynut diiom, kedy by sa mala cesta skondit podla
zmluvy.

14, INFORMACNE POVINNOSTI TYKAJUCE
SA TOTOZNOSTI PREVADZKUJUCEHO LETECKEHO
DOPRAVCU

Nariadenie EU o informovani cestujtcich o
totoznosti prevadzkujluceho leteckého dopravcu
uklada cestovnej kanceldrii povinnost informovat
zakaznika o totoZnosti prevadzkujucej leteckej
spolo¢nosti o vietkych leteckych dopravnych
sluzbach, ktoré sa maju poskytnut v ramci
rezervovanej cesty v Case rezervacie.

Ak prevadzkujlca leteckd spolo¢nost eSte nebola
urcena v Case rezervacie, cestovna kancelaria je
povinna informovat zakaznika o leteckej spolo¢nosti
alebo leteckych spolo¢nostiach, ktoré
pravdepodobne prevadzkuju let alebo lety.
Akonahle cestovna kancelaria vie, ktora letecka
spoloénost bude let prevadzkovat, musi o tom
informovat zakaznika.

Ak sa zmeni oznacenie leteckej spolo¢nosti
zakaznikovi ako prevdadzkujicej leteckej spolocnosti,
cestovnad kanceldria musi zakaznika o zmene
informovat. Musi okamzite podniknut vietky
primerané kroky, aby zabezpecil, Ze zakaznik bude o
zmene informovany ¢o najskér. Zoznam leteckych
spolo¢nosti, ktorym bolo zakdzané vykonavat
¢innost v EU (zoznam Spolo&enstva, predtym
"Cierna listina"), je k dispozicii na tejto webovej
stranke:
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air
-ban/index_de.htm

15. PASOVE, ViZOVE A ZDRAVOTNE
PREDPISY
15.1. Cestovnad kancelaria bude informovat

zdkaznika/cestujuceho o vieobecnych pasovych a
vizovych poZiadavkach, ako aj o zdravotnych
formalitach cielovej krajiny vratane pribliznych
leh6t na ziskanie potrebnych viz pred uzavretim
zmluvy, ako aj o ich moZnych zmenach pred
zaciatkom cesty.

15.2. Zakaznik/cestujuci je zodpovedny za
ziskanie a nosenie cestovnych dokladov
pozadovanych organmi, za vietky potrebné
ockovania a dodrziavanie colnych a devizovych
predpisov. Nevyhody vyplyvajlce z nedodrzania
tychto predpisov, napr. Uhrada storno nakladov,
znasa zakaznik/cestujlci. To neplati, ak cestovna
kancelaria neinformovala nedostatoc¢ne alebo
nespravne.

15.3. Cestovna kancelaria nezodpoveda za
vCasné vydanie a prijatie potrebnych viz prislusnou
diplomatickou misiou, ak ho zakaznik poveril
obstaranim, pokial cestovna kanceldria neporusila
svoje vlastné povinnosti.

16. NEPLATNOST JEDNOTLIVYCH
USTANOVENI

Neplatnost jednotlivych ustanoveni nema za
nasledok neplatnost celej zmluvy o zajazde.

17. POISTENIE

S vynimkou zakonného poistenia platobnej
neschopnosti cesty pontikané cestovnou
kancelariou nezahffaju v cene Ziadne iné cestovné
poistenie, najma cestovné poistenie. Cestovna
kancelaria odporiuca uzavriet poistenie storna
zajazdu, ako aj dalSie poistenie; Vezmite prosim na
vedomie prislusné ponuky. Poistné zmluvy
nadobudaju uéinnost aZ zaplatenim poistného.

18. VOLBA



Zmluvny vztah medzi zdkaznikom a cestovnou

kancelariou sa spravuje vyluéne nemeckym pravom.

To plati aj pre cely pravny vztah. Pokial sa nemecké
pravo neuplatfiuje na Zaloby zdkaznika proti
cestovnej kancelarii v zahranici v stvislosti so
zodpovednostou cestovnej kanceldrie, nemecké
prdvo sa uplatriuje vylu¢ne s ohladom na pravne
dosledky, najma pokial ide o druh, rozsah a vysku
ndrokov zdkaznika.

19. MIESTO

19.1. Pre vSetky pravne spory medzi
zakaznikom a cestovnou kanceldriou je miestom
sudnej prislusnosti Kolin nad Rynom. To plati aj pre
uplatriovanie narokov prostrednictvom konania o
platobnom rozkaze. Moznost zakaznika podat
Zalobu proti cestovnej kancelarii na akomkolvek
inom stanovenom mieste jurisdikcie zostava
nedotknutd.
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19.2. Pre sudne spory cestovnej kancelarie

proti zakaznikovi je rozhodujuce bydlisko zdkaznika.

V pripade Zal6b proti zékaznikom alebo zmluvnym
partnerom zmluvy o zajazde, ktori si obchodnikmi,
pravnickymi osobami podla verejného alebo
sukromného prava alebo osobami, ktoré maju
bydlisko alebo obvykly pobyt v zahranici, alebo
ktorych bydlisko alebo obvykly pobyt nie je v ¢ase
podania Zaloby zndme, sa miesto sudnej

prislusnosti dohodne ako sidlo cestovnej kanceldrie.

19.3. Vyssie uvedené ustanovenia sa
neuplatnuju,

a) ak a v rozsahu, v akom ustanovenia
medzindrodnych dohéd, ktoré nie st zmluvne
z4vazné a ktoré sa vztahuju na zmluvu o zajazde
medzi zakaznikom a cestovnou kancelariou, vedu k
nieComu inému v prospech zékaznika, alebo

b) ak a v rozsahu, v akom su nezavazné
ustanovenia uplatnitelné na zmluvu o zéjazde v

¢lenskom §tate EU, do ktorého zakaznik patri, pre
zakaznika vyhodnejsie ako nasledujlce ustanovenia
alebo zodpovedajlice nemecké predpisy.

20. PREKLEP

Zjavné chyby pri tladi a vypoctoch opravriuja
cestovnu kanceldriu napadnut zmluvu o zajazde.
Vsetky udaje zodpovedaju stavu z juna 2022.

21. CESTOVNA
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Organizatorska znacka Ith - odkaz na hotel AG
Todistrasse 51, CH-8002 Zurich

Zapis do obchodného registra: CH —020.3.026.492-
1

(Obchodny registracny urad, kanton
Zurich/Svajéiarsko)



