PHOENIX

REISENGNIBNH BONN

Cestovné a obchodné podmienky

automaticky preklad z nemeckého jazyka

Pravny vztah medzi vami a nami sa riadi predovSetkym nemeckym obc¢ianskym zakonnikom, §§ 651 ay a
¢lankami 250 a 252 EGBGB (uvodny zakon k nemeckému obZianskemu zakonniku). Nasledujuce cestovné
podmienky dopifiaju a dopifiaju tieto zakonné ustanovenia. Svojou cestovnou prihlaskou akceptujete cestovné
podmienky pre zmluvu o baliku cestovnych sluzieb pre seba a osoby, u ktorych ste sa zaregistrovali, ako
ktorych zastupca sa nam zjavite aj v nasledujucom obdobi.

1. Registracia/platba/ochrana pefazi zakaznika

Pred uzatvorenim zmluvy o baliku cestovnych sluzieb vas musime od 1. jula 2018 informovat o podrobnostiach
vasho balika zajazdov, ktoré su dblezité, ako aj o vaSich pravach podfa smernice EU 2015/2302. Informacie o
vasom zajazde najdete vo vSeobecnych a Specifickych popisoch sluzieb zajazdov a v nasich cestovnych a
obchodnych podmienkach. Pre vase prava podfa smernice EU 2015/2302 sme uloZili alebo priloZili predpisany
formular v nasich brozurach alebo na naSej domovskej stranke a vo vasej cestovnej kancelarii. Svojou
registraciou ndm ponukate uzatvorenie cestovnej zmluvy a zaroven nas priamo alebo prostrednictvom Vase;j
cestovnej kancelarie informujete, zZe ste vzali na vedomie vySSie uvedené predzmluvné informacie. Phoenix
Reisen posiela pisomné cestovné potvrdenie. Rozsah zmluvne diZznych sluZieb vyplyva z popisov sluzieb k
zajazdom az informécii v potvrdeni zajazdu, ktoré sa na ne vztahuju. Ziadna agentura/cestovna kancelaria nie
je opravnena poskytnut akékolvek iné prisluby sluZieb v mene Phoenix Reisen nad rdmec potvrdenia alebo
popisu cesty. Ak vam nebolo zaslané, poziadajte o pisomné potvrdenie cestovnu kancelariu. Nasim potvrdenim
sa pre nas stava zavazna aj zmluva, pricom si vyhradzujeme pravo na opravu chyb z dévodu zjavnych
tlacovych alebo vypoctovych chyb az do zaciatku zajazdu. Platby, ktoré ste vykonali vopred, a nevyhnutné
vydavky, ktoré vam vzniknu v désledku platobnej neschopnosti alebo konkurzu spolo&nosti Phoenix Reisen, su
zabezpecené nemeckym fondom cestovného poistenia. Po nasom (aj telefonickom) potvrdeni je splatna zaloha
vo vyske 20 % z ceny zajazdu (najmenej 25 € na osobu) a poistné za poistenie storna zajazdu. Zostatok je
splatny 20 dni pred odchodom. VSetky platby vykonajte s uvedenim Cisla rezervacie/faktury iba na:

Phoenix Reisen GmbH Bonn, z.B.

IBAN: DE56 3705 0198 0000 0070 70, SparkasseKolnBonn;

IBAN: DE60 3804 0007 0121 2000 00, Commerzbank Bonn.

Dalsie bankové udaje najdete na kazdom potvrdeni/faktire od Phoenix Reisen.

2. VVyber/zmena rezervacie

Pre ¢as zruSenia alebo zmeny rezervacie je rozhodujuce prijatie vasho vyhlasenia spolo¢nostou Phoenix
Reisen GmbH, Bonn. Prerezervovanie terminu zajazdu je mozné len po predchadzajucom zruseni a nasledne;j
opatovnej registracii. Vyzaduju si pisomné potvrdenie od Phoenix Reisen. Do zalatia zajazdu ste opravneny
ustanovit za Vas nahradnu osobu, ktora sa zajazdu zugastni, ak tato nahradna osoba spifia osobitné
poziadavky zajazdu a neexistuju Ziadne pravne predpisy alebo uradné prikazy, ktoré by tomu branili. Dodato¢né
naklady, ktoré nam vzniknu, prenesieme na vas. Ich vySka je minimalne 25 EUR na osobu. V pripade zmeny
mena vstupuje novy U€astnik do prav a povinnosti z cestovnej zmluvy.

3. Naklady na zrusSenie

Néaklady na zruSenie vznikaju aj vtedy, ak nie ste na vine. M&Zete slobodne poskytnut’ dokaz, Ze v suvislosti s
odstupenim od zmluvy vznikli nizSie naklady. Dérazne odpori¢ame uzavriet poistenie storna cesty. V zavislosti
od typu zdjazdu su storno naklady: plavby po mori, plavby po rieke, bez plavby po Nile. Do 150 dni pred
zaciatkom zajazdu 10 % z ceny zajazdu; do 90 dni 20 %; do 30 dni 35 %; do 22 dni 50 %; do 15 dni 60 %; do 1
dna pred odchodom 85 %; 90% z ceny zajazdu v den odchodu. Minimalny poplatok 50 € na osobu. Letecka
doprava/spiato€né lety/plavba po Nile/len rezervacia hotela/letu Do 30 dni pred zaciatkom cesty 20 % z ceny
zajazdu, minimalne 50 EUR na osobu; od 29. do 21. dfha pred odchodom 30 %; od 20. do 11. dha pred
odchodom 50 %; od 10. do 2 deri pred odchodom 85 %; 1. defi a nedostavenie sa na pobyt 90 % z ceny



zdjazdu. Vyhradzujeme si pravo poZzadovat vyssie, individualne vypocitané nahrady namiesto vysSie
uvedenych pausSalnych nahrad, ak preukazeme, ze nam vznikli vyrazne vy$Sie vydavky, ako je platny pausalny
nahrad. PoZzadovana kompenzacia bude z naSej strany konkrétne vycCislena a zdévodnena s prihliadnutim na
uSetrené vydavky a menej, o sme nadobudli inym vyuzivanim cestovnych sluzieb. ze nam vznikli vyrazne
vy&Sie vydavky, ako je platna pausalna nahrada. PoZzadovana kompenzacia bude z naSej strany konkrétne
vycislena a zdévodnena s prihliadnutim na uSetrené vydavky a menej, ¢o sme nadobudli inym vyuzZivanim
cestovnych sluzieb. Ze nam vznikli vyrazne vysSie vydavky, ako je platna pausalna nahrada. PoZzadovana
kompenzacia bude z nasej strany konkrétne vycislena a zdévodnena s prihliadnutim na uSetrené vydavky a
menej, o sme nadobudli inym vyuzivanim cestovnych sluzieb.

4. Odstupenie zo strany organizatora/ukoncenie

Phoenix Reisen mdze odstupit od cestovnej zmluvy pred zacatim zajazdu alebo vypovedat cestovnu zmluvu po
zacati zajazdu - bez vypovednej lehoty, ak cestujuci napriek upozorneniu sustavne rusi realizaciu zajazdu alebo
sa sprava v rozpore so zmluvou - az do Styri tyzdne pred zadiatkom cesty, ak by povinnost Uskuto¢nit cestu pre
Phoenix Reisen po vy&erpani vSetkych mozZnosti znamenala prekro€enie limitu ekonomickej obete na zaklade
cesty, pokial Phoenix Reisen nenesie zodpovednost za okolnosti, ktoré k tomu viedli. Ak v realizacii zajazdu
pred zaCatim zdjazdu znemoznia neodvratitelné, mimoriadne okolnosti, sme opravneni vypovedat cestovnu
zmluvu. Ak sa zajazd zruSi z vySsie uvedenych dévodov,

5. Sluzby/Specialne pozZiadavky

Opisy, ilustracie a informacie o cenach od Phoenix Reisen platné pocas trvania cesty platia vylu€ne pre rozsah
a druh sluzieb. Sluzby, ktoré mézu byt zahrnuté v cene inych cestovnych sluzieb, niekedy nie su zahrnuté v
nasich all inclusive cenach. Brozury od inych touroperatorov, hotelové brozury atd. preto neopravriuju vo¢i nam
Ziadne naroky na vyhody. Specialne poZiadavky, $pecialne podmienky atd. st pre Phoenix Reisen zavazné len
vtedy, ak ich spolo€nost Phoenix Reisen vyslovne potvrdi. Agentury alebo cestovné kancelarie nie su
opravnené skladat dalSie sluby plnenia v mene Phoenix Reisen.

6. Zmeny sluzieb a cien

Ak nie je mozné uskutoCnit’ zajazd v sulade so zmluvou v désledku okolnosti, ktora nastala po uzavreti zmluvy
a ktora nebola spésobena spoloénostou Phoenix Reisen v rozpore s dobrou vélou, spolocnost Phoenix Reisen
je opravnena zmenit cestovné sluzby za predpokladu, ze odchylka od pbévodne rezervovanej sluzby nie je
objektivne vyznamna, je pre cestujuceho primerana a nema vplyv na celkové usporiadanie rezervovaného
zajazdu. Cestovna kancelaria si vyhradzuje pravo zmenit cenu dohodnutu v cestovnej zmluve nasledovne v
pripade zvySenia prepravnych nakladov alebo poplatkov za niektoré sluzby, ako su pristavné alebo letiskove
poplatky, alebo pri zmene vymennych kurzov platnych pre zajazd. v otazke:

1. Ak sa zvySia naklady na dopravu existujuce v €ase uzavretia cestovnej zmluvy, najma naklady na pohonné
hmoty, méze CK zvySit cenu zajazdu podla nasledujiceho vypoctu:

a) V pripade zvyS$enia suvisiaceho s miesto, mdze cestovna kancelaria pozadovat od cestujuceho zvySenu
sumu.

b) V ostatnych pripadoch sa dodato¢né prepravné naklady pozadované prepravnou spolo¢nostou na dopravny
prostriedok vydelia po¢tom miest na sedenie v dohodnutom dopravnom prostriedku. Cestovna kancelaria méze
od cestujuceho poZadovat vyslednu zvySenu sumu za jedno sedadlo.

2. Ak sa poplatky existujuce v Case uzavretia cestovnej zmluvy, ako su pristavné alebo letiskové poplatky,
zvySia voci cestovnej kancelarii, cestovna cena mdze byt zvySena o zodpovedajucu pomernu Ciastku.

3. Ak sa po uzavreti cestovnej zmluvy zmenia vymenné kurzy, mdze sa cena zajazdu zvysit v rozsahu, v akom
sa zajazd predrazil.

4. Navysenie je povolené len vtedy, ak okolnosti veduce k navySeniu nenastali pred uzavretim zmluvy a v ¢ase
uzavretia zmluvy neboli pre organizatora zajazdu predvidatelné.

5. V pripade naslednej zmeny ceny zdjazdu musi CK bezodkladne informovat cestujiceho. Zvysenie cien od
20. dria pred odchodom je neucinné. V pripade, Ze vysSie uvedené naklady pre nas povedu k niz8im
vydavkom, prenesieme vam ich na vasu ziadost a po odpocitani administrativnych nakladov. V pripade
zvySenia cien o viac ako 8% platia ustanovenia § 651g nové znenie nemeckého obcianskeho zakonnika. Nami
predloZena ponuka na akceptovanie zvySenia ceny v sulade s tymto ustanovenim sa bude povazovat za Vami
prijatu po uplynuti nami stanoveného obdobia. Zverejnené letové ¢asy zodpovedaju planovaniu v Case tlace.



Casy letov sa mozu zmenit — prileZitostne aj kratko po odoslani cestovnych dokladov. V zasade sa snazime
zabezpecit' o najdlhsi pobyt v cielovej destinacii. Neexistuje vSak narok na vratenie penazi, ak sa
odchadzajuce lety uskutognia popoludni/vedéer a spiato&né lety rano/dopoludnia. Uvedenie dizky trvania cesty
podla dni alebo tyzdriov neznamena 24 hodin alebo 7 krat 24 hodin atd’.; Zakladom pre vyuctovanie je vzdy
pocet prenocovani.

7. Zodpovednost

Nasa zmluvna zodpovednost za $kodu, ktora nie je ublizenim na zdravi a nebola spésobena zavinenim, je
obmedzena na trojnasobok ceny zajazdu. Naroky podla medzinarodnych dohéd, ktoré idu nad tento ramec,
zostavaju tymto obmedzenim nedotknuté. Zakaznikovi sa v tejto suvislosti odporuc¢a vo vlastnom zaujme
uzavriet cestovné urazové poistenie a poistenie batoziny. Nezodpovedame za vypadky sluZieb, ujmy na zdravi
a Skody na majetku v suvislosti so sluzbami, ktoré su sprostredkované len ako externé sluzby (napr. Sportové
podujatia, exkurzie, vstupenky do DB, navstevy divadla, vystav a pod.) a ktoré su vyslovne oznacené ako
externé sluzby v popise cesty. Pokial sme zmluvnym alebo vykonnym prepravcom pri prechode lode alebo sa
za takych povazujeme podfa pravnych predpisov, zodpovedame za naroky na nahradu Skody v dosledku
zranenia os6b alebo poskodenia batoziny podla osobitnych pravnych predpisov (2. namorny zakon novela
zakona, najma priloha § 664 HGB). V pripade $kody cestujuci znasa spolutc¢ast vo vyske 30 € v pripade straty
alebo poskodenia batoziny alebo 306 € v pripade poskodenia vozidla. Pokial sme zmluvnym leteckym
dopravcom v oblasti leteckej dopravy alebo sa za takych povaZzujeme podla pravnych predpisov, zodpovedame
podla osobitnych pravnych predpisov alebo predpisov upravenych v medzinarodnych dohodach (napr. Haagsky
protokol, Guadalajara a Montrealsky dohovor).

8. PremlCacia lehota

Naroky na mimozmluvné zabezpec€enie zajazdu sa preml&uju po dvoch rokoch. Premli¢acia doba zacina plynut
dfiom, v ktorom sa mé zajazd podla zmluvy skongit. Ak ste si takéto naroky uplatnili, premi€acia lehota sa
pozastavi az do dfia, kedy Phoenix Reisen naroky pisomne zamietne. Naroky na zaklade deliktu sa premicuju
po troch rokoch. Va8a cestovna kancelaria vystupuje pri uzatvarani cestovnej zmluvy len ako sprostredkovatelr.
Nie je opravnena akceptovat’ evidenciu zaru¢nych a Skodovych narokov objednavatelom po skonceni zajazdu.

9. Povinnost spolupracovat/zrusenie zo strany cestujuceho/poskodenie batozZiny

Ste povinni spolupracovat v pripade akychkolvek preruseni plnenia v ramci zakonnych ustanoveni, aby ste
pomohli napravit prerusenie a minimalizovali pripadné Skody. Vetky reklamacie je potrebné bezodkladne
nahlasit zodpovednému sprievodcovi. Ak sprievodca nie je k dispozicii na mieste a nie je zmluvne zaviazany,
akékolvek nedostatky na ceste je potrebné bezodkladne nahlasit spolo€nosti Phoenix Reisen. Pred pripadnym
ukon€enim zmluvy ste povinny poskytnut’ sprievodcovi Phoenix na mieste alebo priamo nam primeranu lehotu
na napravu. PoSkodenie batoZiny je potrebné nahlasit prepravnej spolo¢nosti ihned po jeho zisteni. To isté plati
pre stratu batoziny. Zaroven je potrebné vyziadat si od prepravnej spolo¢nosti pisomné potvrdenie o poSkodeni
alebo strate. Majte prosim na pamati, ze miestni poskytovatelia sluzieb a/alebo turisticki sprievodcovia maju
obcgas vlastny zaujem neinformovat’ nas o akychkolvek preruseniach sluzieb. PredloZenie oznamenia o
zavadach v hoteli alebo u miestneho sprievodcu preto vyslovne nenahradza v€asné oznamenie zavad vo
Phoenix Reisen.

10. Rézne

Povolena bezplatna a priru¢na batozina na dospelu osobu zavisi od predpisov leteckych spolo¢nosti alebo
oficialnych predpisov a je zvyc€ajne 20 kg na osobu (malé deti: bez batoziny zadarmo). VSimnite si prosim
informacie na letenke. Za rozdelenie izieb je zodpovedny hotelier. Spolo&né izby si méZu rezervovat iba fudia,
ktori cestuju spolo¢ne. Trojlézkové izby su spravidla dvojlézkové izby s pristelkou.

11. Pasové, vizoveé a zdravotné predpisy

Phoenix Reisen vas bude informovat o ustanoveniach pasovych, vizovych a zdravotnych predpisov, ako aj o
akychkolvek zmenach pred odletom. Zodpovedate za dodrZiavanie vSetkych predpisov, ktoré su délezité pre
realizaciu zajazdu. VSetky nevyhody vyplyvajuce z nedodrzania tychto nariadeni su na vase naklady, okrem
pripadov, ked su spésobené zavinenymi dezinformaciami alebo neinformaciami zo strany Phoenix Reisen.



Nezodpovedame za v€asné vydanie a prijatie potrebnych viz prislusnym diplomatickym zastupenim, pokial sme
neporusili nase vlastné povinnosti.

12. Povinnost poskytnut informacie o totoznosti prevadzkujuceho leteckého dopravcu
Akonahle budeme poznat nazov prevadzkujucej leteckej spolo€nosti alebo ak déjde k zmene menovanej
leteckej spolognosti, budeme vas okamzite informovat. Spoloény zoznam EU je dostupny na stranke
www.ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban_de.

13. Pravomoc

Prislusnost nemeckych sudov podla nemeckého prava je dohodnuta. Phoenix Reisen sa nezu€astiuje na
postupe urovnavania sporov pred spotrebitelskym arbitraznym vyborom. Miestom jurisdikcie pre sudne spory
proti Phoenix Reisen je Bonn.

Organizator: Phoenix Reisen GmbH,

Pfalzer Str. 14,

53111 Bonn,

Fax +49 / (0) 228 / 9260-99,

Email: Info@PhoenixReisen.com Z

bezpecnostnych dévodov nie je mozné prikladat’ subory,

Tel. +49 /(0 ) 228 / 9260-0.

Tla¢: september 2021

Informovanie hosti o zajazde v sulade so smernicou EU EU 2015/2302

Pred uzavretim zmluvy o baliku cestovnych sluzieb je organizator zajazdu od 1. jula 2018 zo zakona povinny
informovat svojich hosti o ich pravach podra smernice EU 2015/2302.

Pokial ide o vase najdéleZitejsie prava podra smernice EU 2015/2302, musime v nasich prospektoch prilozZit
Standardizovany formular nizSie s doslovne predpisanym textom. Tento formular najdete aj na nasej webovej
stranke. Pred rezervaciou zajazdu vas ziadame, aby ste si vSimli tieto poznamky:

Kombinacia cestovnych sluzieb, ktoré vam ponukame, je balikom zajazdov v zmysle smernice EU 2015/2302.
Preto si mézete uplatnit vSetky prava EU, ktoré sa vztahuji na baliky dovoleniek. Phoenix Reisen nesie pInu
zodpovednost za spravnu realizaciu celého zajazdu. Phoenix Reisen ma navy$e zakonom pozadovanu
ochranu na preplatenie vaSich platieb a ak je v baliku dovolenkovych sluzieb zahrnuta aj doprava, na
zabezpecenie vasej repatriacie v pripade platobnej neschopnosti.

Hlavné prava podla smernice (EU) 2015/2302:

Cestujuci dostanu vSetky podstatné informacie o baliku cestovnych sluzieb pred uzavretim zmluvy o baliku
cestovnych sluzieb.

 Za riadne poskytnutie vSetkych cestovnych sluzieb zahrnutych v zmluve ruéi vzdy aspor jeden podnikatel.

* Cestujuci dostanu nudzové telefénne Cislo alebo podrobnosti o kontakthom mieste, prostrednictvom ktorého
moézu kontaktovat’ cestovnu kancelariu alebo cestovnu kancelariu.

* Cestujuci mbzu previest zajazd na ind osobu v primeranom ¢ase a mozno za priplatok.

» Cena zajazdu mbze byt zvysena len vtedy, ak sa zvysia urcité naklady (napr. ceny pohonnych hmoét) a ak je to
vyslovne uvedené v zmluve, v kazdom pripade najneskér 20 dni pred zaliatkom zajazdu. Ak zvySenie ceny
presiahne 8 % z ceny zajazdu, cestujiuci mdze od zmluvy odstupit. Ak si organizator zajazdu vyhradzuje pravo
na zvysenie ceny, cestujuci ma pravo na znizenie ceny, ak sa zodpovedajuce naklady znizia.

* Cestujuci mozu odstupit od zmluvy bez zaplatenia storno poplatku a ziskat’ pInd nahradu vsetkych platieb, ak
sa vyrazne zmeni ktorykolvek z podstatnych prvkov balika, okrem ceny. Ak obchodnik zodpovedny za balik
cestovnych sluzieb zrusi balik cestovnych sluzieb pred zaciatkom balika cestovnych sluzieb, cestujuci maju
narok na vratenie penazi a pripadne na kompenzaciu.

* Cestujuci mozu odstupit od zmluvy pred zaciatkom balika sluzieb bez zaplatenia storno poplatku v pripade
vynimo¢nych okolnosti, napriklad ak sa v cielovej destinacii vyskytnu vazne bezpeénostné problémy, ktoré
pravdepodobne ovplyvnia balik.

» Okrem toho méZu cestujuci odstupit od zmluvy kedykolvek pred za€iatkom zdjazdu zaplatenim primeraného a
opodstatneného storno poplatku.



* Ak po zacati zajazdu nie je mozné vykonat' podstatné sucasti zajazdu tak, ako bolo dohodnuté, musia byt
cestujucemu ponuknuté iné primerané opatrenia bez dodato¢nych nakladov. Cestujuci mbze odstupit od
zmluvy bez zaplatenia storno poplatku (v Spolkovej republike Nemecko sa toto pravo nazyva vypoved), ak
sluzby nie su poskytované v sulade so zmluvou a ma to vyznamny vplyv na plnenie zmluvnych sluZieb balika
zdjazdov. a organizator zdjazdu nenapravi situaciu.

* Cestujuci ma pravo na zlavu z ceny a/alebo nahradu, ak cestovné sluzby nebudu poskytnuté alebo nebudu
poskytnuté riadne.

» Cestovna kancelaria poskytuje cestujucemu pomoc, ak sa ocitne v tazkostiach.

Platby sa vratia v pripade platobnej neschopnosti cestovnej kancelarie alebo v niektorych ¢lenskych Statoch
cestovnej kancelarie. Ak sa cestovna kancelaria alebo pripadne cestovna kancelaria dostane do platobnej
neschopnosti po za€ati zajazdu a ak je preprava suc€astou zajazdu, je zaruCena repatriacia cestujucich.
Phoenix Reisen uzavrel poistenie proti insolventnosti v Deutscher Reisesicherungsfonds. Podrobnosti a adresu
najdete na bezpecnostnom liste vlavo. Cestujuci mézu kontaktovat tento subjekt, ak im budl odmietnuté sluzby
z dévodu platobnej neschopnosti Phoenix Reisen.

Webova stranka, na ktorej mozno najst smernicu (EU) 2015/2302 vo forme transponovanej do vnutro$tatneho
prava:

Formular na informovanie o zajazde v sulade so smernicou EU EU 2015/2303 .

Poznamka vo vlastnom mene:

Nase trasy su podla nasho najlepSieho vedomia a s mnozstvom skusenosti planované dlhodobo — a
samozrejme potvrdené lodnymi spolo¢nostami a pristavmi urCenia. Viac ako 30-roéné namorné skusenosti
v8ak ukazuju, Ze zmeny su vzdy mozné, niekedy dokonca vo velmi kratkom Case kvoli po€asiu. Potom sa
snazime najst dobré alternativy bez toho, aby sme zmenili celkovy dojem z vyletu. Oficialne prikazy,
bezpec€nost’ a poCasie maju vzdy posledné slovo.

Platnost: september 2021


https://www.phoenixreisen.com/pdf/Formblatt-EUPRRL.pdf

